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Introducao

Este documento contém a documentacdo de funcionalidades incluidas e alteradas do
GSAN — Médulo Atendimento ao Publico, Volume I, e sera disponibilizado no FTP

apos a publicagéo de cada versao.

O documento esta identificado com a data de publicacdo na primeira péagina,

estruturado em conformidade com os médulos do sistema.

Para ter acesso as informacdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar o0 mouse

no item desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relagdo a versao anterior, encontram-se

destacados no Sumario com a palavra “(Novo)”.



IPAD Gonn

Sumario
Adaptar Sistema de Execugdo OS Cobranca para OS MicromediGao............ccocevvrvreenne. 4
Inclui Cddigo de Barras no Documento Ordem de COrte ........ccceevvveevvevieceeseesie e 16
NoVO Modelo da Conta.........ceiverieieiieneee e (NN [6)Y/0) IS 21
Retirar do Perfil do Imdvel Tipo Medicao............c.ccceeverneee. (AN [0)V/) IS 24
Aviso de Prazo ARPE na Aberturado RA.........ccccovvvinenn. (NOVO) .o 26
Situacao de Agua € ESGOL0..........cevvveereieeeeeeeeeeeeeeseeeeeneneas [N\ [0)V/o) IS 30
Incluir Motivo Corte Supresséo Para ESgoto............cccceevnee. (NOVO)....ooviriiiiiiic s 37
Esgotamento Sem Nivel.........ccccooeiiiiiiccccee e, (NOVO)..ccvevececrcee, 42



IiPAD

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Volume |1



y

IiPAD D

Adaptar Sistema de Execucdo OS Cobranca para OS
Micromedicao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Micromedicao -> Consultar Comandos de OS Seletiva de Micromedicao
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Micromedicao -> Consultar Arquivo TXT das Ordens de Servigo de Micromedicao

Motivacao

Adaptar o sistema de Execucdo de OS de Cobranca para incluir a execucdo dos servicos de
micromedicao

Procedimentos para Utilizac&o

Realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Alteracdo na funcionalidade de Consultar Comando de O.S. Seletiva de Inspecédo de
Anormalidade (Ver Tela 01) para inserir um novo botdo para chamar a funcionalidade de
Gerar Arquivo Texto de Ordem Servigo para Smartphone passando como parametro o tipo
da ordem de servigco (devera ser criada um indicador na tabela de SERVICO_TIPO
indicando quais o tipos de OS que serdo aceitos( Telas 09 e 10 ), neste caso “O.S. de
Micromedicao” e o identificador do comando de O.S. Seletiva de Inspecédo de Anormalidade;

e Alteracdo da funcionalidade de Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para
SMARTPHONE para receber e apresentar o identificador do comando para OS de
Micromedicdo (ver Tela 02). Alterar também a geracdo do arquivo para incluir dados
especificos do das OS de Micromedi¢do, bem como carregar os hidrdmetros associados ao
agente comercial selecionado.

e Serd necessario alterar a funcionalidade que recebe as informag¢8es de retorno do sistema
de execuc¢do de 0s de cobranca para que seja possivel receber as novas informacgdes vindas
de campo.

e Serdo alteradas as funcionalidades de Inserir / Manter Local de Armazenagem de
Hidrometro ( Tela 04 e 05 ) para que seja possivel associar a esse local um agente
comercial responsavel. Com isso, ao enviar as informagbes de hidrdmetro nas OS de
micromedicao, o sistema mostrara ao agente comercial uma lista com todos os hidrometros
disponiveis para utilizagcdo. Essa lista deverd ser enviada com o restante das informacgdes
das OS para o celular.

Além disso, serdo necessarias alteagdes no sistema GSANEQOS, a saber:

Aba Ordem de Servico, exibindo os dados a seguir, habilitados para alteragédo, de acordo com
o Tipo de Servico associado a O.S., que para as O.S. de Micromedi¢cdo séo: Substituicdo de
Hidrometro, Remocao de Hidrdmetro, Supressao de Ramal e Instalacdo de Caixa de Protecao.

e Caso o Tipo de Servico seja “Substituicdo de Hidrébmetro” (Tela 06), exibir:
Dados do Hidrédmetro atual:
Tipo do Hidrémetro (protegido);
Numero do Hidrémetro/Tombamento (protegido);
Tipo da Medicao (protegido);

NUmero da Leitura;


javascript:%20d.o(75);
javascript:%20d.o(75);
http://localhost:8080/gsan/exibirConsultarComandosOSSeletivaInspecaoAnormalidadeAction.do?idTipoOS=2&menu=sim
javascript:%20d.o(75);
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Situacdo do Hidrémetro;
Local de Armazenagem;

Dados do Novo Hidrometro: (Ira selecionar os hidrémetros disponiveis a partir de um
combo box. Ao selecionar esse hidrébmetro ira marca-lo como utilizado no celular e ele nédo
podera ser utilizado em outras OS do mesmo roteiro)

Tipo do Novo Hidrémetro;

NUmero do Hidrémetro/Tombamento;
Local de Instalacéo;

Protecao;

Cavalete (SIM ou NAO);

Encerramento:
Motivo do Encerramento;
Data da Execucdo (exibir a data corrente);
Hora da Execucéo (exibir a hora corrente);
Parecer;

e Caso o Tipo de Servigo seja “Remocéao de Hidrometro” (Tela 07), exibir:

Tipo do Hidrémetro (protegido);
Numero do Hidrdmetro/Tombamento (protegido);
Tipo da Medicéo (protegido);

Local de Instalagéo;
Protecéo;
Cavalete (COM ou SEM) ;

Encerramento:
Motivo do Encerramento;
Data da Execucéo (exibir a data corrente);
Hora da Execucéo (exibir a hora corrente);
Parecer;

e Caso o Tipo de Servico seja “Instalacao de Caixa de Protecdo” (Tela 08), exibir:

Encerramento:
Motivo do Encerramento;
Data da Execucéo (exibir a data corrente);
Hora da Execucéo (exibir a hora corrente);
Parecer;

Além disso, sera necessario alterar o recebimento dos novos dados vindos do GSAN e alterar
também o envio dos dados.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Micromedicao -> Consultar Comandos de OS Seletiva de Micromedicao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Micromedicao -> Consultar Arquivo TXT das Ordens de Servigo de Micromedicao


javascript:%20d.o(75);
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javascript:%20d.o(75);
javascript:%20d.o(75);
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1193] - Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspecao de Anormalidade
[UC1497] — Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servi¢o para Smartphone
[UC0410] - Inserir Tipo Servigo

[UCO0412] — Manter Tipo Servico

[UC1498] — Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servi¢o para Smartphone
[UC0834] — Inserir Local Armazenagem Hidrémetro

[UC0836] — Manter Local Armazenagem Hidrémetro

[UC1484] — Gerar Arquivo Ida Execucdo OS Cobranca Android

[UC1483] — Gerar Arquivo Retorno Execucdo OS Cobranca

[UC1488] — Processar Retorno do Sistema de Execucdo OS

[UC1500] — Consultar Dados de OS de Cobranca para Smartphone
[UC1495] — Carregar Dados OS Cobranca

[UCXXXX] — Encerrar OS de Substituicdo de Hidrébmetro

[UCXXXX] — Encerrar OS de Remocao de Hidrdmetro

[UCXXXX] — Encerrar OS de Instalacdo de Caixa de Protecdo

Tabelas Relacionadas

ARQ_TXT_OS_COBRANCA
ARQ_TXT_OS_COBRANCA_CLIE
ARQ_TXT_OS_COBRANCA_[TEM
EXE_OS_CLIENTE
EXE_OS_CORTE

EXE_OS_FOTO
EXE_OS_ORDEM_SERVICO
PAR_ARQ_TXT_OS_COBRANCA
PAR_ARQ_TXT_OS_SERV_TIPO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Tela 01

= Cidades
Ministério das Cidades

man Seletiva de Inspecac Ancrmalidade

3 Menu GSAN [ Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspegio de Anormalidade ]
&) Gsan

Wilinos Acessos: ¥ Para selecionar 0s comandos, informar os dados abaixo:

Empresa:* 4 [ enoRsuL &
Entre em Contato S =
L Periodo de Execugao do - -
Alterar Senha Comando: L EE! = | (daimm/aaaa)
Data Atual: Z ol @ &
:::3:‘” Localidade Final: 339 [$A CABANGA &
Grupo: Setor Comercial Inicial: 607 @ ALTERADO P/ FAT 08-94 @
GR ADMINISTRADOR
N° Acesso: Setor Comercial Final: 609 @ ALTERADO Pj FAT 08-94 @
9269 .
Matricula do
Data Ult. Acesso: Imovel: l @ @
28/02/2012 06:52:34
kL Ordem de Servigo: [ ® 4
Selecionar Comandos |
Comandos de OS Seletiva:
Loca. Loca. Setor Setor 2 Data - Data
Mnica Comasga inicial  Final Micial Final ™' Exec. S Epce.
CABANGA SETOR 607 339 339 607 607 2411011 PEND 231211
CABANGA SETOR 609 339 339 609 609 2411011 PEND 23/12/11
* Campos obrigatdrios
Desfazer Gerar Txt Comando | ‘Encerrar Comando
Cancelar Movimentar OS
[ Gerar Txt Correcéio de Micromedicao | Gerar Txt Visita Campo

Banco: 03/01/2012 Versdo: 7.1.2.20 (Online) 27/02/2012 - 9:36:32



IPAD

Tela 02

(Gera

quive Texto de Ordens de Servico para Smartphone |

ﬂ Menu GCOM z 2
Para gerar o arquivo texto de ordens de servicos para smartphone, informe os dados abaixo:

&} Gcom
Data Atual: - || Tipo daOrdem de Servigo: 08 de Micromedicao
1510412005 Comando para Corregio de Anormalidade: CABANGA SETOR 507
Usuario:
jeronimo S : o S
Grupo: Filtro para Geragdo do Arquivo TXT
Administradores : 2 -
Localidade:*
Gerentes [ﬂ A@
N° Acesso: Setor Comercial Inicial:* i [,Sl A&
1334 ~
Data Ult. Acesso: Quadra Iniciak
152{04'2005 Setor Comercial Final:* i [9\ A@
Sair

Quadra Final:

| Consultar Quantidade | f i

* Campos obrigatorios
Voltar | Cancelar Gerar Arquivo Txt
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Tela 03

Cidades

Ministério das Cidades

1enu GCOM
J GCOM

e —

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo
Grupo:
Administradores
Gerentes

N°® Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2005

Sair

o Texto de Ordens de Servicos para Smartphone

Para consultar os arquivos textos das ordens de servigos de corregéo, informe os dados abaixo:

Tipo da Ordem de Servigo: 8 de Micromedicao

Filtro para Consulta dos Arquivos TXT

8
8
8

Localidade:*

Setor Comercial Inicial:

Setor Comercial Final:

HHBH

Quadra Inicial:
Quadra Final:
Agente Comercial: | v

Situagdo Arquivo Texto: ] v

| Desfazer | Cancelar

* Campos Obrigatorios

Selecionar I

Arquivos Textos para Corregao:

Liberar | NZoLiberar | EmCampo | Finalizar | Informar Agente Comercial

Dados dos Arquivos

inicial || Finat || 'oial || F
i s 808 ) 5 721 B8t  ADRI ABATISTA FINALIZADO  28i02/2012
ALEXANDRE ALMEIDA DA T
F | e 818 818 1 a0 || 1a7y || ALEXANDREALMEIDADA || pigponiveL | 270220t
] | s 819 813 10 a0 somp AEBNDREEMEDADA  peponvEL  2mi22012
| 2 804 &4 ws | e1s || Teitos || ALEKANDREALMEIDADA | pia izan0 | 28022012
ALEXANDRE JOSE SOARES
| s 812 612 201 421 2080 st EMCAMPO 2400212012
F | e 818 816 " 21 || esii2e JOEL ACIOLI LIBERADO | 250212012

|
|
|
i
|
|
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Tela 04

Para adicionar um local de armazenagem do hidrometro, informe o dado abaixo:

Descrigao: * l

Descrigcao Abreviada: * I

Indicador de Oficina:*

Agente Comercial:
* Campo Obrigatorio
Limpar | Cancelar |

Tela 05

Para adicionar um local de armazenagem do hidrémetro, informe o dado abaixo:

Descrigao: *

Descrigao Abreviada: * |

Indicador de Oficina:*

Agente Comercial:
* Campo Obrigatorio
Limpar | Cancelar

10
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Tela 06

a0 3 ¢ L] ~ & . EZ 12:06

Ordem de Servigo de Micromedigao
05: 8995999599
Data: 99/99/9939
Imdwel Substituicio de Hidrometro

Dados Atuais do Hidrémetro
Tipo do Hidrdmetro:

Mimera do Hidrometro/Tombamento:

Tipo da Medicio:

Mimero da Leitura:

Situacdo do Hidrometro:
EM MANUTENGCED -
Local de Armazenagem:
ALMOXARIFADO CEMNTRAL -
Dados do Movo Hidrdmetro

Tipo do Hidrimetro Mowva:
MICROMEDIDOR -
Mimero do HidrémetroTombamento:

Local de Instalacéo:
JARDIM
Protecdo:

SEM PROTECAD

I
4

Cavalete: @ com © SEM

Motivo do Encerramento:

=
—

[=5

m

=]

[=5

Jata de Exec . dd/mmiaaaa
Hora de Ex hh:mm:ss
Parecer:

||

11
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Tela 07

ao O3 'LPQ -~ & . ED 12:06

Remocdo de Hidrdmetro

Tipo do Hidrometro:

Mimero do Hidrimetro/Tombamento:

Tipo da r.1l3-|:|i|;:i§|:|;

Local de Instalacio:
JARDIM -
Protecan:

SEM PROTEGAO

Cavalete: @ COM © SEM

Motivo do Encerramento:

Data de Execucdo: dd/mmiaaaa
Hora de Exe
Parecer:

12
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Tela 08

a0 3 ¢ L]

Ordem de Servigo de Micromedigao

S: 9999999999
Data: 99/99/9999

Instalacio de Caixa de
Imdvel Protecdo

Motivo do Encerramento:

13
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Tela 09
Indicader de Vistoria:* Sim Nao
Indicador de Fiscalizagao de _
Infragao:* S Ras
Indicador Permitir Alteragao Valor:* Sim Nio
Indicador de Informagdes de Boletim _
de Medigao:* SRy Nas
Indicador de Ordem Seletiva:* Sim Nao
Indicativo de Pavimento: Sim Nao
Indicativo de Reposicio de Asfalto: Sim Nao
Indicativo de Reposicao de Paralelo: Sim Nao
Indicativo de Reposicao de Calgcada: Sim Nio
Indicador de Liberagdo para = =
Empresa de Cobranga Gerar 05:* L LLo
Indicador para Gerar OS de Inspegio = =
por Anormalidade:* m a0
Indicador de Programagao _
Automitica:* Shy LB
Indicador de Obrigatoriedade de _
Informagao da Atividade:" Shy LB
Indicador de encerramento
automatico do RA no encerramento Sim Nio
de sua altima/anica OS pendente :*
Indicador Corregao da _
Anormalidade:” = AL
Atividade Unica:" Sim Nio
Atividades do Tipo de Servigo * Adicionar
Remover Descrigao das Atividades Ordem de Execucgao
Materiais do Tipe de Servige Adicionar
Remover Descrigao dos Materiais Quantidade Padrao
Descrigdo do Motivo do Encerramento: Adicionar
Remover Descrigao do Motivo de Encerramento
Indicador de criagao de novas
etapas no celular:™ i
Indicador de Servigo de Cobranga:” Sim
Indicador de Servigo de Micromedigaa:* Sim Nao

Desfazer | Cancelar

Inserir

14
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Tela 10

Indicativo de Reposigao
de Calcada:

Indicador de Liberagao
para Empresa de Sim * Nio
Cobranga Gerar O5:*

Atividade Unica:* Sim * Nao

Sim MNao

Indicador de Vistoria:* Sim *' Nao

Indicador de
Fiscalizacao de Sim * Nao
Infragdo:*

Indicador Programacao
Automatica:*

Indicador de
Obrigatoriedade de
Informagao da
Atividade:*
Indicador Gerar OS
Inspegao Sim *' Nao
Anormalidade:*
Indicador de
encerramento
automadtico do RA no
encerramento de sua
dltima/anica OS
pendente:*

Indicador Corregao da
Anormalidade:”

Sim * Nao

Sim *' Nao

Sim * Nao

Sim *' Nao

Atividades do Tipo de Servigo ™ Adicionar

Remover Descrigao dos Atividades Ordem de Execugao
G ATIVIDADE UNICA

Materiais do Tipo de Servigo Adicionar

Remover Descrigio dos Materiais Quantidade Padrao

Motive de Encerramento Adicionar

Remover Descrigao dos Motives de Encerramento

Indicador de criagao de
novas etapas no Sim * Nio
celular:*

Indicador de Servigo de

Cobranga:*

Indicador de Servigo de * sim
Micremedigao:*

* 8im Nao

Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Restricbes

Nao ha restricbes
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Inclui Cédigo de Barras no Documento Ordem de Corte

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Gerar Ordem de Corte.

Motivacao

Possibilitar a emissdo do documento de corte com cédigo de barras.

Procedimentos para Utilizac&do

Para que a ordem de corte tenha codigo de barras, é necessario que exista um documento de
cobranca associado a mesma, portanto, o caso de uso de geracdo do corte foi alterado para
gerar, além da ordem de servigo de corte, um documento de cobranc¢a associado a Ordem de
Servigo de Corte.

Caso ja exista Ordem de Servigo e ndo exista documento de cobranca associado a mesma, o
sistema gera o documento de cobranga com os débitos atuais do imovel.

Alterada a funcionalidade “Imprimir Comunicado Corte Arquivo PDF” para inclusdo de codigo
de barras no documento de ordem de corte.
e A solicitagdo da emissao sera feita através da funcionalidade “Gerar Ordem de Corte”
através do botdo <Emitir>, conforme tela 01:

e A alteracéo consiste na inclusdo do codigo de barras no documento ordem de

Corte acrescentando um novo quadro contendo informagfes para pagamento

bancario, conforme anexos 03 e 04. O contelido do cédigo de barras tera a

exibicdo gréfica (formato WNwn) do cddigo de barras, que podera ser tanto no

formato Convencional (Anexo 03) quanto no formato de Ficha de

Compensacdo (Anexo 04), de acordo com a regra da COMPESA de
parametrizacdo do valor total do documento.

Salientamos que o documento Ordem de Corte a ser alterado é o emitido pela funcionalidade

"Gerar Ordem de Corte", através do caminho: Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de
Servigo -> Gerar Ordem de Corte.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Gerar Ordem de Corte.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1054] Gerar Ordem de Corte
[UC1071] Imprimir Comunicado Corte Arquivo PDF.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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BEM VINDOS AO

Comunidade & Ajuda do GSAN

Cidades
Ministério das Cidades

blico -> Ordem de Service -= Gerar Ordem de Corte

¥ Menu GSAN [ Gerar Ordem de Corte ]
#-{_] Gsan . -
Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

| Ultimos Acessos v| Dados Gerais
Entre em Contato Matricula:* 13174121 iﬂ 079.105.015.0246.000 &
SR Situago de Agua: LIGADO Situagéo de Esgoto:  POTENCIAL
Data Atual:
:17“9201 3 End

sudrio:
30354758453 RUA NENUFAR - NUM. - 36 - SUCUPIRA JABOATAO DOS GUARARAPES PE 54280-673
Grupo: * Campos obrigatorios
ACESSO

ADMINISTRADOR Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servigo | Emitir
ACESSO MIVEL |
ACESSO NIVEL Il

N? Acesso:
21

Data Ult. Acesso:
16M10/2013 12:23:22

| Sair

Banco: 14/10/2013

Versdo: 8.2.10.2. 10 {(Online)] 14/10/2013 - 16:45:03

Anexo 01: Quadro 01 do Documento Ordem de Corte:

('_' )) COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTC - COMPESA

CNPJ:09.76%.035/0001-64 INSC. EST. NR. 181001001439382

mpcsa COMUNICADO DE CORTE
INSCRIGED NOME DO CLIENTE marTricTLA |
079.105.015.0246.000 MRRIA DAS DORESE RODRIGUES 1317412.1

ENDERECO DO IMOGVEL

NH" D& ORDEM |

RUA NENUFAR - NUM. - 3§ - SUCUPIRA JABOATAC DOS CUARARRAPES PE 54280-573 33506635
ECC RES COM IND PUBE TOTAL |SIT. LIG. DE AcU2 SIT. LIG. DE ESGOTO DAT2 EMIsSsio N° HIDROMETRO GROUFO N SEQUENCIAL
1 o o o 1 LIGADO POTENCIAL 15/10/2013 Y10N345783 G17
EM / / is ] HS,0 FORNECIMENTO DE SUA AGUa FOI SUSPENSO, AGUARDAMOS O SEU COMPARECIMENTO EM

UMA DE NOSSAS LOJAS DE ATENDIMENTO PARA REGULARIZAGAO DE SEU DEBITO. CASO NAO OCORRA A REGULARIZAGEO DO
DEBITO, SEU NOME PODERA SER INCLUIDO NO SPC E SERASA E POSTERIOR COBRANGA JUDICIAL.

EMPRESA NOME/MATRiCULA EXECUTOR NOME/ASSINATURA CLIENTE

VIA CLIENTE

17
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Anexo 02: Quadro 02 do Documento Ordem de Corte:

(€D

compesa

CRE JREOATAO VELHO

COMPANHIA
CNPJ:05.769.035/0001-64

PERNAMBUCANA DE SANERMENTO -
INSC.

COMPESA

EST. NR. 1B100100143582

ORDEM DE CORTE

FERFIL CLIENTE NOEMAL

IHSCRIGED HOME DO CLIENTE MaTRiCULA
079.105.015.0246.000 MARIA DAS DORES RODRIGUES 1317412.1
ENDERECD DO IMGVEL H° DA ORDEM
RUA WENUFRR - NUM. - 36 - SUCUPIRA JABOATAQ DOS GUARARADES DPE 54280-673 33506635
ECO EES COM IND PUB TOTAL |SIT. LIG. DE AcUa SIT. LIG. DE ESGOTO DATA EMISSED N° HIDREMETRC |GROED N SPQUENCIAL
1 o o o0 1 |LIGamD POTENCIAL 15/10/2013 v1oN346783 @17

FATURA VENCIMENTD VALOR DADOS DO CORTE HAOD CORTADD DADOS DA VISITA
11/2011 |1s/08/2012 121,53 |1 Dcou PICHA E LACRE 1 D IMGVEL DEMOLIDO
1272011 |18/08/2012 156,84 |2 Cdeou cae 2 [] meéver esocueano

3 [aczravase 3 [] mméver Ao tocanTzane
01/2012 f08/2012 2 q
1/201 1e/08/201 128,5 s [Jcom srogueanor « [] coresre mio pemmrTIv AcEsso
0z/2012 |1s8/08/2012 167,24 i erTURa 5 D IMGVEL FECHADD
6
na/2012 |2e6/05/2012 26,79 (.
/ / ! /
05/2013 | 26/06/2013 28,14 DATA DA EXECUGED DATA VISITA
0a/2013 |26/10/2013 27,59
! !
HOMZ/MAT . DATA VISITA
NOME/ASS. DO CLIENTE HOME/ASS DO CLIENTE
TOTAL 654,66

VIA COMPESA

18
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Anexo 03: Quadro 03 a ser incluido no Documento Ordem de corte, para impressao no
formato convencional:

)

C ) COMPANHIA PERNAMEUCANA DE SANERMENTO - COMPESA
CNPJ:0%.76%9.035/0001-64 INSC. EST. NR. 18100100143382
compcsa ORDEM DE CORTE - VIA DO CLIENTE
[NSCRI;‘{I HOME DO CLIENTE MATRICOLA
079.105.015 . 0246000 MAEIA DASE DORES RODRIGUES 1317412.1
ENDERECC DO INOVEL H® DA ORDEM
RUR NENUFAR - NUM. - 36 - CUCUPIRA JABOATAD DOS GUARARADES PE 542B0-673 33506635
[ FATURA VENCIMENTO VALOR |
11/2011 18,08 /2012 121,53
12/2011 18/08/2012 156,84
01/2012 18/08/2012 126,51
0z/2012 18/08/2012 167,24
04/2012 26/05/2012 26,7y
05/2013 26/06/2013 28,14
05/2013 26,/10/2013 27,53
VALOR TOTAL
£54,66

Prezado cliente, informamos que encontram-se em aberto em nossos registros as faturas acima relacionadas. Caso vossa senhoria ndo esteja
de posse destas faturas o pagamento podera ser efetuado com este documento arrecadavel em toda a rede credenciada. Comunicamos ainda
que, caso nao tenha sido regularizado o débito até a presente data, estamos suspendendo o fornecimento de agua deste imavel.

99999999399 9 99999999999 9 999599959999 9 95993939993 9

<<€ Agui serd impressa a representagao grafica do cddigo de barras >=reesseress

Anexo 04: Quadro 03 a ser incluido no Documento Ordem de corte, para impressao no
formato de ficha de compensacéao:

sayco po sraczn | 001-9] 00190.00009 01474.823018 00158.699181 9 59520000403025

OCAL DE PAGAMENTO ) VENCIMENTO
DRCAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCIMENTO Contra-apresentacio
(CEDENTE — —
SENCIA/CODIGO CEDENTE
(COMDECA-COMDANHIR PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO AGENCIA/QODIGO CEDENT
DATA DO DOCUMENTC D0 DOCUMENTO ECPECIE DOC. [ACEITE DATA DO 3234-4/2B6B-1
25/10/2013 00010508.2 FAT 25,/10,/2013 MOSE0 WOMERO
[0S0 DO BANCO CARTEIRA |[ESPECIE MOEDA |QUANTIDADE %‘.-'mz 14748230100158699-1
18 — e
InstrugBes(Todas informagBes deste blogueto sSo de exclusiva responsabilidade do cedente) 1{=1VALCE DO DOCTMENTO
4.030,35
2 (- ) DESCONTO/ABATIMENTO
29 VIR 4 {+)} MORA /MULTA
€(=}VALOR COBRADO
EACADD  H.REG. E.CAMARA -X GERES Matricula:00010508.2 Fatura:02/2009-5

AV MANCEL VIRGINIO SOBRINHO, N. 01010 - HOSPITAL - PADRE PEDRO

EACADOR /AVALICTA: CODIGO DE BATXA:

FICHA DE COMPENSACED
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Restricdes

Nao ha restricbes
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Novo Modelo da Conta

Gsan — Atendimento ao Publico — Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa
Gsan — Atendimento ao Publico — Consultar Imével (Aba Débitos Imovel)
Gsan — Loja Virtual — Emitir Segunda Via de Conta

Motivacao

Novo Modelo da Conta.

Procedimentos para Utilizacao

- Ajustes nas funcionalidades de emissdo de contas para adaptacdo ao
novo modelo.

Alteradas as funcionalidades de emissdo de contas no sistema de impressao simultanea (1ISC),
emissdo de contas no GSAN, onde é enviado um arquivo TXT para impressdo na grafica e
emissdo de segunda via, para adaptacdo ao novo layout. Desse modo, todas as contas
impressas pelo GSAN terdo esse novo modelo definido e aprovado pela Compesa.

O arquivo enviado atualmente para a gréfica € no formato de impresséo, sendo os dados ja
colocados no local onde serdo impressos, com 0s espagos verticais e horizontais pré-definidos,
sendo geradas varias linhas para cada conta, aumentando o tamanho do arquivo e dificultando
alteracdes no layout.

Alterada a geracao desse arquivo para o formato de uma conta por linha (tripa), onde os dados
sdo enviados de forma sequencial - em uma unica linha por conta - e a grafica se encarrega
de imprimir os dados no local correto. Isso diminui consideravelmente o tamanho do arquivo
enviado e facilita futuras altera¢des de layout.

Outros documentos do GSAN, impressos pela grafica, ja sdo gerados nesse formato.

Alterados: conta normal, débito automaético, conta com entrega em outro enderec¢o, conta de
drgao publico e ficha de compensacéao (boleto bancario).

O ajuste necessario para a impresséao da conta na grafica, no novo modelo, é responsabilidade
da Compesa e da empresa contratada para esse fim, ndo sendo objeto desta proposta.

Ajustado e testados todos os documentos (aviso de corte, carta de conexdo de esgoto etc.) que
sdo impressos no sistema ISC (Impressdo Simultdnea de Contas) para adaptacdo ao novo
modelo de conta.

A segunda via de conta foi alterada para o novo layout, seja ela impressa diretamente pelo
GSAN ou pela loja virtual.

O layout da conta, nos dados do esgoto, o label do campo “CONSUMO?”, foi substituido por
“VOLUME”.

Seguem descritos abaixo os campos que ndo aparecem na conta e passaram a ser impressos
no novo layout:

Tipo de consumo referente a medicéo da ligacao de agua;
Anormalidade de Leitura referente a medicao da ligacdo de agua;
Anormalidade de Consumo referente a medigéo da ligagdo de agua;
Tipo de consumo referente a medi¢éo do poco;

Anormalidade de Leitura referente a medicao do poco;
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Anormalidade de Consumo referente a medicdo do poco;

Leitura Anterior referente a medicdo do poco;

Leitura Atual referente a medicdo do poco;

Leitura Faturada referente a medic&o do poco;

Discriminacao por faixa de volume das tarifas e volumes faturados referentes a esgoto;

Parametros da qualidade agua:

¢ Numero de amostras exigidas e coletadas referente aos parametros cor aparente,
turbidez, cloro residual livre, coliformes totais e escherichia coli;

e Valores médios detectados e padrdo da portaria referente aos parametros cor
aparente, coliformes totais e escherichia coli.

As funcionalidades Inserir/Manter/Filtrar e Gerar Relatério referentes a qualidade da agua
foram alteradas para cadastrar e listar o novo par@metro escherichia coli.

Para a alteragéo referente a discriminacao por faixa de volume das tarifas e volumes faturados
referentes a esgoto foi necessério alterar as seguintes funcionalidades:

Rotinas de calculo dos valores de agua e esgoto (GSAN e Mobile) para devolver as
faixas de volume de esgoto;

A funcionalidade geracéo de arquivo TXT de retorno do celular para gerar as faixas de
volume de esgoto;

A funcionalidade de recepc¢do do arquivo TXT do mobile e atualizacdo dos valores
faturados das contas para gerar faixas dos volumes faturados de esgoto;

A funcionalidade Faturar Grupo para gerar as faixas dos volumes faturados de esgoto.
As funcionalidades Inserir e Retificar Conta para gerar as faixas dos volumes
faturados de esgoto;

A Compesa estd desenvolvendo um aplicativo de emisséo de segunda via em equipamentos
de autoatendimento (totem), os dados para emissdo sdo passados pelo GSAN, como este
aplicativo ainda ndo estd em producdo fomos orientados pela GSI a ndo contemplar as
alteragBes necessérias para mudanca de layout nesta proposta, quando for necessario sera
aberta uma nova RM para esta alteragéo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan — Atendimento ao Publico — Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa
Gsan — Atendimento ao Publico — Consultar Imdvel (Aba Débitos Imovel)
Gsan — Loja Virtual — Emitir Segunda Via de Conta

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0749] Emitir Conta no Dispositivo Mével Android
[UCO0352] Emitir Contas e Cartas

[UC0482] Emitir 2% Via Conta

[UC0598] Filtrar Qualidade Agua

[UC0596] Inserir Qualidade Agua

[UC0597] Manter Qualidade Agua

[UC0703] Gerar Relatério Qualidade Agua
[UC1363] Gerar Arquivo Retorno

[UC0120] Calcular Valores Agua Esgoto

[UC0743] Calcular Valores Agua Esgoto no Dispositivo M6vel Android
[UCO0820] Atualizar Faturamento Movimento Celular
[UCO0840] Atualizar Conta Pre-Faturada

[UC0923] Incluir Movimento Conta Pré-Faturada
[UCO0113] Faturar Grupo de Faturamento

[UCO0145] Inserir Conta

[UCO0150] Retificar Conta

[UCO0914] Retificar Conjunto de Contas
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Restricbes

Nao ha restricbes
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Retirar do Perfil do Imovel Tipo Medicéao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Instalagdo de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicdo de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Atualizar Instalacdo de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacdo de Agua -> Efetuar Ligacdo de Agua com

Instalacdo de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligac&o de Agua -> Efetuar Religacéo Ligacdo Agua
Instalacdo Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligac&o de Agua -> Efetuar Restabelecimento
Ligacdo Agua Instalacdo Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligac&o de Agua -> Efetuar Ligacéo de Agua
com/sem Instalacdo Hidrometro sem RA

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissdo de Ordens Seletivas

Motivacao

Retirado do Perfil do Imével a descricdo de telemedido e criado nos dados da instalacdo do
hidrémetro um indicador de telemedido.

Procedimentos para Utilizacao

Visando atender & demanda, foram feitos os seguintes procedimentos:

Criado nos dados da instalagdo do hidrémetro um indicador que identificara se o imével possui
a medi¢cdo TELEMEDIDO, que ficara independente do perfil do imével.

Elaboradas queries que serdo processadas nas tabelas IMOVEL_PERFIL, IMOVEL e
HIDROMETRO_INSTALACAO_HISTORICO, para desativar os perfis de imével GRANDE
TELEMEDIDO, CORPORATIVO TELEMEDIDO e MICRO TELEMEDIDO, atualizando o novo
indicador de telemedido com o valor SIM (1) nos iméveis que estiveram com esses perfis e
alterados os perfis desses iméveis para GRANDE, CORPORATIVO e NORMAL,
respectivamente. Os demais imdveis, que tinham hidrémetro instalado, receberam o valor do
novo indicador igual a NAO (2)

Alteradas as funcionalidades Efetuar Instalagdo de Hidrdmetro, Efetuar Substituicdo de
Hidrémetro, Atualizar Instalagdo de Hidrometro, Efetuar Ligacdo de Agua com Instalacdo de
Hidrdbmetro, Efetuar Religacdo de Agua com Instalagdo de Hidrometro, Efetuar
Restabelecimento da Ligacdo de Agua com Instalacdo de Hidrémetro e Efetuar Ligacdo de
Agua com e sem Instalacdo de Hidrémetro sem RA para manutencdo desse novo indicador.

Ajustadas as funcionalidades de Atualizacao Cadastral que efetivam a instalacéo e substituicdo
de hidrémetro para considerar o indicador de telemedido com o valor default NAO (2), como
também a funcionalidade de substituicdo de hidrémetro do acompanhamento de servico.

Atualmente os imdveis com perfil telemedido NAO sdo gerados nos arquivos enviados ao
sistema ISC (Impressao Simultanea de Contas), isso é feito através de um indicador no perfil
do imovel que bloqueia o envio, portanto foi necessario alterar as funcionalidades que geram
esses dados para passar a fazer o bloqueio do envio, testando o indicador de telemedido nos
dados da instalacdo do hidrémetro.

Foi necessario alterar a funcionalidade de emissao de ordens seletivas para inclusdo do
indicador de telemedido na ABA referente aos dados do HIDROMETRO.
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Os relatérios bem como os respectivos filtros e as consultas gerenciais que utilizam o perfil do
imével NAO foram tratados nesta proposta. A inclusdo do novo indicador sera feita por
demanda, a medida que seja solicitado pela Compesa, sendo objeto de novas propostas.

As informagdes gerenciais passadas também NAO serdo modificadas.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Instalacao de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicdo de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Atualizar Instalagéo de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligagdo de Agua -> Efetuar Ligacdo de Agua com
Instalagéo de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacdo de Agua -> Efetuar Religacdo Ligacdo Agua
Instalag@o Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacdo de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligacdo
Agua Instalacdo Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligagdo de Agua -> Efetuar Ligacdo de Agua com/sem
Instalac&o Hidrometro sem RA

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Emiss&o de Ordens Seletivas

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0362EfetuarinstalacaoHidrometro
UCO0364EfetuarSubstituicaoHidrometro
UCO0368AtualizarinstalacaoHidrometro
UCO0498EfetuarLigacaoAgualnstalacaoHidrometro
UCO0747EfetuarReligacacAguaCominstalacaoHidrometro
UCO0540EfetuarRestabelecimentoAguaComIinstalacaoHidrometro
UCO0579EfetuarLigacaoAgualnstalacaoHidrometrosem RA
UC1292EfetuarinstalacaoHidrometroAtualizacdoCadastral
UC1325SubstituirHidrometroAcompanhamentoServico
UCO0083GerarDadosParaleitura
UCO0711FiltroParaGeracaodeOrdensdeServicoHidrometro
UC1290InserirOuAtualizarimovelAtualizacdoCadastral

Tabelas Relacionadas

cadastro.imovel_perfil
cadastro.imovel
micromedicao.hidrometro_instalacao_historico

Restricbes

Nao ha restricbes
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Aviso de Prazo ARPE na Abertura do RA

Gsan -> Atendimento Publico > Registro de Atendimento > Inserir Registro de
Atendimento
Gsan -> Atendimento Publico > Registro de Atendimento > Manter Registro de
Atendimento
Gsan -> Atendimento Publico > Inserir Registro de Atendimento > Inserir Tipo de
Solicitacdo com Especificacéo
Gsan -> Atendimento Publico > Inserir Registro de Atendimento > Manter Tipo de
Solicitacdo com Especificacéo

Motivacao

Avisar o prazo da Agéncia Reguladora (ARPE) quando da solicitacdo da abertura do Registro
de Atendimento.

Detalhamento Funcional

A proposta tem como objetivo adequar o sistema GSAN, para que seja possivel criar na
funcionalidade de especificagdo e exibir na abertura do Registro de Atendimento, o prazo
definido pela Agéncia Reguladora (ARPE), para atendimento do tipo da especificacdo
selecionado.

Para exibir a informacg&o da agéncia reguladora foram alteradas as funcionalidades de Inserir
Registro de Atendimento e Atualizar Registro de Atendimento, para que seja exibida a data
prevista de atendimento definida pela Agéncia. (Tela 01).

Para que seja possivel informar o prazo definido do atendimento para agéncia reguladora
(ARPE), foram alteradas as funcionalidades de inserir e manter tipo de solicitagdo com
especificacdo, incluindo um campo para guardar o prazo em dias para atendimento da
solicitacdo (Telas 02,03).

Caso ndo exista a parametrizacdo da especificacdo deste periodo definido, o sistema nao
exibira a mensagem.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico > Registro de Atendimento > Inserir Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento Publico > Registro de Atendimento > Manter Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento Publico > Inserir Registro de Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacdo
com Especificacdo

Gsan -> Atendimento Publico > Inserir Registro de Atendimento > Manter Tipo de Solicitacdo
com Especificacdo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0366 — Inserir Registro de Atendimento

UCO0408 — Atualizar Registro de Atendimento

UCO0399 — Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificacdo
UCO0401 — Manter Tipo de Solicitagdo com Especificacdo
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Tabelas Relacionadas

SOLICITACAO_TIPO_ESPECIFICACAO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01

Tipo do Atendimento:”
Hiamero KManual:

Data do Atendimento:®
Hora do Atendimento:®
Tempo de Espera:
Unidade Atendimento:”
Meio de Solicitagdo:”
Grupo de Atendimento:”
Tipo de Solicitagdo:”
Especificagido:”

Data Prevista:

Valor Sugerido:

Observagio:

* on-line manual
16/01/2014 “_1 {ddimm/aaaa)
19:23 {hh:mm)

(hh:mim)
BALCAO T
OPERACIONAL AGUA T

ESTOURAMENTO
ESTOURAMENTO DE DISTRIBUIDCR
17012014

0,00

PRAZO REPASSADO AD CLIENTE (ARPE) 16/01/2014

(Rh:mim)

0/400

* Campos obrigatorios

_Avangar |

[ Inserir Registro de Atendimento r/ Pades | Lol [. - ]
| Gerais | Ocomréncia | Solicitante | Anexos
N° Protocolo: 20141012249923
Para inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo: Ajuda

Cesfazer Cancelar

Concluir
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\/
Tela 02 _
TCOnTar [Oros « aim T Hao
Indicador Instalagdo de Hidrémetro: Sim ' Nio
Indicador Tipo Instalagdo de Hidrémetro: Sim '* Hao
Indicador Tipo Substituigdo de Hidrometro:* Sim '* Hao
Indicador Alterar Sit. Esgoto Factivel Faturavel:* Sim '* Hao
Anexo Obrigatorio: Loja Virtual G3AN * Ambos
Unidade Inicial de Tramitagao: ﬂ &
Motivo do Corte: ¥
Gera Ordem de Servigo? Sim '® Nao
Tipo do Servigo 05 Obrigatoria: ﬂ S’
Tipo do Servigo 05 Possiveis Adicionar
Remover Tipo de Servigo Ordem de Execugdo
Informar conta no Registro de Atendimento:* Sim '® Nao
Informar Pagamento em Duplicidade no Registro . "
de Atendimento:® Sim % Nao
Informar Documentos Pagos com Valor a Maior si NG
no Registro de Atendimento: * im a0
Informar Documentos Pagos com Valor Cobrado si R
Indevidamente no Registro de Atendimento: * im aa
Alterar Vencimento Alternativo:® Sim * Hao

Prazo Atendimento Agéncia Reguladoral ARPE):
4

Adicionar Procedimento Operacional Padrio
(POP):

Escolher arquivo | Menhum arguivo selecionado

Remover Descrigdo

Desfazer | Fechar

“ Campos QObrigatorios

Adicionar

Inserir
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Tela 03
Motivo Corte: ¥

Incluir R4 no Encerramento com Especificagdo abaixo:
Tipo de solicitagdo: ¥

Especificagio: ¥

Gera Ordem de Servigo? * Sim Hao

Tipo do Servigo 05 Obrigatoria: =209 @\ FISCALIZACAD DE CORTE &

Tipo do Servigo 05 Possiveis Adicionar
Remover Tipo de Servigo Ordem de Execugdo

Informar conta no Registro de Atendimento:s® Sim * Nao
Informar Pagamento em Duplicidade no Registro
de Atendimento:”

Informar Documentos Pagos com Valor a Maior
no Registro de Atendimento: *

Informar Documentos Pagos com Valor Cobrado
Indevidamente no Registro de Atendimento: *
Alterar Vencimento Alternativa:” Sim ' MNao

S5im '®' Nao
Sim '® Nao
S5im '® Hao

Prazo Atendimento Agéncia ReguladoralARPE):

4

Adicionar Procedimento Operacional Padrio
(POP):

Escolher arguiva | Menhum arguivo selecionado Adicionar

Remover Descrigdo

- Campos Obrigatorios

Desfazer Fechar Atualizar

Restrices

Nao ha restricbes
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Situacdo de Agua e Esgoto

GSAN — Cadastro — Imével — Manter Imdvel
GSAN — Cadastro — Imével — Reativar Imével (Novo)

GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Informar Parametro do Sistema
GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Consultar Parametro do Sistema
GSAN — Atendimento ao Publico — Consultar Imével
GSAN — Atendimento ao Publico — Efetuar Supresséo da Ligacdo de Agua

Motivacao

Criar novas situagfes de 4gua e esgoto na exclusdo de um imével e criar uma funcionalidade
para reativar imovel.

Detalhamento Funcional

O objetivo desta proposta é descrever as alteracdes necessérias para adequar o0 sistema
GSAN para possibilitar a criacdo de novas situacdes de agua e esgoto na exclusdo de imével,
permitir a exclusdo com débito e criada nova funcionalidade para reativar um imdével excluido.

Incluidas novas situacBes de agua e esgoto denominadas “Cancelada/lnexistente” que serdo
parametrizadas para nédo faturar, e também, atualizada nas tabelas do sistema gerencial.

O sistema disponibilizara parametro novo na funcionalidade de “Informar Parametros do
Sistema” para indicar quais as situacdes de agua e esgoto para o imovel excluido. Esses
campos ndo serdo obrigatdrios (Telas 01/02).

O GSAN foi adequado para aceitar a exclusdo de um imével com débito vencido ou a vencer,
na funcionalidade Manter Imével. Nessa mesma funcionalidade, além de alterar a situacéo do
imoével para excluido, foram alteradas as situa¢@es da ligacdo de 4gua e de esgoto com a nova
situacdo criada “Cancelada/lnexistente” e o perfil do imével para “Cancelado/Inexistente”.
Foram criadas, na tabela de imdvel, novas colunas que guardardo a situagdo da ligacdo de
agua e de esgoto e o perfil do imével, antes da exclusdo. Foi incluida uma nova coluna para
gue seja informada uma observacao no momento da exclusdo do imdvel (Tela 03).

Caso a situacao de agua ou esgoto nos pardmetros do sistema néo estejam informadas (valor
nulo), o sistema se comportard como atualmente, ndo permitindo exclusdo de imével com
débito e no caso de exclusdo atualizando somente o indicador de excluséo.

A observagéao sera exibida na Consulta de Imoével na Aba “Analise de Ligagao e Consumo” com
as situacbes da ligacdo de agua e de esgoto anteriores a exclusdo. O motivo da supresséo
sera exibido no campo do motivo do corte, o label do campo seré alterado para motivo do
corte/supressdo e 0 motivo apresentado sera de acordo com a situagdo da ligagcdo. Para o
caso da ligacao de esgoto serd incluido o motivo do corte/supressao (Tela 04).

O GSAN disponibilizara uma funcionalidade que reativara o imoével excluido e, nessa
reativagdo, retornard as situagfes de ligacdo de agua e esgoto e o perfil do imével para as
situagfes anteriores gravadas no momento da exclusdo. Essa funcionalidade também ira
“Registrar Transacao” (Tela 05).

O usuério incluira os motivos de corte/supresséo que seréo exibidos nas telas de Efetuar Corte

da Ligacdo de Agua e Efetuar Supressdo da Ligacdo de Agua e, ainda, na tela de Supresséo,
retirar a possibilidade de op¢ao entre o tipo de supressao Parcial ou Total (Telas 06/07).
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Em relacdo a afirmativa da “A Geréncia de Gestao Comercial da CAERN, que vem reclamando
que nos Escritdrios Distritais e Locais ndo se consegue passar a ligacdo de esgoto LIGADO
para outra situacdo, pois a Unica opcdo exibida para mudanca de situacdo é a “Factivel”. E
preciso que o usuario do GSAN possa ter as demais situacdes: POTENCIAL, FACTIVEL,
LIGADO, CORTADO e SUPRIMIDO. A funcionalidade utilizada é “Alterar Situagdo da
Ligacao™, orientamos para que n&o seja utilizada a funcionalidade de “Alterar Situagdo da
Ligagdo” para esse tipo de alteracdo. Essa funcionalidade s6 deve ser utilizada no caso de
ligagio INDEVIDA, voltando as situagbes para POTENCIAL ou FACTIVEL, para mudanga para
outras situagbes devem ser utilizadas as funcionalidades chamadas pelo encerramento da
ordem de servico (Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacdo de Esgoto -> Efetuar Mudanca
de Situacdo de Faturamento).

Caminho da Funcionalidade

GSAN — Cadastro — Imoével — Manter Imovel

GSAN — Cadastro — Imoével — Reativar Imovel (Novo)

GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Informar Parametro do Sistema
GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Consultar Parametro do Sistema
GSAN — Atendimento ao Publico — Consultar Imével

GSAN — Atendimento ao Publico — Efetuar Supress&o da Ligagéo de Agua

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0060 — Informar Pardmetro do Sistema

UCO0061 — Consultar Parametro do Sistema

UCO0360 — Efetuar Supresséo da Ligacédo de Agua

UCO0000 — Reativar Imovel Excluido (Novo)

UCO0014 — Manter Imével

UCO0153 - Apresentar Dados Para Andlise da Medi¢cdo e Consumo

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO
CADASTRO.IMOVEL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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Tela 01:

Informar Pardmetros do Sistema

oy

Fara informar parametros do sistema, informe os dados abaixo:

Parametros para Atendimento ao Pablico:

ndicador de Sugestao de Tramite: @ Sim Nio
ndicador de Controle de Autorizagao o s "
para a Tramitagao do RA: m a0
ndicador de Calculo da Data Prevista do Sim @ N
RA em Dias Uteis: im a0
Dias Maximo para Reativar RA: 10
Dias Maximo para Alterar Dados da 05 10
Nimero de Dias para Encerramento da

- 15
D&:
Niamero de Dias para Encerramento da 15
05 Seletivar®
ndicador de Validagao da Localidade no Sim @ 12
Encerramento da O35 Seletiva: im ao
Quantidade de dias de prorrogagao do 60

/encimento na refificagao:”
Situacdo de Agua na Exclusio de Imdvel:

Situacdo de Esgoto na Exclusdo de Imavel:

4 ﬂﬂd[ﬁ Faturaniento ,ﬁ,mmdajﬁn Hedigﬁn Atendimento
GeRi5 | Tyrifa Social| Financeiro | Cobranga Sequranga
Ajuda
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Tela 02:

Indicador de Sugestdo de Tramite:

Indicador de Controle de Autorizagao
para a Tramitagao do RA:

Dias Maximo para Reativar RA:
Nimero de Dias para Encerramento da
05

Numero de Dias para Encerramento da
05 Seletiva:

Indicador de Validagao da Localidade
no Encerramento da OS Seletiva:

Quantidade de dias de prorrogagao do
vencimento na retificagao:

Usara RA Simplificada:*

Quantidadde de dias para guardar
ocorréncias de paralisagao:

brazo para Hevisao o0e Lontagn® aias
apds vencimento):

Situacio de .-’i..g'ua na Exclusio de Imdvel:

Situacio de Esgoto na Exclusio de Imdvel:

Tela 03:

Medicac Cobrancga
Atendimento Seguranca

Sim

Sim

10

15

15

Sim

60

2 5im

G0

3650

Nao

Nao

I
Manter Imovel

Imoveis Cadastrados:

Ajuda

Todos Matricula

ANENIDA MAMOEL BORBA - HUM. - 00002 - CENTRO AFOGADODS DA INGAFEIRA PE

Enderego Imdvel

18 S6800-000

Remover | Voltar Filtro |

Observacio da Exclusio:

-

33



iPAD D

Tela 04:

ot [t [ Sl [ " ey [Pogmen Bl B e | eams )
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\_/
Tela 05:
r' Reativar Imdvel Excluido 1
Dados do lmovel
Matricula do Imadvel:* | E{ &
Situagio de Agua: Situagdo de Esgoto:
Situagio de Agua Anterior: Situagdo de Esgoto Anterior:
Limpar | Cancelar | Reativar
Tela 06:
r Efetuar Corte de Ligacdo de .-ﬁ'tgu& q
Para efetuar o corte da ligacdo de dgua, informe o= dados abai<o:.
Ordem de Servigo: © [5{ S’
Dados do Imowel
Matricula do Imowel:
Cliente Usuario:
CPF ow CHP.J:
Situagdo da Ligagdo de Agua:
Situagdo da Ligagio de Ezgoto:
Dados do Corte de Ligacdo de Agua
Data do Corte:
Motivo do Corte:™
Ti do Corte:”
FTO A PEDIDOD
LEhOrD i DEriE FALTA DE PAGAMEMNTO
Humero do Selo do Corte: IMNFRACAC
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar | Efetuar
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Tela 07:

r Efetuar Supressfo da Ligacfo de Agua ‘1

Para efetuar a supressio da ligacdo de agua, informe os dados ababio:

Ordem de Servigo:” él. l'.g’
Dados do Imowel
Matricula do Imdwvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CTHP.J:
Situagio da Ligagio de Agua:
Situagdo da Ligagdo de Esgoto:
Dados da Supressio
Data da Supressio:
Motivo da Supressao:” EI

Leitura da Supressao:

Hamero Selo Supressao:

Indicador de Permané&ncia

Hidrémetro:® Sim '® MNao

* Campos obrigatorios
Desfazer Cancelar Efetuar |

Restrices

Nao ha restricbes
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Incluir Motivo Corte Supressao Para Esgoto

GSAN — Cadastro — Imével — Manter Imdvel
GSAN — Cadastro — Imével — Reativar Imével (Novo)

GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Informar Parametro do Sistema
GSAN — Cadastro — Parametros do Sistema — Consultar Parametro do Sistema
GSAN — Atendimento ao Publico — Consultar Imével
GSAN — Atendimento ao Publico — Efetuar Supressao da Ligagdo de Agua

Motivacao
Permitir Incluir o Motivo de Corte / Supresséo de Esgoto, e a Data da Conclusdo do Servico,

para as Solicitag6es de Desligamento e Desativacdo do Ramal de Esgoto. Guardar as datas da
Reativacdo do Ramal de Esgoto, para as Solicitacdes de Restabelecimento e Reativacao.

Detalhamento Funcional

O objetivo desta proposta é permitir Incluir o Motivo de Corte / Supressao de Esgoto, e a Data
da Conclusédo do Servico, para as Solicitacdes de Desligamento e Desativacdo do Ramal de
Esgoto. Guardar as Datas da Reativacdo de Esgoto, para as Solicitacdes de Restabelecimento
e Reativagdo do Ramal de Esgoto.

A solicitagdo de “Desativagdo do Ramal de Esgoto” é para o Corte, portanto o Motivo a ser
informado sera na tabela de Motivo do Corte.

A solicitagdo de “Desligamento do Ramal de Esgoto” é para a Supressao, portanto o Motivo a
ser informado sera na tabela de Motivo da Supressao.

A Situacdo da Ligacdo de Agua e Esgoto apresentada nas funcionalidades, sera igual a
situacdo cadastrada nas tabelas de Situacéo da Ligacéo.

Atualizar a tabela de Ligacdo de Esgoto com a Data e o Motivo de Corte / Supresséo.
A funcionalidade de Consultar Imdvel sera apresentada todas as Datas da Conclusdo do

Servi¢o, bem como os Motivos que foram informados (Tela 5).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento ao Publico > Manter Ordem de Servico (Encerrar OS)
GSAN > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0356] — EfetuarMudancasSituacaoFaturamentoEsgoto
[UC0472] — Consultarimovel

Tabelas Relacionadas

Atendimentopublico.Ligacao _Esgoto

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Tela 01:

r Efetuar Mudanca de Faturamento da Ligac3o de Esgoto 1

Para efetuar a mudanca de faturamento da ligacio de esgoto informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo:” 3875515 @_DESLIGAMENTO DO RAMAL DE ESGO” @

Dados do Imdvel

Matricula do Imdvel: 1961262 115.014.275.0389.000
Cliente Usuario: MARIA FERDINANDA H SILVEIRA
CPF ou CNPJ:
Situagao da Ligagéo de Agua: SUPRIMIDO
Selecionar o Situagio da Ligagéo de Esgoto: LIGADOD
Motivo da
Supresséo Dados da Mudanca de Faturamento da Ligagio de Esgoto
Data da Mudanga: 1912/2013
\ Nova Situagédo da Ligagao de Esgoto: TAMPOMNADD
Motivo da Supressdo:* FALTA DE PAGAMENTO -

Dados da Geracio do Débito

A &
Tipo de Debito: * CORTE
Valor do Débito:* 899,33
Motivo da Nao Cobranga:* -
Percentual de Cobranga:® -

Quantidade de Parcelas:
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Tela 02:

r’ Efetuar Mudanca de Faturamento da Ligagdo de Esgoto ]

Para efetuar a mudanca de faturamento da ligagio de esgoto,informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo:" 3875557 @\_DESATIVACAD DO RAMAL DE ESGOT( @'

Dados do Imdvel

Matricula do Imovel: 1962431 115.014.285.0555.000
Cliente Usuario: FRAMCISCO MARTIMNS RAPQOSO
CPF ou CHPJ:
Situagéo da Ligagéo de Agua: SUPRIMIDO
. Situagao da Ligagédo de Esgoto: LIGADO
Selecionar o
E:/IOttIVO do Dados da Mudanca de Faturamento da Ligacio de Esgoto
orte. - - -
Data da Mudanga: 1912/2013
Mova Situagido da Ligagao de Esgoto: TAMPOMNADO
Motivo do Corte:™ FALTADE PAGAMENTO -
Voltar | Desfazer | Cancelar Efetuar
Tela 03:
L 192.168.568244 = wOidervSarvicoPes =
[ Eretuar Muganca ce Faturamento aa Ligagle ce Esgoto ] -

Para afotuar 3 modancs de fakramento da B2aclo de 950010 nrme 05 CAJOS ADke

Ovdem de ServiCo™ 3351099 &_RESTABELECNENTO DE RAMAL DES ~

Dades do Imdeed
Matriceta 80 imévet 152183 130 005 005 0242 000
Chente Usudno JOSE EUSTAQUIO DA SILVA

CP¥ ou CNPJ:
Siuagio da Ligagio de Agux: SUPRMDO
Situagdo da Ligacho de Esgotoc  CORTADO

Da30s da Mudanga de Faturamenio ¢ Ugaclo de Esgoto
Data 82 Mesanca: 3012/201)
Nova Situacho da Ligacso de Esgote: LIGADO

Dades da Geraghs do Déato

B s ;)?VERSOS AGUAESGOTO

Vator 4o Détatoc £99.33

Motivo da NBO Cobeanca: A PEDIDO DA CAERN v

Percenteal de Cobranga

Quantdade de Parcetas:

Valor da Parcels:” Cabculs I =
L e— e —
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Tela 04:

O 19Z.ICB08 J4E DIED S granyy e e Dy SermSenveCoF Opup A Ccian. 3o

P23 9fotsar 3 MUTINCa GO fIRraMento A3 B33CIC 0o @3g0N0 INforr™e 05 SICOS IDANS

Ovdem @e Servico  3ssi09s (84 Reativar Ramal de Esgoto ¥

Matriceta S0 imdwet 1527183 130005 005 0248 000
Chente Usuarsc: JOSE EUSTAGUAO DA SAVA
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Motivo do
Corte /
Supresséo

Data do
Corte

Tela 05:

Cidades
Ministério das Cidades

Ssan > Alendiments so Publico -> Consultar Imovel

nidade & Ajuda o GSAN

™ GSAN Anilize o . N
3 e c Codatinin | Adetonsis | (Liagde | Histbrico I Dibitep [Pagaments DevolugBes Documentol” paccel. | Ra
Ultimos Acessos
D Dados do Imével

Entre em Contato

Alterar Senha Imé . 4256140 [S:k 145.008.035.1255.001

Data Atual: &

30/M12/2013 i

Usuario: Sitwagdo de Agua: FACTINVEL Situagdo de Esgoto: LIGADO

admin

Grupo: 5

TECHOLOGIA DA RUA SILVIO PELICO - - 398 - ALECRIM NATAL RN 53000-000

INFORMACAQ Grupo de _ _ MésiAno do Empresa

W Acessoc Fatsramento '@ Vemcimento Faturamento Leiturista Pots Sou. Rots
13504 8 135 12/2013 CAERN 2 3548

Sitwacio de Agua: FACTIWNEL Situagio de Esgoto: LIGADO
Enderego
RUA SILVIO PELICO - - 398 - ALECRIM MATAL RM 59000-000
Grupo de MeEsiAno do Empresa
Vencimento =iz Rota Seq. Rota
Faturamento 1= Faturamento Leiturista
3 LE: 122013 CAERM - 3545

Dados da Ligagio de Agua
. Motivo Data da Data da
Data da Ligagéo Datade Corte ., o cupressso Religagio Supressio  Res
Diarmetro Mate rial [‘\'} Perfil de Ligagio Consu

Dados do Hidrémetro da Ligacédo de Agua
Hidrémetro Himero do Hidrémetro Ot instalags

Local de Instalagio

da Ligagdo de

- - PMotivo Data da Data da Data do

s A ETEEES Corte/Supressio Religagao Supresséo Restabelecimento
12/01/2009 08083008

Restricbes

N&o ha restricdes

Restabelecimento
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Esgotamento Sem Nivel

GSAN>Atendimento ao Publico>Ligacdo de Esgoto>Efetuar Ligacdo de Esgoto
GSAN>Atendimento ao Publico>Ligacdo de Esgoto Sem RA>Efetuar Ligagcéo de Esgoto
sem RA
GSAN > Cadastro > Imovel > Inserir Imével
GSAN > Cadastro > Imovel > Manter Imével

Motivacao

S6 permitir Efetuar Ligacdo de Esgoto para os imoveis que tenham Nivel de Instalagdo de
Esgoto assinalado como “SIM”.

Detalhamento Funcional

Alteradas as funcionalidades de Efetuar Ligacdo de Esgoto e Efetuar Ligagcdo de Esgoto Sem
RA, para s6 permitir Efetuar a Ligacao, se houver Nivel de Instalacdo de Esgoto no Imdvel.

Na funcionalidade de Efetuar Ligacdo de Esgoto (Tela 1), quando informar a Ordem de Servigo
(0S), verificar se o imoOvel associado a OS tem Nivel para instalagdo do Esgoto
(imov_icnivelinstalacaoesgoto = “17). Se tiver, permitir efetuar a ligagdo, caso contrario
(imov_icnivelinstalacaocesgoto = “2”), enviar mensagem que ndo € possivel efetuar a ligacéo,
porgue o imovel ndo tem nivel de instala¢do de esgoto.

Na funcionalidade de Efetuar Ligagdo de Esgoto Sem RA (Tela 2), quando informar a
Matricula, verificar se o imével tem Nivel para instalacio do Esgoto
(imov_icnivelinstalacacesgoto = “1”). Se tiver, permitir efetuar a ligacdo, caso contrario
(imov_icnivelinstalacaocesgoto = “2”), enviar mensagem que nao é possivel efetuar a ligacao,
porgue o imovel ndo tem nivel de instalacdo de esgoto.

Caminho da Funcionalidade

GSAN>Atendimento ao Publico>Ligacdo de Esgoto>Efetuar Ligacéo de Esgoto
GSAN>Atendimento ao Publico>Ligacdo de Esgoto Sem RA>Efetuar Ligacdo de Esgoto sem
RA

GSAN > Cadastro > Imével > Inserir Imével

GSAN > Cadastro > Imdvel > Manter Imével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0354] EfetuarLigacaoEsgoto
[UC0608] EfetuarLigacacEsgotosSemRA

Tabelas Relacionadas

Cadastro.imovel (coluna imov_icnivelinstalacaoesgoto)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1 (Efetuar Ligacéo de Esgoto).

Gsan == Atendiments ac Publico == Ligacao de Esgoto = Efetuar Ligacac de Esgoto

( Efetuar Ligacao de Esgoto ]

Para efetuar a ligacao de esgoto, informe os dados abaixo:,

el 9
Imovel: I— @\ @

Dados do Imdvel

Matricula do Imével:

Cliente Usuario:

CPF ou CHNP.J:

Situagdo da Ligagéo de Agua:
Situagdo da Ligagdo de Esgoto:

Dados da Ligagao

Data da Ligagdo:* ﬂ
Diametro da Ligago:* -
Material da Ligagao:* -

Tela 2 (Efetuar Ligacédo de Esgoto Sem RA)

3580 -+ Atendiments 80 Fublico -+ Ligacac de bEsgots -+ Etetuar Ligacac de Esgoto

f Efetuar Ligagdo de Esgoto 1

Para efetuar a ligagao de esgoto sem RA, informe os dados abaixo:.

Matricula do Imovel:* |___€rk @

Dados do Imdvel

Cliente Usuario:

CPF ou CNP.J:

Situagao da Ligagao de Agua:
Situagdo da Ligagao de Esgoto:

Dados da Ligagao

Data da Ligagao:* ﬂ

Diametro da Ligagdo:* -
Material da Ligagao:* -
Perfil da Ligagao:* -
Percentual de Coleta:” B4
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Tela 3 (Consultar Imovel)

( Atualizar D*ﬁ'um“dade rEnderegn Cliente %E::E#‘?aﬁ: Camctenistica| Conclusio ]
Para identificar a faixa da area contruida do imdvel, informe os dados abaixo: Ajuda
Area Construida:* m* 0a30m2 -

Vol. Reservatorio Inferior: m* -
Vol. Reservatorio Superior: m> -
Vol. Piscina Imdvel: m* -
Jardim: ) Sim @ Nao
Pavimento Calgada:* 02-CIMENTO -
Pavimento Rua:* 01-ASFALTO -
Fonte de Abastecimento:* 01 -CAER -
Situagdo Ligagao Agua:* 03 - LIGADO
Situagdo Ligagdo Esgoto® 01-POTENCIAL  ~ Nivel para
Instalagéo de
Esgotamento: Esgoto
52:1:;]2:)?:! para instalagao - Y sim @ Mo
Darfil dn ImAual= N5 - NORMAI -
Restricdes

Nao ha restricbes
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