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Introducao

Este documento contém a documentacdo de funcionalidades incluidas e alteradas do
GSAN - Mdédulo Cobranca, e sera disponibilizado no FTP apoés a publicacdo de cada

versao.

O documento esta identificado com a data de publicacdo na primeira péagina,

estruturado em conformidade com os médulos do sistema.

Para ter acesso as informacdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar o0 mouse

no item desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relagdo a versdo anterior, encontram-se

destacados no Sumario com a palavra “(Novo)”.
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Gsan -> Cobranca -> Acao de Cobranca -> Inserir Acao de Cobranca

Acéo de Cobranca — Cartas Parcelamento

Motivacao

Transferir a emisséo de cartas de campanha de parcelamento para uma acéo de cobranca
eventual.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Inserir Acdo de cobranca

O cadastro de a¢bes de cobranca terd dois novos indicadores que serdo utilizados pelo Gsan
no momento da execuc¢do da acdo de cobranca eventual:

((inserir Agdo de cobranga ]

Para adicionar a agdo de cobranga, informe 0s dados abaixo:

Descrigao da Acao de Cobranca:*
Niimero de Dias de Validade da
Agéo:*

Agdo Predecessora [ |

Niimero de Dias entre a Agéo e sua e
Predecessora:

Numero de Dias de Vencimento:

Tipo de Documento a ser Gerado:* | |
Situago da Ligagao de Agua dos

Iméveis

Situag@o da Ligagao de Esgoto dos ,—‘zl

Iméveis

Critério de Cobranga:* 1 [ﬂ &
SRR 8
Ordem no Cronograma:*
Compiie o Cronograma:* © sim © Nao
Agéo Obrigatoria:* © Sim  Nao
Pode ser Repetida no Ciclo:*  sim © Nao
Provoca Suspenso de Abastecimento:* © sim C Nao
Considera Débitos a Cobrar:* © Sim  Nao
Considera Créditos a Realizar:*  sim “ Nao
Considera Notas Promissoria:* C sim & Nao
‘Considera Acréscimos por 7 T sim * Nao
Gera Taxa:* © sim © Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:* “ sim C Nao
‘r;g:; e Executada para ImGveis sem s Ciis
Usa Metas no Cronograma:* C sim © Nao
Usa Ordenamento:
No Cronograma:*  sim © Nao
Nas Eventuais:* © sim © Nao
zgggiﬁﬂ do Débito Interfere na Situagao da € sim € Nio
1;:;.:; :;Es :)las para Remuneragéo de =3
Desfazer | _Cancelar Inserir

Os novos indicadores: “Considera Créditos a Realizar” e “Considera Notas Promissoria”,
Marque “Sim” ou “Nao” se desejar considerar os créditos a realizar e as notas promissérias, no
momento de obter o débito do imével.

Observagfes: Para acdo de cobrangas ja existentes no Gsan, serdo assumidos os valores
“Nao” para os dois indicadores criados.

Para adicionar novas acdes de cobrancas, o usuario podera modificar esses valores pré-
estabelecidos.

Para as novas acdes de cobranca referentes as cartas de campanha, o0 usuério ao cadastrar a
acao de cobranca correspondente devera informar os valores dos novos indicadores.

Restricbes

N&o pode haver modificacdo de Acbes de Cobrancas antigas
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Pagamento Antecipado de Parcelas

Gsan -> Cobranca -> Extrato de Debitos
Gsan -> Cobranca -> Cartao de Credito/Debito -> Confirmar Parcelamento Cartao de
Credito
Motivacao

Apbs o acordo de parcelamento, os clientes desejavam quitar parte da divida negociada. Foi
criada a funcionalidade que permite o cliente antecipar o pagamento da divida.

Procedimentos para Utilizac&do

Existem duas formas de adiantar esses parcelamentos:

Funcionalidade: Extrato de débitos

Para tirar um extrato de débitos, informe o nimero do imével e pressionar ENTER. As
informacdes referentes a cobranca do imdvel apareceréo, conforme figura abaixo:

[ Extrato de Débitos |
Imovel: @_| @
Cliente:
Sit. da Lig. de Agua: Sit. da Lig. de Esgoto: POTENCIAL
Contas
Todos MésiAno Vencimento Valor Acrés. Impont. Situacdo

| 05/2010 07/06/2010 34,00 0,68 NORMAL

Total: 34,00 0,68
Débitos
Tipo do Débito Mésifno Ref. MésiAno Cobr. Prestagdo Vi Restante

Créditos
Todos Tipo do Crédito Més/Ano Ref. Més/Ano Cobr. Prestacdo  Vi. Restante
Guias de Pagamento
Todos Tipo do Débito Prestagdo Emissao Vencimento Valor
Parcelamento
Todos Data Prestagao V1. Restante | Antecipagcao

[] 06052010 0/18 45704

Total: 457,04

Total dos Débitos: 491,04
Total dos Débitos Atualizados: 491,72
Incluir Débito

Acréscimos Impontualidade: O Incluir & Néo Incluir O Incluir com Desconto

Desfazer | Cancelar | Imprimir
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Note que na guia “Parcelamento” um campo chamado “Antecipagéo’. E Nele que o deve-se
colocar a quantidade de parcelas a serem adiantadas.

Observacédo: O extrato de débitos ndo sera gerado se o usudrio colocar uma quantidade de

parcelas igual ou maior que a acordada.

Ao clicar em imprimir, o extrato de débitos sera gerado como segue:

DEBITOS/CREDITOS
PARCELAMENTO

REFERENCIA VENCIMENTO

PARCELAS VALOR
3 126,95

DEBITO ORIGINAL 0,00
SERVIGOS/ATUALIZAGAO 167,85
DESCONTO/CREDITOS 40,90
VALOR A PAGAR 126,95

O PAGAMENTO DAS FATURAS EM ATRASO PODERS SER EFETUADC ATRAVES DESTE DOCUMENTO.LEMBRAMOS QUE A EXISTENCIA
DE DEBITO LEVARA A SUSPENEE0 DO FORNECIMENTO DE AGUA E A COBRANCA JUDICIAL.

Note no detalhe do extrato que foi gerado com a quantidade de parcelas e o valor da

quantidade escolhida.

Funcionalidade: Confirmar Pagamento Cartdo de Crédito/Débito

Para fazer o pagamento via cartdo de DEBITO, escolha esta opcéo e insira o imével que sera
quitado. Ao pressionar ENTER a tela ficara da seguinte forma:

( Confirmar Pagamento Cartdo de Crédito/Débito

]

O crédito © Débito
Matricula do Imével:* [ﬂ

Modalidade:*

Enderego do Imdvel:

Extrato de Débitos:
Contas

Débitos

Guias de Pagamento
Parcelamento

Para confirmar o pagamento de débitos por meio de cartdo de crédito/débito informe os dados abaixo:

&

V1. Restant PR

Todos Data Prestag

[] 08052010 0/18
Total:

Total dos Débitos Atualizados:
Total dos Débitos para pagamento com cartao de débito:

Pagamentos confirmados para Cartao de Débito:

Remover Numero do Cartdo

457,04
457,04

R$ 491,04
R$ 0,00

Adicionar

Valor da Transagao

Desfazer Cancelar

Confirmar
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O mesmo campo “antecipacado” se encontra sendo que com uma calculadora ao lado. Nessa
opcao o usudrio ira calcular o valor, contrariamente ao feito no extrato de débitos. Ao colocar a
guantidade de parcelas a serem antecipadas e clicar na calculadora, a tela ficara da seguinte
forma:

Total dos Débitos Atualizados: R$ 491,04
Total dos Débitos para pagamento com cartéo de débito: R$ 127,00
Pagamentos confirmados para Cartéo de Débito: Adicionar

Remover Namero do Cartéo Valor da Transagéao

Desfazer Cancelar Confirmar

O campo “Total dos débitos para o pagamento com cartdo de débito” fica preenchido com o
valor colocado no campo “antecipacao”. Para adicionar os dados do cartao de débito, clique no
botao “adicionar”:

f Adicionar Transag¢do por Cartdo de Crédito/Déhito ]

Preencha os campos para adicionar um pagamento com cartdo de crédito/débito:

Cartdo de Crédito:* VISAANUNC NEG LTDA v/
Cliente Titular do Cartéio:* 128 &
Namero do Cartdo:* 1112565895620015
Validade do Cartéo:* 02/2012 | (mmiaaaa)
Namero Documento Cartao:* 111222
Nimero Autorizagdo Cartao:* 156
Nimero de Identificagéo da 126
Transacao (NSU):*
Valor da Transagao:* 127.00
e comagions gy
Quantidade de Parcelas:* 0
* Campos obrigatdrios
Fechar Adicionar

Preencha com as informag6es necessarias, sendo que o valor da transacdo devera ser igual ao
valor gerado no campo “Total dos débitos para o pagamento com cartdo de débito”. Ao
informar os dados, cligue em Adicionar. A tela devera estar assim:

Total dos Débitos Atualizados:
Total dos Débitos para pagamento com cartao de débito:

R$ 491,04
R$ 127,00

Adicionar

Pagamentos confirmados para Cartéao de Débito:

Remover Numero do Cartao Valor da Transagao
(X 1112565895620015 127,00
Desfazer | Cancelar | Confirmar

Ao clicar em “confirmar”, o sistema exibira a tela de confirmagao conforme abaixo:

——

f Sucesso

Pagamento efetuado com sucesso

Menu Principal

Realizar outro pagamento por cartao de débito

10
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Restricbes

Para que o sistema execute o adiantamento de parcelas, o imével informado devera estar com
parcelamento previamente acordado.

11
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Priorizar clientes com CNPJ para negativacao

GSAN-> Cobranca -> Negativacéo -> Inserir Comando Negativacao

Motivacao

Alterar regra de negativacdo: sistema prioriza negativar um CNPJ, mesmo que este esteja
como 2 a. opgao, ou seja, deve existir uma regra interna que nao obedeca ao comando de
priorizacao dado pelo usuario.

Procedimentos para Utilizacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0671 - Gerar Movimento Inclusdo Negativacao

UCO0651 - Inserir Comando Negativagéo

Regra atual de negativacao para clientes:

1) E criada uma lista de clientes do imével: cliente usudrio, cliente proprietéario, cliente

responsavel ou cliente responsavel pelo parcelamento;

2) Caso nenhum dos clientes da lista de clientes do imdvel tenha o CNPJ ou o CPF

preenchido, ndo ocorrera a negativagéao;

3) Caso algum dos clientes da lista de clientes do imével tenha o CNPJ preenchido, a

negativagdo sera feita para algum deles;

4) Caso contrario, o sistema verifica se é possivel a negativacéo pelo CPF:
SO serd possivel a negativacdo por CPF se o imével tiver menos de seis (6)
economias e seja da categoria do tipo residencial;

5) O sistema determina o cliente que serd negativado de acordo com a titularidade
(usuario, proprietario ou responsavel) e a ordem de preferéncia informada no

comando pelo usuario.

Restricbes

N&o ha restricdes

12
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Excluséo de Critica do Retorno da Negativacao

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Registrar Movimento de Retorno do Negativador
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Motivacao

Alterar o processo que realiza a critca do movimento de retorno da negativagéo,
desconsiderando

Procedimentos para Utilizacao

Altera o processo que realiza a critica do movimento de retorno da negativacéo, desconsiderando a
retirada da critica do processo que registra o movimento de retorno e estarq condicionada a um
indicador na tabela de sistemas parametros, como também a instru¢cdo que rejeita 0 movimento quando
o contelido dos registros apresenta diferengca em relagcdo ao conteddo enviado.

Para os campos chaves (matricula, cpf/cnpj), porém, a validacdo ser4 mantida.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatérios(s)

13
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Parametros para Cobranga:

Namero de Dias entre o Vencimento e o
Inicio da Cobranga:

Numero Maximo de Meses de Sangoes: 12

Valor da Segunda Via: 237

Indicador de Cobranga da Taxa de i .
Extrato: Sim  Nao
Codigo da Periodicidade da
Negativagao:

Namero de Dias para Calculo de
Adicionais de Impontualidade:

Numero de Dias de Validade do Extrato
de Débito:

Namero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para quem possui Permissao
Especial:

Numero de Dias para o Vencimento da

Guia de pagamento de Entrada de 15
Parcelamento:

Resolugao de Diretoria para Calculo de
Descontos para pagamento a vista:

Indicador Parcelamento Confirmado : Sim Nao

3

2

7

Novo
indicador a
ser incluido.

Criticar conteudo do retorno movimento negativagao: Sim Nzo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0672] - Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores
[UC0060] - Informar Parametros Sistema
[UC0061] - Consultar Parametros Sistema

Restricdes

N&o ha restricdes
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Negativar Clientes em Situacdes de Cobranca

GSAN-> Cobranca -> Negativacéo -> Inserir Comando Negativacao
GSAN-> Cobrancga -> Negativagdo -> Consultar Resumo da Negativacéo
GSAN -> Cobranca -> Negativacédo -> Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes
Negativados

Motivacao

No comando de negativacéo, permitir a selecdo das situacdes de cobranca e/ou das situacdes
especiais de cobranga que impedem o envio do imoével que se encontre em uma das situacdes
selecionadas.

Procedimentos para Utilizac&o

A fim de atender & solicitacdo de negativar um cliente com as determinadas situagfes de
cobranca ou situagdes de cobranga especiais, segue proposta para andlise:

1. Para filtro de im6vel com situagdo especial de cobranca, sera disponibilizada uma lista
com todas as situagdes especiais de cobrancga ativas no sistema para que 0 usuario
possa selecionar uma ou varias;

2. Para filtro de imoével com situacdo de cobranca, sera disponibilizada uma lista com
todas as situacdes de cobranca ativas no sistema, exceto as situacdes de negativacéo
do comando, para que o usuério possa selecionar uma ou véarias;

O cliente ndo serd negativado caso ja esteja negativado no negativador do comando, caso
contrario, o sistema fara as seguintes validagdes:

1. Caso 0 usudrio selecione nado para situagBes de cobranga, os clientes com
situacdo de cobranca ndo serdo negativados;

2. Caso o usuério selecione sim e ndo selecione nenhuma das situagbes de
cobranca, todas as situacbes de cobranca serdo consideradas para negativar
os clientes;

3. Caso o usuario selecione sim e selecione uma ou mais situacdes de cobranca,

os clientes com as situac8es de cobranca selecionadas poderdo ser incluidos
no comando de negativagao.

Serdo acrescentados ao relatério de acompanhamento de clientes negativados os seguintes
campos:

1. Geréncia regional,
2. Unidade de Negdcio.

Além de um totalizador de cada um deles.
Criado um relatério sintético de acompanhamento de clientes.
Negativados composto pelos seguintes campos:

1. Geréncia regional (com quantidade de clientes e valor total);
2. Unidade de Negdcio (com quantidade de clientes e valor total).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

15
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UCO0671 - Gerar Movimento Inclusao Negativacao;

UCO0651 — Inserir Comando Negativacéo;

UC1006 — Gerar Resumo Negativacao;

UCO0693 — Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Para determinar a negativacdo a ser camandada, informe os dados abaixo:

Negativador: SERASA
Cliente: [9\
Tipo de Relagio: i
Imdvel com Sit. Especial de

I @ sim O Nio

Cobranca:’

Selecionar Situacao Especial
de Cobranca:

Imdvel com Sit. de Cobranga:'

Selecionar Situacao de
Cobranca:

Situagao da Ligagao de Agua:

Situacgdo da Ligagao de
Esgoto:

Subcategoria:

Perfil Imdvel:

Tipo de Cliente:

PARALISAR ACDOES DE COBRAMNGA

FaRalLIZAR ARRASTO

PARALISAR ARRASTO E TODAS AS ACOES DE COB
PARALISAR ACOES DE COBRANGCA E ACRESCIMOS
PARALISAR ORDEMNS DE CORTE E SUPRESSAD  »

®sim O Néao

MAD IMFORMADO

CHEQUE DEVOLVIDD

PROCESSO PROCOMN

FROCESSO EM FEQUEMAS CALISAS

Etd COBRANCA ADMINISTRATIMVA, w

CORTADO

FOTEMNCIAL

FACTMEL

SUPRIMIDO

SUFR FARC. w

POTEMCIAL

FACTIWEL

LIG. FORA DE S0

TAMPOMNADD

Etd FISCALIZACAD v

CASAS DE WERAREID

MAD INFORMADC

RESIDEMCIAL

TERRENOS YAGOS

CASAS »

CHAFARIZ

CORPORATIVG

CADASTRO FROYISORIO

CORPORATIVG TELEMED.

GRANDE TELEMEDIDO w

SECRETARIAS M IMNICIPAIS

AUTARQUIAS MLMICIPAIS

FUMDACOES MUNICIFAIS

EMFRESAL FUBLICAS MUMICIFAIS

SOCIEDADES DE ECOMOMIAS MISTA MUNICIFAIS

17
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z PAG 1/2
(" )) GEAN - Bistema Integradoc de Gestioc de Servigeos de Saneamento !

03/11/2010

, ACOMPANHAMENTO DOS CLIENTES NEGATIVADOS 11.04.2¢
compesa . o
CONVENIO: STTUACED: N'EGRT:‘.I'IIQEZE Excruioas

Wegativador: EPC-EERVICO DE PROTECAO DE CREDITD
Pariodo eavios: 2010-01-01 & 2010-01-30

Titulo Comando:

Elo Pélo:

Localidade:

Sator Comercial:

Cuadra:

Grupo Cobranga: OPQOES EELECIONADAS, GRUPD 02
Geréncia Regional: TODOE

Unidade Negfoio:

C'Pl.',flEE, EELECIONADAE, CAE AGREETE CENTRAL (CARUARU}, CAE AGREETE MERIDIONAL (GARANHUNE
Perfil Imdvel:

COEE SELECTONADAS, GRANDE
CEE EELECIONADAE, REEIDENCIAL
Tipo Cliente: TODOE

Epfera Poder: D?"?fZS EELECIONADAE, PRRTICULAR

. CRE AGREETE EETENTRIOMAL (EURUBIM), CRE ALTO

Categorim:  OF

MATEICDLA |NOME CLIENTE CPP/CHNPT VL DERITO VL PAZD | WL CANCEL. | VL. PENDENTE
VL PARCELADC | VL ENTEACA WL ENTRADA PAGD WL COBRADO PAGD VL DOBREADOD WAD | WL MED COBRADD | WL CANCELADD
FRESTACOES FREST COBRADAS PAGAS |PREST COBR.NAO PREST WAD COBR.

GEREHCLA REGIOHAL RECIFE

Serdo incluidos no relatorio de
Cas oLnma acompanhamento de clientes
AGUAPRETA negativados, 0s campos de

18445611 COOND.EDF.RIO VITORIA II

~ . . .
Geréncia regional e Unidade de
18€13€11 EDF. RIO JADOOR 243103C300001400 2.234,4Q - 4, negécio
TOTAL ACGUS PRETA 2 4.331,38 4.351,38
ANARATT
18445611  OOKWD.EDF.RIO VITORIA IT 00904210000104 Z.156,70 2.156,70 0,00 0,00
18613611  EDF. RIO JAFORE 24103539000188 z.234,68 2.234,68 0,00 0,00
THTAL AMARATL 2 4.191,38 4.381,38 0,00 0,00
CAS OLIMD.A )
TOTAL 2 936500 365,00 0,00 0,00
CAS PATLISTA
HORTE
18445611 COND.EDF_-RIO VITORIA II 00904210000104 Z.156,70 2. 0,00 0,00
1@€13¢11 EDF. RIO JAPOOER 2431031C39000100 2.234, €0 2.234,¢ca 0,00 0,00-
.
ToTAL HORTE 2 4.391 38 4.351,38 o, 00 0,00
OESTE
18445611  COND.EDF.RIO VITORIA IT 00904210000104 2.156,70 156,70 0,00 0,00
18613611  EDF. RID JAFORE 24303533000188 2.734,68 Z.234,68 0,00 0,00
'
TOTAL [(0ESTE 2 4.391,38 4.351,38 0,00 0,00
CaAS PAULISTA R
TOTAL 2 QEE500 A36500 0,00 0,00
Total Crereticin Regicmal Recife: 56932522

Relatorio analitico de acompanhamento de clientes negativados
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[

&

<<" )) G5AN - Bistema Integrado de Gestic de Servigos de Saneamento
ACOMPANHAMENTO DOS CLIENTES NEGATIVADOS

compecsa

CONVENIO:

SITUACAD:  NEGATIVAQIEE EXCLUIDAS

PRG

1/2

03/11/2010

11:24:26

Fegativador: SPC-EERVICO DE FROTECAD DE CREDITO
Periods envio: 2010-01-01 & 2010-01-30

Titulo Comando:

Elo Pélo:

Localidade:

Sator Comercial:

Dusdrs:

Grupo Cobranga: OPCOES CELECIONADAS, GRUPD 02
Geréncia Regional: RECIFE

Unidade Negfcic: CAS OLINDA AGIA PRETA, ABARATI
Perfil ImSwel: OFQJEE EELECIONADAE, GRANDE
Catagorias OFY EELECIORADAS, RESIDENCIAL
Tipo Cliente: TODOS

Esfera Poder: OPFQJES SELECIONADAS, BARTICULAR

THIADE QTDADE ENVIAD 05

VALOR QIDADE: PAGDS
DEEITO

VALOR
PAGD

08/01/2010
GERENCLA REGIONAL RECIFE 10
CAS OLIND A

AL PRETA
AMLARATT

20
30

Al
TOTAL GEREMCLA REGIONAL EECIFE

TOTAL ESTADO 0

300,00 10

25 330,00 o

30
6325600

9635200 60

DAZ5200 a0

300,00

2533000

6325600

QA 253,00

DAZ5200

Relatorio sintético de acompanhamento de clientes negativados

Observacgao

Criadas duas tabelas para armazenar as situacdes de cobranca que serdo selecionadas:

e NEGATIVACAO_CRITERIO_SITUACAO_COBRANCA com os seguintes atributos:
NGCT_ID, CBST_ID, NCSC_TMULTIMAALTERACAO;
e NEGATIVACAO_CRITERIO_SITUACAO_ESPECIAL_COBRANCA com os seguintes
atributos: NGCT_ID, CBSP_ID, NCEC_TMULTIMAALTERACAO.

Restricbes

Nao ha restricbes
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Negativar com Nome na Conta

Gsan -> Cobranca -> Negativacédo -> Inserir Comando de Negativacao
Gsan -> Cobranca -> Negativacédo -> Consultar Comando de Negativacéo
Gsan -> Cobranca -> Negativacédo -> Filtrar Comando de Negativacao por Critério

Motivacao

Enviar cliente para negativacao.

Procedimentos para Utilizacao

O cliente poder& ser encaminhado para negativagdo quando existir naquele imével com débito
gue originou a acdo, pelo menos uma conta em nome desse cliente, visando ter uma
seguranca minima de que, quando ocorrer alteracdo de titularidade ndo se negative 0 novo
cliente antes que seja faturada pelo menos uma conta em seu nome.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

! [©) COMPESA o [7) COMPESA - GSAN M Gmail - RM4097 Negativa... » a3 =g X

& C | ® 192.168.64.243:8080/gsan/inserirComandoNegativacaPorCriterioWizardAction.do?destino=2&action=inserirComandoNegativacaoDadosGeraisAction w oA

Ministério das Cidades

g E‘er‘;u GSAN | Inserir Comando de Negativagdo - Rnl( lﬁ‘:dnoi: rmm‘a r Imbwel ﬁmlinﬁﬂ rE,n,us;,, ]
#-(]) Gsan
Para inar a 303 ser informe os dados abaixo:
|| Negativador: [SERASA
Entre em Contato
Altesar Senha Periodo de Referéncia do Débito: (102010 | mmiaaaa
Data Atual:
271102010 Periodo de Vencimento do Débito: | 24/10/2006 | [Z]a 24/10/2010 |5 ddimm/aaaa
Usuario: B
admin Valor do Débito: a
Grupo: 5 .
GR ADMINISTRADOR || Numero de Contas: a
GRUPO GSAN = LA ) cin (@) NS,
GRUPO Considerar Contas em Revisao: ) Sim © Nao
SEGURANCA - ; o
N° Acesso: Considerar Guias de Pagamento:’ ) Sim @ Nao
SEGURANCA ’ s
N° Acesso: Exigir 20 menos um conta em nome @ Sim ) Nao < 1
do cliente
6978
Data UIt. Acesso: " =
271102010 06:41:38 || Parcela em Atraso: ) sim © Ndo
Sair Dias em Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamentoem @ N&
Atraso:* -/ Sim (© Nao
Dias em Atraso apos Recebimento
da carta:
Voltar Desfazer | Cancelar Concluir

Banco: 19/10/2010 Versio: 5.2.10.4 (Evolutivas) (Online) 27/10/2010 - 19:37:58

e = 2O B 7 @ COMPESA-GSAN ... | Ed WiCrooR Excelteor "] RVAOSTPropostaCo " A poAdmin Il E tdtData- COMPE. | BN m <« MA@ HE @& 1915

20
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&«

BEM VINDO AO GSAN.

2 Comunidade s'Ajuda do.GSAN

Cidades
Ministério das Cidades

¥ Menu GSAN
E-(] Gsan
Para a 30aser informe os dados abaixo:
Negativador: ISERASA
Entre em Contato ,_I
Alterar Senha .
Data Atual: Identificagdo da CI:
2511012010 A
::x‘airr‘\o ' Usuario Responsavel: [5)\ I 4

ED,\,\“,“,Q.,.DM.\,\D Imovel com Baixa Renda:® @ Sim ) Nao
UL

3 EXigir ao menos uma conta © sim ) Ndo <
GR ADMINISTRADOR || am nome do cliente I

GRUPO GSAN

GRUPO o -
SEGURANCA Vs _Adicionar |
g;;;ﬁsw Remover  Matricula CPFICNPY

Data Ult. Acesso: * Campos obrigatorios

25/10/2010 03:07:51 o Notar e
Sair

Banco: 12/10/2010 Versdo: 5.2.10.4 a) (Online) 22/10/2010 - 17:32:19

! () COMPESA o [ COMPESA - GSAN ol
€ C | ® 192.168.64.243:8080/gsan/exibirAtualizarComandoNegativacaoPorCriterioAction.do?manter=sim&idComandoNegativacao=510 w R

BEM VINDO AO GSAN. Cidades
ZComunidade e'Ajuda do.GSAN Ministério das Cidades
4 menu GSAN [ r Débitos r Imovel Localizagio | Exclusdo ]
{J Gsan i
Para inar a tivacao a ser informe os dados gerais abaixo:
|| Negativador: ISERASA
Entre em Contato
Alterar Senha o
Data Atual:
2711012010 Titulo:®
Usuario: 4
admin 199
Grupo:
GR ADMINISTRADOR = L
GRUPO GSAN Descrigdo da Solicitagao:*
GRUPO e o
SEGURANCA 4
N° Acesso: = SRR 5 =
5978 Simular a Negativagao: ) Sim © Nao
Data Ult. Acesso: Executar o comando a partir de © sin © NG
27/10/2010 06:41:38 || uma simulago:* 2 e
Sair Exigir ao menos uma conta em @ sin © N&
nome do cliente negativado SELE < :
Comando de Simulagao: Pesquisar
Data Prevista para execugao: 26/10/2010
Usuario Responsavel:* k] @ ADMINISTRADOR s
Quantidade Maxima de inclusdes: L3
Titularidade do CPFICNPJ da 'B
Negativagao:*
Remover i do CPFICNPJ da a Ordem
(x] CLIENTE PROPRIETARIO 2
(X] CLIENTE USUARIO ' I
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'M Gmail - Entrada - heldera... » Y. [) GSAN - Relatérios #3384: .. 7 () COMPESA - GSAN * =
€ C | ® 192.168.64.244:8080/gsan/exibirFiltrarComandoNegativacaoAction.do wl A

Ministério das Cidades

iegativacac > Consultar Comandas d

4 Menu GSAN l f Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Critério ]
#-{] Gsan

Para filtrar o(s) comando(s) de negativagdo, informe 0s dados abaixo:

Negativador: [~]
Entre em Contato ]
Alterar Senha L
250zo10 T £
Usuério: © |niciando pelo texto (' Contendo o texto
admin Comando Simulado: ) sim (' Nao © Todos

Ao menos uma conta em

Grupo:

GR ADMINISTRADOR

GRUPO GSAN Cliente: R &

GRUPO ) .

SEGURANCA Tipo de Relagao: E|

N° Acesso: = 7
6882 =

Data Ult. Acesso: _ Z

25/10/2010 040357 || Grupo de Cobranga: gsg;’g g; E

S GRUPO 03 ~

i »

AFOGADOS DA INGAZEIRA
AGRESTE CENTRAL(CARUARU)
AGRESTE MERIDIONAL S

Geréncia Regional:

(m »

CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU)

Uindade Neyccio: CAS AGRESTE MERIDIONAL(GARANHUNS)
CAS AGRESTE SETENTRIONAL(SURUBIM) -
Localidade Pélo: ::: =

| - ser | '[ UcOSACons. | N m <« @ W 2 WEG 1631

Foi criado novo parametro em negativacdo com o objetivo de armazenar a informacgéo de conta
emitida em nome do cliente.

Nas telas que geram o comando de negativagéo, o novo parametro serd apresentado marcado,
0 padrao sera “ndo negativar cliente sem conta emitida em seu nome”, se o usudrio desejar o
contrario, precisara desmarcar o parametro.

O programa que realiza a negativagdo, identificar o novo pardmetro, e quando este estiver
selecionado, ndo permite que um cliente seja negativado enquanto ndo houver uma conta
emitida em nome do cliente referente ao imével que originou a negativacao.

Os programas que consultam negativacéo identifica o novo filtro, “Ao menos uma conta emitida
em nome do cliente”.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Tirar Trava da Negativacao

Gsan -> Cobrancga -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao

Motivacao

Remover a trava de negativacédo para imoveis de baixa renda.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Inserir Comando de Negativacao
No comando de negativacao, o indicador que verifica se os iméveis considerados com baixa

renda irdo ser englobados ou ndo no processo de negativagdo, tanto para critério quanto por
matricula de imoveis.

23



omanda de Negativagéo - Por

Débitos

Para determinar a negativagdo a ser comandada, informe os dados abaixo:

Negativador:

SERASA

imével Localizagio ]

Cliente:

Tipo de Relacio:

[ S|

A&

Imével com Sit. Especial de Cobranca: & sim O Nio

Imovel com Sit. de Cobranca:

Imovel com baixa renda:

O - -
O sim ® Nao

Situagdo da Ligacéo de Agua:

Situacao da Ligagao de
Esgoto:

Subcategoria:

Perfil Imovel:

I Tipo de Cliente:

SUPRIMIDO

SUPR. PARC.

SUP. PARC. PEDIDO
EM CANCELAMENTO
LIGADO

EM ANALISE

|>

([ )X

POTENCIAL
FACTIVEL

LIG. FORADE USO
TAMPONADO

EM FISCALIZACAO

[ £

CASAS DE YERANEIO
NAQ INFORMADO
RESIDENCIAL
TERRENOS VAGOS
CASAS

<

(>

CHAFARIZ

CORPORATIVO
CADASTRO PROVISORIO
CORPORATIVO TELEMED.
GRANDE TELEMEDIDO

(S %

SECRETARIAS MUNICIPAIS
AUTARQUIAS MUNICIPAIS
FUNDACOES MUNICIPAIS
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPAISD
SOCIEDADES DE ECONOMIAS MISTA MUNICIPAIS  »

4

“oltar Desfazer

Cancelar |

Concluir |
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Malticula de Imveis

L/

Para determinar a negativagéo a ser comandada, informe os dados abaixo:

Negativador:

Identificacdo da CI:'

Usuario —

Responsavel: [@ AO

Considerar imoveis

com O sim ® Nao

baixa renda:’

Imoveis* Adicionar |

Remover Matricula CPFICNPJ Remover ~ Matricula CPFICNPJ

[ ] 12345678-9 123.123.123-11 (] 12345678-9 123.123.123-11
(] 12345678-9 123.123.123-11 (] 12345678-9 123.123.123-11
o 12345678-9 123.123.123-11 (] 12345678-9 123.123.123-11
[X] 12345678-9 123.123.123-11 [ ] 12345678-9 123.123.123-11
Q 12345678-9 123.123.123-11 [x] 12345678-9 123.123.123-11
(] 12345678-9 123.123.123-11 [ x] 12345678-9 123.123.123-11

' Campos obrigatdrios

Restricdes

Nao existirem clientes com critérios para negativagao.

N Voltar| Concluir|
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Negativacao — Inserir novo atributo no critério

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao

Motivacao

Criar a possibilidade de ndo enviar novamente para 0 SPC/SERASA um mesmo cliente.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Inserir Comando de Negativacao

Foi incluida uma aba de exclusdes, onde seréo inseridos os filtros para excluir clientes no
momento da negativag&o por critério.

[ 1CN - Por Critério - Dados da Excrlusl Dados (" ity [ move ﬁmﬁnﬁoﬁm‘io ]

Para determinar a negativagdo a ser comandada, informe os dados abaixo:

Quantidade de Dias: I

AGENCIA INVALIDA g
ALINEA INVALIDA

AREA INFORMANTE DA REMESSA Cf ERRO. MOV R
ARQUINVO SEM DETALHES

BANCO INVAL. Pf NATUREZA DE/DC hd|

Motivo de Retorno:

4 ‘oltar
Yoltar Desfazer Cancelar | Concluir |

No campo “Quantidade de Dias”, o usuéario deverd informar os clientes que seré@o excluidos da
consulta se foram enviados para o0 SPC/SERASA em menos de X dias.

Foi incluido um filtro em que o usuério poderé selecionar os motivos de retorno de negativagao,
onde os itens selecionados ndo serdo considerados quando a acdo de comando for executada.

Restricbes

Nao existirem clientes com critérios para negativagao.
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Consultar Resumo da Negativacao

Gsan - Cobranga 2> Negativacdo - Consulta Resumo Negativagao

Motivacao

Possibilitar a consulta no resumo da negativacao pela situacédo de agua e esgoto e 0 somatdrio
do SPC + SERASA em Unica tela.

Procedimentos para Utilizac&o

Incluida na funcionalidade Consultar Resumo da Negativacdo as situacdes de agua e de
esgoto, onde o usuério poderéa selecionar mais de uma opg¢éo.

Alterada a selecdo do negativador para permitir que o usudrio selecione a consulta por mais de
um negativador. Para que a funcionalidade Consultar do Resumo da Negativacdo faca a
geracdo dos relatérios devidamente. Serd realizado, também, as alteragfes de todas as
consultas dos dados de modo que possa exibir o total (quantidades, percentual e valor) dos
negativadores informados na pesquisa realizada.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0651] - Inserir Comando de Negativacao

[UC0677] - Informar Dados para Consulta da Negativagéo

[UC0671] - Gerar Movimento de Inclusdo de Negativacdo

[UC0673] - Gerar Movimento de Exclusédo de Negativagéo

[UC0693] - Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados
[UC1006] - Gerar Resumo da Negativacao

[UC0694] - Gerar Relatorio Negativacdes Excluidas
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Unidade de Negdcio:

Localidade Pdlo:
Localidade:

Setor Comercial:

LD AaHE D | B LEM | AL AU
CAS AGRESTE MERIDIOMNALIGARANHUMNS)
CAS AGRESTE SETENTRIOMALISURILIBIM)

R
R
R

Quadra:
.Y
. CADASTRO PROWVISORIO
Perfil do Imowvel: CHAFARIZ
CORFORATMGD "
.S
Catedoria: COMERCIAL
goria: INDUSTRIAL
FLBLICD "
Tino de Cliente: ALTARQUIAS ESTADUAIS
P ) ALTARQUIAS FEDERAIS
ALTARCUAS MUNICIFAIS
L
ESTADLAL
Esfera de Poder: FEDERAL
UMICIPAL |
Situagio Ligagéo de Agua: :
Situagao Ligagao de Esgoto:
* Campo Qbrigatdrio

Gerar Consulta |

DJELOT LOormer Cran

Quadra:

Perfil do Imdwvel:

Categoria:

Tipo de Cliente:

Esfera de Poder:

Gerar Consulta

Situacdo Ligagao de Esgoto:

CADASTRO FROVIZSORIO

CHAFARIZ

CORFPORATIVG w
E

COMERCIAL

INDUSTRIAL

FUELICO v

AUTARQUIAS ESTADUAIS

ALUTARQUIAS FEDERAIS

AUTARQUIAS MUNICIPAIS
~

ESTADUAL

FEDERAL

FMUNICIPAL  |w

Situagdo Ligacédo de Agua: iar

CORTADD
Ehd ANALISE
FACTIEL
LIGADO
POTEMNCIAL
SUFPRIMIDOD

@ @ @

Incluséo das
situacOes de ligacdes
de agua e esgoto.

Selecionar mais de
uma situacdo de
agua, como tambeém
de esgoto
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e

( Consulta do FResumo da Megativacdo/Relatario

Fara gerar o relatdrio/consulta do resumo da negativagdo, informe os dados abaixo:

Negativador:™
Periodo do Envio da Negativacao:

Titulo do Comando:

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negdcio:

Localidade Palo:

Selecionar

mais de um
negativador.

SERASA,
SPC-SERVICO DE PROTECAD DE CREDITO

R

GRUPO M
GRUPD 02
GRUPOC 03 |«

AGRESTE CENTRALICARUARL
AGRESTE MERIDIOMNAL
CAS FERMNAMDO DE NORONHA |w

CAS AGRESTE CENTRAL{CARUARLD
CAS AGRESTE MERIDICNALIGARANHLUMNS)
CAS AGRESTE SETENTRICGNALISURUBIN) v

® &

[Cansultar Resumo da MNegativagdo [Paﬁmm$ Resumo I]

Megativador:
Periodo do emvio da Negativacao:
Informacgdes Atualizadas em:

NEGATIVACOES INCLUIDAS

| Quantidade Percentual Valor Percentual\
44531 100,00, 38°03.3°1,10 100,30
Situacdac do Debito da Negativacac
PENDENTE 39.805 B85 1408049553 36,30 .
PAGO 470 067 89,27 2785033 52 58 26 Caso_seja
PARCELADO 5. 23 1,04 1625474,40 116/ | Selecionado
CANCELADO 3723 0,7C 617 304,25 1 58 mais de um
NEGATIWACOES INCLUIDAS E CONFIRMADAS neg,atlv_aCjor
Quantidade Percentual Valor Percentual serd exibido o
138,602 0000 21.744.508 47 100,30 total desses
Situacao da Debito da Negativacac negativadores-
PENDENTE 39,505 2BEE| 1£.080.495 55 B4 .75
PAGO 32 672 BE 77 E.” 53586 93 28 46
PARCELADO 3.700 267 1.003.109 50 458
CANCELADO 2.624 1,85 46507311 214

DAS j
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IPAD Sera sempre exibido o(s)

[Cnnsultar Resumo da Megativagdo / tlpO(s)denegatlvador
Nedativador: escolhido.
p"“) :’ad o o Nertathvac Caso seja selecionado
erodo do emao da Negatnvacao: a -
alguns dos links como
Situagéo da Negativagao: MEGATIMACOES INCLUIDAS Ei’;EETZE’JAGO’
ou
Situacao do Débito da Negativacéo CANCELADO é aberto
valor Percentu uma nova tela com a
PERDENTE 178810771 10000} exibicdo da Situagao
Situacao Parcial do Débito da Negativacao Parcial do Débito da
PENDENTE 1.655.257 349 92 a7 negativagéo e sera
z:ggﬂmo 43.571,52 441 | adicionaselo a Situacdo de
0.00 0.0% | Agua(Ligado, Cortado,
et 89.278.50 *99_LPotencial, Factivel e Em
Valor ntidad Analise) com as
1788107 71 39.206| Informagdes de valor e
UL el L quantidade de imoveis.
LIGADO 1.655.000,349 38.400
CORTADO 106.001,20 10 — ! -
POTENCIAL 0,00 u] _Sera _eX!bldO a opgao de
FACTIVEL 0.00 0 imprimir que exibira os
EM ANALISE 2710612 f préprios dados da tela.
Impririr | Fechar |
Observacgéao

Serd necessaria a inclusdo de dois novos campos nas tabelas de
NEGATIVADOR_MOVIMENTO_REG e RESUMO_NEGATIVACAO que sao o identificador da
ligagdo da situagdo de agua e o identificador da ligacéo situagdo de esgoto.

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Melhorias Negativacao - Parte 1

Gsan\Cobranca\Negativacao\ Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados

Motivacao

Nao permitir que o imovel seja negativado ao mesmo tempo em mais de um negativador.

Incluir no filtro para a geragcédo do relatério “Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes
Negativados®, a opgéo para selecdo das negativagdes rejeitadas e a selecdo dos motivos de
rejeicao.

Procedimentos para Utilizacao

Em razdo da necessidade de bloquear a negativacdo de iméveis que ja se encontram
negativados em algum dos negativadores (SPC ou SERASA), e da inclusdo de novos critérios
para a geragao do relatorio “Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados®:

Bloquear a negativacdo de imdveis que ja se encontrem negativados em algum dos
negativadores (SPC ou SERASA):

Inclusdo de novos critérios para a geracao do relatério “Gerar Relatério Acompanhamento de
Clientes Negativados®:

Serdo incluidos dois novos critérios na tela “Consulta do Resumo da
Negativacao/Relatério”:

Critério 1:
Titulo: “Apenas Negativagdes Rejeitadas: Sim ou Nao”.
Finalidade: Caso o usuario selecione a opgao “Sim”, apenas as
negativagdes rejeitadas constarédo no relatério.

Critério 2:
Titulo: “Motivos de Rejeigcao”.
Finalidade: Caso o usuario selecione algum(ns) dos motivos de
rejeicdo, apenas negativacdes rejeitadas por um dos motivos que
constem na lista dos motivos selecionados pelo usuéario constardo no
relatério.

Caminho da Funcionalidade

Gsan\Cobranca\Negativacéo\ Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados

Alteracao de Casos de Uso:

[UC0651] Inserir Comando de Negativagéo

[UC0671] Gerar Movimento de Inclusdo de Negativacdo

[UC0677] Informar Dados para Consulta da Negativacdo

[UC0693] Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

{ Consulta do Resumo da Negativagido/Relatdrio

Para gerar o relatdrio/consulta do resumo da negativacio, informe os dados abaixo:

Negativador:*

Periodo do Envio da
Megativagao:

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negdcio:

Localidade Pdlo:
Localidade:
Setor Comercial:

Quadra:

Perfil do Imdvel:

Categoria:

Tipo de Cliente:

Esfera de Poder:

Apenas Negativagbes

Rejeitadas:*
Motivos de Rejeicao:

ﬁﬁﬁg

Gerar Consulta

SPC  |v|

=1 ddimm/aaaa

Ea|

P
GRUPQ 21/ =
GRUPOQ 22
GRUPO 23 ||

y
GRA-ARCOVERDE
GRC-CARPINA

GRB-BELO JARDIM [+

IUNIDADE DE MEGOCIO 2
UNIDADE DE NEGOCIO 3[v

R &
R -
R ®
RS

s
MORMAL v

Ea)
LUNIDADE DE NEGOCIO 1 ;]

Y
RESIDENCIAL [v’

PARTICULARES COMERCIAL - PESSOA JURIDICA
PARTICULARES - PESSOAFISICA

[v]

e
MUNICIPAL [»

O sim (&) NEo
| [
Descrigao do Motivo de Rejeigao
CPFICHNPJ INVALIDO

REGISTRO PARA MENOR DE IDADE
BAIRRQ INVALIDO

* Campo Obrigatdrio

Protétipos\cobranca\negativacao_informar_dados.htm

Adicionar

Negativador
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Emissao dos Protocolos por CAS

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢cdo de Cobranca -> Consultar Comando

de Atividade de Acédo de Cobranca

Motivacao

Incluir uma quebra por Unidade de Negdcio na geragéo de protocolos de A¢des de Cobranga.

Procedimentos para Utilizac&do

Funcionalidade: Filtrar Comandos de Acdo de Cobranca — Tipo de Consumo

As funcionalidades seréo ajustadas para a op¢cdo EVENTUAL e CRONOGRAMA, segundo

solicitacao.

ffFiItra-r—c.ﬁmandos de Agdo de Cobranca - Tipo do Comando

Para filtrar o comando de agéo de cobranca, informe o tipo do comando:
Tipo do Comando:* © Cronograma ¢ Eventual

Avangar | )

Ao gerar o filtro, o sistema exibira a pesquisa, conforme figura abaixo:

( Consulta Comandos de Agéo de Cobranga do Cronograma

Comandos de Agédo de Cobranga do Cronograma:

Grupo de Referénciada  Acéo de Atividade de Comando
Cobranga Cobranga Cobranga Cobranga Data Hora
GRUPO 21 01/2004 CORTE FISICO EMITIR

GRUPO 21 01/2004 CORTEFISICO ENCERRAR 21/03/2004 00:00:00
GRUPO 22 01/2004 CORTE FISICO EMITIR 14/02/2004  00:00:00
GRUPO 22 01/2004 CORTEFISICO ENCERRAR 21/03/2004 00:00:00
GRUPO 23 01,2004 CORTE FISICO EMITIR 15/02/2004  00:00:00
GRUPO 23 01,2004 CORTEFISICO ENCERRAR  21/03/2004 00:00:00
GRUPQ 24 01/2004 CORTEFISICO.  EMITIR  |16/02/2004 00:00:00
GRUPO 24 01/2004 CORTEFISICO ENCERRAR 21/03/2004 00:00:00
GRUPQ 25 012004 CORTEFISICO  EMITIR  17/02/2004 00:00:00
GRUPO 25 01/2004 CORTEFISICO ENCERRAR 21/03/2004 00:00:00

12 3 4 5 [Progimos] [1617]

Yoltar Filtro

Data Prevista
do Cronograma
13/02/2004
25/03/2004
14/02/2004
26/03/2004
1510212004
2710352004
16/02/2004
28/03/2004
17/02/2004
29/03/2004
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Ao clicar no grupo de cobranca, vai aparecer a janela com as informacbes da acdo de
cobranca escolhida. Clique no botao Emitir Protocolo. O relatério com a quebra por Unidade de
Negdcio (CAS) sera exibido:

Restricdes

= GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTEZO DE SERVIGOS DE SANEAMENTO PAG 4/19
) 22/07/20
2 RESUMO DAS ORDENS DE COBRANCA EMITIDAS AVISO DE CORTE 22/07/2010
compesa COERANGA: 05/2010  DATA DA EEALIZACKO: 21/05/2010  EORA DA REALIZACXO: 19:18:00 15:00:40
15 - o - amm - 1 CAS AURORA GRUPO 01 AEF RO580
[ zocazoaoe sEToR |  owomrmoace | VALOR DAS ORDENS £20. INICIAL £20. FINAL
347 - AURORA 101 s2 71.953,36 3372 3423
110 165 91.637,99 3424 3592
115 218 52.821,14 3883 3807
TOTAL DA LOCALIDADE 436 216.412,49
TOTAL DA UNIDADE DE NEGSCIO (CAS) 436 216.412.49 I

O relatdrio s6 sera geado se a atividade de cobranga estiver com status EMITIR.
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Acéao de cobranca para iméveis medidos e com consumo
médio entre o intervalo informado

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Inserir Comando de
atividade de Acéo de Cobranca

Motivacao

Gerar acdo de cobranga via comando de acdo de cobranga para imoveis medidos e com
consumo médio entre o intervalo informado.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Inserir Comando de Acéo de Cobranca - Grupo de Cobrancga

Foram incluidos os campos “Consumo Médio do Imével” e “Tipo de Consumo”, onde podera
ser informado tanto o intervalo de consumo médio, quanto o tipo de consumo (Medido, N&o
Medido e Ambos) para filtragem dos imdveis que entrardo no critério para geracdo da acéo de
cobranca.
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Titulo:*

Descrigéo
Solicitagéo:*

Agio de Cobranga:*

Atividade de Cobranca:*

Prazo de Execugdo:

Para determinar a agéo de cobranga a ser comandada, informe os dados abaixo:

AVISO DE CORTE - LIGADO A REVE
AVISO DE TAMPONAMENTO
CARTA COBRANCA CORTADO
CARTA COBRANCA LIGADO

—
-

AVISO DE CORTE <}

Restricbes

N&o ha restricdes.

Quantidade Maxima de '—
Documentos:
Valor Limite para ,'_'_
Emissao Obrigatoria:
Apenas para Iméveis — <
com Débito: © sim € Nao
gi;ﬂ;}'::’""s 2 € sim © Nao Pesquisar Comandos
Grupo de Cobranga: -
Geréncia Regional: | =l
Unidade Negécio: | |
Localidade Inicial: 28 &
Setor Comercial Inicial: 28 &
Rota Inicial: R
Localidade Final: & &
Setor Comercial Final: 28 &
Rota Final: R
Codigo do Cliente
e R &
Cliente: @ @
Tipo de Relago: -
e Cotias [ a[08/2010  mmiaaaa
Periodo de Vencimento
s Conias Ea 31/07/2010 aud{mmlaaaa
Consumo Médio do ,— I—
Imovel: 2
Tipo de Consumo: MEDIDO .
Periodo de Fiscalizagdo
e = -
=
ABASTECIDO PELO VIZINHO o
Stuogdo de iscatzagi: | ABASTECIDO PORPOCO
CORTADO RELIGADO A REVELIA v
DESPERDICIO b
Logradouro: — &
Indicador do Critério:* @ usa Critério daRota © Usa Critério do Comando
* Campos obrigatérios
 [voltar | [ Avancar | p
Desfazer | Cancelar Concluir |
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Negociacao de Débitos de Cliente

Gsan -> Cobranca -> Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos
Gsan -> Cobranca -> Perfil do Parcelamento -> Inserir Perfil do Parcelamento
Gsan -> Cobranca -> Perfil do Parcelamento -> Manter Perfil do Parcelamento

Motivacao

Modificar a negociacdo de débitos de cliente com base na RD 006/2010 da Compesa.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Inserir/Manter Perfil de Parcelamento

Foram ajustadas as funcionalidades Inserir e Atualizar Perfil de Parcelamento para que
contemplem os novos atributos. Foi ajustada também a funcionalidade de Efetuar
Parcelamento de Débitos para que sejam contemplados os novos atributos e alterado para
novas regras de negoécio descritas na Resolugéo de Diretoria n® 006/2010 da Compesa.

Em linhas gerais, a RD n°006/2010 contempla: “Sera considerado como débito total do cliente
todas as contas emitidas e ndo pagas, onde esse total podera ser negociado a vista ou em
parcelas. Na negociacdo a vista serd considerada todas as contas menos 0s encargos
financeiros; na parcelada serd considerado as contas ndo pagas e os juros do financiamento.
Para quem é cliente social e subnormal, serd permitido um valor minimo por parcela
correspondente a 30% do valor da Tarifa Social vigente, no momento do parcelamento. Ja para
quem ¢é cliente normal sera permitido um valor minimo de 40%. O parcelamento s6 entrara em
vigor com o pagamento da entrada ou da primeira parcela. Os demais valores serdo inseridos
nas préximas contas, ou através de boletos bancérios. Para quem solicitar reparcelamento,
sera cobrada uma entrada maior do que a acordada anteriormente, bem como uma quantidade
de parcelas subsequentes menor. O atraso de qualquer parcela no prazo maior que 90 dias
fara com que o cliente perca o acordo feito.”

No campo Reparcelamentos Consecutivos Informados foi colocada a opcéo de entrada de
acordo com o valor da ultima conta.

Ao clicar em Reparcelamentos Consecutivos, conforme figura abaixo, em seguida aparecera
uma janela com o campo acrescentado.

Reparcelamentos Consecutivos Informado(s) Adicionar |
B EOVEE Reparcelarr!entos Percentual d_e Informagoes do Parcelamento por Quantidade de
Consecutivos Entrada Sugerida Reparcelamentos
X INFORMADAS
X 1 INFORMADAS

O campo acrescentado nas Informacg6es por Quantidade Maxima de Prestacées.

Informagées por Quantidade Maxima de Prestacoes Adicionar
Gtde. Max. Fator ‘ A
Qtde. Prest. p/ Calculo Taxade MédiaVl. | V.Ultima % ! .

Remover Maxima Parcel. Qtd. Juros Contas Conta !;g:i:‘:: Tarifa Re%a\r’gtl;; do %vFaal:::a

Prestagoes Permissao Prestacies am. Atualizadog Atraso Minima P
Especial Parc.
@ O

[X) 24 180 |_ m Sim Sim o0 |[ | Consultar =

v

@ NAo L€ NAO
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Foi colocada a opcao de desconto por inatividade com valores diferenciados para pagamento a
vista:

Qtde. Maxima Meses de Inatividade da Lig. de
Agua:

Percentual de Desconto Sem
Restabelecimento:

Percentual de Desconto Com
Restabelecimento:

Desconto(s) por Inatividade Informado(s) Adicionar |

Percentual de Desconto
Sem Restabelecimento Com Restabelecimento

|1

Remover Qtde. Maxima Meses da Lig. de Agua

Restricdes

Imével precisa estar em débito.

38



IPAD

Priorizacdo dos Cortes Apoés a Fiscalizacao

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acédo de Cobranca
Gsan -> Cobranga -> Comando de Atividade de Acédo de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de Acao de Cobranca
Gsan -> Cobranga -> Comando de Atividade de A¢édo de Cobranca -> Consultar Comando
de Atividade de A¢céo de Cobranca

Motivacao

Possibilitar a geracdo de ordens de corte, apés as fiscaliza¢des, com informacgéo de ligacdes
clandestina e ligada a revelia.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Inserir Comando de Atividade de A¢do de Cobranca

No comando de atividade de ac&o de cobrancga eventual, foi criada uma opc¢éo para selecionar
os imoéveis com determinada situacdo encontrada na fiscaliza¢do, sendo obrigatério informar o
periodo da fiscalizacdo. Também serd possivel limitar a quantidade de iméveis selecionados.
As situacdes encontradas serdo associadas ao comando e o periodo informado ficard gravado
no comando de ag&o de cobrancga eventual.

Cadigo do Cliente

Superior: I [9\ @
Cliente: I [9 g
Tipo de Relagao: I > I

Periodo de Referéncia

AT I alDB/ZDw mmiaaaa

Periodo de Vencimento — -
koo | Ega {31/07/2010 5] ddimmiaaaa

Consumo Médio do I— l—‘
Imdvel: i
Tipo de Consumo: | MEBIDO T

Periodo de Fiscalizagao - -
do Imével: I g I [ "ommiaaaa
A
ABASTECIDO PELO VIZINHO <
Stuagéo de Fiscalizagacs | ABASTECIDO POR POCO
CORTADO RELIGADO A REVELIA *
DESPERDICIO b
Logradouro: | [9\ @
Indicador do Critério:* ysa Critério daRota ¢ Usa Critério do Comando
* Campos obrigatorios
Q Vottar || Avancar | P
Desfazer | Cancelar Concluir

Restricbes

Existir imoveis em situacao de cobranca.
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Negativacao — Inserir Comando de Negativacao
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao
Motivacao
Selecionar o Negativador e definir o critério de Negativagao
Procedimentos para Utilizacdo
& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer =8 ==
@O- [&] htep://192168.64.243.8080/gsan seri a0TipoComandoAction.do?menu=sim [ &[] x|[= sing o -

Arguive  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

% ) Olntemet Explorer ndo po... () GAROTAS DE PROGRAMA... [=] error Cache Access Denied ] CAERN - GSAN | Search < Nero Bumning Room dow... ] COMPESA. (]| Acer GameZone (3] Acer & | Galeria do Web Slice »
T Favoritos 25|+ | @ COMPESA - GSAN X | @ ERROR: The requested URL. {5 Home  ~ Feeds(l v [ LerEmail o Imprimir v

DE PARCELAMENTO ESTA SUSPENSA, COM PRI cidades

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

33N -> CODranca -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao

4 Menu GsAN [ Inserir Comando de Negativagéo }
B Gsan

Para inserir o comando de negativagéo, informe o tipo do comando:
Negativadors [ -

Tipo do Comando:* @ Por Critério

Ulimos Acessos v

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
12/01/2011

Usuario:
admin
Grupo:
GR ADMINISTRADOR Avancar
GRUPO GSAN '
GRUPO SEGURANCA

N° Acesso:
9108

Data Ult. Acesso:
12/01/2011 05:27:53

Sair

© Por Matricula de Iméveis

m

* Campos obrigatérios

Concluido
——— T "

& Internet | Modo Protegido: Ativado A v ®RUSK -

el T

Por matricula do imével

Adicionam-se todas as matriculas dos imdveis a serem negativados
Insere o comando para execucéo do processo de Negativagcdo
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——

& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer =8 ==
@Uv [ ) hrtp://192.168.60.243:8080/ g3/ asibirinserirComandoNlegativacaohstriculslmovelaction.do MimparForm= OK&menu=sim &[] x|[= sing o -
s @) Olntemet Explorer ndo po... [ GAROTAS DE PROGRAMA... = error Cache Access Denied @ | CAERN - GSAN ] Search < Nero Bumning Room dow... | COMPESA (3] Acer GameZone (s Acer | Galeria do Web Slice +
T Favoritos |99 -+ | @ COMPESA - GSAN (& ERROR: The requested URL... i Home  ~ - [ LerEmail oo Imprimir v
¥ Menu GSAN [ Inserir Comando de Negativagdo - Por Matricula de Iméveis l m
#-{) Gsan
Para determinar a negativacéo a ser comandada, informe os dados abaixo
Ultimos Acessos v
Negativador: EERASA
Entre em Contato -
Alterar Senha Identificagao da CI:*
Data Atual: i
12/01/2011
Usuario: Usuario Responsavel:* @
admin i s
Grupo: Imével com Baixa Renda:* © 8im O Nido
GR ADMINISTRADOR -
Exigir ao Menos uma Conta em R o
GRUPO GSAN N do Cliente Negativado:* © 8im O Nio
GRUPO SEGURANCA ome do Cliente Negativado:
N° Acesso: i
9108 o
Iméveis* Adicionar
Data Ult. Acesso:
12/01/2011 05-27°53 e —— Matricula CPF/CNPJ
Sair * Campos obrigatérios
{ Voltar Inserir
A
Banco: 14/12/2010 Versio: 6.1.1.40 (Testes - Evolutivas - Oracle) (Batch) 11/01/2011 - 20:53:38

@ Intemet | Modo Protegido: Ativado v HUs% v

Inserir os campos obrigatorios, informando a seqiiéncia de selecdo da titularidade, bem
como os dados

E criada uma lista de clientes do imével: cliente usuério, cliente proprietario, cliente
responsavel ou cliente responsavel pelo parcelamento;

& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer =0 =

@u- [i8] htp://192168.64 2438080/ gzsn/ins acaPorCriterioWizardAction.do?ac acaoD. Action8ladicionarTit -| g‘&,‘ % | [[= 8ing o~

5 &) Olntemet Explorer ndo po... [ GAROTAS DE PROGRAMA error Cache Access Denied 2| CAERN - GSAN 2] Search <2 Nero Burning Room dow... ] COMPESA (7] Acer GameZone 7] Acer ] Galeria do Web Slice v

Vg Favoritos |53 - | @ COMPESA - GSAN (€ ERROR: The requested URL. 5 Home  ~ ~ [ LerEmail o Imprimir v
Data Prevista para execucéo: 22/01/2011

Usuario Responsavel:* @\ &

Quantidade Méaxima de inclusoes:

E:;:t?‘;i:;i::io CPF/CNPJ da . Adicionar
Remover Titularidade do CPF/CNPJ da Negativagédo Ordem Coincidente
‘3 CLIENTE USUARIO O
(x] CLIENTE PROPRIETARIO O
0 CLIENTE RESPONSAVEL =

I

Avangar D
Voltar Desfazer Cancelar Concluir

Banco: 14/12/2010 Versao: 6.1.1.40 (Testes - Evolutivas - Oracle) (Batch) 11/01/2011 - 20:53:38
Concluido @ Internet | Modo Protegido: Ativado v 5% v
——— T T = i o T

Nenhum dos clientes da lista de clientes do imodvel tenha o CNPJ ou o CPF preenchido,
nao ocorrera a negativacao;

Caso algum dos clientes da lista de clientes do _imdvel tenha o CNPJ preenchido, a
negativagdo sera feita para algum deles;

Caso contrario, o sistema verifica se € possivel a negativagdo pelo CPF:

SO sera possivel a negativacdo por CPF se o imovel tiver menos de seis (6) economias e
seja da categoria do tipo residencial;

O sistema determina o cliente que sera negativado de acordo com a titularidade (usuério,
proprietario ou responsavel) e a ordem de preferéncia informada no comando pelo usuario.
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Nova Sistematica de Cobranca de Débito

Gsan > Faturamento > Inserir Item > Inserir ltem de Contrato
Gsan > Cobranca > Inserir e Manter Grupo de Cobranca > Inserir/Manter Grupo de Cobranca
Gsan > Atendimento Publico > Manter Ordem Servico
Gsan > Atendimento Publico > Manter Ordem de Servico > Encerrar
Gsan > Relatérios > Cobranca > R1152 — Rel Boletim Medicdo Cobranca
GSAN > Cobrancga > Inserir/Manter A¢cbes de Cobranca
Gsan > Cobranca > Inserir/Manter Atividade de Acdo de Cobranca
Gsan > Cobranca > Inserir Cronograma de Cobranca
Gsan > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Fiscalizacdo > Informar Retorno Ordem de
Fiscalizacéo
Gsan > Cobranca > Informar ndo aceitacdo do motivo de encerramento da OS

Motivacao

Implementar nova sistemética de cobranca de débito, com base nas especificacbes da
CAERN.

Procedimentos para Utilizacdo

Esta funcionalidade tem como objetivo orientar os usuarios do GSAN quanto ao acesso aos
servicos de cobranca de débitos dos clientes, de acordo com as Normas e os Padrdes
estabelecidos pela CAERN, abrangendo todas as Regionais do Estado.

Trata-se de uma nova metodologia para as acdes de cobranca, de forma automatizada,
incluindo a fiscalizacdo dos imOveis com ramais cortados e suprimidos, como também a
atualizacdo das informacgGes nas bases de dados do sistema pela contratada, considerando a
forma de remuneracéo pelos servicos para emisséo do Boletim de Medicéo.
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Inserir Item de contrato

Gsan > Faturamento > Inserir ltem > Inserir Item de Contrato

r Inserir ltem de Contrato 1
Para adicionar o item de contrato, informe o0s dados abaixo: Ajuda
Descrigdo: *

Descrigdo Abreviada: *
Codigo Constante de Calculo:

Codigo do Item:
* Campos obrigatarios

Limpar Cancelar Inserir

Para adicionar o item de contrato, informe os seguintes dados:

“Descricao:” — Descri¢do do item do termo de referéncia;

“Descricao Abreviada:” - Descricdo abreviada do item do termo de referéncia;

“Cdédigo Constante de Calculo:” — Constante que deve ser informada pelo técnico do GSAN,;
“Cédigo do Iltem:” — Ordem de exibi¢do do item no relatério.
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Informar Itens de contrato de Servico

Gsan > Faturamento > Inserir Item > Inserir Itens de Contrato de Servico

[ informar itens de Contrato de Servigo ]

Pesquisar uma empresa para inserir um contrato:

Empresa:* -

Selecionar Hiumero do Contrato

Himero do Contrato:*
Data Inicio do contrato:® F_Jdds'm miaaaa
Data de Fim do Contrato: E_J dd/mm/aaaa

Valor Global do Contrato:

Percentual Taxa de Sucesso:

Observacgao:

0r400

tem de Contrato:®

Valor do Item:*

Tipo de Servigo: @\ @

* Campos obrigatdrios

Incluir Aditivo | Adicionar |

Para informar itens de contrato de servico, informar os seguintes dados:
Empresa: Seleciona a empresa responsavel do contrato;

Caso existam contratos cadastrados para a empresa selecionada, o sistema exibe os
contratos;
O usuario devera selecionar um contrato para os ajustes necessarios;

Caso néao exista contrato cadastrado para a empresa selecionada, o sistema permite incluir o
contrato neste momento;

O usuario devera/poderé informar:

Numero do Contrato: Nimero definido pelo usuario;

Data Inicio do Contrato: Data inicial do contrato;

Data Fim do Contrato: Data final do contrato (ndo é obrigatério, quando n&do informado o
sistema néo toma qualquer acéo);

Valor Global do Contrato: Valor total do contrato (néo € obrigatério);

Percentual da Taxa de Sucesso: Percentual da taxa de sucesso para calculo do pagamento da
empresa terceirizada (ndo é obrigatorio);

Itens do Contrato:
Descrigéo do item no contrato: Selecionar um dos itens que ainda nédo tenha sido selecionado;
Valor do item no contrato: O valor informado no contrato para o item;

Tipo de Servico do item do contrato: O tipo de servico que sera relacionado ao item de contrato
para efeito de geragéo do boletim.
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[tens do Contrato:

Remover Item do Contrato Valor do Item
(X} CORTE MO MICHD 468 o
(X} CORTE MO RAMAL C/PAVIMENTO 1348
(X} CORTE MO RAMAL S/PAVIMENTO 11,34
(X FISCALIZACAD 571 -

Aditivos:

Remover Data Inicio do Data Fim do Va!c:tr do Percentual de

Aditivo Aditivo Aditivo Taxa de Sucesso
@ 104201 15,00 1498

Caso seja necessério, 0 usuério tem a op¢ao de incluir um aditivo ao contrato, como também
alterar o valor do aditivo e a taxa de sucesso, além de informar a data de inicio do aditivo.

As informacdes dos contratos e seus respectivos itens devem levar em consideracdo o0s
valores descritos. Estes dados serdo utilizados na geracdo do boletim de medi¢éo. Todos os
contratos devem estar cadastrados no sistema.

Atualizar Grupo de Cobranca

Gsan > Cobranca > Inserir e Manter Grupo de Cobranga > Inserir/Manter Grupo de Cobranca

Ministério das Cidades

anter Gruoo de ancs
Manter Grupo de Cobrancs

{ Manu GSAN ( Atualizar Grupo de Cobranca ]
*_] Gsan
Para atualizar o grupo de cobranca, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos ~ Codigo: 10
Entre em Contato Descrigio: * GRUPO 10
Alterar Senha Descrigdo Abreviada: * G10
Data Atual:
23022011 MésiAno: * 1172006 mmiaaaa
Usuario: . - -
Indicador de Uso® @ ativa [ i
admin LLER TS L 2 Ative ) Inativo
Grupo:
TECHNOLOGLA DA E-mail do Funcionario
INFORMACAD Responsavel:
N° Acesso: Execugdo Automatica: * ) sim @ N3o
10245 5
Data Ult. Acesso: LIS T
230022011 03:37:02 i
Contrato de Cobranga: Selecionar Numero do
Sair Contrato

* Campos obrigatdrios

Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Novos campos foram criados:

E-mail do Funcionario Responsavel: O usuario devera informar o endereco eletrdnico do
funcionério que deverda receber o retorno do encerramento da geracao do boletim de cobranca.
Execugédo Automatica: O usuario devera selecionar “Sim” para que seja associado o contrato
de cobranca.

Empresa: O usuério devera selecionar a empresa responsavel pelo grupo de cobranca.
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Contrato de Cobranga: O usuario devera selecionar entre os contratos da empresa informada.
Cada grupo de cobranca que tenha sua execu¢do acompanhada, para geracdo de boletim
deve ter o contrato informado.

Dados Gerais da Ordem de Servico

Gsan > Atendimento Publico > Manter Ordem Servico

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Himero da OS: 1961638 Situagdo da 08: PENDENTE
Himero do Documento de

Cobrancga: 4897486

Data da Geragao: 30/03/2011

Tipo do Servigo: 1012  CORTE

Observagao:

Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual:
Prioridade Original: INICIO ATE 12H

Prioridade Atual: INICIO ATE 12H

Unidade da Geragdo da OS: 1201 ESCRITORIO DISTRITAL DA RIBEIRA
Usuario da Geragao da OS: 1 GSAN

Data da Ultima Emisséo:

Dados da Programag&o
Dados do Local da Ocorréncia

Valtar

Atualizar | Encerrar | Imprimir

O sistema exibe os dados gerais da ordem de servigo.
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Encerrar Ordem de Servico

Gsan > Atendimento Publico > Manter Ordem de Servico > Encerrar

r Encerrar Ordem de Servico

Dados Gerais da Ordem de Servigo
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Data do Encerramento:® EJddIm mfaaaa
Hora do Encerramento:

Motivo do Encerramento:®

Existe Pavimento:® ! Sim _'Nao ' Hicho

Encerrar

Woltar Gerar 05 Fiscalizacdo

Campos Novos:

Dependendo da parametrizagéo efetuada no “Inserir/Manter Tipo de Servigo”, o sistema exibira
as informagfes necessarias para os calculos autométicos dos valores do boletim de medigcéo

de cobranca.

A informacdo de Pavimento deve ser inserida no encerramento da OS, uma das trés

"GN AT

condicdes: “Sim”, “Nao” ou “Nicho”.
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Solicitar Geragdo/Emisséo Boletim de Medi¢cdo de Cobranca

Gsan > Relatérios > Cobranca > R1152 — Rel Boletim Medi¢do Cobranca

Gsan -= Relatorios -= Cobranca == R1182 - Rel. Boletim Medicas Cobranca

f Solicitar Gerac3o/Emissio Boletim de Medicio de Cobranca ]

Para gerarfemitir o Boletim de Medicio de Cobranca, informe os dados abaixo:

Operagao:* ") Gerar Boletim de Medicio ) Emitir Relatdrio
Grupo de .
Cobranga:®

Més/Ano do Grupo

de Cobranga:* (mmiaaaa)

* Campo Obrigatdrio

Limpar Enviar

Caso o0 boletim ainda néo tenha sido gerado, o usuario deve informar a opcdo de operacdo
“Gerar Boletim de Medigao”, selecionar o grupo de cobranga e informar o més/ano do grupo de
cobranca. O sistema ird sinalizar caso 0 mesmo ja esteja gerado. Todas as acdes de cobranca
do referido grupo no més/ano informado devem ter sido encerradas através do processo “Gerar
Resumo das Ac¢des de Cobranga”.

Todas as ac¢Oes deverdo ser encerradas no dia programado no cronograma de cobranca.
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f Solicitar Geracdo/Emissido Boletim de Medicido de Cobranca }

N
Gzan -= Relatorios == Cobranca -» R1152 - Rel. Boletim Medicas Cobrancs —~

Para gerarfemitir o Boletim de Medicio de Cobranca, informe os dados abaixo:
Operagao:” ) Gerar Boletim de Medigio @ Emitir Relatdrio

Grupo de
Cobranga:*

Més/Ano do Grupo
de Cobranga:

-

(mmiaaaa)

Geréncia Regional: -

Unidade de Negocio: -

Localidade Inicial: ﬁ)\ @
Localidade Final: ﬁ)\ @

* Campo Obrigatdrio

Limpar Enviar

Caso o0 boletim ja tenha sido criado, o usuario podera solicitar a emissao do relatério,
selecionado a operacgdo “Emitir Relatorio” e informar filtros como “Geréncia Regional”, “Unidade

de Negoécio”, “Localidade Inicial” e “Localidade Final”.

Parametrizacdo — Inserir/Manter A¢cGes de Cobranca

GSAN > Cobranca > Inserir/Manter Ac¢des de Cobranga

Pode Lmity Bodetios de Cadastro Wb
Pode ser [aecutads para Imoveis sem
Dédsor Sm o
Una Mot no Cronograme” Sm [Ty
Gsa Ordenameros
Ho Cronograma Sm LT
fas Lrentons [ o
S2uagso 30 Cebin Interfere na Stuachs 34
Ao Sm Rs:
Limge de Dias para Remaneragho de
Tercewon:
fmwwmm “m R
Waledar por e cobrador S [Pre
Destaver | Cancelar | nsee |

Novos indicadores foram criados para atender as especificacdes da nova sistematica de
cobranca:

Seleg¢do ordenando por valor decrescente: “Sim” ou “N&o” (O usuario devera escolher se a
acdo ira gerar os documentos de cobranca de forma decrescente em relacéo ao valor);

Validar por item cobrado: “Sim” ou “Nao” (O usuario devera escolher se a agdo para validade
do documento predecessor por item cobrado ou existéncia do documento predecessor);
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Deve ser criada a agao de cobrancga “Visita de Cobranga”, com a definigdo dos critérios para
que sejam associados & nova agéo de cobranca. E Importante lembrar que, a nova acgéo deve
ser associada as rotas. O documento que devera ser associado a “Visita de Cobranga” devera
ser o “Visita de Cobranga”. Verificar a execugao e os critérios da fiscalizagdo, associar o
documento “Fiscalizagdo” para esta agéo.

Atualizar Atividade de Cobranca

Gsan > Cobranca > Inserir/Manter Atividade de Acao de Cobranga

- o Abudiotn be 2 wiorse + Warky Al duin do Coraris
¥ vram. 03N ((Atuwizar Alivisase oe Codrange B
%) Geen !
Fars a3CONr 3 v aade e SOl anca niorwe 3u dados stans
Uthrnos Acemntn *
" - ) Descrighe de Abwilede de Cobramge” ENCERAAR ORDEM SERWCO
Lotre om Contato
Alrvdade Predecessoen AR -
Data Atuat - Ordem no Cronogr ame” )
patorv L1}
Processo Assotiador 22 R GERAR DOCUMENTO DE comNCA &
2>
?‘cm Compde Cronogram” L™ [y
TEONOLOGH DA
M ORMACAD Alrvstade OteQaliew " o e ey
W Acesso - Pode ses Comandaia o e (T
0des
P Canivtants
Date W98, Lol ¥ Ve
Pol s A LRR-V B AR
P Guasntutode de Gas (a8 eercujbo )
ALAO 4800 § M RIaDe .
- Campon ctogatiros
' : I I e ’

O usuario devera incluir uma nova atividade para “Encerrar as Ordens de Servigo” (0 processo
associado é o0 242), que estejam no prazo definido e ainda ndo tenham sido encerradas pela
empresa contratada. Em todas as atividades devem ser informadas a quantidade de dias entre
as mesmas na ac¢éo, definida no ciclo de cobranca.

E importante alterar o campo “Quantidade de dias” entre as atividades de uma agdo de
cobranca para que a geracdo do cronograma de cobranca ocorra de forma correta.

O campo “Acao associada a atividade” - ndo é necessaria informar esta opc¢éao.
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Inserir Cronograma de Cobranca

Gsan > Cobranga > Inserir Cronograma de Cobranga

m“mw-“_-—l—l
Grapac omrom .

Quando o grupo de cobranca, que tenha sido selecionado para inserir o cronograma, tiver o
indicativo de “Automatico”, o sistema solicitara ao usuario a data de inicio do cronograma, e
quando for solicitado “Calcular”, as datas previstas das atividades das ac¢des selecionadas séo
obrigatorias, de acordo com as parametrizagdes informadas.
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Informar Retorno Ordem de Fiscalizagdo

Gsan > Atendimento Plblico > Ordem de Servigo > Fiscalizagdo > Informar Retorno Ordem de
Fiscalizac&o

| e s
| %0 Gsen

Pars ISR 0 19O 38 MCAIRCE N1 B8 GA00 SEaNT

Oemoeterer A v

S et T s.Compmystmnte.  duto bubingo ©) Swham

ey o 8 g B G 8 B, 9 Sy o2, @ e { ——— o ————eeeh

Parecer do

O usuario devera informar o retorno da fiscalizagdo e, dependendo do retorno informado, o
sistema deverd alterar a situacédo da ligacdo de agua, alterar a situagdo da ligacao de esgoto,
incluir a situagdo especial de cobranga, e gerar, automaticamente, débitos a cobrar de
consumo fraudado e/ou multa de infracao.
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Informar ndo aceitacdo do motivo de encerramento da OS

Gsan > Cobranca > Informar ndo aceitagdo do motivo de encerramento da OS

~ Informarnao aceitagcao.do
motivo de'éfncerramento da
OS

xtrato debito, emissao de sugunda via, cons cidadas
C & Ajuda do GSAN| Ministério das Cidades
Gsan -» Cobwanca > Informar NAo AceitaCAo de Encerramento de 05

4 Menu GSAN ( Informar Méo Aceitacdo de Encerramento de 05
&) @san

Periodo de Referéncia da

Ultimos Acessos v || Cobranga: * mm/aaaa mm/aaaa
Entre em Contato Grupo de Cobranga: * -

Alterar Senha Agdo de Cobranga: *

Data Atual: .

2400272011 CrImin e "

Usuario:
admin
Grupo:

TECHOLOGIA DA
INFORMACAQ

N° Acesso:
10267

Data Ult. Acesso:
2410272011 06:48:00

Sair

Esta funcionalidade foi criada para que seja informado ao sistema se existe alguma OS que
deverd ser descontada no célculo do boletim de medicdo de cobranca. O usuério devera
informar o periodo de referéncia da cobranca, o grupo de cobrang¢a, a acdo de cobranga, ou a
ordem de servigo.

~Informar-nao aceitacao.do
motivo de @éncerramento da

T . 5
Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gsan - Cooranza -> Informar MAc AzeitsCAa de Encemaments g2 05

¥ Menu GsAN E Informar NEo AceitacBo de Encerramento de 05
B Gsan

Agdo de Cobranga: VISITA DE COBRANCA
Grupo de Cobranga: GRUPO 09

Ultimos Acessos v

Entre em Contato

slierar Senha o OrdemsdeSenvige

Data Atual: =
24022011 Descrigio do Servigo Data do Encerramento E Motivo de

Usuario:

admin 5 . CANCELADO POR
WISITA DE COBRANCA 2200212011 18:37:37

Grupo: DECURSO DE PRAZO

TECNOLOGIA DA " CANCELADO POR
INFORMACAD VISITA DE COBRANCA 22/02/2011 18:37:37 DECURSO DE PRAZO

N° Acesso: ~ CANCELADO POR
10267 WISITA DE COBRANCA 2200212011 18:37:37 DECURSO DE PRAZO

Data Ult. Acesso: CANCELADO POR
2410212011 06:48:00 VISITA DE COBRANCA 22/02/2011 18:37:03 DECURSO DE PRAZO

Sair CANCELADO POR

WISITA DE COBRANCA 2200272011 18:37:14 DECURSO DE PRAZO

CANCELADO POR
DECURSO DE PRAZO

CANCELADO POR
DECURSO DE PRAZO

CANCELADO POR
DECURSO DE PRAZO

CANCELADO POR
DECURSO DE PRAZO

CANCELADO POR

WISITA DE COBRANCA 221022011 18:37.27

VISITA DE COBRANCA 2210272011 18:37:37

WVISITA DE COBRANCA 22/02/2011 18:37:37

WISITA DE COBRANCA 2200212011 18:37:37
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Apos a exibicdo das “OS” selecionadas no filtro, o usuario devera informar ao sistema que as
mesmas nao tiveram seu retorno aceitos e devem ser descontadas no préximo boletim.

Restricées

1. Devem ser cadastrados tipos de servico com as devidas parametrizacBes para
informagao de “com” ou “sem pavimentagao” ou “nicho”, e as “reposi¢coes de asfalto”,
“paralelepipedo”, ou “calgada”. Estes servicos devem ser associados aos itens de
contrato. No encerramento das Ordens de Servico, as informacdes sdo importantes
para o calculo correto do boletim de medicdo. Estes servicos deverdo ser usados para
todos os servicos de Corte, Religacdo, Supressédo, Restabelecimento e Nova Ligacao.

2. Devem ser revisadas todas as atividades de uma acdo de cobranca, inserir a nova
acdo de encerramento de Ordem de Servigo por “Decurso de Prazo”, e também
parametrizado os prazos de execucdo entre uma atividade e outra. A atividade de
“Encerrar” a acado de cobranga deve ser desvinculada de todas as acgdes do
cronograma. (O processo da atividade de encerrar OS € 0 242);

3. Estabelecer se a “Notificagdo de Débito” fara parte do cronograma, caso sim, verificar
0S prazos para estabelecer o cronograma. As a¢Bes que ndo sdo executadas devem
ser alteradas com indicador de uso igual a inativo (2).
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Inclusdo do NUumero do HidrOmetro Documento de
Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acao de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acao de Cobranca

Motivacao

Inclusdo da informag&o do Niumero do Hidrometro nos documentos de cobranga VISITA DE
COBRANCA, ORDEM DE COBRANCA e ORDEM DE CORTE

Procedimentos para Utilizac&o

A funcionalidade emite documento de cobran¢a para inclusdo da informacdo do nimero do
hidrémetro nos seguintes tipos de documentos:

e VISITA DE COBRANCA
ORDEM DE CORTE
ORDEM DE FISCALIZACAO.

Sera necessario acesso a tabela de ligagdo de &gua para pesquisar o identificador da
instalacdo do hidrébmetro no ramal de 4gua (quando existir hidrémetro instalado), através do
identificador sera localizado o identificador do hidrdmetro para pesquisar na tabela de cadastro
dos hidrdmetros o nimero do hidrdmetro para exibicdo nos formulérios acima mencionados.

A linha que exibe as categorias do imoével, para cada formulario, foi redesenhada para exibir
0 numero do hidrébmetro conforme layout apresentado.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1156] - Emitir Documentos de Cobranca em Lote

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO
Ligacao_agua

MICROMEDICAO

Hidrémetro_inst_hist
Hidrémetro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Formulario de Visita de Cobranga

VIt CARFERH

cdern

Fone Geral: 3232-4151

CARERN - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DD RN
CHPJ:08.334.385/0001-35

AVENIDA SEMADOR SALGADD FILHO - - 1555 - TIROL
CEF: 59015-000

08000-840195

000.001

VISITA DE COERANCA

ENDERECC DO IMOVEL

Nimero da Ordem de Secvigo Data da Emissdo Data de Vencimento |Grupo de Cobranga

2141090 26/07/2011 05/08/2011 a0

Matricula do Imdwvel Inscrigio do Imdwvel Fota Sequencial da Rota

9955995505 260.008.015,0010.,000 1 5RO

Sit. Agua Sit. Esgoto Nome do Cliente usuario

LIGADD FACTIVEL %

Perfil do Cliente CPF/CHPJ Cliente Usuario Telefone do Cliente| Acrescentar n®

GRANDE 07.663.140/0009-4% do hidrdmetro
\!

BE 304 - KM 3, SN = USA POCOC - CENTRO INDUSTRIAL AVANCADD MACAIBA # /
CATEGORIAS N® HDROMETRO
REES coM 0 IND 1 PUR O
Més/Ano de Referéncia da Conta | Data de Vencimento da Conta |Valor do Item da Conta
DER. ATE 0772010 1770772010 T1.557,61
ng/2010 17/08/2010 2,172,680
ng/2010 17/09/2010 2,286,590
10/2010 17/710/2010 2,286,590
11/2010 17/11/2010 2,286,590
1272010 1771272010 2.2B8,90
01/2011 17/01/2011 2.2B6,90
0z 2011 17/02/2011 2.2B8,90
03/2011 17/03/2011 2,286,590
0472011 1770472011 2.2Ba,490
0572011 17/05/2011 2,286,590
0672011 17/06/2011 2,286,590
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s
Formulario de Ordem de Fiscalizac&o
CARERM - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DD EN
CHEJ:0B.334.385/0001-35 -
AVENIDA SENADOR SALGADD FILHO - - 1555 - TIROL n00.001
Caern CEP: 53015-000
Fone Geral: 3232-4151 UEUUU-E4U1 85
OFDEM DE FISCALIZACAD
Nimera da Ordem de Sercvico Data da Emissido Data de WValidade Grupo de Cobranga
2144575 29/07/2011 nE/08,2011 4
Matricula do Imdwel Inscrigio do Imdwvel Rota Sequencial da Rota
0599999900 180.024 ,410.0251.000 7 4287
Sit. Agua S5it. Esgoto Home do Cliente usuirio
CORTADD POTENCIAL R e e e R DN N D e DR DD
Perfil do Cliente CPF/CNFJ Cliente Usuario Telefons do Cliente 0
NOEMAL 107.628.684-49 ( g\cﬁchntar il
ENDERECO 0O IMOVEL | 2ol rometro
RUA  ARANAL, Q0222 - PITIMBU NATAL RN H4000-000 7
CATEGORTAS N® HIDROMETRO
RES 0 coM 0 IND 1 FUR 0
Méz/Ano de Referéncia da Conta | Data de Vencimento da Conta |Valor do Item da Conta
0472011 18/04,/2011 22,72
0572011 18/05/2011 30,75
Valor Total 53,47

ATUALIZACAD CADASTRO 0O CLIENTE

Nome Tipo
CPF / CHNPJ CI Telefone
Nome Tipo

CI Telefone

OCCRREMCIAS DA FISCALI ZACRO

O sEM IRREGULARIDADE/CUTRA
O nprSTECIDO POR BOCO

O HIDROMETRO INVERTIDO
O pesvio MEDICRO/BY-PASS

B CoRTADO RELIGADO A REVELIA
O LIGADO CLAMDESTING DE
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P
Formuléario de Ordem de Corte
CARERM - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO 0O RN
CHNEJ:DE.334.385/0001-35
AVENIDA SENADOR SALGADD FILHO - - 1555 - TIROL O00.001
CEP: 59015-000
Caerng. s us 08000-840195
ORDEM DE CORTE
Nomers da Ordem de Servico Data da Emissic Data de Vencimento |Grupo de Cobranga
2151338 n2/08/2011 12/08/2011 30
Matricula do Imdwvel Inscrigio do Imdvel Rota Segquencial da Rota
GOo0050000 209.072.010.0104 000 1 440
Sit. Agua Sit. Esgoto Home do Cliente usuario
LIGADD POTEMCIAL prthsh e s e e R e e e e
Perfil do Cliente CPE/CNPJ Cliente Usuario Telefone do Cliente Acrescentar n®
NORMAL FRRTPN
do hidrémetro

ENDERECD [0 IMOVEL

TEYV MARIAR JOSE LIRA 3A, 33 - MWOSSR SHA DA APRESENTACAD NATAL EN 59d //6E§
CATEGORIAS N= HIDROMETRO [/
RES [ coM 0 IND 1 PUE O
Més/Ano de Referéncia da Conta Data de Vencimento da Conta |Walor do Item da Conta
0272011 2B/02/2011 2072
03/2011 2B/0372011 38,37
04,/2011 2B/04/2011 27, T8
0572011 2B/05/2011 22,72
0a/2011 2B/06/72011 38,95
Valor Total 150, 54
TIPFD DE CORTE PAVIME NTRCA

TIFD DIMENSOES
O CORTE MICHD DEMOLIDA
O CORTE CoOM PAVIMENTACARO O CALCADR 3 o i
O CoRTE SEM FAVIMENTACAD O raRRLELEFIPEDOS Laed il s i

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Cobranca por Resultado - Parte 1

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa
Gsan -> Cobranga -> Cobranca por Resultado -> Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobranca
por Empresa

Motivacao

Servigos de cobranga por “Resultados e Recuperacgéo de Créditos”.

Procedimentos para Utilizac&o

Refere-se a primeira parte das alteracdes necessarias no sistema GSAN para atender as
especifica¢des contidas no Termo de Referéncia para contratagdo de servigos de cobranca por
“Resultados e Recuperagao de Créditos”. Sdo detalhados os passos necessarios para selecao
e identificacdo dos iméveis e das contas disponibilizadas e a geracdo de arquivo TXT para
envio a empresa contratada que realizard a cobranca.

O usuério deve selecionar os iméveis de acordo com os filtros disponiveis na Tela 01:

Imével;
Cliente;
Categoria;
Geréncia;
Unidade de Negécio (CAS);
Localidade Inicial e Final;
Setor Comercial Inicial e Final;
Quadra;
Periodo de referéncia das contas;
Periodo de vencimento das contas;
Valor das contas;
Apos esta selecdo, o sistema confirmard quantidade de imoéveis selecionados,
quantidade de contas e valor total selecionado agrupando pela Quantidade de
Faturas em Aberto;
o O usuério devera informar a data inicio do ciclo de cobranga e a quantidade de
dias de duracéo daquele grupo selecionado para o ciclo;
o O usuario seleciona a empresa de cobranca (esta deverd ser previamente
cadastrada no sistema através da funcionalidade GSAN >CADASTRO >
SISTEMA PARAMETRO > INSERIR EMPRESA (Tela 02):
=  Nome da Empresa;
=  Nome Abreviado;
= E-mail;
= Indicador se é empresa principal (neste caso é “Nao”);
= Indicador se é empresa de cobranga (neste caso é “Sim”);
= Indicador se é empresa de leitura (neste caos é “Nao”);
= Data do inicio do contrato;
» Se o percentual de pagamento dos valores pagos serd por faixa,
informar estes valores.

O O O O OO0 OO0 OO0 0O

O usuario (operador) deverd liberar a execucdo da geracdo do movimento de cobranca por
empresa, através da funcionalidade GSAN > BATCH > FILTRAR PROCESSO.
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O sistema ira atualizar a situacdo especial de cobranga do imdével definida especificamente
para este caso.

Esta situacdo devera constar nos critérios para que o imovel, nesta situacdo, ndo seja
selecionado em outra cobranga, que ndo seja a configurada para a empresa contratada.

Desta forma, também deverao ser criados critérios de cobranca especificos para esta empresa,
determinando que sejam selecionados apenas imdéveis com esta situacéo de cobranca.

O sistema fara a geracdo automatica das OS para todos os imdéveis selecionados na pesquisa
(Tela 01), as ordens de servigo geradas serdo do tipo “Visita de Cobranga”.

O sistema devera disponibilizar uma parametrizagdo (GSAN > REGISTRO ATENDIMENTO >
INSERIR/MANTER TIPO DE SOLICITACAO COM ESPECIFICACAO (Tela 03)), para
determinar que especificagcdes de Registro de Atendimento terdo tramite inicial, na abertura de
um registro de atendimento, de um imdvel determinado, de acordo com a situacdo de
cobranca do imével.(pode ser a empresa de cobranca ou outra unidade da prépria COMPESA).

O sistema disponibiliza uma funcionalidade que permite a geracdo do arquivo texto (Tela 04),
gue serd enviado para a empresa contratada com as seguintes informacdes:

Numero da OS;
Matricula do imével,
Més/Ano de faturamento;
Inscrigdo do imovel;
Endereco do Imovel;
Numero do Hidrémetro;
Colecéo de Contas:

= Més/Ano de referéncia;

= Valor da Conta;

= Data de Vencimento;
= Valor total do débito.

N&o estdo definidas as seguintes funcionalidades:

Célculo dos valores de pagamento;

Relatérios de acompanhamento do ciclo;

Geracao, emissdo e encerramento de OS por parte da empresa contratada;
Geracéo do boletim de medicéo;

Integracdo com “Smartphone”;

Célculos dos indicadores de performance;

Controle de retorno dos créditos devolvidos;

Célculo de indice minimo e de penalidades;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Cadastro.UC0782 Inserir Empresa

Cadastro.UC0784 Manter Empresa

AtendimentoPublico.UC0399 Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificacao
AtendimentoPublico.UC0401 Manter Tipo de Solicitacdo com Especificacdo
AtendimentoPublico.UC0366 Inserir Registro de Atendimento
Cobranc¢a.UC0870 Gerar Movimento de Contas em Cobranca por Empresa
Cobranca.UC0866 Gerar Comando de Contas em Cobranca por Empresa
Cobranca.UC0869 Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por Empresa

61



iPAD

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

[- Informar Gonilas em Cobran<ga por Empress

RETE ST O QOFTETN0 (58 OOrTES &1 OODTENGE DO7 seTriEss, IO (6 CE00s smEl
Imove: ﬁl.
flants: [i}\

& @

COMERCIAL
INDUSTRIAL —
e PUBLICO =
Geréncia: RECIFE -
CAS FERNANDO DE NORONHA
CARUARU —
w
LPnikckacia MeOesn: CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU .
CAS FERNANDOD DE NORONHA
CAS OLINDA A
-
LopecealicBianti Iniciai ['l.f{ Q
Lstor Comercial Inkckal: [5]\ S
Localidiads Finsi: [ﬂ Q
et Comssrcal Fanal; [’il '9
CQuadra: [’i}g S‘
PSTIO0O0 Rifar s Contas: ] Lar==re)
Periodo de Vendmento das
Contas: Ela ] rsammizzza)
"alor 33 Conta; a




(luantidade de Faturaz em Aberto

idade de Contas:

(uantidade de Clientes:

Walor Total da Divida:
Erorea: — &
‘Data Inicio do Ciclo: |

(luant. Dias do Ciclo:

IGEFEF Dados Cobran EI

= Campos Obrigatdrios
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Tela 02:

( Inserir Empresa ]

Para adicionar uma empresa, informe o dado abaixo:

Nome:* |

Nome Abreviado:

E-mail:

Empresa Principal? * ) sim @ NEo
Indicador Empresa Cobranga: () Sim @ M&o
Indicador Leitura? * @ sim ' N&o

Data do Inicio do Contrato: I ﬂ (dd/mmiaaaa)

Percentual de remuneragéo:

Quantidade de Contas Inicial:

Quantidade de Contas Final:
Percentual: Adicionar

Romowver

= Campo Qbngatono

Limpar | Cancelar Inserir
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Tela 03:

Situagio do Imdvel?:

Tipo de Debito:

Valor do Debito:
Encerramento Automatico?:*

Alterar o valor do débito?:*

Cobrar juros?:*

Unidade Inicial de Tramitagio:

I Sim
| Sim

! Sim

@ Nio
@ N30
@ NEo

R

Incluir RA no Encerramento com Especificagio abaixo:

Tipo de solicitagdo:

Especificagio: -

Gera Ordem de Servigo?:”

Tipo do Servigo 05 Obrigatoria:

[C sim @ ngo

R

Atributos
incluidos

Tramitagdo Empresa de Cobranga:

@' S5im

Mao

Situagdo de  Cobranga: -
Unidade de Tramitagio: Iﬁ *‘S} |
Tipo do Servigo 05 Possiveis Adicionar
Remover Tipo de Servigo Ordem de Execugio

Informar conta no Registro de
Atendimento:*

' sim @ Nio
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Tela 04:

[ Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobranca por Empresa ]

Para gerar o arquivo texto das contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

Eﬁ;ﬁ{;g:} Execugao do ?_] _?_] (dd/mm/aaaa)

Empresa:*

Selecionar Comandos

Comandos de Contas em Cobranga:

Marca/Desmarca Comando

Data de Execugao

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Gerar

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Cobranca por Resultado - Parte 2

Gsan -> Cobrancga -> Cobranca por Resultado -> Consultar Comandos de Contas em Cobranca
por Empresa
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inserir Tipo de Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Tipo de Servico

Motivacao

Sele¢do de imdveis para cobranca por resultados e recuperacéo de créditos.

Procedimentos para Utilizacao

Define procedimento para permitir que as empresas contratadas em executar os servigos de
cobranga por “Resultados e Recuperagéo de Créditos”, possam realizar as movimentagdes das
OS através do sistema GSAN.

= O sistema disponibiliza uma funcionalidade (Tela 01), que permite a consulta dos
Comandos de Contas de Cobranca para empresa contratada. Deve ser informado a
empresa contratada e o periodo de inicio do ciclo, o sistema apresentara os comandos
de cobranca cadastrados para o periodo informado.

» Para realizar a movimentagéo das OS, o usudrio deve marcar o comando de cobranca
e selecionar o botdo “Movimentar OS” (tela 01).

» Em seguida, sera apresentada uma funcionalidade para que ele faca a manutencao
das OS geradas (Tela 03). Serdo disponibilizadas 03 (trés) abas: “Emitir OS”, “Gerar
OS” e “Encerrar OS”. Uma vez preenchido algum campo em qualquer uma das abas,
0s campos das abas ndo preenchidas serdo desabilitados.

=  Aba Emitir OS:

S6 serdo emitidas as OS que tiverem faturas em aberto e a notificagdo gerada
em PDF terd o mesmo layout da Compesa. Existirdo 03 (trés) contextos para
emissao de OS:

- OS Gerada pela Compesa (ver Tela 03):

Esta opcdo permitird que a empresa contratada faca a emissao das OS do tipo
“Visita de Cobranca” que foram encaminhadas pela Compesa, através de um
arquivo TXT. O usuario, antes de selecionar o botdo “Pesquisar’, podera
informar os filtros geogréfico (para os campos Geréncia e Unidade de Negdcio
0 usuario podera escolher mais de um item da lista), e de valor. Antes da
confirmagdo da emissdo das OS sera apresentado o quantitativo de OS a
serem emitidas por faturas em aberto.

- OS Gerada pela Empresa Contratada (ver Tela 04):
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Esta opcao permitira que a empresa contratada faca a emissao de OS parao\/

universo de imoéveis que estdo no comando de cobranca pesquisado e tiveram
OS gerada pela empresa contratada (aba “Gerar OS”). O usuario podera
aplicar o filtro “Tipo do Servigo”.

- OS Gerada Através de uma RA (ver Tela 05):

Esta opcao permitira que a empresa contratada faca a emisséo de OS para o
universo de imdveis que estdo no comando de cobranca pesquisado e tiveram
OS gerada em decorréncia de um Registro de Atendimento aberto pela
Compesa. O usuario podera aplicar o filtro “Tipo do Servigo”.

= Aba Gerar OS:

Caso a empresa contratada tenha a necessidade de realizar outros servi¢cos
para 0s imoveis tipo corte, religacdo, etc, podera fazé-lo através da
funcionalidade mantida na aba Gerar OS (ver Tela 06).

A lista dos tipos de servicos sera carregada a partir do indicador "Servico
Liberado para gerar OS pela Empresa Cobranca por Resultado”, definido na
opcéo Inserir/Manter Tipo de Servigo (ver Tela 09).

O usuario terd a opcao de gerar OS para determinado(s) imovel(is), ou para
um grupo de iméveis escolhidos através dos filtros Categoria, Perfil do Imével,
Periodo de Vencimento das Contas ou Valor da Conta (neste caso, antes da
impressdo, sera apresentada a quantidade de OS que serdo geradas de
acordo com as combinag¢des informadas).

=  Aba Encerrar OS:

A empresa contratada podera fazer o encerramento das OS através da
funcionalidade mantida na aba Encerrar OS (ver Tela 07). Quando informadas,
as OS devem ser agrupadas pelo Tipo do Encerramento. Para o tipo de
encerramento “Conclusdo de Servico” s6 deve ser informada apenas 01 (uma)
OS, em seguida, serd apresentada uma tela para que o usuario informe os
dados relativos ao servi¢o executado (ver tela 08).

= Na funcionalidade “Consultar Comandos de Contas em Cobranga por Empresa” (ver
Tela 01) ficara disponivel apenas para os usuarios da Compesa o botdo “Encerrar
Comando” e o link (Comando) para pesquisa do Comando de Contas em Cobranca por
Empresa (ver Tela 02). Caso seja selecionado o botdo “Encerrar Comando” para
determinado Comando de Cobranga o sistema fara o encerramento e a consequente
“devolugado” dos imoveis selecionados, retirando os iméveis da situagdo de cobranga
informada quando da geracdo do comando.

= Caso o comando ndo tenha sido encerrado, a Data Final informada ser4 a prevista
(data final mais a quantidade de dias para encerramento da cobranca), e ficard em
vermelho para diferenciar da data do encerramento real.

= O sistema identifica os pagamentos das faturas onde ndo aconteceu a “Visita da
Cobranga” para o imével por parte da empresa contratada. As OS associadas a estes
imoveis ndo sédo apresentadas na opgdo de Emitir OS (ver Tela 03).
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TABELAS

1.1. ATENDIMENTOPUBLICO.ESPEC_UNID_COBR

COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABE
STEP_ID NUMBER No
CBST_ID NUMBER No
UNID_ID NUMBER No
ESUC_TMULTIMAALTERACAO TIMESTAMP(6) No

1.2. CADASTRO. EMPR_COBR_FAIXA
COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABE
EMCF_ID NUMBER No
EMCO_ID NUMBER No
EMCF_NNCONTASMIN NUMBER No
EMCF_PCFAIXA NUMBER(3,2) No
EMCF_TMULTIMAALTERACAO TIMESTAMP(6) No

1.3. COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA_PER
COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABE
CCCE_ID NUMBER No
IPER_ID NUMBER No
CEIP_TMULTIMAALTERACAO TIMESTAMP(6) No

1.4. COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA_GER
COLUMN_NAME DATA TYPE NULLABE
CCCE_ID NUMBER No
GREG_ID NUMBER No
CECG_TMULTIMAALTERACAO TIMESTAMP(6) No

1.5. COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA_UNEG

COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABE
CCCE_ID NUMBER No
UNEG_ID NUMBER No
CEUN_TMULTIMAALTERACAO TIMESTAMP(6) No
TABELAS ALTERADAS

1.6. CADASTRO.EMPR_CONTRATO_COBRANCA
COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABE
EMCO_CDLAYOUTTXT NUMBER Yes

1.7. COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA
COLUMN_NAME DATA TYPE NULLABE
QDRA_IDINICIAL NUMBER Yes
QDRA_IDFINAL NUMBER Yes
CECC_NNQUADRAINICIAL NUMBER Yes
CECC_NNQUADRAFINAL NUMBER Yes
GREG_ID NUMBER Yes
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IPER_ID NUMBER Yes
CBST_ID NUMBER Yes
CECC_DTINICIOCICLO DATE Yes
CECC_DTFIMCICLO DATE Yes
SVTP_ID NUMBER Yes

1.8. CADASTRO. COBRANCA_SITUACAO

COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABE
CBST_CDCONSTANTE NUMBER Yes

1.9. EMPR_CONTRATO_COBRANCA

COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABE
EMCO_PCPAGAMENTODEVIDO NUMBER Yes

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Cobranca.UCXXXX Consultar Comandos de Contas em Cobranca por Empresa
Cobranca.UCXXXX Manter OS para Comandos de Contas em Cobranca por Empresa
Atendimento.UCO0410 Inserir Tipo Servico

Atendimento.UC0412 Manter Tipo Servico

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s))

Tela 01 - Consultar Comandos de Contas em Cobranca por Empresa

r Consultar Comandos de Contas em Cobranca por Empresa ]

Para selecionar os comandos informar dados abaixo:

Periodo de inicio do ciclo: E_] E_] (dd/mm/aaaa)

Empresa:*

Selecionar Comandos

Comandos de Contas em Cobranga:

Marca/Desmarca Comando Data Inicio Data Final Data de Execugao

* Campos obrigatdrios
Desfazer | Cancelar Encerrar Comando | Movimentar OS |
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Tela 02 — Consultar Comandos de Contas em Cobranca por Empresa

|Cnnsu|tarCnmandns deContasem Cobrancapor Empresa 1

Dados pesquisados para o comando das contas emn cobranca:

Descricao do Comando:

Data Execucio:

Imaovel: @\
AN

& @

Cliente:

Categoria: COMERCIAL =
PUBLICO

Perfil do Imovel:

Geréncia: MATA NORTE =
MATA SLIL -

Unidade Megoacio: CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARL
CAS FERMANDO DE NORONHA, -

Localidade Inicial:

S5etor Comercial Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final;

LB E
@ @R

Quadra:

Periodo Refer. das Contas: a

Periodo de Vencimento = =
das Contas: =]a J_I
Valor da Conta: a

(Quantidade de Faturas em Aberto

02 a06 07 a 24 Maiz de 25
(uantidade de Contas:
Quantidade de Clientes:
Yalor Total da Divida:
Empresa Contratada: E-I'\ ~

Data Inicio do Ciclo:

u]

Quant. Dias do Ciclo:

Voltar
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Tela 03 - Manter OS para Comandos de Contas em Cobranca por Empresa — Aba Emitir OS

X : o
[ Filtrar Ordens de Servico (EmiﬁrGS Gerar 08 Encerrar{}S]

Para emitir 03 para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

Comando de Conta de Cobranga:

Numero de OS5 Inicial: Humero de OS Final:

0.5. Gerada Tipo Visita para Cobranca

Categoria: COMERCIAL
PUBLICO
Perfil do Imével: Z|
Gerencia: MATA NORTE ~
MATA SUL bl
Unidade Negdcio: CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU
CAS FERNANDO DE NORONHA L

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

2HBHBE
@& @ @B

Quadra:

Valor da Conta: a

Intervalo de 05 a serem emitidas: a Pesquisar

Resultado da Pesquisa:

CQuantidade de Faturas em Aberto
02 a 086 07 az4 Maiz de 25
Cuantidade de Contas:

Quantidade de Clientes:
Walor Total da Divida:

0.5. Gerada pela Empresa Contratada
0.5. Gerada Através de uma R.A.

Desfazer Cancelar Emitir OS
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Vi

)

Tela 04 - Manter OS para Comandos de Contas em Cobranca por Empresa — Aba Emitir OS

Tipo da OS:

Todos Hamero 0.5.

Remover

LDDDDDD

Desfazer | Cancelar

0.5. Gerada pela Empresa Contratada

zl Pesquisar

Matricula Cliente Tipo Servico

N

0.5. Gerada Através de uma R.A.

Emitir 05

Tela 05 - Manter OS para Comandos de Contas em Cobranga por Empresa — Aba Emitir OS

Tipo da OS&:

Todos Numero 0. 5.

o o

Rermover

Desfazer | Cancelar

0.5. Gerada pela Empresa Contratada
0.5, Gerada Através de uma R.A.
ZI Pesquisar
Matricula Cliente Tipo Servico
ﬂ
v
Emitir 0%
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Tela 06 - Manter OS para Comandos de Contas em Cobranca por Empresa — Aba Gerar OS

[ Filtrar Ordens de Servico

4
Emitir 05

Comando de Conta de Cobranga:

Numero de OS Inicial:

Humero de OS Final:

L

Gerar 0%

Encerrar 0% ]

Para gerar 05 para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

Tipo do Servigo:

]

Matricula do Imdvel:

Categoria:
Perfil do Imdvel:

Pericdo de Vencimento
das Contas:

Valor da Conta:

=a

a

o]l

Desfazer | Cancelar Gerar 0.5
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Tela 07 - Manter OS para Comandos de Contas em Cobranca por Empresa — Aba Encerrar OS

[ Filtrar Ordens de Servico

o
Emitir 0%

Humero de OS5 Inicial:

Comando de Conta de Cobranga:

Humero de OS Final:

L
Gerar 0%

ﬁEncerrar 05

Para encerrar OS para comandos de contas em cobranga por empresa, informe os dados abaixao:

Motivo Encerramento:

Data Encerramento:

Hora Encerramento:

Mimeros da 05:

-]

= | ddimmiaaaa

Desfazer Cancelar

Encerrar. OS5
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Tela 08 — Exemplo: Tela para Tipo Encerramento “Conclusdo de Servigo”, Ordem de Servigo de
Corte

Para efetuar o corte da igacdo de dgua, informe os dados abaixo:.

Ordem de Servigo:* | 1961639 [Qsoome
‘Dados do Imdvel
Matricula do Imével: 1420987 130.002.170.0153.000
Cliente Usudrio: MARCOS ANTONIO DE CARVALHO
CPF ou CNPJ:

Situagdo da Ligagao de Agua: LIGADO
Situagdo da Ligagio de Esgoto:  LIGADO
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Tela 09 - Inserir Tipo de Servico

Indicador de Vistoria:* ) Sim ) Nao
Indicador de Fiscalizagdo de : -
Infra(;a'io:* C} Sim C}' Nao
Indicador Permitir Alteragao : -
Valor= {:} Sim @ Nao
Indicador de Informagbes de : -
Boletim de Medigéo:* © sim © Nao
Indicativo de Pavimento: ) Sim ) NEo
Indicativo de Reposigéo de : -
Asfalto: © sim © No
Indicativo de Reposigio de : -
Paralelo: © sim © Néo
Indicativo de Reposigdo de O si -
Sim ' Nio
Calgada:
Atividade Unica:* O sim O Nao ﬁtgl'l?i‘étg
Indicador Servigo Liberado L S
para Gerar OS pela Empresa ' Sim L Nao
Cobrancga por Resultado:
Atividades do Tipo de Servigo * Adicionar
Remover Descrigio dos Atividades Ordem de Execugio
Materiais do Tipo de Servigo Adicionar
Desfazer Cancelar | Inserir
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Encerrar Visitas de Cobrancas

GSAN -> Cobranca -> Encerrar Ordens de Visita de Cobranca

Motivacao

Encerrar por grupo e ciclo de cobranca as ordens de visita de cobranca abertas no GSAN.

Procedimentos para Utilizacao

Criada uma funcionalidade que permite ao usuario encerrar todas as ordens de visita de
cobranga, como “Conclusédo de Servigo”, que tenham sido selecionados por um determinado
grupo e ciclo de cobranca. Para isto, sera criada uma tela onde o usuario podera selecionar o
grupo e informar o ciclo de cobranca.

O sistema seleciona todas as ordens de visitas de cobranga em aberto, e através de um
processo que executara em batch, o sistema encerrara a ordem com o motivo de conclusao de
servigo. Desta forma, seré possivel encerrar todas as ordens de visita de cobranca, atendidas,
para que possa, posteriormente, serem geradas as ordens de corte.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1233] — Encerrar Ordens Visitas Cobranca

Tabelas Relacionadas

ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

—
)
=
File Edit View Favorites Tools Help
s 6 Babylon Search 3) (@) Babylon Search 2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro®h... £ COMPANHIA DE SANEA.. £ error The requested URL c... £ error The requested URL c... [a| Acer GameZone

@ http://200.167.199.194:8082/ gsan/exibirAnalisarh © + B & X H £% CAERN - Nova Funcionalidade... ‘ (& COMPESA - GSAN x ‘ |

VINDOS AO GSAN. Cidades
Comunidade e'Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

isan -> Gobranca -> Analisar Metas do Ciclo

Y Menu GSAN F&mﬂmnmjmmhmn@— _________________ }

() Gsan

Para encerrar as ordens de visita de cobranca, preencher os dados abaixo:
Ultimos Acessos - :

Grupo: *

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual: * Campos obrigatorios
13/09/2011

Gerar
Usuario:
37103326487
Grupo:
GRUPO GSAN
N° Acesso:
51

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 02:56:29

Ciclo de Cobranga: * mm/aaaa

i

Sair i
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Imoveis para Cobranca por Resultados e Recuperacao
Créditos — Parte 1

Gsan -> Cobranga -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranga por Empresa
Gsan -> Cobrancga -> Cobranca por Resultado -> Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobranca
por Empresa

Motivacao

Geracdo do Relatério de Acompanhamento das OS.

Procedimentos para Utilizacao

Sera disponibilizado no sistema GSAN a opg¢ado “Relatério de Acompanhamento de OS das
Contas em Cobranga por Resultado”.

O usuério seleciona o Comando de contas de Cobranca para o qual seré gerado o relatério de
acompanhamento (ver Tela 01). Em seguida serd apresentada a tela com os filtros que
poderdo ser informados para geracao do relatério (ver tela 02).

Ap6s definir os filtros sera gerado o relatério de acompanhamento (ver Relatério 01).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Cobranga.UCXXXX Relatorio de Acompanhamento de OS das Contas em Cobranca por
Resultado
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s))

Tela 01 — Relatério de OS das Contas em Cobranca por Resultado

[Relatr}riu de 0S5 das Contas em Cobranca por Resultado

Para gerar o relatdrio de 05 das contas em cobranca por resultado, informe os dados abaixo:

Empresa:* |

&

Periodo de Execugao do
Comando:

Comandos de Contas em Cobranga:

R

B

& | (dd/mm/aaaa)

Selecionar Comandos

Marca/Desmarca

Desfazer Cancelar

Comando

Data de Execugao

* Campos obrigatdrios

[ Aengar |
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Tela 02 — Relatério de OS das Contas em Cobranca por Resultado

[Relatﬂriu de 05 das Contas em Cobranca por Resultado

Para gerar o relatdrio de OS5 das contas em cobranca por resultado, informe os dados abaixo:

Comando de Conta de Cobranga:
Categoria: COMERCIAL &
PUBLICO
Perfil do Imével: Z|
Geréncia: MATA NORTE ~
MATA SUL -
Unidade Negdcio: CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU .

CAS FERNANDO DE NORONHA -

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

Quadra:

2HBBP
O

Tipo da OS: 4]

Desfazer Cancelar

Gerar

82



IiPAD

~ PAG 1/01
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE OS DAS CONTAS EM COBRANCA POR RESULTADO
15/05/2010
” Comando de Conta de Cobranga: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Perfil........ D 6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.09606000004 12:30:49
Com DeS( Geréncia....................; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Categoria........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX L9999
Unidade de Negécio..........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Periodo Cobranca.: 01/04/2010 a 30/04/2010
Tipo da Ordem de Servigo....: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Matricula Cliente Valor Enviado Qtde Contas Valor Pago/Parc
Numero OS Situagédo OS Dt Abertura Dt.Encerramento Motivo Encerramento
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0 ¢ Z2Z27.299,99 99 227227 .229,99
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0090.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.00099990000000¢
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0¢ 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.000999900000006.¢
99999999 §0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢ 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.90.6.0.0.0.0.0.0.0.0.¢
99999999 XXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX XXX KXKXXXKXKXKXX 227227 .299,99 99 22227 .229,99
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0090.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.9.00099990000000¢
99999999 ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 Z2Z27Z.299,99 99 Z27Z27.229,99
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.04 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00090.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.000999990000006¢
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.04 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0090.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.000999000000006¢
99999999 ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢ Z2Z27Z.299,99 99 Z27Z27.229,99
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.04 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00090.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.9.00099990000000.¢
99999999 ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 Z2Z27Z.299,99 99 Z27Z27.229,99
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011 01/01/2011 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0¢ ZZZ27Z.Z99,99 99 ZZ227Z.229,99
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.90.9.94 01/01/2011 01/01/2011 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000.90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0009999000000606¢
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011 01/01/2011 P0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.09690.90.9.9.0.0.0.0.0.0.¢
99999999 P:9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011 01/01/2011 XXXX XXX XXX XXKXXX XXX XXX XXX KXXXXXX XXX XXX X XXKXXX
Total de Imbéveis.......... : ZZ.Z99
Valor Total Enviado....... : Z2.22Z2.222.229,99
Valor Total Pago/Parcelado : Z.ZZZ.ZZZ.ZZ9,99
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Contrato de Parcelamento Por Cliente
Gsan->Cobranca->Contrato de Parcelamento
Motivacao

Acompanhamento dos contratos dos parcelamentos por cliente responsavel.

Procedimentos para Utilizac&o

A funcionalidade esta dividida em trés etapas:
e Etapal - Débito de contas e forma de pagamento “Cobrancga por ICMS”
e Etapa 2 - Débito de contas e débitos a cobrar

e Etapa 3 — Nova forma de pagamento — “Documento Pagavel”
Etapa 1 — Débito apenas de contas e forma de pagamento “Cobranga por ICMS”
1. Visao Geral do Controle dos Contratos de Parcelamento por Cliente:

O controle dos contratos de parcelamento de débito por cliente engloba os seguintes
processos:

1.1. Implantacdo de resolucdo de diretoria (RD) para contratos de parcelamento por
cliente.

1.2. Implantacéo do contrato de parcelamento por cliente.
1.3. Informag&o do pagamento.
1.4. Acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente.

2. Implantacdo de resolucéo de diretoria (RD) para contratos de parcelamento
por cliente:

2.1. Consideracdes Iniciais:

2.1.1. O contrato de parcelamento pode ser associado a uma resolugéo de diretoria.
Neste caso, antes da implantacdo do contrato, faz-se necessaria a implantagéo
da RD.

2.1.2. O controle das RD sera efetuado por meio das funcionalidades “Inserir
Resolucdo de Diretoria (RD) para Contratos de Parcelamento por cliente” e

“Manter Resolugcéo de Diretoria (RD) para Contratos de Parcelamento por
cliente”.

2.2. Inserir Resolucéo de Diretoria (RD) para Contratos de Parcelamento por
cliente:

2.2.1. Objetivo: Permite inserir uma nova resolucéo de diretoria (RD) para contratos
de parcelamento por cliente.

2.2.2. Exibicdo da tela (contrato_parcelamento_resolucao_diretoria_inserir.htm):
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r Inserir Resolucdo de Diretoria para Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Mumero da RD:
Assunto da RD:*

Periodo de Vigéncia da RD:*

Débito com Acréscimo:®
Parcelamento com Juros:*

A

Permite Informar o Valor da Parcela:”

\ Quantidade de Faturas Parceladas:*

b Forma de Pagamento:*

Parcelas:

Taxa de Juros:

Remover

o
o

Desfazer Cancelar

Para adicionar a resolucao de diretoria, informe os dados abaixo:

[E 2

& sim O Nao
@ sim O Nao
) Sim ® Nao

Cobranca porICMS

Parcelas
1
2

* Campos obrigatdrios

1 (a9/99/9999)
Taxa de Juros (%)
0.5
0.5

Inserr

2.3. Manter Resolucao de Diretoria (RD) para Contratos de Parcelamento

por cliente:

2.3.1. Objetivo: Permite remover, atualizar e/ou consultar dados de uma resolucéo de
diretoria (RD) para contratos de parcelamento por cliente.

2.3.2. Informacgdes Gerais:

2.3.2.1. Inicialmente é exibido o filtro para preenchimento dos critérios de sele¢éo
das resolucdes de diretoria. Em seguida, serdo exibidas as resolucdes de
diretoria de acordo com os critérios de selegdo informados no filtro.

2.3.3. Exibicéo da tela do filtro
(contrato_parcelamento_resolucao_diretoria_filtrar.htm):
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f Filtrar Resoluc3o de Diretoria para Contrato de Parcelamento por Cliente W

Para manter a(s) resolucio(des) de diretoria, informe os dados abaixo: Atualizar

MNumero da RD:
Assunto da RD:

Periodo de Vigéncia da RD: Ela ] (99/99/9999)

Filtrar

2.3.3.1. Critérios para Sele¢do das Resolucdes de Diretoria:

2.3.3.1.1. Numero da RD — Sele¢do da RD pelo nimero.

2.3.3.1.2. Assunto da RD — Selecdo da RD pelo assunto.

2.3.3.1.3. Periodo de Vigéncia da RD — Sele¢do da RD pelo periodo de
vigéncia.

2.3.4. Exibicédo da tela de resultado do filtro
(contrato_parcelamento_resolucao_diretoria_manter.htm):

f Manter Resoluc3o de Diretoria para Contrato de Parcelamento por Cliente 1

Resolugbes de Diretoria Cadastradas:

Todos Numero da RD Assunto da RD Pf:::“ de Vigéncia :Z:“[:m
[F] 001042010 MNegociacio débito cliente responsavel 1210142010 1200142011
Fl 00202010 MNegociacio débito cliente 1210172010 1200172011
[F] 0030020710 Movas regras 1210172010 1200172011

Remover Movo Filtro L:j,

2.3.4.1. Imprimir Relacdo das Resolucdes de Diretoria Selecionadas:

2.3.4.1.1. NuUmero da RD.
2.3.4.1.2. Assunto da RD.
2.3.4.1.3. Periodo de Vigéncia da RD.
2.3.4.1.4. Indicadores:
2.3.4.1.4.1. Débito com Acréscimos (SIM/NAO).
2.3.4.1.4.2. Parcelamento com Juros (SIM/NAO).
2.3.4.1.4.3.  Permite Informar o Valor da Parcela (SIM/NAO).
2.3.4.1.5. Quantidade de Faturas Parceladas.
2.3.4.1.6. Forma de Pagamento.
2.3.4.1.7. Possibilidades de Numero de Parcelas x Taxa de Juros:
2.3.4.1.7.1. Parcelas.
2.3.4.1.7.2. Taxade Juros.
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2.3.4.2. Remover Resolugéo de Diretoria — Por meio da coluna “Todos” é possivel
selecionar todas ou algumas das RDs para remocédo. Caso a RD esteja
sendo utilizada por algum contrato, ndo sera possivel remové-la.

——

2.3.4.3. Atualizar ou Consultar Dados da Resolucao de Diretoria — Através do link
disponivel no campo “Numero da RD” é possivel selecionar a RD para
atualizacdo ou consulta. Caso a RD esteja sendo utilizada por algum

contrato, ndo sera possivel atualiza-la.

/ /

r Atualizar Resolucdo de Diretoria para Contrato de Parcelamento por Cliente 1

A

A

3.

Para atualizar a resolucio de diretoria, informe os dados abaixo:
Hamero da RD:

Assunto da RD:*

Periodo de Vigéncia da RD:* & 5
Débito com Acréscimo:® ® sim O Mo
Parcelamento com Juros:* ® sim O N3o

Permite Informar o Valor da Parcela® ) Sim (®) Nio
Quantidade de Faturas Parceladas:”

Forma de Pagamento;® w

Parcelas:

Taxa de Juros:

Remover Parcelas
aQ 1
aQ 2

* Campos obrigatarios

Desfazer | Cancelar ‘

3.1. Consideracdes Iniciais:

Taxa de Juros (%)
0.5
0.5

Implantagdo do Contrato de Parcelamento por Cliente:

Adicionar

Atualizar

3.1.1. O controle dos contratos de parcelamento por cliente inicia-se com a

implantac&o do contrato no Gsan.

3.1.2. Na implantag&o serdo informados:

3.1.2.1. Dados gerais do contrato.
3.1.2.2. Cliente.

3.1.2.3. Débito a ser parcelado.
3.1.2.4. Condig¢6es do parcelamento.

3.1.3. Somente faturas (contas) irdo compor o débito a ser parcelado.

3.1.4. Faturas (contas) que compdem o débito parcelado:
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3.1.4.1. Serdo automaticamente colocadas em revisdo. Para tal, sera criado um
novo motivo de revisilo - CONTA EM CONTRATO DE
PARCELAMENTO.

3.1.4.2. Seréo vinculadas ao contrato de parcelamento.

3.1.4.3. Deixam de compor o débito atual do imovel. Assim, ndo serdo exibidas na
tela de consulta de débitos, nem serdo consideradas para fins de
parcelamento ou negativacao.

3.1.5. O débito parcelado podera ser sem, ou com acréscimo, e, sem, ou com juros
de parcelamento.

3.1.6. ApOs a implantacdo sO serd permitido alterar o contrato se ndo houver
pagamento para o contrato.

3.1.7. A implantacdo do contrato serd efetuada por meio de nova funcionalidade
“Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente”.

3.2. Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente:

3.2.1. Objetivo: Permite inserir um novo contrato de parcelamento de débito por
cliente.

3.2.2. Informacdes Gerais:

3.2.2.1. Os dados para a implantacdo do contrato de parcelamento serdo
agrupados em:

3.2.2.1.1. Dados Gerais do Contrato.
3.2.2.1.2. Débitos do Cliente.
3.2.2.1.3. Dados do Parcelamento.

3.2.2.2. A tela sera inicialmente exibida com os “Dados Gerais do Contrato” no
modo expandido e os demais grupos de dados no modo recolhido.

3.2.2.3. 0O acesso aos dados de cada grupo é feito por meio de um clique no titulo
correspondente ao grupo.
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3.2.3. Exibicao da tela “Dados Gerais do Contrato”
(contrato_parcelamento_inserir_dados_gerais.htm):

( Inserir Contrato de Parcelamento par Cliente }

Farainserir o Contrato de Farcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Contrator. || heiermon A R ["!

Contrato:* Anterior: Relagao:

Data do
Contrato:* |:| £ | (ddimmiaaaa) Aditivo

Reimplantacao

Usuario
Responsavel:® I:l ﬁl AY

e [ ® " :?

Cliente: ] LN I 4

i [+]

Responsavel: () Indicado na Conta (%) Atual do Imével O Todos

Periodo de
Referéncia do | | a | | (mmlaaaa)
Débito:

Periodo de
Vencimento | |a|
do Débito:

?_‘| (dd/mm/faaaa)

Observagio:

* Campos obrigatérios

Desfazer Cancelar | Concluir

3.2.3.1. O grupo “Dados Gerais do Contrato” contempla informagdes gerais do
contrato, tais como, nimero do contrato, nimero do contrato anterior, tipo
de relacdo do contrato atual com o contrato anterior (aditivo ou
reimplantacdo), data do contrato, usuario responsavel pelo contrato,
cliente, periodo de referéncia do débito, periodo de vencimento do débito.

3.2.3.2. Critérios para Selecéo do Cliente:

3.2.3.2.1. Cliente Superior — Caso a selegdo seja pelo “Cliente Superior”,
serdo selecionados, além dos débitos dos imoveis associados ao
cliente superior, também os débitos dos iméveis associados aos
clientes vinculados ao cliente superior. E necessario que o cliente
superior tenha o CNPJ preenchido no cadastro para prosseguimento
da implantag&o do contrato.

3.2.3.2.2. Cliente - Caso a selecédo seja pelo “Cliente”, serdo selecionados
apenas os débitos dos imoveis associados ao cliente informado. E
necessario que o cliente tenha o CNPJ preenchido no cadastro para
prosseguimento da implantacdo do contrato.

CNPJ
do
Cliente
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h

3.2.3.2.3. Tipo da Relacdo — Caso ndo seja selecionado nenhum tipo de
relacdo, serdo selecionados os débitos dos imoéveis associados
ao(s) cliente(s), independentemente do tipo de relacdo existente.
Caso seja selecionado algum tipo de relacdo, serdo selecionados
apenas os débitos dos imoveis associados ao(s) cliente(s) pelo tipo
de relacao selecionada.

3.2.3.2.4. Responsavel:

3.2.3.2.4.1. Indicado na Conta — Neste caso sera selecionado apenas o0s
débitos dos imoveis com contas associadas ao(s) cliente(s).

3.2.3.2.4.2. Atual do Imovel - Neste caso sera selecionado apenas o0s
débitos dos imoveis atualmente associados ao(s) cliente(s).

3.2.3.2.4.3. Todos - Neste caso serdo selecionados os débitos dos
iméveis associados ao(s) cliente(s) independentemente de
estarem atualmente associados ao(s) cliente(s) ou das contas
estarem associadas ao(s) cliente(s).

3.2.4. Exibicao da tela “Débitos do Cliente”
(contrato_parcelamento_inserir_debitos_cliente_etapal.htm):

{ Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Fara inserir o Contrato de Parcelamento por Cliente, informe o5 dados abaixo:

“

Valor || Valor ([ Valor (| Valor Valor Valor ||Acrésc.
Agua || Esgoto || Débitos ||Creditos||Impostos|| Conta  ||Impont.

[] 4112915 02/2004 | 25/03/2004 | 1.111,11 1.111,11 1111141 141141 000 [111.111,11 111,41 NOR

Todas|| Matr. ||Més/Ano|[Vencimento| Sit.

[] 4112915 04/2004 250052004 1.111,11 1.111,11 111141 141111 0,00  111.111,11 11111 NOR
[] 4112915 052004 250062004 | 1.111,11 1.111,11 111111 111111 0,00  111.111,11 11111 NOR
[] 4112915 06/2004 25/07/2004 1.111,11 1.111,11 111111 111111 0,00  111.111,11 11111 NOR
[Total | I I ||2.999.99]|9.999 99||2.999 99||2.999,99]| 9.999,00 ||299.999 90| 999,99 |

Total do Débito Total do Débito Atualizado
9.999.999 99 9.999.999,99

= Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar | Concluir
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3.2.4.1. Dados da Conta:

r Consultar Conta 3
Ajuda

Matricula do Imdvel: 69155979 Més e Ano da Conta: 05/2010

Més & Ano Contabil: 05/2010 MéseAnodebaixa o010

Situagao da Conta: NORMAL

Usuario(s) Retificag&o:

Usudrio(s) Reviséo:

Usuario{s) Cancelamento:

Situagao da Lig. de

Situagéo da Lig. de Agua:  LIGADO i POTEMCIAL

Motivo N&o Entrega:

Cobranga de Multa: SIM f,:‘:;‘:fe‘r’“‘:f NAO

Consumo de Agua: 10 m=

Consumo de Esgoto: 0 m* Percentual de Esgoto: 0.00

Valor de Agua: 23356 Valor de Esgoto: 0.00

Valor dos Débitos: 21,05 Valor dos Créditos: 951

Valor Total da Conta: 34,89 Débito Automatico: NAQ

Motivo da Incluséo:

Motivo da Retificagao:

Motive do Cancelamento:

Motivo da Reviséo:

Matricula do Imdvel

Origem:

DATAS:
Vencimento Validade Incluséo Retificagao Cancelamento Revisdo
15/06/2010 31/08/2010

Categoria Quantidade de Economias

RESIDEMCIAL 1

Imposto Valor do Imposto

Emitir 2* Via de Conta Fechar
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3.24.2.

Dados “Valor Débitos”:

b

r Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta

Ajuda
Matricula do Imével: £3155979 Més e Ano da Conta: 05/2010
Situagdo da Conta: NORMAL
Situagéo da Lig. de Agua: LIGADO Situagao da Lig. de Esgoto: POTEMCIAL
Débitos Cobrados:
o Més/Ano Més/Ano
Tipo do Debito Referéncia Cobranga Parcela Valor da Parcela
PARCEL ACRES.IMPONMT. 08/2008 05/2008 24790 5,87
MULTA PAMFONTUALIDADE 0442010 05/2010 111 0,68
PARCELAMEMTO DE CONTAS 05/2008 05/2008 24790 14,50
Fechar
= PAG 1/1
C{ >) Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 16/02/2011 <+—
10:16:39
compesa

Matrieula do Imével: 69155379

gituagdoc da Conta: NORMAL

Situagio da Lig. Agua: LIGADO

Situagio da Lig. Esgoto: POTENCIAL

Més/Anec:05/2010

Tipo do Débito

Més/Ano Referéncila

Més/Ano Ccbranga Parcela Valer da Parcela
PARCEL.ACRES.IMPONT. 05/2008 05/2008 24/90 587
MULTA PAMPONTUALIDADE 04/2010 05/2010 1M1 068
PARCELAMENTO DE CONTAS 05/2008 05/2008 24/90 1450

3.2.4.3. Dados “Valor Créditos™:

( Consultar Créditos Realizados em Uma Conta ]
Ajuda

Matricula do Imovel: 69155979 Més e Ano da Conta: 05/2010

Situagéo da Conta: NORMAL

Situagio da Lig. de Agua: LIGADO Situagao da Lig. de Esgoto: POTEMNCIAL

Créditos Realizados:

. Més/Ano MésiAno .

Tipo do Credito Referéncia Cobranca Parcela Valor do Crédito

DESCOMTO ACRES.IMPON 05/2008 05/2008 24790 3,14

DESCOMTO ANTIGUIDADE 05/2008 05/2008 24790 6,37

Fechar
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3.2.4.4. Dados “Acrésc. Impont.”:

r Consultar Acréscimos Por Impontualidade 1
Valor da Multa: 0.00
Valor dos Juros de Mora: 279
Valor da Atualizagao Monetaria: 0.00

Fechar

= PAG 1/1
C{ )) Acrésgcimos Por Impontualidade 16/02/2011 <+

10:18:26
compesa
Valor da Multa: Valor dos Juros de Mora: Valor da Atualizagidc Monetdria:
0.00 279 0.00

3.2.4.5. Débitos do Cliente:
3.2.4.5.1. Apenas contas podem compor o débito a ser parcelado.

3.2.4.5.2. Faturas (contas):

3.24.5.2.1. As contas selecionadas para compor o déhito serdo
automaticamente colocadas em revisdo pelo motivo
“CONTA EM CONTRATO DE PARCELAMENTO”.

3.245.2.2. Sera blogueada a exibicdo dessas contas na tela consulta
de débitos, bem como o parcelamento, o cancelamento, a
retirada de revisdo e a retificagdo dessas contas.

3.2.4.5.2.3. Essas contas deixam de compor o débito atual do imovel.

3.24.5.2.4. O controle dessas contas sera efetuado apenas pelo novo
modulo de contrato de parcelamento por cliente. Assim, as
contas s6 poderdo ser parceladas, canceladas, retiradas de
revisdo ou retificadas se forem previamente excluidas do
contrato de parcelamento ou se o contrato for cancelado.

3.2.45.25. Por meio da coluna “Todas” é possivel selecionar todas ou

algumas das contas para a composicao do valor total a ser
parcelado.
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3.2.5. Exibicao da tela “Dados do Parcelamento”
(contrato_parcelamento_inserir_dados_parcelamento.htm):

’, Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Fara inserir o Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Valores do Débito do Cliente:
| Valor || Acréscimos por Impontualidade || Débito Com Acréscimo |
Contas 9.999.999 99 9.999,99 9.999.999,99
[Total Geral | 99.999.999,99)| 9.999,99|| 99.999.999,99|
Resolugao de Diretoria: _
Débito com Acréscimo: ® sim O Nao
Parcelamento com Juros:* ® sim ) Nzo
Permite Informar o Valor da Parcela: ) sim (*) NEo
Forma de Pagamento:™® | [v]

Numero de Parcelas: I:l
Taxa de Juros: |:| L

Valor da Parcela: | | | Informar Valor Parcelas I
| | rarcelas || Taxa de Juros (%) | Valor da Parcela |
®) 1 05 823,99
3 2 05 415,33
O 3 1,0 280,22
O 4 1,0 154,33
3 ] 1,0 101,33
Condigdes da Negociagao:
Valor Parcelado: |
Taxa de Juros (%): I:I
Parcelas | Valor da Parcela
g9-98 49 6886 99
99-99 99.899 949
99-98 99,999 99

= Campos obrigatarios

Desfazer Cancelar Concluir
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3.2.5.1. Dados do Parcelamento:

3.25.1.1. Resolucao de Diretoria - O contrato de parcelamento pode ser
associado a uma resolucdo de diretoria (RD). Neste caso, as
condi¢des da negociacdo dependerdo das regras previstas na RD.

3.2.5.1.2. Débito com Acréscimo - Caso o contrato esteja associado a uma
RD, a definicdo do débito com ou sem acréscimo dependera das
regras estabelecidas na RD. Caso contrario, o usuario é quem
determinara.

3.25.1.3. Parcelamento com Juros - Caso 0 contrato esteja associado a
uma RD, a definicdo do parcelamento com ou sem juros
dependera das regras estabelecidas na RD. Caso contrario, o
usuario € quem determinara.

3.25.1.4. Permite Informar o Valor da Parcela - Caso o contrato esteja
associado a uma RD, a opcdo de informar o valor da parcela
dependera das regras estabelecidas na RD. Caso contrario, o
usuario é quem determinara.

3.25.1.5. Forma de Pagamento - Caso o contrato esteja associado a uma
RD, a forma de pagamento dependera das regras estabelecidas na
RD. Caso contrario, o usuario € quem determinara.

3.25.1.6. Numero de Parcelas - Caso o contrato esteja associado a uma
RD, o nuimero méaximo de parcelas dependera das regras
estabelecidas na RD. Caso contrario, 0 nimero de parcelas sera
livre.

3.25.1.7. Taxa de Juros - Caso 0 contrato esteja associado a uma RD, a
taxa de juros dependera das regras estabelecidas na RD. Caso
contréario, a taxa de juros ser4 livre.

3.25.1.8. Valor da Parcela — O valor da parcela é calculado a partir do
namero de parcelas e da taxa de juros. Caso seja possivel
informar o valor da parcela, o usuario a determinara.

3.25.2. Cobranca de Acréscimos:

3.25.2.1. Os acréscimos serdo cobrados por meio de guias de pagamento.
Assim, no momento da implantacdo do contrato, havendo
acréscimos, serdo geradas tantas guias de pagamento para o
cliente quanto forem o nimero de parcelas do parcelamento.

3.2.5.2.2. As guias serdo geradas com o tipo de débito correspondente a
"ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE".

3.2.5.2.3. O valor total das guias correspondera ao valor dos acréscimos.

3.2.5.3.  Juros de Parcelamento:

3.25.3.1. Os juros serdo cobrados por meio de guias de pagamento. Assim,
no _momento da implantacdo do contrato, havendo juros de
parcelamento, serdo geradas tantas guias para o cliente quanto
forem o ndmero de parcelas do parcelamento.

3.25.3.2. As guias serdo geradas com um novo tipo de débito
correspondente a  “JUROS SOBRE CONTRATO DE
PARCELAMENTO”.

3.25.3.3. O valor total das guias corresponder4d ao valor dos juros de
parcelamento.

3.2.5.4. Guias de Acréscimos e Guias de Juros de Parcelamento:

3.25.4.1. As guias ficardo vinculadas ao contrato.
3.2.5.4.2. Essas guias ndo entram na composicao do débito atual do imovel.

Assim, ndo serdo exibidas na tela de consulta de débitos, nem
serdo consideradas para fins de parcelamento ou negativacao.
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3.25.4.3. Serd blogueado o0 cancelamento dessas guias através (%’
funcionalidade “Cancelar Guia de Pagamento”.

3.2.5.4.4. O controle dessas guias sera efetuado apenas pelo novo médulo
de contrato de parcelamento por cliente. Assim, as guias somente
serdo canceladas se forem retirados os acréscimos ou os juros de
parcelamento do contrato ou se o contrato for cancelado.

3.2.5.4.5. A cada pagamento de parcela do contrato de parcelamento, sera

gerado 0 pagamento para a guia correspondente a parcela paga.
3.25.5. Informagéo do Valor da Parcela:

3.2.5.5.1. Caso seja possivel informar o valor da parcela, o usuéario devera
informar o valor da parcela ja considerando os acréscimos e juros,
se for o caso.

3.2.5.5.2. Ao final, o sistema verificara se o somatério do valor de todas as
parcelas informadas corresponde ao valor total parcelado,
incluindo os acréscimos e os juros, se for o caso.

(contrato_parcelamento_informar_valor_parcela_popup.htm)

f Informar Yalor da Farcela do Contrato de Farcelamento por Cliente 1

Valor do Débito:
Valor dos Acréscimos:
Taxa de Juros: %

Valor Parcelado:

Parcela: a
Valor da Parcela:
Remover Parcela Valor da Parcela
3] 99-99 99.999,99
Q 99-99 99.999,99
Q 99-99 99.999,99

Waoltar Infarmar

3.2.6. Concluséo da Implantacédo do Contrato de Parcelamento:

3.2.6.1. Na conclusdo sera possivel emitir os dados do contrato com as
condicdes do parcelamento, inclusive com via para o cliente.

4. Informacgdo do pagamento.

4.1. Consideragdes Iniciais:

4.1.1. A forma de pagamento podera ser:
4.1.1.1. Cobranca por ICMS.

4.1.2. Cobranca por ICMS:

4.1.2.1. O pagamento sera efetuado via deposito bancario.
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4.1.2.2. Mensalmente devera ser informado o pagamento através da
funcionalidade “Informar Pagamento de Contrato de Parcelamento
por Cliente”.

4.2. Informar Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente:

4.2.1. Objetivo: Permite informar o pagamento da parcela do contrato de
parcelamento de débito por cliente quando a forma de pagamento for
“Cobranga por ICMS”.

4.2.2. Informaces Gerais:
4.2.2.1. Inicialmente sera exibida a tela para preenchimento do numero do
contrato ou do cliente.
4.2.2.2. Em seguida, serdo exibidos os contratos pendentes de acordo com
preenchimento do nimero do contrato ou do cliente.

4.2.3. Exibicdo da tela: (contrato_parcelamento_informar_pagamento.htm)

{ Informar Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Namero do Contrato: |:| ﬁl
Cliente: ] LY 4

Contrato Valor Parcelado No. Parcelas Valor Pago No.Parcelas Pagas
1 999999999 9.999 999 99 999 9.999 99 999
O 999999999 9.999.999 99 999 9.999 99 999

~~  DadosdoPagamento
Arrecadador: I:I @. @'

Parcela:

Valor

Data do Pagamento:* 99/99/9999 | E](ddimmlaaaa)

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar | Confirmar Pagamento

4.2.4. Contratos Pendentes:
4.2.4.1. Deve ser selecionado um dos contratos para pagamento.
4.2.5. Dados do Pagamento:
4.2.5.1. Arrecadador — Agente arrecadador do depdsito bancério.
4.2.5.2. Parcela — Préxima parcela a ser paga. Informada pelo sistema.
4.2.5.3. Valor — Valor da proxima parcela a ser paga. Informada pelo sistema.
4.2.5.4. Data do Pagamento — Data do dia, podendo ser alterada para data

anterior.

4.2.6. Confirmac&o do Pagamento:
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4.2.6.1. Geragdo automatica de pagamento para as guias de juros (F’
parcelamento e de acréscimos correspondentes a parcela paga, caso
existam.

4.2.6.2. Geracdo automatica de pagamento para as contas que compdem o valor
parcelado, a partir das mais antigas até que se chegue ao valor pago:
4.26.2.1. As contas que forem vinculadas ao pagamento terdo
automaticamente a data de vencimento alterada para a data de
pagamento. Com isto, evita-se a cobranca da diferenca do valor
atualizado na préxima fatura do imével.
4.2.6.2.2. Caso o valor da dltima conta seja superior ao valor necessario para
completar o valor pago, o pagamento serd gerado com valor
inferior a0 da conta. No pagamento da préxima parcela do
contrato, sera gerado prioritariamente pagamento complementar
para a conta que ficou com o valor pago a menor.
4.2.6.2.3. As contas pagas serao vinculadas a parcela paga.

4.2.6.3. Geragdo automatica do aviso bancario para os pagamentos.

5. Acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente.
5.1. Consideragdes Iniciais:

5.1.1. O acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente abrange as
seguintes acdes:

5.1.1.1. Alteracdo dos dados do contrato, desde que ndo tenha sido
informado nenhum pagamento para 0 mesmo.

5.1.1.2. Cancelamento do contrato:
5.1.1.2.1. Retirada automéatica das contas de reviséo.
5.1.1.2.2. Desvinculagéo das contas ao contrato de parcelamento.
5.1.1.2.3. Cancelamento das guias de juros de parcelamento e de

acréscimos, caso existam.

5.1.1.3. Consulta dos dados do contrato:
5.1.1.3.1. Dados Gerais do Contrato;
5.1.1.3.2. Dados do Débito Parcelado;
5.1.1.3.3. Dados das Condi¢6es do Parcelamento;
5.1.1.3.4. Dados do Pagamento.

5.1.1.4. Emissdo de comprovante de pagamento para o cliente:
5.1.1.4.1. Relacéo das contas pagas por parcela e data de pagamento.
5.1.1.4.2. Possibilidade de ocultar o nimero da parcela.

5.1.1.5. Emisséo do contrato de parcelamento, inclusive com via para o cliente.

5.1.2. O acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente sera efetuado por
meio de nova funcionalidade “Manter Contrato de Parcelamento por Cliente”.

5.2. Manter Contrato de Parcelamento por Cliente:

5.2.1. Objetivo: Permite cancelar um contrato de parcelamento de débito por cliente,
atualizar, consultar ou emitir dados de um contrato de parcelamento de débito
por cliente e emitir comprovante de pagamento.
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5.2.2. Informacfes Gerais:
5.2.2.1. Inicialmente sera exibido o filtro para preenchimento dos critérios de
selecdo dos contratos.
5.2.2.2. Em seguida, serdo exibidos os contratos de acordo com os critérios de
selecao informados no filtro.
5.2.3. Exibicéo datela do filtro:

(contrato_parcelamento_filtrar.htm)

f Filtrar Contrato de Parcelamento por Cliente }
Para manter o{s) contratois) de parcelamento por cliente, informe os dados abaixo: Atualizar
Humero do Contrato:

Hamero do Contrato Anterior: EL

Cliente: 6}\ A'@
Usuario Responsavel: @L .ﬂ.@
Periodo de Implantagéao do - -

contrater e [l 2 =1 g010019999)

Situacao de Pagamento do

Contr%to: & (® Todos O Pendentes ) Pagos

Situacdo de Cancelamento do -

Contrgato: (®) Todos ) N&o Cancelados ) Cancelados

Filtrar

5.2.3.1. Critérios para Selegcédo dos Contratos:
5.2.3.1.1. Numero do Contrato — Sele¢do do contrato pelo nimero.

5.2.3.1.2. Numero do Contrato Anterior — Selecao do contrato pelo nimero
do contrato anterior (aditivo ou reimplantacéo).

5.2.3.1.3. Cliente — Selec¢é&o dos contratos pelo cliente.

5.2.3.1.4. Usuario Responséavel — Sele¢do dos contratos pelo usudrio
responsavel.

5.2.3.1.5. Periodo de Implantacdo do Contrato — Selecdo dos contratos
pelo periodo de implantagédo do contrato.

5.2.3.1.6. Situacdo de Pagamento do Contrato:

5.2.3.1.6.1. Todos - Selecdo dos contratos independentemente da
situacao de pagamento.

5.2.3.1.6.2. Pendentes — Sele¢do apenas dos contratos com parcelas a
serem pagas.

5.2.3.1.6.3. Pagos - Selecdo apenas dos contratos com todas as
parcelas pagas.

5.2.3.1.7. Situacéo de Cancelamento do Contrato:

100



»

IPAD o

5.2.3.1.7.1. Todos - Selecdo dos contratos independentemente (%’

situacao atual.

5.2.3.1.7.2. Nao Cancelados - Selecao apenas dos contratos nao
cancelados.

5.2.3.1.7.3. Cancelados — Selecao apenas dos contratos cancelados.

5.2.4. Exibic&o datela de resultado do filtro (contrato_parcelamento_manter.htm):

f Manter Contrato de Parcelamento por Cliente 1

Contratos de Parcelamento Cadastrados:

s crene o, oo cancaa:
9598939898 3950893989 Prefeitura da cidade do Recife 121012010 Fendente M&o
T8TE7aTETE Prefeitura da cidade de QOlinda 120142010 Pendente WET
645354666 Prefeitura da cidade do Recife 12/01/2010 Pago Mao

%

5.2.4.1. Selecdo do Contrato de Parcelamento - Através do link disponivel no
campo “Numero do Contrato” & possivel selecionar o contrato para
cancelamento, atualizacdo dos dados, consulta, emissdo dos dados ou
emissdo de comprovante de pagamento.

5.2.4.2. Emissé@o da Relac&o dos Contratos de Parcelamento Selecionados:
5.2.4.2.1. Dados Gerais:

5.2.4.2.1.1. Ndmero do Contrato.

5.2.4.2.1.2. Ndmero do Contrato Anterior.
5.2.4.2.1.3. Tipo de Relagéo.

5.2.4.2.1.4. Cliente.

5.2.4.2.1.5. Usuéario Responsavel.

5.2.4.2.1.6. Data da Implantacgéo.

5.2.4.2.1.7. Situacdo de Pagamento.
5.2.4.2.1.8. Situacdo de Cancelamento.
5.2.4.2.1.9. Periodo de Referéncia do Débito.
5.2.4.2.1.10. Periodo de Vencimento do Débito.

5.2.4.2.2. Dados do Débito Parcelado:

5.2.4.2.2.1. Total do Débito.
5.2.4.2.2.2. Total do Débito Atualizado.

5.2.4.2.3. Dados das Condi¢6es do Parcelamento:
5.2.4.2.3.1. Total do Débito.
5.2.4.2.3.2.  Total dos Acréscimos por Impontualidade.
5.2.4.2.3.3.  Total do Débito com Acréscimo.
5.2.4.2.3.4.  Valor Parcelado.
5.2.4.2.3.5. Taxa de Juros.
5.2.4.2.3.6. Parcela x Valor da Parcela.

5.2.4.2.4. Dados do Pagamento:
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5.2.4.2.4.1. Numero da Parcela.
5.2.4.2.4.2.  Valor da Parcela.
5.2.4.2.4.3.  Valor Pago.

5.2.4.2.4.4. Data Pagamento.
5.2.4.2.45. Quantidade de Itens Pagos.

5.2.4.3. Exibicdo da Tela para Manter o Contrato de Parcelamento — Modo
recolhido:

(contrato_parcelamento_atualizar.htm)

"

Para manter o Contrato de Parcelamento por Cliente, clique no botde correspondente 3 operacio desejada:

Numero do Contrato: Contrato Anterior: Tipo de Relagao:
- Situagao de Situagao de
Lol Cancelamento: Pagamento:
Usuario Responsavel:
Cliente:

Periodo de Referéncia do
Débito:

Periodo de Vencimento
do Débito:

Observagao:

Vultal Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante Pagamento

102



"

IPAD

5.2.4.4. Exibicdo da Tela para Manter o Contrato de Parcelamento — Mo
expandido:

do—

(contrato_parcelamento_atualizar_expandido_etapal.htm)

{ Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Para manter o Contrato de Parcelamento por Cliente, clique no botdo correspondente 3 operagio desejada:;

Niamero do Contrato: Contrato Anterior: Tipo de Relagao:
= Situagdo de Situagao de
Data da Implantagao: Cancelamento: Pagamento:
Usuario Responsavel:
Cliente:

Periodo de Referéncia do
Débito:

Periodo de Vencimento
do Débito:

Observagao:

‘

Valor || Valor (| Valor || Valor Valor Valor |[Acrésc.
Agua || Esgoto || Débitos ||Creditos|(Impostos|| Conta Impont.

[J | 999999999 899/9999 99/99/9999 111111 111111 111111 111111 0,00 11111111 111,11 NOR

Todas Matr. MésiAno{Vencimento) Sit.

[] 999999999 90/9999 99/99/9999 1.111,11 1.111,11 111111 141141 0,00  111.111,11 11111 NOR
| Total ||2.9939,39][2.999 93|[3.999 93][9.999 93]/ 9993 00 |[999 999 99| 999 99 || |

Total do Débito Total do Débito Atualizado
9.999.999 99 9.999.999 99

| Valor | Acréscimos por Impontualidade || Débito Com Acréscimo |
Contas 9.999.999,99 9.999,99 9.999.999,99
[Total Geral I 99,099,999 99| 9.999,99| 99.999.999,99|
Valor Parcelado: | |
Taxa de Juros (%) I:I

Parcelas I Valor da Parcela

99-99 99.999,99

99-99 99.999,99

99-99 99.999,99

| nWo.Parcela || valordaParcela || ValorPago || DataPagamento ||  itensPagos |
99/99 99.999,99 99.999,89 99/99/9899 99
99/99 99.999,99 99.999,99 99/99/9899 99
99/99 99.999,99 99.999,99 99/99/9999 99

Voltar | Atualizar Cancelar Contrato Emitir Contrato Emitir Comprovante
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5.2.4.5. Atualizar Contrato de Parcelamento:

5.2.45.1. Caso exista pagamento para O contrato, ndo serd possivel
atualizar os dados do contrato.

5.2.4.5.2. Os dados para a manuten¢do do contrato de parcelamento serdo
agrupados em:

5.2.45.2.1. Dados Gerais do Contrato — ver topico 3.2.3.

5.2.4.5.2.2.  Débitos do Cliente — ver topico 3.2.4.
5.2.45.2.3. Dados do Parcelamento — ver tépico 3.2.5.

5.2.4.6. Cancelar Contrato de Parcelamento:

5.2.4.6.1. O contrato pode ser cancelado ainda que exista pagamento ja
informado.

5.2.4.6.2. Confirmado o cancelamento do contrato, as guias referentes a
juros de parcelamento, caso existam, e as guias referentes a
acréscimos, caso existam, serdo canceladas e as contas
vinculadas ao contrato e ainda sem pagamento serao
automaticamente retiradas de revisdo e desvinculadas do contrato.

(contrato_parcelamento_cancelar_pop_up.htm)

( Cancelar Contrato de Parcelamento por Cliente ‘]

Humero do Contrato:
Cliente:

Data Implantagao do Contrato:

Data Cancelamento: ﬂ {ddimm/aaaa)

Motive Cancelamento: w

Cancelar Fechar

5.2.4.7. Emitir Contrato:
5.2.4.7.1. Relacéo dos dados do contrato:
5.2.4.7.1.1.  Cdbdigo, Nome, CNPJ do Cliente Responsavel.

5.2.4.7.1.2. Numero do Contrato, Contrato Anterior, Tipo de Relagéo
(aditivo ou reimplantacao), Data de Implantacgéo.

5.2.4.7.1.3.  Valor e Periodo do Débito Parcelado.
5.2.4.7.1.4. Quantidade de parcelas cobradas/pagas.

5.2.4.7.1.5.  Valor e nimero de parcelas a serem cobradas.
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5.2.4.8. Emitir Comprovante de Pagamento:

5.2.4.8.1. Relacdo das contas (referéncia, data vencimento, valor) e guias
(tipo de débito, data emissdo, data vencimento, valor) pagas por

parcela e data de pagamento.

(contrato_parcelamento_emitir_comprovante_pop_up.htm)

( Emitir Comprovante de Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente }

Numero do Contrato:
Cliente:
Data Implantagédo do Contrato:

| Mo.Parcela | valordaParcela || valor Pago ||  Data Pagamento Itens Pagos
99/99 99.999,99 99.99999 99/99/9999 99
99/99 99.999,99 99,989,949 99/99/9999 99
99/99 99.999,99 99,989,949 99/99/9999 99
Parcelas: '
Ocultar NGmero da Parcela: ) Sim (&) Nao
Nimero de Vias:
Fechar

Emitir
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Etapa 2 — Débito de contas e débitos a cobrar

1. Considerac¢bes Iniciais:

1.1. Para melhor entendimento das inclusdes de débitos a cobrar e das guias de
pagamento no débito a ser parcelado, esta etapa segue a mesma estrutura de
topicos da Etapa 1:

1.1.1. Implantacdo de resolucdo de diretoria (RD) para contratos de parcelamento por
cliente.

1.1.2. Implantag&o do contrato de parcelamento por cliente.
1.1.3. Informacédo do pagamento.

1.1.4. Acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente.

1.2. Para cada topico sera descrito apenas o que for necessario a efetivacdo da etapa 2.
O restante permanece como exposto na etapa 1.

2. Implantacdo de resolucéo de diretoria (RD) para contratos de parcelamento
por cliente.

e Permanece como exposto na Etapa 1.

3. Implantagdo do Contrato de Parcelamento por Cliente:

3.1. Consideragdes Iniciais:
3.1.1. O débito a ser parcelado podera ser composto por:
3.1.1.1. Faturas (contas).
3.1.1.2. Débitos a Cobrar (qualquer tipo de débito).
3.1.2. Débitos a cobrar que compdem o débito parcelado:
3.1.2.1. Serdo automaticamente colocados em revisdo pelo motivo “DEBITO A
COBRAR EM CONTRATO DE PARCELAMENTOQ”. Assim, ndo terdo
suas parcelas cobradas em conta.
3.1.2.2. Serdo vinculados ao contrato de parcelamento.
3.1.2.3. Enquanto estiverem vinculadas ao contrato
3.1.2.3.1. Na&o entrardo na composi¢ao do débito atual do imével. Assim, ndo
serdo exibidos na tela de consulta de débitos, nem serdo
considerados para fins de parcelamento.
3.1.2.3.2. Serdo controlados pelo novo mddulo de contrato de parcelamento
por cliente. Assim, ndo sera possivel cancela-las através da
funcionalidade “Manter Débitos a Cobrar”.
3.1.2.4. Em caso de cancelamento do contrato de parcelamento ou de excluséo
dos débitos a cobrar do contrato, serdo automaticamente retirados de

revisdo e desvinculados do contrato de parcelamento. Ressalte-se que,
caso ja tenha sido apropriado algum pagamento para esses débitos a
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cobrar, o usuario deverd tomar as agbes necessarias, uma vez que\o\"
sistema ndo mais os cobrard. Caso ndo tenha sido apropriado nenhum
pagamento, os débitos a cobrar passardo a compor o débito atual do

imovel e poderdo ser cancelados, parcelados ou normalmente cobrados
pelo sistema.

3.1.2.5. Para cada pagamento de parcela do contrato sera gerado prioritariamente
0 pagamento para os débitos a cobrar.

3.2. Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente:
3.2.1.0bjetivo:
3.2.2.Informacgdes Gerais:
3.2.3. Exibi¢do da tela “Dados Gerais do Contrato”;
3.2.4.Exibicdo da tela “Débitos do Cliente”™:

(contrato_parcelamento_inserir_debitos_cliente.htm)

{ Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente }

Fara inserir o Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:
Contas

i - - Valor Valor Valor Valor Valor Valor [|Acrésc,
E Matr. | |MesiAno| Vencimento Agua || Esgoto || Débitos |[Creditos|impostos|| Conta |/Impont.

[ 999999999 99/9999 99/99/9999 | 1.111,11 1.111,11/ 1.111.11 1.111.11) 0,00 | 111.111,11 11111 (NOR

\ [] 999999999 99/9999 99/99/9999 1.111,11 1.111,11 111111 111111 0,00 111.111,11 111,11 NOR

Sit.

k|T<:utzu|| I I ||2.999,99|[9.999,09||9.999,99|[9.999,39]|9.999,00]|999.999 99| 999,99] ]
Débitos A Cobrar

Todos||  Matr. HTEE T R'ﬁ:r:é;m ::'f;r,amn(; gﬁﬁ :.:.icll?rraar

[] 999999999 PARCELAMENTO DE CONTAS 99/9999 | 99/9999 99 111,11

[] 999999999 PARCEL.ACRES.IMPONT. 99/9999  99/9999 99 111111

| Total |2 docis) ]

Total do Débito Total do Débito Atualizado
9.999.999,99 9.999.999 99

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar | Concluir

3.2.4.1. Débitos do Cliente:

3.2.4.1.1. O débito a ser parcelado podera ser composto por:
3.24.1.1.1.  Faturas (contas).

3.2.4.1.1.2. Débitos a Cobrar (qualquer tipo de débito).

3.2.4.1.2. Débitos acobrar:
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3.2.4.1.2.1. Os débitos a cobrar, selecionados para compor o débitoa\/
ser parcelado, serdo automaticamente colocados em
revisao.

3.2.4.1.2.2.  Sera blogueado o cancelamento desses débitos, bem como
a exibicdo dos mesmos na tela consulta de débitos do
imovel.

3.24.1.2.3. Deixardo de compor o0 débito atual do imével.
Consequientemente, ndo poderao ser parcelados.

3.2.4.1.2.4. O controle desses débitos a cobrar sera efetuado apenas
pelo novo modulo de contrato de parcelamento por cliente.
Assim, s6 poderdao ser cancelados se forem previamente
excluidos do contrato de parcelamento ou se o contrato for
cancelado.

3.2.4.1.25. Por meio da coluna “Todos”, é possivel selecionar todos ou

alguns dos débitos a cobrar para a composicdo do valor
total a ser parcelado.

4. Informacgédo do pagamento:

4.1. Consideracoes Iniciais:
4.2. Informar Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente:

4.2.1.0bjetivo:

4.2.2.Informacdes Gerais:
4.2.3.Exibicédo da tela: (contrato_parcelamento_informar_pagamento.htm)
4.2.4.Contratos Pendentes:
4.2.5.Dados do Pagamento:
4.2.6.Confirmacgdo do Pagamento:
4.2.6.1. Geragdo prioritaria e automatica de pagamento para os débitos a cobrar
que compdem o valor parcelado, caso existam, a partir dos mais antigos
até que se chegue ao valor pago:
4.2.6.1.1. Caso o valor pago ndo seja suficiente para o pagamento total do
débito a cobrar, o pagamento sera gerado com valor inferior ao do
débito. No pagamento da proxima parcela do contrato, sera gerado
prioritariamente pagamento complementar para o débito a cobrar

que ficou com o valor pago a menor.
4.2.6.1.2. Os débitos a cobrar com pagamento serdo vinculados a parcela

paga.
5. Acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente.

5.1. Consideragdes Iniciais:

5.1.1. O acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente abrange as
seguintes acoes:

5.1.1.1. Alteracdo dos dados do contrato.
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5.1.1.2. Cancelamento do contrato:
5.1.1.2.1. Retirada automatica das contas de revisao.
5.1.1.2.2. Desvinculagéo das contas ao contrato de parcelamento.
5.1.1.2.3. Retirada automatica dos débitos a cobrar de revisédo, caso existam.
Com a retirada de revisdo e desde que nado tenha sido apropriado
nenhum pagamento, voltam a ter suas parcelas normalmente
cobradas em conta.
5.1.1.2.4. Desvinculacao dos débitos a cobrar ao contrato de parcelamento,
caso existam.
5.1.1.2.5. Cancelamento das guias de juros de parcelamento e de
acréscimos, caso existam.
5.1.1.3. Consulta dos dados do contrato:

5.1.1.3.1. Exibicdo dos débitos a cobrar que compdem o débito parcelado,
caso existam.

5.1.1.4. Emisséo de comprovante de pagamento para o cliente:

5.1.1.4.1. Relacdo das contas e dos débitos a cobrar pagos por parcela e
data de pagamento.

5.1.1.5. Emisséo do contrato de parcelamento, inclusive com via para o cliente:

5.1.1.5.1. Emissdo dos débitos a cobrar e dos débitos a cobrar que
compdem o débito parcelado, caso existam.

5.2. Manter Contrato de Parcelamento por Cliente:

5.2.1. Objetivo:
5.2.2. Informacdes Gerais:
5.2.3. Exibicéo da tela do filtro:
5.2.4.Exibic&o da tela de resultado do filtro:
5.2.4.1. Selecéo do Contrato de Parcelamento.

5.2.4.2. Exibicdo da Tela para Manter o Contrato de Parcelamento — Modo
recolhido:

5.2.4.3. Exibicdo da Tela para Manter o Contrato de Parcelamento — Modo
expandido:
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(contrato_parcelamento_atualizar_expandido.htm)

{ Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Para manter o Contrato de Parcelamento por Cliente, clique no botdo correspondente & operacao desejada:

Namero do Contrato: Contrato Anterior: Tipo de Relagao:
. Situagao de Situagao de
Lol ol L Cancelamento: Pagamento:

Usuario Responsavel:
Cliente:

Periodo de Referéncia do
Débito:

Periodo de Vencimento
do Débito:

Observagao:

‘

i . - Valor Valor Valor Valor Valor Valor ||Acrésc. -
R Ll o FEGL | ELE LR Agua || Esgoto || Débitos ||Creditos|impostos| Conta  |[Impont. =

[] | 999999999 99/9999 99/99/99399 111111 111111 1.111.11 111111 000 111.111,11 11111 NOR

[] 999999999 99/9999 99/99/99399 1.11111 111111 1.111.11 111111 000 11111111 11111 NOR

| Total ||2.999,99]|9.999,99]|2.999 99](2.999,99| 9.999,00 ||999.999 99| 999,99 || |
Débitos A Cobrar
Todos|| Matr. Tipo de Débito Ire‘:::r‘:;:;a gir?.; Pm:?a Valor a Cobrar
[] 999999999 PARCELAMENTO DE CONTAS 99/9999 | 99/9999 99 111,11
[] 999999999 PARCEL.ACRES.IMPONT. 99/9999 = 99/9999 99 1.111,11
| Tota [Eaoots) ]
Total do Débito Total do Débito Atualizado
9.999.999,99 9.999.999,99

| Valor || Acréscimos por Impontualidade || Débito Com Acréscimo |
Contas §.899.95999 §.99999 9.999.099 99
Débitos A Cobrar 9.999.999,99
Total Geral | 99.999.999,99|| 9.999,94|| 99.999.999,99|
Valor | |
Parcelado
Taxa de
Juros (%):
| Parcelas || Valor da Parcela |
99-99 99.999 99
959-99 99.999 99
~ DadosdoPagameno
[ MNo.Parcela || valordaParcela || ValorPago || DataPagamente ||  itensPagos |
95/99 99.599 99 99.995 99 099/99/9999 a9
99/99 99.999 99 99.999 99 99/99/9999 99
99/99 99.999 99 99.999 99 99/99/9999 99
Waoltar | Atualizar Cancelar Contrato Emitir Contrato Emitir Comprovante
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5.2.4.4. Atualizar Contrato de Parcelamento:

5.2.4.41. Caso exista pagamento para O contrato, ndo sera possivel
atualizar os dados do contrato.

5.2.4.4.2. Os dados para a manuten¢do do contrato de parcelamento serdo
agrupados em:

5.2.4.4.2.1. Dados Gerais do Contrato — ver tépico 3.2.3.

5.2.4.4.2.2. Débitos do Cliente - Tratamento dos débitos a cobrar que
compdem o débito parcelado, caso existam — ver topico 3.2.4.
5.2.4.4.2.3. Dados do Parcelamento — ver tépico 3.2.5.

5.2.4.5. Cancelar Contrato de Parcelamento:

5.2.4.5.1. O contrato pode ser cancelado ainda que exista pagamento ja
informado.

5.2.4.5.2. Confirmado o cancelamento do contrato, as guias referentes a
juros de parcelamento, caso existam, e as guias referentes a
acréscimos, caso existam, serdo canceladas, as contas vinculadas
ao contrato e ainda sem pagamento serdo automaticamente
retiradas de revisdo e os débitos a cobrar, caso existam, ainda
sem pagamento serdo automaticamente retirados de revisdo e
desvinculados do contrato.

5.2.4.6. Emitir Contrato:
5.2.4.7. Emitir Comprovante de Pagamento:
5.2.4.7.1. Relacdo das contas (referéncia, data vencimento, valor), débitos a
cobrar (referéncia, tipo de débito, parcela, valor) e guias (tipo de

débito, data emisséo, data vencimento, valor) pagas por parcela e
data de pagamento
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Etapa 3 — Nova forma de pagamento — “Documento Pagavel”

1. Considerac¢bes Iniciais:

1.1. Para melhor entendimento das inclusdes da forma de pagamento por meio de um
documento pagavel, esta etapa seguird a mesma estrutura de tépicos da Etapa 1:

1.1.2. Implantacdo de resolucdo de diretoria (RD) para contratos de parcelamento por
cliente.

1.1.2. Implantag&o do contrato de parcelamento por cliente.
1.1.3. Informacédo do pagamento.

1.1.4. Acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente.

1.2. Para cada tépico sera descrito apenas o que for necessario a efetivacdo da Etapa 2.
O restante permanece como exposto na Etapa 1.

2. Implantacdo de resolucéo de diretoria (RD) para contratos de parcelamento
por cliente.

e Permanece como exposto na Etapa 1.

3. Implantagédo do Contrato de Parcelamento por Cliente:
3.1. Consideragdes Iniciais:

3.2. Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente:
3.2.1.0bjetivo:
3.2.2.Informacgbes Gerais:
3.2.3.Exibicao da tela “Dados Gerais do Contrato”:
3.2.4.Exibicao da tela “Débitos do Cliente”:
3.2.5.Exibicao da tela “Dados do Parcelamento”:
3.25.1. Dados do Parcelamento:
3.2.5.2. Cobranca de Acréscimos:

3.2.5.3. Juros de Parcelamento:

3.2.5.4. Guias de Acréscimos e Guias de Juros de Parcelamento:

3.25.,5. Informacéo do Valor da Parcela:
3.2.5.6. Forma de Pagamento - Documento Pagéavel:
3.25.6.1. Para cada parcela do contrato de parcelamento serd gerado um
documento pagéavel. Para tal, serd criado um novo tipo de
documento — “CONTRATO DE PARCELAMENTO DE CLIENTE”.
3.2.5.6.2. Ao término da implantacdo do contrato sera possivel emitir o

documento ou, posteriormente, através da funcionalidade “Emitir
Documento de Contrato de Parcelamento”.
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4. Informacdo do pagamento:

4.1. Consideracdes Iniciais:
4.1.1.A forma de pagamento podera ser:
4.1.1.1. Documento Pagavel.
4.1.1.2. Cobranca por ICMS.
4.1.2. Documento Pagavel:

4.1.2.1. O controle de pagamento sera efetuado através da rotina do médulo de
arrecadacao.

4.1.2.2. Desta forma, no processamento dos movimentos dos arrecadadores,
sera tratado o novo tipo de documento “CONTRATO DE
PARCELAMENTO DE CLIENTE” com a baixa automatica da parcela
paga.

4.1.2.3. Serado feitos ajustes nos demais processos da rotina de arrecadacdo
para tratamento do novo tipo de documento.

4.1.2.4. A Compesa deverd negociar com o(s) arrecadador(es) o recebimento
deste novo tipo de documento, como também definir seu formato.

5. Acompanhamento do contrato de parcelamento por cliente.

e Permanece como exposto na Etapa 1.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Etapa 1

Novos Casos de Uso

[UC9999] Inserir Resolucéo de Diretoria (RD) para Contratos de Parcelamento por cliente
[UC9999] Manter Resolucédo de Diretoria (RD) para Contratos de Parcelamento por cliente
[UC9999] Filtrar Resolucdo de Diretoria (RD) para Contratos de Parcelamento por cliente
[UC9999] Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Filtrar Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Cancelar Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Emitir Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Emitir Comprovante de Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente
[UC9999] Consultar Dados de Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Pesquisar Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Pesquisar Contrato de Parcelamento - Anterior

[UC9999] Informar Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente

Alteracdo de Casos de Uso

[UC0067] Obter Débito do Imével (retirar itens vinculados a contrato de parcelamento)
[UCO0146] Manter Conta

[UCO0187] Inserir Guia Pagamento

[UCO0188] Manter Guia Pagamento
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[UC0203] Consultar Débitos
Etapa 2

Alteracdo de Casos de Uso

[UC9999] Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Cancelar Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Emitir Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Emitir Comprovante de Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente
[UC9999] Consultar Dados de Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Informar Pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC0067] Obter Débito do Imével (retirar itens vinculados a contrato de parcelamento)
[UC0146] Manter Conta

[UC0188] Manter Guia Pagamento

[UCO0203] Consultar Débitos

[UC0184] Manter Débito A Cobrar

[UC0113] Faturar Grupo de Faturamento

[UCO0760] Pré-Faturar Grupo de Faturamento

Etapa 3

Novos Casos de Uso

[UC9999] Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente

[UC9999] Gerar Documento Pagavel de Contrato de Parcelamento por Cliente
[UC9999] Emitir Documento Pagavel de Contrato de Parcelamento por Cliente

Alteracdo de Casos de Uso

[UC0242] Registrar Movimento dos Arrecadadores

[UC0262] Distribuir Dados do Registro de Movimento do Arrecadador

[UC0263] Filtrar Movimento dos Arrecadadores

[UCO0254] Efetuar Andlise do Movimento dos Arrecadadores

[UC0270] Apresentar Andlise do Movimento dos Arrecadadores

[UC0619] Gerar Relagcdo de Acompanhamento dos Movimentos Arrecadadores por NSA

Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Filtros para Consultas de Motivos para nao Gerar
Documento de Cobranca

GSAN -> Cobranca -> Consultar Motivo da ndo Geracao de Documento de Cobranca

Motivacao

Incluséo de Filtros na Consulta aos Motivos de ndo Geracédo de Documento de Cobranca

Procedimentos para Utilizac&o

Incluir nos filtros os pardmetros de Gerencia Regional, Unidade de Negécio (CAS), Localidade,
Setor Comercial e Quadra.

Estes parametros serdo utilizados para os tipos de comando “Cronograma” e “Eventual’.

O preenchimento desses filtros serd opcional, no entanto, caso o usuério informe a quadra,
torna obrigatorio o preenchimento do Setor Comercial, bem como a Localidade, quando o Setor
Comercial for informado.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0966] Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranca
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela - Filtro Cronograma

Cidades
Ministério das Cidades

o Geracao de Documento de Cobranca

 Menu GSAN f Consultar Motivo da ndo Geragdo de Documento de Cobranga - Cronograma ]
) sean Informe os dados abaixo:
; Referencia da Cobranca:' l mmiaaaa
I Ultimos Acessos ZI § d ! Filtros no
Grupo de Cobranca:' l ;I Cronograma
Entre em Contato % ¢
Alterar Senha Acao de Cobranca: | _'_]
Data Atual: Atividade de Cobranga:' | =
04/08/2011 T =
Sl Por Comando: Sintético Analitico
Usuario:
03923151497 Geréncia Regional: [ =l
Grupo: A ]
GR ADMINISTRADOR | | Unidade de Negocio: | L’
GRUPO GSAN e . : '
GRUPO CONSULTA || Localidade | L3N § >
GRUFPO SRS
SEGURANCA Setor Comercial : I [9\ @
N°® Acesso: Quadra: I
312
/
Data Ult. Acesso: Por Imével: © Consultar |
18/05/2011 09:42:05 : l l
S Cancelar | Voltar | Campo Obrigatdrio:'

Banco: 03/05/2011 Vers3o: £.1.7.1 (Testes - Evolutivas) (Batch) 03/0872011 - 17:19:05

Tela - Filtro Eventual

Cidades
= Ministério das Cidades
Consultar Motive da nao Geracao de Documento de Cobranca
4 Menu GSAN ( Consultar Motivo da néo Geragdo de Documento de Cobranga - E ]
#-] Gsan
Informe os dados abaixo:
IUItimos AcCessos :_I
Titulo do
Entre em Contato Comando:*
Alterar Senha e Sl e Filtros no
R N S Por Comando: ** Sintetico ** Analitico \
Data Atual: Eventual
0450872011 Geréncia Regional: l]
Usuario: L s
03923151497 Unidade de Negocio: | j
Grupo: Localidade @  ° | 9
GR ADMINISTRADOR g @ >
GRUPO GSAN Setor Comercial : |
GRUPO CONSULTA
GRUFO Quadra: |
SEGURANCA
N° Acesso: J
312 :
SREE Consultar
Data Ult. Acesso: EQUNTANIE I I —I
18/05i2011 09:42:05 -
s Cancelar | Yoltar l Campo Obrigatorio:*

Banco: 03/05/72011

1 (Testes - Evolutivas) (Batch) 03/08/2011 -
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Restrices

N&o ha restri¢bes.
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Criar no Filtro de Gerar Contas a Opcéao de Situacao de
Ligacéo

GSAN > Cobranga > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranga por Empresa

Motivacao

Inclusdo das opgbes de filtro: ‘Situagdo da Ligacdo de Agua’, ‘Quantidade de Contas’ e
‘Quantidade de dias de vencimento’.

Procedimentos para Utilizac&o

Com as opcdes, o usuario tem possibilidade de além de filtrar por situagdo da ligagdo, podera
informar um range de quantidades de contas para o filtro, bem como, informar um range de
quantidades de dias de vencimento.

Alterar a sele¢cdo das contas/iméveis para cobranca, levando em consideracdo oS novos

campos, e alterar também a tela de consulta dos comandos, que fica na mesma pasta da
funcionalidade de informar contas, para incluir a exibicdo destes novos campos.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0866] Gerar Comando Contas em Cobranga por Empresa
[UC1167] Consultar Comandos de Cobranga por Empresa
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
@ COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox =
Arquivo Editsr Exibir Historico Favoritos Ferramentas  Ajuda
- c £y ||| httpy//192.168 64.242:8380/gsan exibirinformar ContasEmCobrancaAction.do?menu=sim ¥ -] @+ conduit Engine Customized Web Searc P |
2, Mais visitados @) Primeiros passos & Ultimas noticias
P- Deusca - ¢ 20°c [[J Login & Notificador de e-mail- W, [No Adtive Torrents > % oe: T « & o » 4|+
=- (- Go [ Translates | +voca tem (1) iPhone Alertal | ) Love () Education @ Casino @) Games | Get Media Player Plugin | H3 - ©
< fogn <@ cCOEEEEDE (O Record Online Radio | B el g | ] v chames- [ cames- (@) 2] (@ » W]+
[ ] compesa - Gsan x | | GSAN - Sistema Integrado de Gesta... | | | ERROR: The requested URL could n.. | jp = [PAD: x [+ [~
GRUPO GSAN y
GRUPO
SEGURANCA . CHAFARIZ
N° Acesso: Perfil do Imovel: CORPORATIVO
12591 CORPORATIVO TELEMED. -

Data Ult. Acesso:
12/08/2011 10:05:15

AGRESTE CENTRAL - CARUARU

Sair S RO CAS FERNANDO DE NORONHA
GNM - 1 . i
CAS DOIS IRMAOS -
Unidade Negocio: CAS FERNANDO DE NORONHA -~
gceie: CAS IBURA
CAS IGARASSU z
Situagao da Ligagao de CORTADO ;
/ Agua: POTENCIAL
FACTIVEL

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Quadra Inicial:

Localidade Final:

pOBHBD
CRCRR X

Setor Ci ial Final: Y
Concluide (DMcareesiendvisor| ~
e T T
B COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox =6 S

Arquivo  Editar Exibir Histérico Fayoritos Eerramentas Ajuda

» C X A (] nhttpy/192.16864.242:8380/gsan/exibirinformarContasEmCobrancaAction.do v -] Conduit Engine Customized Web searc |

2| Mais visitados @) primeiros passos & Ultimas noticias

o@s  Toe <
£ - miormar comtas em ¢ + | EdBusca - ¢ 219¢ [EJ Login  EENotficador de e-mail- By [No Active Torrents [P % oee Toe & & & 001~ » ‘k‘ ek
B (- Go [ Translate- | @ Vocé tem (6) Mensagens | () Love (@) Education @ Cosino @) Gomes | Get Media Player Phugin | E1 - @®

. B - -OOMEEOE (& (@ & Record online Radio | @ [ gm |l v chamnelss || Games+ 2 @ »% %
'$; arregando... X | | GSAN - Sisterna Integrado de Gesté... | | ERROR: The requested URL could n.. x | jp =IPAD= % \7\ F
I Empresa:* 130082 (X EMPRESA ESPECIAL &
J Periodo Refer. das Contas: 01/2011  a 052011  (mm/aaaa)
B Periodo de Vencimento das
Contas: D a E (ddfmm/aaaa)
Valor da Conta: |2

L| Quantidade de Contas: ‘ =
/‘ Quantidade de dias de [a
//. vencimento:

Selecionar

/ Quantidade de Contas: x

Quantidade de Clientes: o

Valor Total da Divida:

I

Data Inicio do Ciclo: [& |(ddimm/aaaa)

Quantidade de Dias do Ciclo:

Tipo de Servigo: [9\ s i

Aguardando resposta de192.168.64.242.. (DMeatessteadvizor| ~

——r T m—— s} ="

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Gerar Notificacao de Situacéo de Esgoto

Gsan -> Cobranca -> A¢ado de Cobranca -> Inserir Acado de Cobranca
Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢éo de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizacdo -> Informar Retorno
Ordem de Servico de Fiscalizacao
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligag&o de Esgoto -> Atualizar Ligacdo de Esgoto

Motivacao

e Gerar um TXT com os dados necessérios para emissdo da notificacdo do cliente,
informando a situagéo de ligacdo do esgoto do imével;

¢ Notificar o cliente quanto a cobranca de tarifa de esgoto apos 30 dias da notificagdo,
caso o imével esteja na situacdo de ligado com disponibilidade de esgoto. Neste caso,
o0 sistema gerara uma situacéo especial de faturamento;

e O imébvel poderé ficar LIGADO na situacdo de ligacdo de esgoto e, neste caso, devera
gerar dados da Ligacdo de Esgoto informando os dados necessarios para a sua
geracao e criar um indicador informando se estd DISPONIVEL OU EFETIVADO;

e Alterar algum dado da ligagéo de esgoto, caso tenha havido algum erro de digitagdo no
retorno da fiscalizacéo;

Procedimentos para Utilizacao

Criar uma nova acéo de cobranca “Fiscalizagao da Situacido de Esgoto”;

Criar um novo tipo de documento de cobranca “Notificagao da Situagao de Esgoto”;
Informar Retorno da Ordem de Fiscalizacéo;

Atualizar Dados da Ligacéo de Esgoto;

Os Dados referentes a Ligac@o de Esgoto deverdo ser disponibilizados para digitacdo, somente
se a opcao de Documento Entregue esteja marcada com Notificagdo de Esgoto e situacéo da
ligacéo igual a LIGADO;

ApoOs a validagao dos dados sera modificada a situacao de ligagdo de esgoto do imdvel para
LIGADO, e deverao ser gerados os dados referentes a Ligacdo de Esgoto, como data da
ligacdo ou notificacdo e dados obrigatérios referente a esgoto;

Caso a ligacao seja informada DISPONIVEL devera ser criada uma situacdo especial de
faturamento para NAO cobrar nos proximos 30 dias corridos e, caso a ligagdo seja informada
EFETIVADO, devera cobrar a ligacao de esgoto de imediato;

Caso a opgdo de Documento Entregue esteja marcada com Notificagdo de Esgoto deverd,
obrigatoriamente, informar os dados de encerramento da Ordem de Servico;

120



IPAD

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0251] Gerar Atividade Acao de Cobranca

[UC0367] Atualizar Ligacdo de Esgoto
[UC0488] Informar Retorno Ordem de Fiscalizacdo

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — Informar Retorno de Ordem de Servico de Fiscalizacdo

|( Informar Retorno Ordem de Fiscalizacio ]
¢ Menu GSaN . )
&6 rmar o retorno da fiscalizacdo |, informe os dados abaixo.
san
Data Atual:
15/04/2005 1 de Servigo:* 374588 ® A&
Usuario: Dados do Imével
Jjeronimo
Grupo: cula do Imével:
Administradores te Usuario:
Gerentes
N° Acesso: LEERES
1334 géo da Ligagio de Agua:
Data Ult. Acesso: = = .
15/04/2005 ¢do da Ligagdo de Esgoto:
Sair rencia:
Atributo a ser
Dados do Retorno

Situagdo Encontrada:*

Documento Entreque:®

Situagéo da Ligagdo:*
Data da Ligagao:*
Ligagao:*

Diametro da Ligagdo:*
Material da Ligagao:*
Perfil da Ligagdo:*

Percentual de Coleta:*

() Sol. Comparecimento () A

Notificagéo de Esgoto| G

Nenhum

Dados da Ligagéo de Esgoto

@ Disponivel

%

-

(ddimm/aaaa)
Efetivado

-

inserido

Adicionar

Atributos a
serem inseridos
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Tela 02 — Atualizar Dados da Ligacdo de Esgoto

4 Menu GCOM
] GCOM

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo

Grupo:
Administradores
Gerentes

N® Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2005

Sair

Restricdes

Nao ha restri¢bes.

r Atualizar Dados da Ligagio de Esgoto

Para efetuar a atualizacio dos dados da ligaco de esgoto, informe oz dados abaixo:.

Ordem de Servigo * 123456

LN A&

Dados do Imével

Matricula do Imével:

Cliente Usuario:

CPF ou CHP.):

Situagdo da Ligagdo de Agua:
Situagdo da Ligagao de Esgoto:

Dados da Ligagao de Esgoto

Data da Ligagao:™

Diametro da Ligagao:™

Material da Ligagdo:*

Perfil da Ligagao:*

Percentual de Coleta:* 100 %
Percentual de Esgoto: %
Ligagao Origem: -

Com Caixa de Gordura?:”

@ Sim () Nao

(dd/imm/aaaa)

-

Atributo a ser
inserido

Ligagao:* @ Disponivel

Efeti\rac{o

Desfazer Cancelar

Atualizar
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Colocar o titulo do filtro para o relatorio como opcional

GSAN -> Cobranca -> Consultar Motivo da ndo Geracao de Documento de Cobranca

Motivacao

Para emisséo do relatorio, colocar o titulo do filtro para o relatério como opcional.

Procedimentos para Utilizacao

Na funcionalidade “Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranga”, ao
selecionar “Eventual”; a opgao “Titulo do Comando” ndo seréa obrigatéria, desde que haja outra
opcédo preenchida no filtro.

Caso o0 usuario ndo selecione nenhum Titulo de Comando, o sistema ir4 acessar através da
tabela IMOVEL_NAO_GERADO em jungdo com a tabela de IMOVEL, selecionando os
registros conforme as opgdes de filtro informadas.

Sera alterado o relatério para considerar a quebra por comando, ja que poderemos selecionar
0s mesmos imoveis para diferentes comandos.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0966] Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranca

Tabelas Relacionadas

IMOVEL_NAO_GERADO
COBRANCA_GRUPO

COBRANCA_ACAO
COBRANCA_ATIVIDADE
GERENCIA_REGIONAL
MOTIVO_NAO_GERACAO_DOCUMENTO
IMOVEL

QUADRA

ROTA
COBRANCA_ACAO_ATIVIDADE_COMAND
UNIDADE_NEGOCIO

CLIENTE

CLIENTE_IMOVEL

LOCALIDADE

SETOR_COMERCIAL
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

@ COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ hd c Q || http://gsan.caema.ma.gov.bri8080/gsan/exibirMotivoNaoGeracaoDocumentoTipoComandoEventualAction.do?ultimoacesso=-18tif 1.7 ~ %3~ Google

2 Mais visitados (@ Primeiros passos & Ultimas noticias

- - Besa- oozc g B @ & o @ masica o Joges (o % 1+
- (g)- Ed Go [ Translater _ O Love (¥ Education @ - @ Games | Get Media Player Plugin - & @

Y
3 CieoNet TR i rools W 72°F New York, NY [ (@) Rege G| &%

|| COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBL...

¥ Menu GSAN [ Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranca - Cronograma ]
#{ ] Gsan
Informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos  ~
Titulo do
Entre em Contato Comando: ‘\
Ee s Snh s Por Comando: © Sintético © Analitico
Data Atual:
06/10/2011 Geréncia Regional:
Usudrio: Unidade Negécio: -
admin L
Grupo: Localidade : Iﬂ
ADMINISTRADOR
N° Acesso: Setor Comercial : |5)\
6128
Data Ult. Acesso: e
06/10/2011 03:05:01 N -
Por Imével:
Sair
- Campo Obrigatério:™
Cancelar ‘ Voltar ‘ Consultar
Concludo -
= relatorio-5.pdf - Adobe Reader = e
Arguivo  Editar Visualizar Documento Feramentas Japela Ajuda x
= é]v H 1 /1 @& ® % - = [ | Localizar =
PAG 1/1
cacma GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 06/10/2011
e 11:56:08

RELATORIO DE MOTIVO DE NAO GERAGAO DE DOCUMENTO DE COBRANGA

n

Iméveis no Comando: 468
Total Gerado no Comando: 1499
Iméveis que ndo Geraram Documento: 235

Motivo |Quantidade de Iméveis ndo Gerados
Imével situaCAc especial €
SituaCAo cocb nRo permitida 16
ImSvel sem dEbitos 171

W == =T | ga—

Restricbes

N&o ha restricdes.
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N&o Emissao do Aviso de Corte para CPF/CNPJ Validos
para Negativacao

GSAN -> batch -> Inserir Processo
GSAN -> Cobranca -> Critério de Cobranga -> Inserir Critério de Cobranga
GSAN -> Cobranca -> Critério de Cobranca -> Manter Critério de Cobranca

Motivacao

Nao Emitir Aviso de Corte para CPF/CNPJ Validos para Negativacao.

Procedimentos para Utilizac&o

N&o emitir aviso de corte para cliente que possua CPF/CNPJ vélido e, que algum dia, ja foi
enviado para o SPC ou SERASA. Sendo assim, os clientes que possuem CPF/CNPJ valido e
possui algum registro no arquivo NEGATD_MOVIMENTO_REG, de movimentos néo rejeitados,
nao serdo considerados no processo de emisséo do aviso de corte.

Criado um indicador de ndo geracdo da agédo para CPF/CNPJ valido e, no critério de cobranca,
serd indicado se para aquela agdo de cobranca (Aviso de Corte), 0 usuario deseja emitir, ou
ndo, o aviso para os clientes que estejam nas condi¢Bes acima.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0251] Gerar Atividade de Agéo de Cobranca
[UC0316] Inserir Critério de Cobranca
[UC0317] Manter Critério de Cobranca
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

a) Inserir Critério de Cobranga:

@ COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA - Moxzilla Firefox || 6P| [

Arquive Editar Exibir Historico Fayoritos Ferramentes  Ajuda

S Y | | hitp://192.16864.244:8080/gsan/exibirlnserirCriterioCobrancaAction.do?menu=sim w2 -| |- Conduit Engine Customized Web Searc P
] 9 g

2} Mais visitados @) Primeiros passus 5 Ultimas noticias

NADEMISSAODEN( Blsusca -  21°c [E Login B Notificador de e-mait- (D ¢ uss;r @) misica | Jogos

- () EJco o Translate-  [SVoca tem (o) novocupons=| 1) Saveyour compurer (3 Love ©) Games | Get Media Player Plugin @
[Nk emissio DEN¢ - | (] - ¢ CDIEEEEEE (O |& Record oniineRadio | M @5 | g | B TV chamnelss Gy Games+ 2 ‘\’L A

‘ __ GSAN - Melhoria Funcionalidade #5... ‘ & Projetos - GSAN * | || COMPANHIA DE SANEAMENTO A... x

|‘+

¥ Menu GSAN { Inserir Critério de Cobranca
B-{_]) Gsan

L
»

Para adicionar o critério de cobranca, informe os dados abaixo: M

Ultimos Acessos -

Descrigado do Critério de Cobrancga:™
Entre em Contato
Alterar Senha

I

Data de Inicio de Vigéncia do Critério:™ E dd/mm/aaaa

Nuamero de Anos para Determinar Conta Antiga:*

Data Atual:
15/07/2011 Valor limite para prioridade:*
Usuf’ario: D to Pago/ParceladolC Iad,
admin
Grupo: Percentual Valor:*
ADMINISTRADOR Percentual Quantidade de ltens:*
N° Acesso:
Emlssao da Agéo para Imével com P =
5894 5 ial de C - ) 8im ) Nio
patallitficesans Emis;io da ;—\;éo para Iméve:com
15/07/2011 06:07:50 Situagdo de Cobran J_Sim
Sair

Elﬁb ra CPF / CNPJ Vilido: o 8im
L

cluido (DMcafee shendvisar| ~
——— e T e e

b) Manter Critério de Cobranga:

@ COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA - Moxzilla Firefox || 6P| [

Arquive Editar Exibir Historico Fayoritos Ferramentes  Ajuda

T C 2 (L] hitp://192.168,64.244:8080/gsan/ exibirAtualizarCriterio CobrancaAction.do?idRegistraAtualizacao =7 72 -] [A)- Conduit Engine Customized Web Searc P

2, Mais visitados @ Primeiros passos = Ultimas noticias

NOTIFICAGAO ~| Edsusca - ¢ 210 [} login EENotificador de e-mair (@ ass]r @) misica | Jogos
EJco o Translate-  [SVoca tem (o) novocupons=| 1) Saveyour compurer (3 Love ) Gsmes | Get Media Player Plugin

W B ¢ COEEEEEe (@ Record Oniine Radio | My [ | g | 5 TV chamnelss (G| Games+ 2 +
| | GSAN - Melhoria Funcionalidade #5... x| &% Projetos - GSAN | || COMPANHIA DE SANEAMENTO A... x | = | \_
15/07/2011 Valor Limite para Prioridade:™ 500,00 i
Usuario: D Pago/Par
admin
Grupo: Percentual Valor:* 70,00
ADMINISTRADOR Percentual Quantidade de ltens:* 70,00
N° Acesso: P = 5
Emisséo da Acéo para Imével com _
5894 missa ga ‘:fe 2 % ® sim © Nio 5
Data Ult. Acesso: Emissdo da Acdo para Imovel com
15/07/2011 06:07-50 Situagéo de Cabranga:” ) Sim
:%"( Efetuar Agio para CPF | CNPJ Valido: © sim
CARTA ENVIADA AO SPC n
CARTA ENVIADA A SERASA
CHEQUE DEVOLVIDO
CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL
CLIENTE EM ACAO ADMINISTRATIVA
CLIENTE EM ACAO JUDICIAL
CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA BB
COBRANCA ADMINISTRATIVA
COBRANCA JUDICIAL
Situacao de cobranca: EM ANALISE PARA COBRANCA JUDICIAL
= CRE EM ANALISE PARA NEGATIVACAO x
Concluido (DMcafee shendvisar| ~

—— — T~ T —— i —— —=

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Inserir descontos para pagamento a vista

Gsan -> Cobranca -> Criterio de Cobranca -> Inserir Criterio de Cobranca;
Gsan -> Cobranca -> Criterio de Cobranca -> Manter Criterio de Cobranca,;
Gsan — Cobranca — Comando de Atividade de Acao de Cobrancga — Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca.

Motivacao

Inserir descontos para pagamento a vista na Acdo de Cartas de Cobranca de Suprimidos.

Procedimentos para Utilizacao

Disponibilizado no GSAN, na funcionalidade Inserir Critério de Cobranga, a opgao “RD do
Critério” (ver tela 01).

O usuério deve escolher a RD que sera usada no critério de cobranga.

Disponibilizado no GSAN, na funcionalidade Atualizar Critério de Cobranga, a opcédo “RD do
Critério” (ver tela 02).

Nesta funcionalidade o usuario podera alterar a RD de um critério ja existente.

Quando o usuario inserir um processo de gerar atividade de ac@o de cobranga, para agéo de
carta de cobranca para suprimido, o sistema ira gerar os documentos de cobranca, levando em
consideragdo as regras do caso de uso UCO0251 - Gerar Atividade de Acédo de Cobranca
adicionadas dos descontos da RD selecionada no critério de cobranga.

Serdo inseridos os descontos para pagamento a vista, segundo a RD, levando em
consideragdo que todos os imdéveis serdo restabelecidos, ou seja, usando as regras de
descontos com restabelecimento.

N&o serdo levadas em consideragdo as regras de parcelamento, pois estes sé séo realizados
nos centros de atendimento ao cliente.

Nas Cartas de Cobranca geradas serdo discriminados os valores originais, os descontos, 0
total original e o total com descontos. Este total com descontos seré o valor do documento.
Também serd alterado o layout do arquivo txt gerado para impresséo das cartas, que agora ira
conter os descontos, o total original e total com desconto.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0251 - Gerar Atividade de Acdo de Cobranca;
UCO0476 - Emitir Documento de Cobranca;
UCO0316 - Inserir Critério de Cobranga;

UC0317 - Manter Critério de Cobranca.

Tabelas Relacionadas

cobranca.cobranca_acao_atividade_cronograma;
cobranca.cobranca_acao_atividade _comand;
cobranca.cobranca_criterio;
cobranca.cobranca_criterio_linha.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
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Tela 01 — Inserir Critério de Cobranga

@ eompesa

: Comunidade ‘e’Ajuda do . GSAN Ministério das Cidades
Gsan -> Cobranca -> Criterio de Cobranca -> Inserir Criterio de Cobrance

4 Menu GSAN [ inserir Critério de Cobranga —
#-{) Gsan + =
Para adicionar o critério de cobranca, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos v
Descrigéo do Critério de Cobranga:* |
Entre em Contato Data de Inicio de Vigéncia do Critério:*
Alterar Senha e Inicio de Vigéncia do Critério: E dd/mm/aaaa
Data Atual: Namero de Anos para Determinar Conta Antiga:*
20,0?,_2011 Valor limite para prioridade:”
Usuario:
04331620409 Documento Pago/Parcelado/Cancelado:
grR"po: Percentual Valor:*
ADMINISTRADOR Percentual Quantidade de Itens:*
GRUPO GSAN
N° Acesso:
1439 Emissédo da Agdo para Imovel com it A
Data Ult. Acesso: Situagdo Especial de Cobranga:* - Sim Nao
20/09/2011 05:28:49 Emisséo da Agéo para Imével com i
Sair Situagdo de Cobranga:* - “Sim ' Nao
CARTA ENVIADA A SERASA !
CARTA ENVIADA AO SPC E
CHEQUE DEVOLVIDO 3
S . CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL =
SHuacso do colimnce: CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA BB
CLIENTE NEGATIVADO SERASA
CLIENTE NEGATIVADO SPC
EM ANALISE PARA COBRANCA JUDICIAL -
Considerar Contas em Revisao:* ) Sim I Nao
Emissdo da Agédo para Imével com A =
Débito s6 da Conta do Més:* -/ Sim -/ Nao
Emissédo da Agdo para Inquilino Com
Débito s6 da Conta do Més A =S e
Independentemente do Valor da ! Sim -/ Nao
Conta:*
Emissao da Agdo para Imével com =N =Sl
Débito s6 de Contas Antigas:* - Sim - Ndo
CORTADO
Tndebe R s EM ANALISE
Situacao de Ligacao de Agua: FACTIVEL
LIGADO
FACTIVEL
et B X LIG. FORA DE USO
Situacdo de Ligacao de Esgoto: LIGADO
POTENCIAL
IRD do Critério 5 v I
Linhas do Critério* Adicionar |
Remover  Perfil do Imével Categoria
Desfazer | Cancelar | Inserir

Banco: 08/0812011 Versdo: 6.2.9.2.2 {(Online) 15/09/2011 - 22:56:05

Tela 02 — Atualizar Critério de Cobranca
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Ministério das Cidades

* Comunidade e 'Ajuda do GSAN &

2 Menu GSAN (‘Atuatizar Critério de Cobranga
#-{_] Gsan

Para atualizar um critério de cobranca, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos  ~

Descrigdo do Critério de Cobranga:* CARTA COBRANCA LIGADO
SR Data de Inicio de Vigéncia do Critério:* 10/11/2008
Alterar Senha el igenc : 11/ (dd/mm/aaaa)
Data Atual: Namero de Anos para Determinar Conta Antiga:* 10
21/05,"_2011 Valor Limite para Prioridade:* 500.00
Usuario:
04331620409 Documento Pago/Parcelado/Cancelado:
nguw: Percentual Valor:* 100.00
ADMINISTRADOR Percentual Quantidade de Itens:* 100.00
GRUPO GSAN
N° Acesso:
1490 Emissdo da Agdo para Imével com si ) i
Data Ult. Acesso: Situagdo Especial de Cobranga:* i a0
ZIEENAET A Emissédo da Agdo para Imével com @ si N&
Sair Situagao de Cobranga:* S =
CARTA ENVIADA A SERASA
_ - = CARTA ENVIADA AO SPC
SR 0 cottanca CHEQUE DEVOLVIDO
[CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL -
Considerar Contas em Revisdo:* Sim @ Nao
Emissdo da Agao para Imével com ® .
Débito s6 da Conta do Més:* > Sim Ndo
Emissdo da Agao para Inquilino Com
Débito s6 da Conta do Més = .
Independentemente do Valor da = Sim Nao
Conta:*
Emissdo da Agdo para Imével com e .
Débito s6 de Contas Antigas:* 2 Sim Nao
: = o A o EM ANALISE [B
Situacao de Ligacao de Agua: FACTIVEL L=
FACTIVEL -
g < - = 2 LIG. FORA DE USO 5[
Situacao de Ligacao de Esgoto: LIGADO ‘_,
POTENCIAL -
IRD do Critério : v I
Linhas do Critério® Adicionar |
Remover Perfil do Imovel Categoria
[x] CORPORATIVO INDUSTRIAL
(X ] CORPORATIVO COMERCIAL
[x] CORPORATIVO RESIDENCIAL
LX) GRANDE INDUSTRIAL
[x] GRANDE COMERCIAL
S GRANDE RESIDENCIAL
[} NORMAL INDUSTRIAL
X NORMAL COMERCIAL
[x] NORMAL RESIDENCIAL
(X ] TARIFA SOCIAL INDUSTRIAL
[ TARIFA SOCIAL COMERCIAL
[ X] TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL
Indicador de Uso: © Ativo ' Inativo
Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Banco: 08/09/2011 Versdo: 6§.2.9.2.2 (Online) 15/09/2011 - 22:56:05

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Selecao de imoveis para cobranca por resultados e
recuperacao de credito

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Boletim de Medicéo e de
Acompanhamento
Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Acompanhamento dos
Comandos de Cobranca
Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Penalidade por indice de
Atuacéo e Sucesso Financeiro

Motivacao

Definir os relatdrios de Boletim de Medi¢éo e Relatérios de acompanhamento para a cobranca
por resultado.

Procedimentos para Utilizac&o

- Geracgdo do Relatério de Boletim de Medicdo e de Acompanhamento

Disponibilizado no sistema GSAN a opgdo “Relatério de Boletim de Medicdo e de
Acompanhamento” (ver tela 02).

O usuério podera selecionar um Comando de contas de Cobranga ou o(s) comando(s) que
estardo associados a determinada geréncia regional ou Municipio escolhido.

Em seguida, deve ser escolhido a "Opgéao do Boletim” (Geral ou Parcelamento), e a “Opgéo de
Relatorio” (Analitico ou Resumido).

Disponibilizados dois tipos de boletim: geral e parcelamento

Os relatérios gerados estdo associados as seguintes combinacdes:

Opcéao do Boletim Opcdao do Relatorio Relatério
Geral Resumido Relat6rio 01
Parcelamento Resumido Relat6rio 02
Geral Analitico Relat6rio 03
Parcelamento Analitico Relat6rio 04 e 05

- Geracao do Relatério de Penalidade por indice de Atuac&o e Sucesso Financeiro

Disponibilizado no sistema GSAN a opcéo “Relatrio de Penalidade por indice de Atuacdo e
Sucesso Financeiro” (ver Tela 03)

Sera informado o periodo de geracdo do Comando de Cobranca e serdo apresentadas as
seguintes informacdes (ver relatdrio 06):
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- indice de Atuaco (IA)

indice Efetivo Multa sobre o valor da medi¢éo do ciclo
Acima de 95 % 0,0 %
De 90 a 94,99% 1,0%
De 85 a 89,99 % 1,5%
De 80 a 84,99 % 2,0%
De 75 a 79,99 % 3,0%
Menor de 75% 10% e sujeito a rescisdo do contrato

- Indice de Sucesso Financeiro (IF)

indice Efetivo Multa sobre o valor da medicao do ciclo
De 45 a 49,99 % 15%
De 40 a 44,99 % 3,0%
De 35 a 39,99 % 4,5 %
De 30 a 34,99 % 6,0 %
Menor de 30 % 10 % e sujeito a rescisdo do contrato

A multa serd cobrada caso n&o seja alcancado o indice financeiro minimo estabelecido por
faixa de cobranca a partir do 6°. Més de cada ciclo ( 50% para as faixas acima de 07 faturas e
70% na faixa de 2-6 faturas)

- Remuneracéo Adicional para o indice de Sucesso Financeiro

Caso a contratada supere o IF no valor de 50% (cinquenta por cento) para as faixas acima de
07 (sete) faturas e 70% (setenta por cento) na faixa de 2-6 faturas para determinado ciclo de
cobranca, a mesma terd direito a remuneracao adicional, calculado da seguinte forma:

RA = AR {TR/100 [ (F/IF - 1) x 1,15] }

RA = Remuneracgéo Adicional em Reais

AR = Arrecadacdao total do ciclo de cobran¢a acumulado até o 9° més apés a entrega do ciclo
de cobrancga (n + 9)

TR = Taxa de Remuneracado Béasica (ofertada pela CONTRATADA)

F = Fator de sucesso calculado no 9°. Més ap6s entrega do ciclo de cobranga (n+9), obtendo-
se a relacdo da divisao do valor arrecadado pelo valor liquido do ciclo de cobranga x 100

IF = Percentual do indice financeiro estabelecido para cada faixa de débito

- Geracao do Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca por Empresa

Sera disponibilizado no sistema GSAN a opgédo “Relatério de Boletim de Medicdo e de
Acompanhamento” (ver tela 04).

O usuério informara os atributos Empresa e Periodo de Execu¢cdo do Comando e sera gerado
o relatorio (ver relatério 07).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Cobranca UC(0866) Gerar Comando Conta em Cobranga por Empresa

Cobranca UC(0870) Gerar Movimento Contas por Empresa

Cobranca.UC(XXXX) Gerar Relatorio de Boletim de Medi¢do e de Acompanhamento
Cobranga.UC(XXXX) Gerar Relatério de de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca
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Cobranga.UC(XXXX) Gerar Relatério de Penalidade por indice de Atuag&o e Sucesso ~

Financeiro

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 02 — Relatério de Boletim de Medicdo e de Acompanhamento

[Relatujrin de Boletimde Medicdoede Acompanhamento ]
Para gerar o relatdrio de boletim de medicio e de acompanhamento, informe os dados abaixo:
Comando de Conta de Cobranga: |:|
Periodo Apuracao: {MMIAAAN)
Geréncia: D
Unidade Negécio: [+
Localidade: 61. @
Regiao: [A]
REGIAD METROPOLITAMNA
MATA SUL ]
Microregido: ]
REGIAD METROPOLITAMNA
MATA SUL ]
Municipio: [“]
RECIFE
OLINDA [w]
Opgao do Boletim® &) Geral (0 Parcelamento
Opgéo de Relatorio (&) Analitico ' Resumido
* Campo Obrigatario
Desfazer | Cancelar | Gerar
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Tela 03 — Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

[Relatc’uriu de Penalidade porindice de Atuacdo e Sucesso Financeiro ]

Para gerar o relatdrio de penalidade por indice de atuacio e sucesso financeiro, informe os dados abaixo:

Empresa:* @\ @

Periodo de Execugio d . _
Comando: o E 5] (dd/mm/aaaa)
Desfazer Cancelar Gerar

Tela 04 — Relat6rio de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

fReIat[‘)riD de Acompanhamento dos Comandos de Cobrancga ]

Para gerar o relatorio de acompanhamentoe dos comandos de cobranca informe os dados abaixo:

Empresa:* @\ @

Periodo de Execugéo d - _
Comando: =4 %] (ddimm/azaa)
Desfazer cancelar Gerar
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Relatorio 01 — Relatorio de Boletim de Medi¢cao — Recuperacao de Créditos
PAG 1/01
GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
RELATORIO DE BOLETIM DE MEDIGAO - RECUPERAGAO DE CREDITOS 1%02322;1
a
com D€S< Comando de Cobrancga.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 19999
Geréncia.............: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Més/Ano Apuracdo : 99/2011
Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Numero do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Qtde de Faturas em Aberto Qtde de Imdveis Faturas Negociadas Pago a Vista Pago Parcelado Total Pago
Remuneragdo Maxima - em % % Pago Prestadora % Pago Prestadora | $ Pago Prestadora
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.227.229,99
09 & ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
De 07 a 24 Faturas 9.999 9.999 22Z.222.229,99 Z22Z.222.229,99 Z.227.22Z.229,99
19 & 2227 .227.229,99 2227 .22%7.229,99 Z.227.227.229,99
Mais de 25 Faturas 9.999 9.999 Z22Z.222.229,99 Z22Z.222.229,99 Z.2227.22Z.229,99
27 % ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.227.229,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.22Z.222.229,99 Z.22Z.227.229,99 Z.22Z.227.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.227.229,99
09 % 2227 .22%7.229,99 2227 .227.229,99 Z.227.222.229,99
De 07 a 24 Faturas 9.999 9.999 Z22Z.222.229,99 Z22Z.222.229,99 Z2.2227Z.22Z.229,99
19 & ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
Mais de 25 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.2727Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
27 % 227Z.27272.2729,99 227Z.27272.2729,99 Z2.222.22Z.27Z9,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z2.222Z.2272.229,99 Z.222.2272.229,99 Z.222.2272.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas 9.999 9.999 22Z.22Z.229,99 Z2Z.22Z.229,99 Z.222.2272.229,99
09 % 227Z.27272.2729,99 227Z.27272.2729,99 Z2.222.227Z.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.227.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
19 & ZZZ.227.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
Mais de 25 Faturas 9.999 9.999 22Z.22Z.229,99 Z2Z.22Z.229,99 Z.222.2272.229,99
27 % 227Z.2272.2729,99 227Z.27272.2729,99 Z2.222.22Z.27Z9,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.22Z.227.229,99 Z.22Z.227.229,99 Z.22Z.222.229,99
Total Geréncia..: 99.999 99.999 Z.222.227Z.2Z9,99 Z.222.227Z.2Z9,99 Z.222.227Z.2Z9,99
Total Geral.....: 99.999 99.999 Z.227.227.229,99 Z.22Z.227.229,99 Z.Z22.22Z.229,99
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Relatério 02 — Relatério de Boletim de Medicao — Recuperacao de Créditos Parce

0s

(@

COMDCES<

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
RELATORIO DE BOLETIM DE MEDICAO - RECUPERACAO DE CREDITOS PARCELADOS

Comando de Cobranga.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PAG 1/01

15/05/2011
12:30:49

L9999

Geréncia.............: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Més/Ano Apuracgao 99/2011
Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Numero do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
QFd? de Faturas em Aberto/ Remunerag&o Qtde de Imdveis Faturés Pago Parcelado % Pago Prestadora
Maxima - em % Negociadas
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 227 .222Z.229,99 227 .222.229,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z2Z.22%.2Z9,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 277 .22%.2Z9,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.227Z.227.229,99 Z.227Z.227.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z7Z.22%.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 227 .222.229,99 227 .227Z.229,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 227 .222.229,99 227 .222.229,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.Z22%Z.22%.2Z9,99 Z.22%Z.22%.2Z9,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z7Z.22%Z.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z2Z.22%.2Z9,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 2272 .2272.2729,99 227 .2272.2729,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.222.22Z.229,99 Z.222.22Z.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 222 .227.2Z9,99 227 .227.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 227 .227.2Z9,99 227 .227.2Z9,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 727 .22%.229,99 727 .22%.229,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.Z22Z.227Z.229,99 Z.Z222Z.227Z.229,99
Total Geréncia..: 99.999 99.999 Z2.222.2272.229,99 Z.227Z.2272.229,99
Total Geral.....: 99.999 99.999 Z.Z222.222.229,99 Z.222.222.229,99
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Relatério 03 — Relatério de Acompanhamento dos Créditos Pagos a Vista

N

PAG 1/01
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS CREDITOS PAGOS A VISTA
15/05/2010
" Comando de Cobranga: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ECEE UL
é ia........... XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX é do.:
ComDES( Geréncia Més/Ano Apuragdo 99/2011 19999
Matricula | Cliente Qtde Faturas Valor Negociado Valor Pago
Negociadas
Municipio : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

99999999 XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX KXXKXKXKXXX XXX XXX XXX 06 ZZZZZ7.22Z.2Z9,99 22227.229,99
99999999 XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX KXXXKXKXXX XXX XXX XXXXX 06 ZZZZZ.22Z.2Z9,99 22227.229,99
99999999 XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XX XXX XXX 06 ZZ22Z.22%.22Z9,99 Z7Z227.229,99
99999999 XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXX KXKXXXXXX XXX XXX XXXXX 06 ZZZZZ.22Z.2Z9,99 Z2227.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX 06 ZZ2ZZ.22%.229,99 Z7Z227.229,99
99999999 XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXX KXXXXXXX XXX XXX XXXXX 06 ZZZZZ7Z.22Z.2Z9,99 Z22227.229,99
99999999 XXX XXX XXXXXXXX XXX XXX XXX KXXXXXXX XXX XXX XXXXX 06 ZZZZZ7Z.22Z.2Z9,99 Z22227.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX KXKXXX XX XXX XXX XXX 06 ZZ2ZZ.22%.22Z9,99 Z7Z227.229,99
99999999 XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX XX XXX XXXX 06 ZZZZZ.22%Z.2Z9,99 Z2227.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XX XXX XXX XKXKXX XXX XXX XXX XXX 06 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99 ZZ7227Z.2Z9,99
99999999 D9.0.0.0.0.0.0.0.0.000090.0.0.0.0.0.0.0.0.06600000999000006664 06 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99 ZZ7227Z.2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XX XXXX 06 ZZZ2ZZ.22Z.2Z9,99 Z2227.229,99
99999999 P9.0.0.0.0.0.0.0.0.000090.0.0.0.0.0.0.0.0.066000009900000066064 06 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99 ZZ7227Z.2Z9,99
99999999 XXX XXX XX XXXXXX XXX XXX XXX KXXXXKXXX XXX XXX XXXXX 06 ZZZ2Z7.22%Z.2Z9,99 Z2227.229,99
Total por Municipio. 02 a 06 ZZZ27Z.22Z.229,99 ZZ7227Z.2Z9,99
07 a 24 Z2Z227Z.227Z.229,99 ZZ7227Z.2Z9,99
Mais 25 Z2Z22Z.22Z.2Z9,99 Z2227.229,99
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Relatorio 04 — Relatorio de Acompanhamento dos Parcelamentos em Atraso
PAG 1/01
C ) RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS PARCELAMENTOS EM ATRASO - RECUPERAGCAO DE CREDITOS 705/
15/05/2010
; . Comando de Cobranga: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
éncia...........! XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX é ao.:
Com DeS( Geréncia Més/Ano Apuragdo 99/2011 19999
Matricula Cliente Qtde Faturas Valor Negociado Valor Pago Parcela Valor em | Saldo em aberto
Negociadas em atraso atraso
Municipio : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 02 ZZZZ27.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 2.222.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.2ZZ.2Z9,99 2Z22Z.2Z29,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 24 ZZ72Z7.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 Z2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.9.9.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.22Z.2Z9,99 2Z22Z.2Z29,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 24 ZZ7Z7Z27.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 Z2.222.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 p.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.0.4 35 ZZZZZ.2ZZ.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 40 ZZ7Z7Z27.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 Z2.222.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 25 ZZZZZ.22ZZ.2Z9,99 2Z22Z.2Z29,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXKXXX 24 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z7Z7Z.72729,99 99 2.222.229,99 2Z2227Z.227Z.2729,99
99999999 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 10 ZZZZZ.22Z.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.ZZ9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 06 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z7Z7Z.72729,99 99 2.222.229,99 2ZZ2227Z.227Z.2729,99
99999999 p.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 03 ZZZZZ.2227.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 25 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z727Z.72729,99 99 2.222.229,99 2ZZ2227Z.227Z.2729,99
99999999 p.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 30 ZZZZZ.2227.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 28 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z7Z7Z.2729,99 99 2.222.229,99 2ZZ2227Z.227Z.2729,99
Total por Municipio. : 02 a 06 22227 .222.229,99 ZZZZZ.Z2Z9,99 Z72227.229,99 2ZZZ2Z.22Z.2729,99
07 a 24 Z2Z22.22Z.2Z9,99 Z2ZZZ.72729,99 22227.229,99 2ZZ2227Z.ZZ27Z.2729,99
Mais 25 Z2Z22.22Z.2Z9,99 ZZ2Z7ZZ.72729,99 22227.229,99 2ZZ2227Z.ZZ27Z.2729,99
Relatério 05 - Relatorio de Acompanhamento dos Parcelamentos - Recuperacdo de Créditos
[ [ Pag 1/01 |
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS PARCELAMENTOS —MCUPEMCAO DE CREDITOS
15/05/2010
Comando de Cobranga: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
é - WD .0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.4 é do.:
Geréncia Més/Ano Apuragdo 99/2011 19999
Matricula Cliente Qtde Faturas Valor Negociado Qtde Parc Valor Pago Qtde Parc Saldo em aberto
Negociadas Pagas em Aberto
Municipio : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 06 2272227 .22Z.2Z9,99 929 22227.229,99 99 22227 .227Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX 06 Z2Z22Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ2Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XX XXX XKXXXXX 10 22227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 22227 .227.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXX 16 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 20 22227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 ZZ227Z.227.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XKXXXXX 50 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 06 227227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 22227 .227Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX 03 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ2Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XKXXXXX 20 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 25 227227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 27227 .227.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXX 30 ZZ22Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXXX XX XXX XXX XXX XKXKXXXX 48 Z2227Z.227Z.229,99 99 ZZ7227Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX 06 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX 30 Z2227Z.227Z.229,99 99 ZZ7227Z.2Z9,99 99 ZZ7222.22Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXX 67 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
Total por Municipio. 02 a 06 ZZZ27.227Z.229,99 ZZZ27.2Z9,99 ZZZ27Z.22Z.229,99
07 a 24 Z2Z2Z27Z.227Z.229,99 ZZ7227Z.2Z9,99 ZZZ22Z.22Z.229,99
Mais 25 Z2ZZ27Z.2272.229,99 ZZZ27Z.2Z9,99 ZZZ27Z.22Z.229,99
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Relatorio 06 — Relatorio de Penalidade por indice de Atuac&o e Sucesso Financ&?o’

(@

COMDCES<

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO

RELATORIO DE PENALIDADE POR INDICE DE ATUAGCAO E SUCESSO FINANCEIRO

Periodo de Execugdo do Comando de Cobranga..: 01/01/2011 a 01/01/2011

PAG 1/01

15/05/2011
12:30:49

L9999

Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Numero do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

INDICES EM PERCENTUAL E PENALIDADES APLICADAS

INDICE DE ATUAGAO:

Matriculas Cobradas....: 99,99 % Multa de 9,99 % Valor Medido no Ciclo.. : Z.ZZZ.Z2Z.ZZ9,99
Valor da Multa no Ciclo : Z.2ZZ.Z2Z.229,99
INDICE DE SUCESSO FINANCEIRO:
De 02 a 06 Faturas....: 99,99 % Multa de 9,99 % Valor Medido no Ciclo.. : Z.ZZZ.Z2Z.ZZ29,99
Valor da Multa no Ciclo Z.Z222.2272.229,99
Remuneragdo Adicional...: Z.ZZZ.Z2Z.ZZ9,99
Acima de 06 Faturas...: 99,99 % Multa de 9,99 % Valor Medido no Ciclo.. : Z.ZZZ.Z2Z.ZZ9,99
Valor da Multa no Ciclo : Z.ZZZ.Z2Z.ZZ9,99
Remuneracg¢do Adicional...: Z.Z22Z.ZZ2Z.2Z9,99
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Relatério 07 — Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

N

C2

compes:

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS COMANDOS DE COBRANGA

Empresa...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PAG 1/01

15/05/2010
12:30:49

L9999

Descrigdo Comando de Cobranga

Data Execugédo

Data.Inicio

Data Final

Faturas em aberto

Qtde Contas

Qtde Clientes

Valor Total da

Divida

01/01/2011
De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.9.0.0.0.0.0.90.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

D.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

D.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

Total Geral...: De 01 a 06

De 07 a 24
Mais de 25

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

9.999
9.999
9.999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

©

999
999
999

.999
.999
.999

N

N

.2ZZ.
.Z2ZZ.
.Z2ZZ.

.Z2Z2Z
.Z2ZZ.
.2ZZ.

.Z2Z2Z
.2ZZ.
.2ZZ.

.Z2Z2Z
.2ZZ.
.2ZZ.

.2Z2Z
.2ZZ.
.Z2Z2Z

.2Z2Z
.ZZZ.
.Z2Z2Z

\2Z2Z.
.222Z.
.222Z.

.Z2Z2Z

.Z2ZZ

.Z2Z2Z

.2ZZ

.2ZZ

ZZZ.
ZZZ.
ZZZ.

ZZZ.

ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99
229,99

.229,99
ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99

.229,99
ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99

.229,99
ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99

.2Z9,99
ZZZ.
.Z2ZZ

229,99

.229,99

.229,99
ZZZ.
.Z2ZZ

2z9,99

.229,99

229,99
229,99
229,99
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Restricdes

N&o ha restricdes.
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Controles de Retorno do Documento Visita de Cobranﬁ’

Gsan > atendimento publico > ordem de servico > informar motivo de encerramento dos atendimentos
Gsan >atendimento publico > ordem de servico > manter ordem de servico
Gsan > relatorio > cobranca > gerar boletim de medicao
Gsan > cobranca > consultar comandos de cobranca

Motivacao
Adaptacédo dos Controles de Retorno do Documento Visita de Cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

Implementar a funcionalidade “Informar motivo de encerramento da ordem de servigo” com indicadores
que permitem parametrizar o encerramento da ordem de servigo, a geragdo do documento de cobrancga,
a emissao da “Visita de Cobrancga” e a geragéo do boletim de medigdo da nova sistematica de cobranca.

Informar Motivo de Encerramento do Atendimento:

Como pode ser verificado na Tela, o usuério devera informar a descricdo do motivo de encerramento,
descricdo do motivo, descricdo abreviada, indicador de execucéo, indicador de duplicidade, quantidade
de dias para atualizacdo do comercial quando ordem de servico atualizada por decurso de prazo,
indicador de fiscalizacé@o e os indicadores da ac¢é@o de cobranca com a informacéo da acdo de cobranca,
o indicador de pagamento, o indicador de geracdo de predecessor e o indicador de exibicdo do
documento de cobranca gerado em PDF.

Emitir Documento de Cobranca:

A funcionalidade de geracdo do documento de cobranca esta adequada para tornar possivel a geragao
do documento sucessor com retornos diferentes, que ndo “Conclusdo do Servigo”, levando em
consideracgdo os indicadores informados no motivo do encerramento para acdo executada.

Gerar Boletim de Medicdo de Cobranca:

A funcionalidade esta adequada para levar em consideracdo o pagamento das ordens de servigos
executadas, os indicadores do motivo de encerramento para as ordens de servico geradas na acdo de
cobranca. Devera ser alterada também a validacé@o das ordens de servico justificadas.

Encerramento da Ordem de Servico:

A funcionalidade estd adequada para gerar, de acordo com a parametrizacdo do motivo de
encerramento, a ordem de servico de fiscalizacdo e também considerar como encerrada para, se for o
caso, atualizar a base cadastral.

Emisséo da “Visita de Cobranca”:

Altera a emissao para exibir os motivos de encerramento de acordo com a parametrizacdo definida.
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

SOLICITACAO DE SERVICO

UCXXXX — Informar Motivo de Encerramento de Atendimento (Novo Caso de Uso)
UCO0457 - Encerrar Ordem de Servico (Gerar a fiscalizacdo e/ou atualizar comercial)

UCO0251 — Gerar Atividade de A¢éo de Cobranca (Verificar a situacdo para gerar predecessor)

UC1151 — Gerar Boletim de Medicdo (Verificar novos pardmetros para pagamento e/ou descontos)
UC1156 — Emitir Documento de Cobranca em Lote (Verificar indicadores para exibicdo no documento)

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO. ATEND_MOTIVO_ENCMT

ATENDIMENTOPUBLICO.ATEND_MOTIVO_ENCMT _ACAO_COBRANCA
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.COBRANCA_ACAO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

[ Informar Motive de Encerramento - Atendimento Pablico

Para informar 05 dados do movitvo de encerramento, informe 05 dados abaixo

Descrigao:” Pesquisar
Descrigao Abreviada:
Indicador de Execucao: ' Sim Nao
Para cada Agao de
Indicador de Duplicidade: Sim Nio Cobranga deverdo ser
informados os
Indicador de Fiscalizagdo: Sim Mao indicadores
Qtd Encerramento de OS:

4 Y
Agdo de Cobranga: M
Gera Pagamento? ' Sim ) Nao
Gera Predecessor? ) Sim ) Nao
Exibe no Documento? ) Sim ) Nao

S >

Desfazer | Cancelar

Restricbes

Nao ha restricdes.

143 /370

Inserir



¢
IPAD SOLICITACAO DE SERVICO @

Alterar os campos de “valor de conta”

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa;
Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Comandos de Conta em Cobranca por
Empresa.

Motivacao

Alterar os campos de “valor de conta” para “valor do débito”, nas funcionalidades “Informar Contas em
Cobranga por Empresa” e “Consultar Comandos de Conta em Cobranga por Empresa”.

Procedimentos para Utilizacao

Retirada no GSAN, da funcionalidade “Informar Contas em Cobranga por Empresa”, a opgao “Valor da
Conta:” e Incluido o campo “Valor do Débito:” (ver tela 01).

O usuario tem a opc¢dao informar o intervalo de valor de débito para refinar a selecado das contas.

Ao informar o intervalo de valor do débito, o sistema ira pesquisar os iméveis onde a soma dos débitos
esta neste intervalo e retornara as contas relativas a estes imoveis.

Retirada no GSAN, da funcionalidade “Consultar Comandos de Conta em Cobranga por Empresa” na
aba “Emitir O.S.” no link “O.S. Gerada Tipo Visita para Cobranga” a opgéo “Valor da Conta:” e Incluido o
campo “Valor do Débito:”.

Na funcionalidade “Consultar Comandos de Conta em Cobrancga por Empresa” o usuario deve selecionar
o comando a ser movimentado, seleciona-lo e apertar no botdo Movimentar O.S., neste momento ir4
aparecer a funcionalidade “Movimentar Ordem Servigo — Emitir O.S.”, na aba “Emitir OS” no link “O.S.
Gerada Tipo Visita para Cobranga”, onde sera retirado o campo “Intervalo de Valor de Conta:” e sera
Incluido o campo “Valor do Débito:” (ver tela 02).

O usuario tera a opcao informar o intervalo de valor de débito para refinar a selecdo das contas.

Ao informar o intervalo de valor do débito, o sistema ira pesquisar os imoveis onde a soma dos débitos
esta neste intervalo e retornara as contas relativas a estes imoveis.

Na mesma funcionalidade, na aba “Gerar OS”, também sera retirado o campo “Intervalo de Valor da
Conta:” e sera Incluido o campo “Valor do Débito:” (ver tela 03).

O usuério tera a opgao informar o intervalo de valor de débito para refinar a sele¢édo dos iméveis.

Ao informar o intervalo de valor do débito, o sistema ira pesquisar os iméveis onde a soma dos débitos
esta neste intervalo e os retornaré para a geracdo das ordens de servico.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0866 - Gerar Comando de Contas em Cobranca por Empresa,;
UCO0870 - Gerar Movimento de Contas em Cobranga por Empresa.

Tabelas Relacionadas

faturamento.conta;

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Informar Contas em Cobranca por Empresa
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E’ Informar Contas em Cobranca por Empresa ‘1

Para gerar o comando das contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

Imdvel: | @. @
Cliente: E)\ @
o COMERCIAL [z
Categoria: NDUSTRIAL |
PUBLICD -
. CHAFARIZ A
Perfil do Imovel: CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. ~
. N GNM -1 3
Geréncia Regional: GNM -2
GNM NORTE -
) . CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARLU) A
Unidade Negocio: CAS AGRESTE MERIDIONAL(GARANHUNS)
CAS AGRESTE SETENTRIONAL{SURUBIM) -
Situagao da Ligagao de Agua: EE T\TNJ:DL(I?SE (4
FACTIVEL =

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Quadra Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

PHOODPDD
R R RN

Quadra Final:

Empresa:* ﬁl &

Periodo Refer. das Contas: a (mm/azaa)
Periodo de Vencimento das - -
Contas: _n_] a _n_] (ddfmmyaaaa)
= Retirado o Valor de Conta:
IVE'IB'r do Débito: = I Inserido o Valor do Débito:
Quantidade de Contas: a no local.
Quantidade de Dias de 60
Vencimento:
Selecionar
Quantidade de Contas:

Quantidade de Clientes:
Valor Total da Divida:

Data Inicio do Ciclo: F_}(dd!mmraaaa]

Quantidade de Dias do Ciclo:

Tipo de Servigo: [5)\ &

Gerar Dados Cobranga |

* Campos obrigatérios

1457370



C
IPAD SOLICITACAO DE SERVICO

Tela 02 — Movimentar Ordem Servico — Emitir O.S. / Aba: Emitir O.S. /Link O.S. Gerada Tipo Mpara
Cobranca

s

>
r Movimentar Ordem de Servi¢co - Emitir OS rlmm,ﬂ.s rﬁ,args Encerrar ]
1

Para emitir S para comandos de contas em cobranga por empresa, informe os dados abaixo:
Comando de Conta de

Cobranga: 322
0.S. Gerada Tipo Visita para Cobrancga
Numero de OS Inicial:
Numero de OS5 Final:
Categoria: COMERCIAL
INDUSTRIAL -

Perfil do Imavel: CHAFARIZ
CORPORATIVD -

GNM -1
GMM -2
GMM NORTE -

Geréncia Regional:

CGMN 1
CGMN 2
CRG GMN CABO -

Unidade Negocio:

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Quadra Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

P
CRCORORCRON

Quadra Final:

IVaIDr do Débito: a I Pesguisar

Retirado o Valor de Conta:
Resultado da Pesquisa: Inserido o Valor do Débito:
no local.

Quantidade de Contas:
Quantidade de Clientes:
Valor Total da Divida:

Quantidade de Ordens de
Servigo:

0.5. Gerada pela Empresa Contratada
0.5. Gerada Através de uma R.A.

Avancar | -

Yoltar Desfazer Cancelar Ermitir OS5
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Tela 03 — Movimentar Ordem Servigo — Emitir O.S. / Aba: Gerar OS

rd "
F, Movimentar Ordem de Servigo - Gerar OS5 Emitir 05 | Gerar08s | Encerrar
o0s

Fara gerar OS para comandos de contas em cobranca por empresa, informe o5 dados abaixo:
Comando de Conta de

[y

Cobranga: =
Tipo de Servigo:® -
Matricula do Imodvel:
Cateqoria: COMERCIAL
INDUSTRIAL -

Perfil do Imével: CHAFARIZ

CORPORATIVO -
Situagao da Ligagdo da 1
i CORTADO

EM ANALISE -

— Retirado o Valor de Conta:
alor do Débito: < Inserido o Valor do Débito:

no local.

\ _Voltar | Avangar | ,

Voltar | Desfazer | Cancelar | Gerar 0S

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Retira da negativacédo conta em revisdo ou com vencimento alterado

Gsan -> Cobranca -> Informar Situacao Especial de Cobranca
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Motivacao
Retirar as contas do movimento de negativacao (Serasa/SPC)

Procedimentos para Utilizacao

Retira as contas do movimento de negativagéo (Serasa/SPC) quando acontece as situacdes abaixo:

= Conta colocada na situacdo em REVISAO

= Conta com vencimento alterado para data futura (superior a data corrente)

*» Imovel colocado em situagdo de cobrancga, onde o tipo de situacdo tenha indicacdo para
retirar o imével da negativacao.

Procedimentos que serdo adotados para retirada da conta da condicdo de negativada:
Novo indicador na tabela de parametros do sistema (sistema_parametro):

- Indicador para desconsiderar as contas incluidas em um movimento de negativagdo, quando os
vencimentos das mesmas forem alterados para datas superiores a data vigente.

Novo indicador na tabela de situacdo de cobranc¢a (cobranca_situacao):

-Indicador de que a situagéo de cobranc¢a, quando atribuida ao imével, cancela as contas associadas a
um movimento de negativacao.

Novo indicador na tabela de motivo de revisdo (conta_motivo_revisao):

-Indicador para desconsiderar as contas incluidas em um movimento de negativacdo, quando as
mesmas estiverem em revisdo, com motivo que indique que a mesma ndo deva ser considerada para
negativagcdo do imével.

Regra que serd adotada no sistema GSAN, utilizando os indicadores acima detalhados:

Quando ocorrer uma das situagcbes mencionadas (conta colocada em revisdo onde o tipo de motivo
tenha indicacdo para retirar a conta da negativacdo, conta com vencimento alterado para uma data
futura (superior a data vigente), ou imével colocado em situagdo de cobranca onde o tipo da situagao
tenha indicacdo de retirar o imével da negativacdo, as contas serdo atualizadas para situagao
correspondente a CANCELADA no movimento de negativacdo).

Quando a conta € colocada na situagdo cancelada, caso o imdvel ndo tenha mais nenhum débito em

situacdo negativado, o sistema gera uma ocorréncia no arquivo que é enviado para 0 SPC/SERASA,
com a instrucédo de retirar o imovel da situacéo negativado.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Informar Situacao Especial de Cobranca
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0146] — Manter Conta

[UC0148] - Colocar Conta em Revisao

[UC0150] - Retificar Conta

[UC0151] — Alterar Vencimento da Conta

[UC0177] — Informar Situacao Especial de Cobranca
[UC0937] — Obter Itens de Negativacéo Associados a Conta
[UC0060] — Informar Parametros Sistema

[UC0061] — Consultar Parametros Sistema

[UCO0858] — Inserir Situagdo de Cobranca

[UC0860] — Manter Situacdo de Cobranca

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_SITUACAO
Inclusédo de uma nova coluna:

Indicador de cancelar imdvel da negativacao
(cbst_iccancelanegativacao)

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS

Incluséo de 1 nova coluna:

Indicador de cancelar negativacao das contas com vencimentos alterados
(parm_iccancnegatcontavencalter)

CONTA.MOTIVO_REVISAO

Incluséo de 1 nova coluna:

Indicador de que o tipo de motivo de revisdo da conta retira a conta da negativacéo
(crmv_iccancnegatconta)

Layout de Tela(s)/Arquivo(s)/Relatério(s)

Informar/Consultar Parametros do Sistema
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Medicho Cobranga

Menor Capacidade de Hidrometro para
ser Grande Usudrio: 5 M3/HORA

Indicador de Geragao de Faixa Falsa: Sim Nao De acordo com a Rota
m‘:’wl“ nipacs ¢ Percentual Pardmetro  Percentual da Rota

Percentual de Geragao de Faixa Falsa:

dolomn? S - Sim ~ Ndo  Deacordo com a Rota

Fm:aimg:dolmn: o de Percentual Pardmetro  Percentual da Rota

Percentual de GeragBo de Fiscalizagdo 200
de Leitura: 2

Incremento Maximo de Consumo por 50
economia em Ratedo:

Decremento Maximo de Consumo por 10
economia em Ratedo:

Percentual de Tolerancia para o Ratelo 00
do Consumo: -

Pardmetros para Cobranga:

mmaauumwmmeoa
Inicio da Cobranga:

Numero Méximo de Meses de Sangdes: 12

Valor da Segunda Via: 237
:ﬂcado:tdo(:omadafmdo Sim Néo
Codigo da Perlodicidade da
Negativagdo:

Nimero de Dias para Calculo de 2
Adiclonals de impontualidade:

Namero de Dias de Validade do Extrato 7

de Débito:

Namero de Dias de Validade do Extrato

de Débito para quem possul Permissdo

Especial:

Numero de Dias para o Vencimento da

Guia de pagamento de Entrada de 3
Parcelamento:

Resolugdo de Diretoria para Caiculo de
Descontos para pagamento 3 vista:

Indicador Parcelamento Confirmado : Sim  Ndo
Numero de dias Uteis para que a OS de
Fiscalizagdo seja encerrada por

Decurso de Prazo:

WC‘MJWWGTM s Mo

1

Retirar Contas Vinculadas a Contrato

de Parcelamento da Composigao do Sim  Ndo
Débito do Imdvel ou do Cliente? *

Retirar Guias Vinculadas a Contrato de
Parcelamento da Composigao do Sim  Ndo
Débito do Imdvel ou do Cliente? *

Bloquear Contas Vinculadas a Contrato

de Parcelamento na tela de Manter Sim  Ndo
Conta?

Novo Parametro

Namero Maximo de Parcelas para os
Contratos de Parcelamento por Cliente:

Parametros de Negativagao .
Conta com vencimento alterado "
exclul da situacao negativada: 5 /

100
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Inserir/Manter Situacdo de Cobranca

3zan -= Cobranca -* Situacaoe de Cobranca -= Inserir Situacao de Cobranca

rlnserirEituagén de Cobranga 1

Para adicionar uma situagdo de cobranga, informe o dado abaixo:

Descrigao: ' |
Maotivo de Revisdo da Conta:

Profissao: v

Ramo Atividade: A
Indicador de Exigéncia de i .
Advogado: Osim ® Nao

Indicador de Blogueio de ) .
Parcelamento:’ Osim © Nio

Indicador de Blogueio de Inclusao O'sim @ Na
de Iméavel na Situagao: * Sim 2/ Nao

Indicador de Bloqueio de Retirada O'sim @ Na
de Imével da Situagao:’ Sim 2/ Nao

Indicador de Selegio da Situacao

Apenas pelos Usuarios com I sim *) Nao

Permissio Especial &'

Indicador de Prescrigao para i .
O sim & Nao

Imdveis Particulares :' Novo Indicador

Indicador de nao inclusao da Osim ®Na
cobranga por resultado :* Sim 2/ Nao

Indicador Cancela Neaativacio
{SPC/SERASA) do Imével: Csim © Nao

* Campo Chrigatdrio

Lirmpar | Cancelar | Ingerir

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Implantacdo RD Nova de Parcelamento

Gsan > Cobranga > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos
Gsan > Cobrancga > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
Gsan > Cobrancga > Perfil do Parcelamento> Manter Perfil do Parcelamento

Gsan > Cobranca > Parcelamento > Consultar Parcelamento de Débitos

Motivacao
Alterar o valor minimo da entrada de parcelamento

Procedimentos para Utilizac&o

Ajustadas as funcionalidades de Inserir e Manter Perfil do Parcelamento:

e Criada a op¢do de mudanc¢a da forma de calculo da entrada de parcelamento, caso a entrada
escolhida seja ultima conta do imovel e a conta tenha uma situacdo da ligagdo do imével descrita
na opc¢ao criada;

e Criado um paradmetro para que seja informado um percentual de desconto, para abatimento no
valor total da conta para pagamento a vista;

e Criado um parametro de data para definir o limite de vencimento da conta, para efeito do célculo
do abatimento no valor total da conta para pagamento a vista;

e Criado um paradmetro para que seja informado um percentual de desconto, para abatimento no
valor total da conta para pagamento parcelado;

e Criado um parametro de data para definir o limite de vencimento da conta, para efeito do célculo
do abatimento no valor total da conta para pagamento parcelado.

Ajustada a funcionalidade de Efetuar Parcelamento para que seja validado no momento do
parcelamento:

e Verifica se a situacdo descrita na conta selecionada para entrada de parcelamento esta dentre
as descritas na parametrizacdo e, caso esteja, muda a opgcédo de entrada para valor da tarifa
minima do imével;

e Verifica se cada uma das contas que compdem o parcelamento se enquadra no parametro de
desconto e data de vencimento para pagamento parcelado;

e Atualiza a nova coluna da tabela de parcelamento para informar o valor dos descontos no valor
do débito.

Ajustada a funcionalidade de Gerar Extrato de Débitos para que seja validado no momento da emissao.

e Verifica se cada uma das contas, que compdem o extrato de débitos, se enquadra no parametro
de desconto e data de vencimento, para pagamento a vista.

Ajustada a funcionalidade de Consultar Parcelamento de Débitos e o Termo de Parcelamento para
exibi¢cdo do novo desconto concedido.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos
Gsan > Cobranca > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
Gsan > Cobranca > Perfil do Parcelamento> Manter Perfil do Parcelamento
Gsan > Cobranca > Parcelamento > Consultar Parcelamento de Débitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0214] Efetuar Parcelamento de Débitos

[UC0220] Inserir Perfil de Parcelamento

[UC0221] Manter Perfil de Parcelamento

[UC0252] Consultar Parcelamentos de Débitos

[UC0480] Imprimir Termo de Negociacao de Débito do Parcelamento

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.PARCELAMENTO_PERFIL
COBRANCA.PARCELAMENTO_QTDE_PREST_SITLIG
COBRANCA.PARCELAMENTO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Inserir e Manter Perfil de Parcelamento

r Inserir Perfil de Parcelamento \|

Para adicionar o perfil de parcelamento, informe os dados abaixo:
Humero da RD:* -

Tipo da Situagao do
Imovel:™

Perfil do Imdwvel: -
Subcategoria:

Categoria: -

Percentual de Desconto
sobre os Acréscimos por
Impontualidade:™

Percentual de Desconto

sobre os Acréscimos por

Impontualidade para
gamento a vista:™

FPercentual de Desconto
=obre valor débito para

! Limite vencimento da Conta:
pagamento a vista

Percential de Desconto
sobre o valor débito para .. .
pagamento parcelado Limite vencimento da Conta:
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Tela 02 — Adicionar Informac6es do Parcelamento por Quantidade de Reparcelamentos

Informagdes por Quantidade Maxima de Prestagbes Adicionar
Qtde. Prest. p/ Calculo Taxade MédiaVl. VI.Utima . . i
Remover Maxima Parcel. Qtd. Juros Contas Conta ’B::rl::) r ":;Eii;f: Re% \'rri:lzri do %ul;akl:a
Prestagbes Permissdo Prestagbes am. Atualizados Atraso pa
Especial Parc. =
. SN
X 04 180 pr SIEﬂ I[1 0.00 Caonsultar
@ MAD @ Mad] -

Quando for informado o valor\
da altima conta em atraso,
permitir informar situagdes de
ligacGes de agua que terdo a
entrada alterada para 100%

da tarifa minima.

_

Tela 03 — Adicionar Informag8es do desconto sobre o débito total na tela de Efetuar Parcelamento de

Débitos
Yalor dos Descontos:
Nos Acréscimos por Por Antiguidade Por Inatividade da Por Sangies Por Tarifa |Sobre Déhito Total
Impontualidade do Déhito Ligacdo de Agua Regulamentares Social
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
Valor Total dos Descontos: 10,00

Tela 04 — Adicionar Informagbes do desconto sobre o débito total na tela de Consultar Parcelamento de
Débitos

Percentual e Valor dos Descontos Concedidos:

MNos Acréscimos Por Antiguidade do  Por Inatividade da Por Sancies Por Tarifa | Sobre Débito Total
Impontualidade Déhito Lig. Agua Regulamentares Social
Percentual Valor Percentual Yalor Percentual Walor Valor Valor Valor
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 10,00
Restricbes

Nao ha restricdes.
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Boletim Medicéo

GSAN -> Cobranca -> Contrato -> Solicitar Geragdo / Emissédo dos Boletins de Contratos
Motivacéo
Acumular os valores dos boletins de medicéo

Procedimentos para Utilizac&do

Criada uma funcionalidade que acumula os valores dos boletins ainda nédo selecionados de um contrato.
Esses boletins serdo selecionados a partir dos boletins de medicdo dos grupos, 0s quais serdo
associados aos boletins de contratos do ciclo.

Criada uma tela onde o usuério ir4 informar a empresa, o contrato e o ciclo de cobranga. Apos essas
informacdes, o sistema permitird listar todos os grupos que estejam concluidos, permitindo selecionar o
boletim desejado. Caso n&o existam grupos concluidos, o sistema dara a mensagem: “N&o existe grupo
concluido”.

Ao clicar no botao “Avancar”, sera mostrado ao usuario os boletins de medigdo ainda nao selecionados,
0s quais poderdo ser associados a um determinado boletim de contrato, carregando assim esta nova
base de dados.

O sistema nao disponibilizara os boletins que ja tenham sido associados anteriormente.

O relatério exibira os boletins e o somatério dos boletins selecionados, contendo a estrutura do R1178,
mas visualizando os dados dos boletins de contratos.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranca -> Contrato -> Solicitar Gerag¢éo / Emissé@o dos Boletins de Contratos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Gerar Boletins de Contratos
[UCXXXX] — Emitir Boletins de Contratos

Tabelas Relacionadas

EMPRESA
CONTRATO_EMPRESA_SERVICO
COBRANCA_ACAO_ATIV_CRG
COBRANCA_GRUPO_CRG_MES
GRUPO_COBRANCA
ITEM_SERVICO_CONTRATO
COBR_BOLETIM_EXEC
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
a) Informar dados
= | Semtitulo - Paint @@@
b Enn Seaaj & Babylon Search (2) ) Babylon Search Suggested Sites 54 Hotmail - wimonteiro@h... 2] COMPANHIA DE SANEA... & error The requested URL c... 2] error The requested URL ¢... [a] Acer GameZone ﬁ
x Find: | 1178 | Previous Next |[ 7] Options ~ |
san -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> - el.atono Acompanhamento Boletim Medicao
4 Menu GSAN f Solicitar Geragdo / Emissdo dos Boletins de Contratos ]
#{_] Gsan

7| Para informar o(s) Boletins de Contratos, informar os dados abaixo:

Ultimos Acessos - | Operagéo:* © Gerar Boletim ©  Emitir Relatério

Entreem Contate || gmpresa:* 1B

Alterar Senha

Data Atual: Contrato: *
21/09/2011
. Més/Ano do Ciclo de
Usuario: Cobranga:* mm/aaaa
admin -

Grupo: . :
GR Limpar | Cancelar Enviar
ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N° Acesso:

10460

L Data Ult. Acesso:

I 21/09/2011 10:49:32

Sair
e

Versdo: 6.2.9.2 (Online) 21/08/2011 - 9:33:29

<
———— T

b) Caso exista algum grupo concluido.

|l

(& CAERN - GSAN ‘ ‘ {0} L £e}

@ nitp://200149.200132:2222  geanfitrarRotancti O ~ B € X || &% CAERN - Erro de Aplicagio #1... ‘M Gmail - Resultados da pesquis...

File Edit View Favorites Tools Help
4 & Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... ] COMPANHIA DE SANEA... & error The requested URL c... ] error The requested URL c... [a]| Acer GameZone

x Find: | 1178 | Previous Next |[ 7] Options ~ |
j Menu GSAN ( Associar Grupos ao Contrato ]
5.
] Gsan Grupos enconfrados: Ajuda

Uttimos Acessos - Todos MéslAno Cobranga Grupo de Cobranga

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
21/09/2011
Usuario:
admin Enviar Voltar Filtro &7
Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

N° Acesso:

9112

Data Ult. Acesso:
21/09/2011 10:52:56

Sair

10/2011 GRUPO 18

o

10/2011 GRUPO 22

O

10/2011 GRUPO 89

O

n

Banco: 08/09/2011 Versao: 6.2.9.2.2 (Online) 16/09/2011 - 11:10:34
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¢) Caso nenhum grupo tenha sido concluido

<)

File Edit View Favorites Tools Help
55 () Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) () Babylon Search [ Suggested Sites 55 Hotmail - wjmonteiro@h... 2] COMPANHIA DE SANEA... £ error The requested URL c... 2] error The requested URL <... [a]| Acer GameZone

< “ © http:/200.149.240.132:2222 /gsan/gerarRelatorio O ~ B & X H £™ Projetos - GSAN |M Grmail - Modelo de resenha - .. | {2 CAERN - GSAN ‘ (2 200.149.240.132

»

[ Alerta

f 5 Néo existe grupo concluido

Voltar

d) Caso nao existam dados para a geracao do relatorio

[B=8(F=8 =3

/gsan/gerarRelatorio O ~ B € X H €™ Projetos - GSAN |M Grmail - Modelo de resenha - .. | {2 CAERN - GSAN ‘ (2 200.149.240.132 ‘ | okt

<)

File Edit View Favorites Tools Help
b Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) ) Babylon Search Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro@h... £ COMPANHIA DE SANEA... £ error The requested URL c.. 2] error The requested URL c... [a]] Acer GameZone

)| @ hitp://200149.240232:2

[ Alerta

f } Néo existem dados para a exibigéo do relatorio.

Voltar

e) Caso existam dados para o relatério

= relatorio.pdf - Adobe Reader ==
Arguive Editer  Visualizar Documento Ferramentas Janela  Ajuda %
= &l 1 /1 ® wx - = B ool -
GSAN - SISTEMA DE GESTEO DE SANEAMENTO PAG 1/1
Relatorio de Acompanhamento de Boletins de Contratos 21/09/2011
caern
ROXOXK
EMPRESA: CERENTEC ENC LTDA CONTRATO: 110027 MES/ANO DE REFERENCIA: 07/2011 £
Quantidades Valores
Lrem Descrigfio do Servigo Orgada Medidas | Acumuladas | Unidade Orgada Medidas Acumiladas Valor
(Contratual) | no Periodo| ne Periodo | do Item (Contratual) no Periodo no Periodo Unitirio
3 VISITA DE COBRANCA 5g.125 2.352 2.352 265.631,25 10.748,64 10.748, 64 4,57
1 CORTE NC NICHO 2.906 339 333 24.003,56 2.800,14 2.800,14 8,26 B
5 CORTE NO RAMAL S/PAVIMENTO 1.162 328 328 wD 13.177,08 3.719,52 3.719,52 11,34
€ CORTE NO RAMAL C/PAVIMENTO 4.€50 8 8 wD €2.¢£82,00 107,84 107,84 13,48
7 FISCALIZACAC 38.362 138 138 233.624,58 840,42 840,42 6,09
g RELIGACAO KO NICHO 1.452 360 360 13.077,00 3.240,00 3.240,00 3,00
10 RELIGACAO NO RAMAL C/PAVIMENTO 3.022 & & D 43.275,04 85,92 85,92 14,32
12 SUPRESSAQ TOTAL C/PAVIMENTO 610 1 1 wD £1.850,00 85,00 35,00 85,00
15 RESTABELECIMENTO S/PAVIMENTO 261 2 2 wD 16.745,76 128,32 128,32 64,16
TOTAL:  110.551 3.534 3.534 724.066,27 21.755, 280 21.755, 20
DENALIDADE DE ORDEM DE SERVIGO: 4.730,01 DENALIDADE DE CONTRATO DE CORTE/SUPRESSAO INDEVIDA: 0,00
TAXA DE SUCESSO:  12.085,4 PENALIDADE FISCALIZACAO: 0,00 DESCONTO DE NEO REALIZACAO DE SERVIQO: 0,00
DENALIDADE DE CONTRATO NAO EXECUCAO: 581,83 PENALIDADE DE CONTRATO DE NAO REALIZACEO DE SERVICO: 676,43
= S = E——
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Mensagem da geracgédo do relatério
(=
‘@CAERN-GSAN x ‘ {0 Tg &5

| 11 Grmil - Modelo de resenha - .. | & CAERN - GSAN
&) error The requested URL c... (3] Acer GameZone ”

f)

)
=7

File Edit View Favorites Tools Help
75 @ Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search Suggested Sites 3 Hotmail - wjmonteiro@h...

@ hitp://200.149.240132:2222/gsan/gerarRelatorio. O + B & X | &% Brojetos - GSAN
£ error The requested URL c...

a COMPANHIA DE SANEA...

Cidades

A AGOST0/2011, ESTA DISPONIVEL NA INTRAI
Ministério das Cidades

&] Comunidade & Ajuda do GSAN
Gsan -» Relatorios - Alendimento a0 Publice -» R1178 - Relatorio Boletim Wedicao
|
|

Relatério Gerado com Sucesso.

Menu Principal

.2.2 {Online) 1 12011 - 11:10

Restricdes

N&o ha restri¢bes.

158 /370



C
IPAD SOLICITACAO DE SERVICO

Relatorio de Débitos

GSAN -> Cobranca -> Consultar débitos

Motivacao

Alteracdo do Relatério de Débitos.

Procedimentos para Utilizac&o

Foram incluidas as informacges de valores: VALOR DOS IMPOSTOS, VALOR DA MULTA, VALOR DOS
JUROS e VALOR ATUALIZAGCAO MONETARIA.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranca -> Consultar débitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0203] Consultar Débitos

Tabelas Relacionadas

IMOVEL
IMOVEL_SITUACAO_TIPO
LIGACAO_AGUA_SITUACAO
LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

a) Informar o Cliente Superior e Clicar no icone Consultar

a@‘@ hittp://200.149.240.132:2222gsan/exibirConsulta O + B & X |

File Edit View Faverites Tools Help
3% [5) CALCULOS JUDICIAIS TRA... £]. 4shared.com - free file sh... 54 Hotmail - wjmonteiro®h... & INTRA-Cursos on-ling:Cur... ] COMPESA (3] Acer & Galeria do Web Slice » [ Sites Sugeridos +

(& CAERN - GSAN ‘ £7% CAERN - Melhoria de Funcion... ‘ | 1) ok

© sinp rerere| Lluaues A
cae Comunidade e 'Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gsan -» Cobranca -= Consultar Debitos

'Y Menu GSAN —
] Gsan r Consultar Débito ]

Ultimos Acessos - Para consultar débitos do cliente ou do imével, informe os dados abaixo: Ajud:
Entre em Contato Matricula do Imével: [9 @

Alterar Senha

Data Atual: - . =

16112/2011 Codigo do Clients Superior: 7335835 [$A UNIVERSIDADE FEDERAL DO &

Usuario: . 1 B

e Cadigo do Cliente: [9 @

Grupo: Tipo da Relagdo:

TECNOLOGIA DA F
INFORMACAO Responsavel: O Indicado na Conta © Atual do Imével O Todos

N° Acesso:

Data Ult. Acesso: [P)E-E:dfa de Referéncia do a S

16/12/2011 03:34:48 SnIEE

. Periodo de Vencimento do = =
=i Débito: _] a _] dd/mm/aaaa
Limpar Cancelar

b) Selecionar o relatério e Clicar no icone da Impressora.

Qo

File Edit View Favorites Tools Help
[5) CALCULOS JUDICIAIS TRA... £]. 4shared.com - free file sh.. & Hotmail - wjmonteiro@h... & INTRA-Cursos on-line:Cur... £ COMPESA [a]] Acer & Galeria do Web Slice » [ Sites Sugeridos =

@ hitp://200.149.240.132:2222/ gsan/consultarDebit © ~ B & X |

(& CAERM - GSAN ‘ £™% CAERN - Melhoria de Funcion... ‘ | {0} % 557

06/2002 o
1411178 | TAXA DE COBRANCA o07/2011 1 2,40
04/2011
1411207  TAXA DE COBRANCA 08/2011 1 2,40
03/2011
14113207  |TAXA DE COBRANCA 08/2011 1 2,40
05/2011
1411307  TAXA DE COBRANCA 08/2011 1 2,40
02/2011
1411207 | TAXA DE COBRANCA 08/2011 1 2,40
01/2011
1411207  TAXA DE COBRANCA 08/2011 1 2,40
04/2007
513835 MULTA B/IMPONTUALIDADE 04/2007 1 7.74
Total 22,14

Créditos A Realizar
Més/Ano  Més/Amo Parcelasa

Matricula Tipe do Crédite Referéncia Cobranca e Valor a creditar
Guias de Pagamento |
Tipo do Débito Data de Emissdo Data de Vencimento Valor da Guia de Pagamento
valor Total dos Débitos Valor Total dos Débitos Atualizado

3.130.965,05 6.725.587,93)
Relatério de Débitos - \‘ﬁr
Relatorio de Débitos com Endereco -
Relatdrio de Débitos otal

Relatdrio de Débitos Resumido
Relatdrio de Débitos Acréscimos Detalhado

Voltar Cancelar

1272011 Versio: 6.2.12 (Online) 15/1212011 - 12 L

— T — —— —— g ga—
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c) Gerar o Relatério

SOLICITACAO DE SERVICO

Q

@ http://200149.240.132

2/gzan/consultarDebit O ~ B € X |

(& CAERN - GSAN ‘ "% CAERN - Melhoria de Funcion... ‘ |

Ei

e Edit

View

Favorites  Tools Help

% [5) CALCULOS JUDICIAIS TRA... £]. 4shared.com - freefile sh... 5% Hotmail - wjmonteiro®h.. £ INTRA-Cursos on-line:Cur... ] COMPESA [a] Acer £ Galeria do Web Slice v

Sites Sugeridos

-E__ o sinp referente a novembro/2011, === ades
gcaern Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
san -> Cobranca -> Consultar Dabitos
4 Menu Gsan |ilar Débitos do Cliente }
#{) Gsan
Dados do Cliente
Uttimos Acess_u_s__s 7 lo Cliente: 7385838
Entre em Contato Cliente: ADMINISTRACAC DIRETA FEDERAL 3
Alterar Senha de Referéncia do Débito: a
Data Atual: de Vencimento do Débito: a
EfEm o Cliente: UNIVERS|DADE FEDERAL DO RIQGRANDE DO NORTE
Usuario: L
42 24,365 T10/0001-83
admin L Escolha o tipo do relatério:
Grupo: io: o
TECNOLOGIADA 2 Atividade: ADM PUBLICA © POF
INFORMACAO + para Contato: RTE L4
N° Acesso: s
9666 Endereco /
Data Uit. Acesso: AVENIDA SENADOR SALGADO FILHO - - 3000 - LAGOA N[ - HTML
16i12i2011 03:34:48
Sair Contas ‘
= - o - Valorde Valorde Valordos Valord Gerar | Fechar
Matricula  MesfAno  Vencmento  igua  Esgoto  Débitos  Credi i oo O
512506 |07/2003 31/07/2003 237,96 83,28 240 0,00 30,58 293,06 452,92|NOR|
512506  08/2003 25/08/2002 227,36 83,28 240 0,00 30,58 293,06 449,81 NOR |
512506 |08/2002 30/08/2002 227,96 83,28 2.40) 0,00 20,58 293,06 446,06 NOR
512506  10/2003 07/11/2003 347,70 173,85 0,00 000 49,28 472,27 700,74 NOR
512506 |D1/2004 30/01/2004 288,30 101,11 0,00 0,00 36,85 353,16 512,11 NOR
512506  02/2004 10/03/2004 288,50 101,11 0,00 0,00 36,85 353,16 498,63 NOR +
Imprimir Extrata de Débita Conta(s)
Débitos A Cobrar
Tipo do Debi Més/Ano  Més/Ano  Parcslasa S i
— — _—— e T T _— T
d) Emisséo do Relatorio
= relatorio.pdf - Adobe Reader ==
Arguivo  Editar Visualizar Documento Ferramentas Janela Ajuda %
= &l P L /2 @®@® 0% - o [{ | Locliar -
(]
CAERN - 08.334.385/0001-35 DEBITOS Emitido por: gsan | PAG 1/22
16/12/2011
Periode de Referéacia do Débite: Fome: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE 15:43:55
caern Periodo de Vencimento do Débito: Tipo Belagdo: Cpf/Copjr24.365.710/0001-83  Codigos 7385838
Contas
| Matricula | Mas /Ano | Vencimento | V1. Agual Cons. Agua | V1. Bsgoto| Vol. Esgoto | V1. Débitos| V1. Créditos| V1. Conta| Acrésc. Impont.|Situagdo
512506 072003 31/07/2003 237,96 0 83,26 0 240 0,00 283,06 452,82 NORMAL
512508 082003 29/08/2003 237,96 120 83,28 120 240 0,00 293,08 449,81 NORMAL
512506 09,2003 30/08/2003 237,96 0 83,28 0 240 0,00 283,06 446,06 NORMAL
512508 10/2003 0711172003 347,70 120 173,85 120 0,00 0,00 472,27 700,74 NORMAL
512506 01/2004 30/01/2004 288,90 0 101,11 0 0,00 0,00 353,16 512,11 NORMAL
512508 0212004 10/02/2004 288,90 120 101,11 120 0,00 0,00 353,18 498,63 NORMAL
512506 0472004 30/04/2004 288,90 0 101,11 0 0,00 0,00 353,16 482 15 NORMAL
512508 052004 31/05/2004 288,90 0 101,11 0 0,00 0,00 353,18 486,48 NORMAL
512506 06/2004  30/06/2004 288,90 120 101,11 120 0,00 0,00 353,16 480,90 NORMAL
512508 072004 30/07/2004 288,90 120 101,11 120 0,00 0,00 353,18 474,79 NORMAL
512506 082004  31/08/2004 288,90 0 101,11 0 0,00 0,00 353,16 467 54 NORMAL
512506 032004 30/08/2004 288,90 0 101,11 0 0,00 0,00 353,16 461,47 NORMAL
512506 10/2004 29/10/2004 288,90 120 101,11 120 0,00 0,00 353,16 457,08 NORMAL
512506 11/2004 30/11/2004 288,90 120 101,11 120 0,00 0,00 353,16 452 69 NORMAL
512508 1212004 30/12/2004 288,90 120 101,11 120 0,00 0,00 353,16 446,93 NORMAL
512508 "o 2001272011 742,20 162 250,77 162 0,00 0,00 907,28 0,00 NORMAL
512506 1212011 20/12/2011 463,32 78 162,16 78 0,00 0,00 566,37 0,00 NORMAL
SUBTOTAL 17 doc(s) 544500 1200 1.4957,83 1200 720 0,00 6.709,86 728030 L
— e —— T W T

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Alteracdes na Regra da Empresa de Cobranca

GSAN -> Cobranca -> cobranca por Resultado -> Gerar Arquivo texto Pagamentos Contas
Cobranca por Empresa

GSAN -> Cobranca -> cobranca por Resultado -> Gerar Extensdao Comando Contas Cobranca

Empresa

GSAN -> Cobranca -> cobranca por Resultado -> Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca

por Empresa

GSAN -> Cobranca -> cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa

GSAN ->relatério -> cobranca -> R0868 - Relatério Pagamentos Contas Cobranca Empresa
GSAN -> relatoério -> cobranca -> R0868 - Relatério Iméveis Pagamentos Retirados Contas
Cobranca Empresa

Motivacao

Altera¢cBes nas regras das empresas de cobranca.

Procedimentos para Utilizac&o

No processo mensal de envio de iméveis para as empresa de cobranca, foram alteradas as regras para
incluséo e excluséo, conforme especificagéo abaixo:

1

Parametrizado no sistema os seguintes valores:

1.1 Envio ao SERASA (parametrizado, inicialmente, para 60 dias de vencido);

1.2 Envio para as empresas de cobrangca (parametrizado, inicialmente, para 180 dias de
vencido);

1.3 Retirada das empresas de cobranca (parametrizado, inicialmente, para 120 dias do envio
para as empresas de cobranc¢a, sem registro de quitacdo de débitos ou parcelamento);

Os imoveis que sé possuem contas com menos de 180 (parametro) dias de vencidas, ndo devem

estar com as empresas de cobranca. Sendo assim, devem ser excluidas da carteira destas;

Os imdveis que quitaram suas contas, ou efetuaram parcelamento de suas dividas, deveréo sair da

carteira de cobranca das empresas. Ficard, apenas, vinculado para apuracdo de remuneragéo por

pagamento de parcelamento e encargos, em caso de atraso;

Os imoveis que estiverem com contas vencidas e tiverem sido enviados a empresa de cobranca ha

mais de 120 dias, sem que tenha havido quitacdo ou negociacao de parcelamento de suas dividas,

deverdo sair da empresa de cobranca;

O processo devera ser parametrizado seguindo a seqiiéncia de cobrancga abaixo:

5.1 Notificar com cinco dias (parametro) de vencido, e cortar apés 30 (pardmetro) dias da
notificacéo;

5.2 Apbs 60 (pardmetro) dias de vencido, enviar ao SERASA;

5.3 Com 180 (parédmetro) dias de vencido, encaminhar para empresa de cobranga;

5.4 ApOs 120 (parametro) dias do envio para a empresa de cobranca, caso nao haja quitagao
ou parcelamento da divida, o imovel saird da empresa de cobranca, e a Companhia ajuizara
acdo de cobranca para os maiores devedores;

Deverédo ser incluidos nas carteiras das empresas de cobranga, 0s imoOveis que possuam contas

vencidas ha 180 (parametro) dias;

Inicialmente, deverao fazer parte da carteira de cliente mencionada acima, os imoveis das geréncias

ligadas & superintendéncia metropolitana.

Criados dois campos na tabela EMPRESA COBRANCA CONTA. O campo de data de exclusédo e o
motivo da exclusdo das contas da empresa de cobranca. Também sera criado o campo de motivo de
excluséo, na tabela IMOVEL_COBRANCA_SITUACAO.
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Conforme as regras acima definidas, as contas serdo marcadas na tabela
EMPRESA_COBRANCA_CONTA, através dos novos campos, sendo efetuada uma excluséo légica nas
contas que devem sair das empresas de cobranca.

Caso ndo haja nenhuma conta em situacdo de cobranca nas empresas, 0 arquivo
IMOVEL_COBRANCA_SITUACAOQ devera ser marcado.

Caso haja parcelamento, o arquivo IMOVEL_COBRANCA_SITUACAO também sera marcado. No
entanto, a tabela EMPRESA_ COBRANCA_CONTA mantera os registros sem marcacdo. Desta forma, o
imovel saird das empresas de cobranga, mas o processo da geracdo dos pagamentos na tabela
EMPRESA_COBRANCA _CONTA_PAGTO continuara registrando os percentuais de remuneracao dos
pagamentos das empresas.

Apo6s os 120 dias do envio para a empresa de cobranca, se ndo houve quitagdo ou parcelamento, tanto a
tabela IMOVEL_COBRANCA_SITUACAO quanto a tabela EMPRSA_COBRANCA_CONTA serdo
marcadas, retirando estas cobrangas da empresa.

No processo de inclusdo nas empresas de cobranca, os registros devem ser criados tanto na tabela
EMPRESA_COBRANCA_CONTA quanto na tabela IMOVEL_COBRANCA_SITUACAO.

Devera ser criado um novo relatério, onde sera informado o Més/Ano inicial e final, e a empresa de
cobranca. Serdo listados todos os imoveis e contas que forem retirados das empresas de cobranga,
informando o motivo da retirada, durante o periodo solicitado.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranca -> cobranca por Resultado -> Gerar Arquivo texto Pagamentos Contas Cobranga por
Empresa

GSAN -> Cobranca -> cobranga por Resultado -> Gerar Extensdo Comando Contas Cobranca Empresa
GSAN -> Cobranca -> cobranca por Resultado -> Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por
Empresa

GSAN -> Cobranca -> cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobrancga por Empresa

GSAN -> relatorio -> cobranca -> R0868 - Relatdrio Pagamentos Contas Cobranca Empresa

GSAN -> relatorio -> cobranca -> R0868 - Relatdrio Iméveis Pagamentos Retirados Contas Cobranga
Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0870] — Gerar Movimento Contas Cobranca Empresa

[UC1167] — Consultar Comando Cobranca Empresa

[UC0959] — Gerar Arquivo TXT Pagamentos Contas Em Cobranca Por Empresa
[UCO0880] — Gerar Movimento Extensdo Contas Cobranga Empresa

[UCO0868] — Gerar Relatério Pagamentos Contas Cobranca

[UCXXX] — Gerar Relatério Iméveis Pagamentos Retirados Contas Cobranca Empresa

Tabelas Relacionadas

EMPRESA_COBRANCA_CONTA
IMOVEL_COBRANCA_SITUACAO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

& COMPANHLA DE SANEAM... ‘ 7% CAEMA - Melhoria de Funcion... ‘ [] Gmail - Resultados da pesquis.. ‘ 5 Inicio - Windows Live

& http://gsan.caema.ma.gov.br8080/gsan/exibirG O ~ B & X

(¢ 6]
File Edit View Favorites Tools Help
2 @ Babylon Search 3) (@) Babylon Search 2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteiro®h... £ COMPANHIA DE SANEA... £ error The requested URL c... £ error The requested URL c... [a]] Acer GameZone ”

Cidades
Ministério das Cidades

erar Txt das Contas dos Projetos Especiais

SUA SENHA E” PESSOAL E INTRANSF;
.Comunidade e Ajuda do GSAN

san -» Fafuramento =

4 Menu GSAN [ Gerar Relatério de Iméveis e Pagamentos Retirados da Conta Empresa ]

B
H{J Gsan Para Gerar o Relatdrio de Iméveis e Pagamentos Retirados da Conta Empresa, favor informar:

Ultimos Acessos =

(==
Entre em Contato Referéncia Inicial: mm/aaaa
Alterar Senha Referéncia Final:* mm/aaaa

Data Atual:

10/10/2011

Usuario: Empresa: R &
admin

Grupo:

ADMINISTRADOR “Campos obrigatdrios

N° Acesso: :
6142 Limpar | Cancelar Gerar

Data Ult. Acesso:
10/10/2011 05:41:00

Sair

2.5 (Onlin

= relatorio-5.pdf - Adobe Reader o[ [
Arquive Editar Visualizar Documento Ferramentas Janela Ajuda x
= &l 1 /1 @ ® 10% - = ] Loclir -
PAG 1/1
caema GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 06/10/2011
e RELATORIO DE IMOVEIS E PAGAMENTOS RETIRADOS DO CONTA EMRESA 11:56:08
Empresa: XXX)XX - XXKXKXOKKXKIOKKKKXNXKKNK Ref. Inicial : XXUXXXX Ref.Final : OUXXXX L
Imével - Inscrigéo / Ref.Conta - Valor Data Excluséo Motivo da Excluséo
RHXOKXHOKKXIIOKKNIKKXKKNHKKXK
KXIKXKX - 2.222.999,99 XKIXKIXKXK KHXEKXKKKRKKXKKKRKKKKKKRKKAKKKKKK I
XXIKXXX - 2.222.999,99 XKIXKIXKXK OO KIKKX KKK XKKNXKKXKK
XKIXXXX - 2.222.999.99 XIKXIXKKK HHOOKKXKIOKKXKIOKKRHIOKKRKHIK
XKIXXXX - 2.222.999,99 KNIXKIKKHK RHXOKXHOKKXIIOKKNIKKXKKNHKKXK
RRRRRLLRRIIKLRIRIIKKBRIIAIKIKELIAIKISLS,
XXIXXXX - 7.222.999,99 XKIXKIXKXK KKRKKXHXKKRKKXHXKKRKKKHKKRKKKHKKRKK
XNIXKXX - 7.772.999.99 XKIXKIXXXX KAXKKHKKKRKKHKKKRKKHKKKKKKHKKKKKK

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Vinculacéo do débito por cliente

Gsan -> Cobranca -> Excluir Negativacdo Online
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cobranca -> Negativacado -> Gerar Relatério de Clientes Negativados
Gsan -> Cobranca -> Negativacéo -> Gerar Relatério Negativacdes Excluidas
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Informar Situacédo de Cobranca do Imével
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével (aba: dados adicionais)

Motivacao

Negativar por cliente no periodo da conta e/ou guia de pagamento.

Procedimentos para Utilizacao

Gerar Movimento de Inclus&o de Negativacéo:

A rotina gerar movimento de negativacgédo inclui o imével na negativacao, caso o imével selecionado no
movimento tenha um cliente proprietario e esse cliente possua o indicador de negativacdo por periodo =
1 (SIM), a inclusdo sera feita pelo cliente usuario, que na época estava associado a conta e/ou guia de
pagamento, caso contrario serd como esté sendo feito hoje.

Observar que essa mudancga altera toda a regra de titularidade do CPF/CNPJ, que é definido ao inserir o
comando de negativacdo. Caso o cliente proprietario do imével possua o indicador de negativagéo por
periodo = 1 (SIM), a regra de titularidade que esta no comando sera desprezada.

Criada uma situagdo de cobranca do imével para cada cliente, guardando o intervalo de referéncia das
contas e/ou guias de pagamento.

Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores:

Ao retornar o movimento de negativacdo, deve ser alterada a funcionalidade para distinguir qual cliente
foi aceito ou excluido no negativador.

Gerar Movimento de Exclusdo de Negativacao:

Na rotina que gera o movimento de exclusdo foi criado um registro por imoével que sera excluido da
negativacdo, a rotina foi alterada para enviar o cliente que foi excluido na negativacgéo.

Excluir Negativacdo Online:
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Alterada a funcionalidade excluir negativacdo online, para a exclusdo ser feita por cliente\e—n‘éo por
imovel. Sera adicionado um “checkbox” para escolher qual cliente vai ser excluido da negativacéo, e a
relacdo de débitos sera exibida por cliente

Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados:

Alterado o relatdrio de acompanhamento de clientes negativados para exibir e agrupar a negativagéo por
imoével e por cliente.

Relatério Negativacdes Excluidas:

Alterado o relatério negativacdes excluidas para exibir e agrupar a negativacéo por imével e por cliente.

Inserir/Manter Cliente:

Alterado o inserir e o manter cliente na aba de “nome e tipo”, onde foi incluido o indicador de negativagao
por periodo, se vai negativar cliente da conta, ou o cliente, parametrizado no comando de inclusdo da
negativacgao.

Consultar Imoével:

Acrescentado na funcionalidade de consultar imével, especificamente na aba de DADOS ADICIONAIS,
as situagcfes de cobranca para cada cliente associado ao imoével, como também as referéncias das
contas, pelas quais, o cliente foi negativado em decorréncia do débito ndo pago.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranga -> Excluir Negativacao Online

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Gerar Relatério de Clientes Negativados
Gsan -> Cobranga -> Negativacao -> Gerar Relatério Negativagdes Excluidas
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Informar Situagédo de Cobranca do Imével
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével (aba: dados adicionais)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0671] — Gerar Movimento de Inclusdo de Negativagéo.

[UC0672] — Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores.
[UC0673] — Gerar Movimento de Exclusdo de Negativacao.

[UCO0675] — Excluir Negativagéo Online.

[UCO0007] — Inserir Cliente.

[UCO0009] — Manter Cliente.

[UC0693] — Gerar Relatorio Acompanhamento de Clientes Negativados.
[UC0694] — Gerar Relatorio Negativagbes Excluidas.

[UC0473] — Consultar Dados Complementares do Imovel.
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Tabelas Relacionadas

cadastro.cliente

cadastro. cliente_conta
cadastro.imovel_cobranca_situacao
cobranca.negatd_movimento_reg
cadastro. cliente_guia_pagamento

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Tela de Inserir Cliente (aba Nome e Tipo)

SOLICITACAO DE SERVICO

e

F Inserir Cliente

Fara adicionar o nome e tipo do cliente, informe 0s dados abaixo:

Home na Receita
Federal:*

Home de Fantasia:

Selecione o Home
a Ser Exibido na
Conta:*

Tipo de Pessoa:®

Tipo do Cliente:*

&) Figica O Juridica

E-Mail:

Dia do
VYencimento da
Conta:

Yencimento para
Més Seguinte?:

Permite Geracao
de Fatura
Antecipada?:®

Cliente blogueado

Sim Mo

O sim &) No

Nome ]
e Tipo Pessoa |Endereco| Telefone
Ajuda

para Sim (&) Nio
negativagao?
Megativagdo por O sim ® N3o
Periodo?
*Carmpo obrigatdrio
Avangar | -
Desfazer Cancelar Concluir
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Tela 02 — Tela de Atualizar Cliente (aba Nome e Tipo)

e

f Atualizar Cliente

Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe o0s dados abaixo:

Codigo:
Home na Receita
Federal:*

Home de Fantasia:

Selecione o Home
a Ser Exibido na
Conta:*

Tipo de Pessoa:*
Tipo do Cliente;*
E-Mail:

Dia do
Yencimento da
Conta:

Yencimento para
Més Seguinte?;
Indicador de Uso:

AcCréscimos por
impontualidade:*

Permite Geragao
de Fatura
Antecipada?:®

Indicador de agao
de cobranga:®

Cliente hlogqueado
para
negativacio?
Megativagdo por
Periodo?

21207144

MALURICIO DE SOUZA MARTING

Mome na Feceita Federal

& Figica O Juridica
2R -FPARTICULARES

Sim Mao
@ ativo O Inativo

Sim Mao
O sim & Nio
@ sim O No
Sim *) Nio
O sim ® Nio

* Campo obtigatorio

o
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Tela 03 — Tela de Excluir Negativacdo Online. ~—

[ Excluir Megativagdo do Imoavel

Fesguisarum imdvel para atualizar os dados do faturamento;
Negativador:* SERASA,

Imdvel:* 420643k @\ 0Z29.240.140.0053.000 @

Dados do Imdwvel
Dados da Negativacio

Megativador: <:|
Cliente Negativado: CARLOS ANTOMNID MACEMNA DE LIKA, ]

Data de Emdo da Negativagao:
Situacao da Megativacao:
Valor do Déhito:

|Cuntas do Débito da Negativagao

a . e . Data da Sit. de
‘ Mes/Ano ‘ Vencimento Valor do Débito 5it. de Cobranga Cobranga
| | 14032010 | 23,35 | PENDEMTE | 20/03/2010
| TOTAL | 1docisy | 23,35 | |
|Guias de Pagamento do Débito da Negativagao
. Data da
Tipo do Débito E[::::S“ﬁ‘; UE?:;;‘;ED Valor do Déhito c;;tr'a‘:f . | Sit.de
¢ Cohranga
TOTAL | 0 docis) | 0,00 | |
Cliente Negativado: JOSE PEDRO DE L MASCIMEMNT
Data de Emdio da Negativagao:
Situagdo da Negativagao:
Valor do Déhito:
|Cuntas do Débito da Negativag&o
. . L . Data da Sit. de
‘ Mésiino ‘ Yencimento Valor do Déhito 5it. de Cobranca Cobranca
| | 14032010 | 23,35 | PENDENTE | 20/03/2010
| TOTAL | 1docis) | 23,35 | |
|Guias de Pagamento do Débito da Hegativagao
. Data da
Tipo do Débito potafe | yermate Valor doDébito | 59 | sit. de
Mis5a0 ENCImMenmo ohranca Cuhram;a
| TOTAL 0 docis) 0,00 | |

Dados da Exclusio da Hegativacso

Cancelar Excluir
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Tela 04 — Tela de Consultar Imével (aba: Dados Adicionais)

Funcionario Resp.:

Informacoes
Complementares:

Descricao

CLIEMTE
MEGATIVADO
SERASA

CARTA EMVIADA A
SERASA

Chd ARIALTOD OAD A

Megativador

SER&SA

Restricbes

N&o ha restricdes.

Situagies de Cobranga

.. Datade Data da Cliente -
Referéncia Implantagio Retirada  Alvo Escritério Cobranca
0172010 a 15/09/2011 15008
narz010

=

16/08/2011 15/09/2011 15008

Hegativacies
Inclusdes Aceitas
Mio Confirmadas
u]

Total
1

170/370

4 L L Analise A L L ﬁ . L
Dados [ Dados timaca | Histo Débitos [P nto I 1] nto
Cadastrais | Adicionais E';;#:ﬁ:fu Faturamento| Imovel aﬂ:gl:ﬂ emﬁt;ge?es E;Hg:;a Parcel. RA
D Dados do Imavel
Imdvel: * @\125.840.5DD.DDD1.111 @
Situagédo de Agua: SUPRIMIDOD Situagdo de Esgoto:  FOTEMNCIAL
Tarifa de Consumao: TARIFA NORMAL Quantidade de Retificagies: [
Otd. Parcelamentos: 1 Otd.Reparcelamentos: 0
Otd. Reparcelamentos Consecutivos: 1]

Advog. Resp.
Cobranca

Confirmadas
1
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Mudanca da forma de gerac&o do txt

Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Gerar Arquivo Texto das Contas de Cobranca por
Empresa

Motivacao

Mudanca da forma de geracéo do arquivo TXT

Procedimentos para Utilizacao

Adequada a funcionalidade Gerar Arquivo Texto das Contas de Cobranca por Empresa, para que a
geracdo do arquivo texto, que deve ser enviado a empresa contratada para que seja através de
“Comando”, e nao por “Unidade de Negdcio”, alterando-se o nome do arquivo para colocar a numeracao
do comando.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Gerar Arquivo Texto das Contas de Cobranca
por Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0869] Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por Empresa

Tabelas Relacionadas

COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA
COBRANCA. EMPRESA_COBRANCA_CONTA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobranga por Empresa:

[ Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobranca por Empresa 1

Para gerar o arquivo texto das contas em cobranca por empresa, informe 0s dados abaixo:

Empresa:’ @\ @

::r"i;:z ::e Execugdo do E] _"T_] i)
Selecionar Comandos |
Comandos de Contas em Cobranga:
Todos Comando Data de Execugdo
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar | Gerar |

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Opcéao de Selecao de Setores

Gsan > Cobranga > Cobranga por Resultado > Informar Contas em Cobranga
Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Consultar Comandos de Cobranca

Motivacao
Opcéao de Selecao de Setores

Procedimentos para Utilizacdo

Adequada a funcionalidade Informar Contas em Cobranca para que seja possivel selecionar, caso
seja informada apenas uma localidade, mais de um setor comercial que ndo estejam em seqiiéncia
na localidade.

O sistema disponibiliza uma opg¢éo para permitir, em uma Unica localidade, a sele¢do de setores

comerciais fora da sequéncia (Tela 02), além da opcédo atual de selecdo de localidade inicial e final,
setor comercial inicial e final, e quadra inicial e final.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobrancga > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranca
Gsan > Cobrancga > Cobranca por Resultado > Consultar Comandos de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0866] Gerar Comando Contas em Cobranga por Empresa
[UC1167] Consultar Comandos de Cobranga por Empresa
[UC0870] Gerar Movimento de Contas em Cobranca por Empresa

Tabelas Relacionadas

- COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA
- COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA_SETOR (NOVA)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Tela sem op¢des de selecdo de setores:

Localidade Inicial:
Setor Comercial Inicial:
Quadra Inicial:
Localidade Final:

Setor Comercial Final:

LDDLDDD
VOOV OP

Quadra Final:

Tela 02 — Tela com opc¢des de selecéo de setores:

Localidade @\ @

Setor Comercial 2211 :
2322 - =
2566 T -
Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Vi

Arquivos Sequenciais Envio e Retorno SPC SERASA

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Contrato do Negativador
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Manter Contrato do Negativador
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Registrar Movimento de Retorno do Negativador

Motivacao

Arquivos sequenciais de envio e retorno, tanto do SPC quanto do SERASA, sejam processados somente
pela ordem do nimero do sequlencial.

Procedimentos para Utilizacao

Altera a funcionalidade de registrar retorno do movimento dos negativadores para que 0 processamento
seja feito apenas pela ordem sequencial do retorno do movimento.

Seréo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

Cria um indicador de obrigatoriedade do controle do seqiiencial processado do negativador, na
tabela NEGATIVADOR_CONTRATO, que indica se a empresa quer ou ndo o controle do retorno
do movimento do negativador (Ver Tela01);

Caso o arquivo pertengca a SERASA, obtem na tabela NEGATIVADOR_CONTRATO o indicador
de obrigatoriedade do controle e, se este estiver marcado como SIM, verifica se 0o campo
correspondente ao Ultimo seqiencial processado do SERASA, referente ao retorno do
movimento e somar 1. Este niUmero serd igual ao niumero sequencial do arquivo (NSA) texto
(txt). Caso contrario, apresenta a seguinte mensagem de erro “Movimento estd fora de
sequéncia’;

Caso o arquivo pertenca ao SPC, obtem na tabela NEGATIVADOR_CONTRATO o indicador de
obrigatoriedade do controle e, se este estiver marcado como SIM, verifica se o campo
correspondente ao Ultimo sequencial processado do SPC, referente ao retorno do movimento e
somar 1. Esse numero devera ser igual ao numero seqiencial do arquivo (NSA) texto (txt). Caso
contrério, apresenta a seguinte mensagem de erro “Movimento esté fora de sequiéncia”;

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Contrato do Negativador
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Manter Contrato do Negativador
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Registrar Movimento de Retorno do Negativador

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0659] Inserir Contrato Negativador
[UC0660] Manter Contrato Negativador
[UC0672] Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores

Tabelas Relacionadas
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e NEGATIVADOR_CONTRATO
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 01 — Inserir/Manter Contrato do Negativador
= ecOoMmne Y 241 i
[Eeompesa - S e

Gzan -= Cobranca -> Negativacao -= Manter Contrato do Hegativado

-j Menu SSAN f Atualizar Contrato do Megativador ]
E-] Gsan
. Para atualizar o contrato do negativador, informe os dados abaixo:
Ulimos Acessos
Negativador: BERASA
Entre em Contato Inclusdes Enviadas: 30927756
Alterar Senha
Saldo das Inclustes: 000000
Data Atual: !
091212011 Exclustes Realizadas: 2133179
Usuario:
2dmin Nui do Contrato:*
Grupo: timero do Contrato: 1234567390
GR ADMINISTRADOR E-mail para envio do arquivo:
GRUPD GSAN
GRUPD Cddigo do Convénio:
SEGURANCA
N® Acesso: Valor do Contrato:* 1300000
12156 Valor da Tarif; inclusao:* 13
Data UM, Acesso: alor da Tarifa para incluséo: .
091212011 0718:47 Prazo para Negativagio (em dias): 30
Sair - -
Data de Inicio do Contrato:* 02/05/2008 ﬂ_]
Data de Fim do Contrato:* 02/05/2009 =
Data de Encerramento do Contrato: El Opgao e
inserida
Motivo Cancelamento:

Indicador de Obrigatoriedade do Controle ) .
de Sequencial do Neoativador: Sim Hao

* Campos obrigatdrios

Voltar Cancelar

Banco: 24/08/2011 2.3 (Batch) 09/12/2011 -

9:19:42

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Cobranca por Resultado

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imével
Gsan -> Cobrancga -> Cobranca por Resultado > Consultar Cobranca por Resultado

Motivacao

Cobranca por Resultado.

Procedimentos para Utilizac&do

1 - Quando houver o pagamento do universo de contas enviadas, a OS é encerrada com o0 motivo de

contas pagas, e o imével é retirado da situacdo de cobranca.

Na rotina batch que encerra as ordens de servico associadas a iméveis que estejam em cobranca
por resultado, quando todas as contas enviadas para a empresa responsavel pela cobranca ja
estejam pagas, além de encerrar a ordem de servigo, devera também retirar o imével de cobranca.
Desta forma, 0s novos pagamentos nao serdo contabilizados para a referida empresa.

2 - Todos os pagamentos devem ser contabilizados para empresa dos iméveis de cobranca quando a

3-

conta for paga ap6s 10 (dez) dias do vencimento.

a. Criada uma rotina batch que adiciona ao conjunto de contas de um determinado imével que
esteja com a situacéo de cobranca identificada como cobranca por resultado, todas as contas
pagas a vista com pelo menos 10 (dez) dias de atraso (esta quantidade de dias é
parametrizada), e também as contas parceladas, desde que o parcelamento tenha sido feito
durante a vigéncia do comando de cobranca, em caso de parcelamento sem a
proporcionalidade das contas (esta op¢éo é parametrizada). Valido também para a entrada de
parcelamento. As contas incluidas no comando devido a parcelamento ou pagamento
deverdo ser identificadas para consultas posteriores.

b. Alterada a funcionalidade de Consultar Comando de Cobranca para que ndo sejam exibidas
como enviadas as contas incluidas no comando por parcelamento ou pagamento.

Coloca um LINK na situacdo de cobranca, exibindo as contas enviadas com valor original e total, e
as contas pagas dos imdéveis de cobrangca com o total, mostra quando a conta foi retificada,
cancelada ou alterada a situacdo. Apresenta fat.xx/AA, R$ yy,00 com o somatdrio na ultima linha.

Na funcionalidade “Consultar Imével”’, aba “Dados Adicionais”, caso o imdvel esteja com a situacéo
de cobranca identificada como cobranga por resultado, é disponibilizado um LINK com a relagdo das
contas enviadas para a empresa de cobranca, com as informacgfes de valores originais e situacéo
atual, totalizando os valores exibidos. Nesta mesma aba também é disponibilizada uma tela com as
contas pagas (enviadas ou néo), e/ou parceladas (enviadas ou ndo), com os valores pagos (caso
tenha sido paga), e com os valores originais, caso tenha sido parcelada, totalizando os valores
exibidos (TELA 01).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imovel
Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado > Consultar Cobranca por Resultado
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UC1183] GerarTXTOSContaPagaParceladaCobResultado
- [UC1167] ConsultarComandoCobrancaEmpresa

- [UC1284] IncluirContasEmCobranca
- [UC0473] Consultar Dados Complementaresimovel

Tabelas Relacionadas

- COBRANCA.EMPRESA_COBRANCA_CONTA

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

Tarifa de Consumao:

TARIFANORMAL

Qtd. Parcelamentos: 1

Qtd. Reparcelamentos Consecutivos:

Funcionario Resp.:

SRegar

Quantidade de Retificagbes: 8

Otd.Reparcelamentos: 0

0

| Més/Ano Valor Pago

NORMAL
NORMAL 09/2001 252,51
NORMAL 10/2001 20,50
NORMAL lagoes de Cobrang; 1 /7001 210,31
ata da Cliente 12/z001 221,49
etirada Alvo oea_ 791,49
17/10/2011 4437766
01/06/2011 05/09/2011 4432266
Negativaghes
Inclusies Aceit
Total Nio Confirmadas
Vencimentos Alternativos
Data Implantagio
Débito Automatico

&

ziﬁﬂi
MNORMAL
MNORMAL
MNORMAL
NORMAL P

Confirmadas

Data Exclusdo

Agéncia Ident.Cliente no Banco Data Opgic Data Implantacie Data Exclusio

. Mes/Ano : V. Conta
Informag:
Complem .o500; 252,51
10/Z001 90,50
11/7001 210,21
12/2001 221,49
Descricdo Total 221,49
EMPRESA DE
COBRAMCA,
EMPRESA DE
COBRANCA
Megativador
Dia do Vencimento
Banco
Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Calcular Valores a Serem Pagos as Empresas de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado > Relatério Boletim de Medicdo e Acompanhamento

Motivacao
Calcular os Valores a Serem Pagos as Empresas de Cobranca pelo que for Pago pelo Cliente.

Procedimentos para Utilizac&do

O sistema sofreu as seguintes adequagoes:

1. Adequacdo 01:

Na rotina batch de geracdo dos pagamentos, caso 0 pagamento seja a vista, através de um documento
de cobranca, o GSAN devera ser adaptado para que seja guardado o identificador do documento de
cobranga que gerou o pagamento.

2. Adequacéo 02:

Na rotina batch de geracdo dos arquivos acumuladores dos pagamentos para emissdo dos boletins de
cobranca das empresas contratadas para a cobrancga por resultado, 0 GSAN deverd acumular os valores
dos descontos, caso existam, aplicados aos débitos pagos dos iméveis que estejam em cobranca.

3. Adequacéo 03:
Os relatérios com os valores de célculo para pagamento deverdo ser ajustados para que levem em
consideragdo os valores dos descontos aplicados aos débitos pagos dos iméveis que estejam em

cobranca:
i. Emitir Relatério de Boletim de Medi¢cao — Recuperacéo de Créditos (Relatorio 01):
1. Criada uma linha com os valores dos descontos concedidos ao imdvel nos pagamentos
a vista.
2. Criada uma linha no totalizador das quebras, com os valores dos descontos concedidos

ao imdvel nos pagamentos a vista.

ii. Emitir Relatério de Acompanhamento dos Créditos Pagos a Vista (Relatério 02):

1. Criada uma coluna com os valores dos descontos concedidos ao imével nos
pagamentos a vista.
2. Criada uma coluna no totalizador das quebras, com os valores dos descontos

concedidos ao imovel nos pagamentos a vista.

4. Adequacao 01:
As emissOes dos relatérios com os valores de calculo para pagamento foram ajustadas para que os
célculos levem em consideracao os valores dos descontos aplicados aos débitos pagos dos imdveis, que
estejam em cobranca:
i. Emitir Relatério de Boletim de Medicao — Recuperacgéo de Créditos (Relatorio 01):
1. Criada uma linha com os valores dos descontos concedidos ao imével nos pagamentos
a vista, especificando o valor original, o valor do desconto e o pagamento a vista.
ii. Emitir Relatério de Acompanhamento dos Créditos Pagos a Vista (Relatério 02):
1.  Criadas duas colunas com os valores dos descontos concedidos ao imovel nos
pagamentos a vista, o percentual de pagamento a empresa do imével e o valor

pago.
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Caminho da Funcionalidade

)

Gsan -> Cobranga -> Cobranca por Resultado > Relatorio Boletim de Medi¢cdo e Acompanhamento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1240] GerarBoletimMedicaoCobrancaResultado
[UC0867] AtualizarPagamentosContasCobranca
[UC1237] GerarRelatorioBoletimMedicaoAcompanhamento

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.EMPRESA COBRANCA_CONTA
COBRANCA.EMPR_COBR_CONTA_PAGTO
COBRANCA.EMPR_COBR_CONTA_BOL_MED

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Relatorio 01:

E @SAN - SISTHMA DE CESTED DE SANEAMENTO PAG 1/14
( RELATORIO DE BOLETIM BE MEDIGEO - RECUPERACED DE CREDITOS 27/12/2011
mmpesa Empresa: EXPONENCIAL SERVICOE CONSULTORIA E ASEEEEORIA LTDA 18:42:01
En da Ar: dagio: 12/12/201Y R1237
NGmerc do Contrato: EXPONENCIAL Mép/Ano: 112011
Qtds de Paturas em Rbertc |g,._d de Imévein | Paturas Enviadals | Fago a vista - Desconios | Pago Pircelado | Total Pago
Remuneragio Mixims - B= % [ % Pago & Prestadora | % Pago & Prestadora | % Page & Prestadora
Gerémcia Regional: GNM - 1
Localidade: AURCRA
De 02 a D& [09%} o232 3480 1.940,00 - 120,00 1.116,87 3.061,85
1 175,04 100,53 278,57
De 07 a 24 (19%) 770 2B8.]m3 1.952,12 792,52 2,744,864
15% 70,91 0,57 521,48
Mais de 25 (27%) 4.724 300.%00 1.440,65 Bl14,5% 2.2585,24
18.8% 270, B4 .14 423,98
Total Localidada: 41¢ 132.4c1 £.337,65 2.724,08 8.061,73
815,79 404,24 1.221,03

180/370




181 /370

¢ g
IPAD SOLICITAGAO DE SERVIGO
Relatorio 02:
= 5 . _ PAG 1/30
’ ANHAMENT!
RELATORIO DE ACOMP] '0 DOS CREDITOS PAGOS A VISTA 26/12/2011
mmpesa Empresa: EXPONENCIAL EERVICOE CONEULTORIA E AGSECCORIA LTDA 18:07:08
Encer da Arr 12/12/2011 R12317
Himero do Contrato: EXFONENCIAL MEa/Ano: 11/2011
Matricula ‘ Clisate Faturas Valcr Bowiads Valor Pago & Vista Valor Desconto
Geréncia GHM - 1
Localidade: AURORR
C7700278 RINAR ADM. E COMERCIO 2 97,50 37,60 22,00
CTT145C4 SANDRA MARIA DA SILVA 13 130,51 26, &0 0,00
CTTADEZE JOSE A DA EILVA 2 74,34 17,54
ETTATEZD SEVERINA FILOMENA DR CRUZ 3 960,13 208,14
STTABEES MARIO JORGE DR SILVA 261,37 146,44
. 1 1 s
mmpesa Empresa: EXPFONENCIAL CERVICOS CONCULTORIA E ASCEECORIA LTDA T
= to da A gBo: 12/12/2011 R1237
Nimerc do Contrato: EXPONENCIAL MEa/Ano: 1172011
Marricula ‘ Clisnte Paturas Valer Enviado Valor Pago & Vista Valor Desconto
LEOIETLE GILVAN PEREIRA DE SANTANA B 287,82 287, 63
EEOI0EEE ZENILDA MARIA DR SILVA B 1.110,82 881,09
56170495 LUZIA TEREZINHA DE LIMA B 432,10 289,19
77950200 ALEXANDRE DE EALES LINE 11 269,59 34, 22
EEE44ETE ANIZIO JOEL DOS EANTOS 45 4.487,31 33, 2§
£92863 JOSICLEIDE MNTONIA DA SILVA a7 1.17%,82 214, 73
LET74102 MARIA ENILDR FARIAE k1] 766,82 a,50
CETTO465 AMARL ROSA F DA SILVA 15 1.852,45 41,50
55845413 ANDREEEA JANAINA NOBEE SILVA 38 1.035,03 1.038, 03)
55574612 IVONETE MARIA DA SILVA 34 770,41 770, 4]
56070303 ALTO CLIMA 52 1.053,7s8 1.053, 74
Total Localidade: D= 02 a 06 {09%) 185 $.159,32 4.384, 35
1.624,00
De 07 a 24 {15%) S 4.311,48 2.110, 23
Relatorio 03:
CIAN = BISTDMA DT CESTAO DI SANTAMENTO
EELATORIO DE BOLETIN DE MIDICKD = EECUIRACAY OE CREDITON
mmlﬂ:‘sﬂ Bmpress: ENFERCTE E ORI e E B AL TR LT
[T T TR T T L T TR
Biasi-d &i fddpada. ITIONTETIAC [ “FE] T EREE
s Piiwiis i Msils ]:u i I!-l-ul.l % Tage Purs ol l Teual Fep
b Elais o B % W [Fage i Freaiaiene [ b Fage & Trestssdorm
Gurdnpy Bepieasp 00
Eo T T N S
1 1 1
w 03 n B (B0 . we  1SH000-TNIOD  1EOOO 1. (.
(1] (N ] L) L
- B o L1 1 1. 1.13,13 B, 12 ia
1] } L s .
Mada = 46 T i.Tal . boldcl, iR it d ka8
i is ¥ " i [FER ]
1.kEE AT (TR ] LI T
i, TE L 1,4
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Relatério 04:

RELATORIO DF ACONRANHAMENTO D08 CREDITOS PAGCH h VISTA

SOLICITACAO DE SERVICO

Eepresas EIFCEERCIAL CEVICOD CESNTLTONILA B ASDENECEIA LTDA
el R e e o
Pimare da Cewtraiar  SPOMEN A [T
Eatricaln Clissae Tarsnas Talor Baviads | ) - "".-'l r:at,.-am

Ferdnaia RN - 1
Llocalidads: R =TER
EINAE AT, B OCMESECT

EFTSITE

LPTLAERA EAMDRA MAEIA DA EILWA
LYTEORIE JOCH A DR 1L

(9 CEVER'MA FILOMENS DA O5ErY

Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Visualizar Parcelamentos por Codigo de Responsavel (Aditivo

Gsan -> Cobranca -> Consultar Débitos

Motivacao

Visualizar os parcelamentos efetuados por cddigo de responsavel na tela de consultar débito por cliente
superior, nos relatérios (resumido e por endereco), com visualizacédo: do contrato, das parcelas vencidas
e ndo pagas, parcelas a vencer (ex: 30/36), e as faturas posteriores ao parcelamento, como também,
apresentar o débito por matricula, com a sinalizacdo de que a conta esta associada a um parcelamento
por cliente responsavel.

Procedimentos para Utilizac&o

Para complementacgéo da exibi¢éo dos relatdrios:

¢ Na opcdo de geracdo do Relatdrio de Débitos Resumidos, incluir a quantidade de parcelas a vencer
e a quantidade das vencidas e ndo pagas. (Ver Relatério 01).

e Nas trés opc¢des de relatérios (Relatorio de Débitos, Relatério de Débitos por Endereco e Relatério
de Débitos Resumidos) ndo devem aparecer as contas que estiverem na situagdo de revisdo com o
motivo “CONTA EM CONTRATO DE PARCELAMENTO”.

e O total dos débitos deve aparecer, somando-se os débitos listados e as parcelas vencidas do
contrato parcelamento. Apés esse total devem aparecer as parcelas a vencer do contrato e total de
todos os valores (Ver Relatorio 02).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Consultar Débitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0203] Consultar Débitos

Tabelas Relacionadas

CONTA

CONTA_HISTORICO
CONTRATO_PARCEL
CONTRATO_PARCEL_CLIENTE
CONTRATO_PARCEL_PREST
CLIENTE
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatério 01 — Emitir Relatério de Débitos Resumidos

SERVICO

COMPEER - 09.759.035/0001-54 DEBITOS Enitido por: ADMINISTRADOR | PAG 1/1
t 16/0z2/2012
Pericdo de Referéocia do Ddbitc: 01/2010 a 04/2011 ¥ome: PREFEITURA MINICIPAL DE ARACOIASA 17:03:37
Cornpesa Parfods da Vencimento do Débito: Tipo Ralagllo: Cp#/Copd:01.613.860/0001-63 Obdigo: 2020
Qtd. Economias: 26 Qtd. Mat.: 24 Endarago: RUA ANTONIO CAENEIRO, N.500 - CENTRO ARACOIASA PE S53650-000 Tipo: PODER EXECUTIVO MONICIPAL
Matricula | Inserigio Home Usuério |C11P,'cu'pJ: |Endu=;a Sit. Agua |Sit. Esgoto
Categoria | CDr_:al‘l| Guias de Pagamer_to| Ac:e'acimun| Total Atualizado Débitos a Cobrar Créditos a Renli.!nz| Total Geral
288 202.810.223.0000.110 S0PAD DO BOVO RUA 1 DE MAIO - NUM. - 00 - CENTRO ARADOIABA PE 53680-000 LIG BOT
ENCIAL o - R§0,00 R20,00 R&0, 00 R$0,00 R$0,98 R&D, 00 B30, 58
5 202.810.228.0000.3 OLA SEN PAULD GUERRA RUA 1 DE MAIO - NUM. - 00315 - CENTRO ARADOIABA PE 53680-000 LGA BOT
o - R20,00 R&0, 00 R$0,00 R$1,96 R&D, 00 B31,96
|mm:: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIAEA Valer dais) guiais) da pagaments dois) Cliszta  REp, 00 Parcelas VenCIdaS
Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel (Parcel g
[ Neme Total Parcelas Yncidas ____——v=rer 4o Contrate de Pazcelemmento |

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA

Total Débitos

RS O77.86

Valor Total Débitos

Valor Total Débitos Atualizado

¢ Parcelas a Vencer

Rs 8740858 R5 5740858
Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel P
| Mome Total Parcelsmento a Yencer //‘:‘mn Contrato de Parcelamento

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA

Total Geral

RE 8740858

[ Valor Tatsl Dékites |

Valor Total Débitos Atualizado

R B7.408.58

R5 BT 408,58
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Relatério 02

SOLICITACAO DE SERVICO

COMPEZR - 09.76%.035/0001-84

@)

pariogo de Refertneiz do Débitos

DEBITOS

Momg: PREFEITURA MUNICIPAL DE CASINHAS

Enitido por: AIMINISTRADOR

PAG 1/9
09/02/2012
11:12:06

mmpesa Paripdo do Veacimaoto do Débitos Tipo Ealagdo: Cptf/Cop]«01.£18.704/0001-95 Céaigo: 4200
Contas
| Matricula | Mén /Ano | vencimento | vl. Agua| cons. Agua | V1. Esgoto| vol. Esgoto wl. Débitos| V1. créditos vl. conta| Rcrésc. Impont. |8ituagdo
20002020 1172010 28/1272010 e i} 10 0,00 1] 0,00 0,00 3B 5,30 NORMAL
320020830 1222010 322010 3320 10 0,00 D 0.00 0.00 320 5,30 NORMAL
38002830 o201 28032011 3486 10 0,00 1] 0.00 0.00 3856 4,52 NORMAL
30002030 102011 28112011 3488 ] 0,00 i} 0.00 0,00 88 1,73 NORMAL
SUBTOTAL 7 docis) 3572 88 0,00 1] 3.08 0.00 23878 3528
20003708 022010 Zroezoi1 123272 48 0,00 1] 1.003.29 0.00 223871 0,00 RETIFICADA
32003708 0472010 D8M12011 135872 3 0,00 D 232 0.00 1.380.04 68,57 NORMAL
20003708 D52010 oar12011 1.540,16 3 0,00 1] 384,85 0.00 1.827.01 05,35 RETIFICADA
SUBTOTAL 10 dod(s) 33532 58 0,00 ] 5,64 0,00 340,85 5640
TOTAL 141 doeis) 725670 5634 0,00 5334 25123 0,00 0 TERE1 266780
Guias de Pagamento
Matricula | Tipo da Débito Data da Emiss#o Data do Vencimento Valor da Guia de Fagamento
ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE 012011 2812 e
ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE 0112011 2701012 3761
ACRESCIMOS POR IMPONTUALIDADE 020 260212012 e
TOTAL 2fdocis) BY7.B6
Débitos a Cobrar
Matricula Tipo da Débito Mép/Ano Referdncia Mép/Ano Cobranga FParcelas a Cobrar Walor a Cobrar
TE3I32608 DOACAD AQ PRO-CRIAMNCA 032011 1 093
75332608 DOACAD AQ PRO-CRIAMCA 0%2011 1 D93
TE332608 DOACAD AQ PRO-CRIAMNCA 12011 1 093
SUBTOTAL 20decis) 2548
TT178653 MULTA PAMPONTUALIDADE oa2011 1072011 1 16,31
7178652 JUROS DE MORA 032011 1072011 1 085
SUBTOTAL Zdocs) 6.80
TOTAL 3B0docis) 443737
Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel (Parcelas Wancidas)
Contrato Farcela Valor Data de Vencimento
CtCD.11.3.005 T17.08 28122011
cubtorals T17.08
— Ti7.08
Total Débitos
| valor Total Dﬁ'bl.ton| valor Total Débitos Atualizade
3074747 3341527
Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel (Parcelas a vencer)
| Contrato | Farcela Walor Data de Vencimento
o120 e s S
Total Geral

Valer Total Débitos

Valor Total Débitos Atualizado

R5 87408 50

Restricdes

N&o ha restricdes.

R5 8740858
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Permitir Implantacdo de Parcelamento com NUumero Provisorio

Gsan > Cobranga > Contrato de Parcelamento > Inserir Contrato de Parcelamento Por Cliente
Gsan > Cobranca > Contrato de Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento Por Cliente

Motivacao

Cadastrar contrato de parcelamento sem nimero do contrato.

Procedimentos para Utilizac&o

A funcionalidade “Implantar contrato de parcelamento por cliente com numero provisorio”, foi
ajustada conforme descritos abaixo:

1.

No cadastramento do contrato de parcelamento retirada a obrigatoriedade do nimero do contrato e
da data do contrato (Tela 01). O sistema internamente ir4 atualizar o nimero do contrato com um
namero provisorio e a data sera atualizada com a data corrente.

O usuario ndo podera emitir contrato nem o extrato de pagamento até que informe o nimero do
contrato definitivo. (Tela 02).

Através da funcionalidade “Atualizar Contrato de Parcelamento” (Tela 03), sera possivel informar o
numero definitivo do contrato e, obrigatoriamente, alterar a data do contrato e ainda liberar a emisséo
do contrato.

Na atualizacdo do contrato, caso ja tenha pagamento informado, o sistema s6 permitira informar o
namero do contrato e a data do contrato.

No resultado da consulta do contrato de parcelamento, o sistema exibira a informacgao que o niumero
do contrato é provisério (Tela 04).

As telas de “Informar Pagamento de Contrato Por Cliente” (Tela 05), e de “Emitir Comprovante de
Pagamento de Contrato Por Cliente” (Tela 06), deverdo ser alteradas para que os numeros do
contrato ndo sejam exibidos.

Na tela de resultado, caso de uso “Pesquisar Contrato”, alterado para ndo exibir o numero do
contrato. (Tela 07).

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobranga > Contrato de Parcelamento > Inserir Contrato de Parcelamento Por Cliente
Gsan > Cobrancga > Contrato de Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento Por Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1136 Inserir Contrato Parcelamento Por Cliente

UC1137 Manter Contrato Parcelamento Por Cliente

UC1139 Atualizar Contrato Parcelamento Por Cliente
UC1143 Consultar Dados Contrato Parcelamento Por Cliente
UC1146 Informar Pagamento Contrato Parcelamento
UC1144 Pesquisar Contrato Parcelamento Por Cliente
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Tabelas Relacionadas

SOLICITACAO DE SERVICO

COBRANCA.CONTRATO_PARCEL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

NUmero do Contrato e
Data do Contrato ndo
serdo obrigatorios.

Gsan -= Cobranca -> Contrato Fareelamante -> Ipgerir Contr,

& Parcelaments por Cliente

Vs

Nimero do
Contrato:*

flnserirCDntratu de Parcelamento panIie:ti/ ]
Djdus Gefais do Contrato

Data do Contrato:* | 059/03/2012 :.J

5 Iaig
Anterior:
Usuario
Responsavel:®

[ &

@\ Tipo Relagéo:

Cliente
Superior: |£§

Cliente: |{,‘a

Tipo da
Relagdo:

W

Responsavel: O Indicado na Conta & Atual do Imavel O Todos

Periodo de Referéncia do

0/400

Déhito: a 12/2011 | immiaaaa)
gg:;i?ud:n de Vencimento do FJ a :-J e
Observacdo:

Nahitns dn Clirnte
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Tela 02:
Gsan = Cobranca -~ Contratc Parcelamento = Manter Contrato de Parcelamento por Cliente
( Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente }
Dados Gerais do Contrato
Débitos do Cliente

Dados das Condigbes do Parcelamento
. Dados do Pagamento

\oltar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | | Emitir Comprovante de Pagamento

Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento |

Néao Liberado
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Tela 03:

r Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente

Dados Gerais do Contrato

[ ] Data do Contrato:* |09/03/2012 EJ

H‘IETD (1d

Liberado pifenero o

alteracdo

Iﬁ)\ Tipo Relagao:

Responsavel:: 07977986418 @\ALEXANDP\E ALMEIDA DA SILVA, @

Cliente @\
Superior: |§a 4707 - FPREFEITURA MUNICIFAL DAS CORRENTE

Cliente:

Tipo da
Relagéo:

Responsavel: Indicado na Conta ) Atual do Imével Todos

Periodo de Referéncia do
Débito: 122011 a 122011 (mrmiaaaa)

gg:;il:g:u de Yencimento do E_] a EJ e

Ohservagao:

0400
Débitos do Cliente
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Tela 04:

Gsan -= Cobranca -= Contratc Parcelamento = Manter Contrato de Parcelaments por Cliente

( Manter Contrato de Parcelamento por Cliente 1

Contratos de Parcelamento Cadastrados:

Nimerodo  Contrato Data de Situagio \ad
Contrato Anterior E_EL Implantagao  Pagamento £ o
PREFEITURA MUMICIPAL DE -
SEM NUMERD AFOGADOS DA INGAZEIRA 02/03/2010 Pendente Mao
CT.CD.10.3.0009 AFRAMNICO PREFEITURA 070152010 Pendente Mo
CT.CDA0.3 AFRAMNIO PREFEITURA 070152010 Pendente Sim
CT.CD.10.3.058 AGUAS BELAS PREFEITURA 01/03/2010 Pendente Mao
ARARIPIMA PREFEITURA .
CT.CD.09.0.0228 MUNICIPAL 06/058/2009 Pendente 3im
BELEM DE SAQ FRAMCISCO -
CT.CD.06.0.0047 PREFEITURA 180272011 Pendente Mao
FPREFEITURA MUMICIPAL DE =
CT.CD.11.3.163 ARACOIABA 28/06/2011 Pendente Mao
PREFEITURA MUMICIPAL DE -
CT.CD.06.0.0385 BOM CONSELHO 250972006 Pago Mao
CT.CD.09.0.0010 BOM JARDIM PREFEITURA 19/01/2009 Pendente Sim
CT.CDA10.3.017 CABROBO PREFEITURA 18/01/2010 Pendente Sim
12345
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Tela 05:

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Nimero do Contrato: | @\

Cliente: ;20 @\ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACOIABA

| © | SEMNUMERO & 9296722 | 34 | 546866 | 2 |

Arrecadador:* |:| R &

Parcela: |

Valor: |

Data do Pagamento: |:| & dimmiaaaa)

* Campos obrigatdrios
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Tela 06:

Himero do Contrato:

: 108 PREFEITURA MUNICIPAL DE AFOGADOS DA INGAZEI
Cliente:
Data Implantagéo do Contrato: 13/09/2011
| Mo.Parcela | ValordaParcela || valorPage | DataPagamento || Itens Pagos |
| 1114 I 377.19 ( 377.19 I 27/10/2011 ( 1 |
| 2114 | 377.19 I 377.19 | 281012011 I 1 |
| 314 | 377.19 I 377.19 | 2411112011 I 1 |
| 4114 | 377.19 I 377.19 | 29/12/2011 I 1 |

Ocultar Nimero da Parcela:” ) Sim @ Mdo
Parcela para Emissao: Todas E
Iniciar Numeragéo das Parcelas a
partir de:
Tela 07
HNimero do Contrato Data do Contrato Cliente Situagao
PREFEITURA MUNICIPAL DE -
CT.CD11.3.008 07012011 CASINHAS MNao Encerrado
PREFEITURA MUNICIPAL DE -

103065 02/03/2010 AFOGADOS DA INGAZEIRA Nao Encerrado
CT.CD.09.0.0549 2710712010 CAPOQEIRAS PREFEITURA MNao Encerrado
CT.CD.06.0.0384 13/09/2006 ITAMARACA PREFEITURA M&ao Encerrado

SAQ LOUREMCO DA MATA -
CT.CD.10.3.170 03/05/2010 PREFEITURA Mao Encerrado
CT.CD.10.3.051 1810212010 OROBO PREFEITURA MNao Encerrado
SEM NUMERO 17/05/2011 LAGOA GRANDE PREFEITURA N30 Encerrado
CT.CD.10.3.0009 07/01/2010 AFRAMNIO PREFEITURA MNAo Encerrado
CT.CD.09.0.0587 28109/2009 CHA GRANDE PREFEITURA Mao Encerrado

PREFEITURA MUNICIPAL DAS o
CT.CD.10.3.058 01/0312010 CORRENTES MNao Encerrado

123
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Gerar Relatorio Para Checar Nao Geracgao de Doc. Cobnﬁfga

GSAN > Cobranca > Cobranca Por Resultado > Consultar Comandos de Conta em Cobranca por
Empresa > Movimentar OS

Motivacao

Consulta de Servicos Executados e Criados — Empresa de Cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

Consultar ordens de servicos geradas e/ou encerradas, através da funcionalidade de Movimentar OS,
utilizadas pelas empresas de cobranca.

Criada uma aba na tela do Movimentar OS (Tela 01) que permite ao usuario utilizar um filtro para obter o
relatorio com a relacdo das ordens de servigos de acordo com filtros preenchidos (Tela 02).

O filtro permite a selec&o por tipo de servico; por situacdo da ordem de servigo (Encerradas, Pendentes,
Todas); pela data da geracgéo; pela data de encerramento (caso a acdo selecionada seja Encerradas ou
Todas); e ainda, por filtro geogréfico (Geréncia Regional, Unidade de Negdcio e/ou Localidade).

Possibilita a geracao de dois tipos de relatério: analitico ou sintético (Tela 01)

No relatério analitico (Relatério 1) serdo exibidos os seguintes campos:
e Matricula do Imével
Nome do Usuério
Tipo de Servico (descri¢éo)
Data da Geracéo da Ordem de Servico
Data do Encerramento (no caso de Ordem de Servico encerrada)
Motivo do Encerramento (no caso de Ordem de Servigo encerrada)

No relatério sintético (Relatério 2), o sistema totalizard as ordens de servi¢cos resultantes do filtro
selecionados, por situacdo (Geradas, Pendentes, Executadas e Canceladas (ndo executadas)), sempre
gerando o total por Localidade, Unidade de Neg6cio e Geréncia e contemplando, ainda, a totalizacédo do
estado.

Seréo totalizados os valores enviados e os recuperados (pagos ou parcelados) dos imdéveis que foram
cortados ou suprimidos pela empresa de cobranca, durante a validade do comando de cobranca,
obedecendo as quebras definidas no paragrafo anterior.

Caso o periodo de geracao ndo seja informado no filtro, ele correspondera a data de inicio do comando

de cobranca e a data do encerramento do comando (caso ja esteja encerrado) ou a data corrente (caso
néo esteja encerrado).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cobranca > Cobrancga Por Resultado > Consultar Comandos de Conta em Cobranca por
Empresa > Movimentar OS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1169 — Movimentar Ordens de Servico de Cobranca por Resultado
UCXXXX — Relatério Ordens de Servico de Empresa de Cobranca
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Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COMANDO_EMPRESA_COBRANCA_CONTA
COBRANCA.EMPRESA_COBRANCA_CONTA
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO_UNIDADE

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01:

SOLICITACAO DE SERVICO

w

r

f Movimentar Ordem de Servico - Emitir O3 rEmm,ﬂg Gerar 0%

7

Encerrar
oS

L
Consultar
- 05

[os”

Para emitir 05 para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

Comando de Conta de Cobranga: 472

0.5, Gerada Tipo Visita para Cobranca
0.5. Gerada pela Empresa Contratada
0.5. Gerada Através de uma R.A.

Tipo de Servigo: Pesqguisar
Todos  Niamero 0.5, Tipo Servigo Matricula Cliente
Avancar | -
Vaoltar Desfazer Cancelar Emitir 0S5
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Tela 02:
Para gerar o relatdrio de OS5 das contas em cobranca por resultado, informe os dados
abaixo:
Comando: 476
() Analitico () Ssintético
Geréncia Regional: e
Unidade de Negdcio: i
Localidade: ia
CORTE
RELIGACAQ
Tipos de Servicos: FISCALIZACAD
SUFRESSAQ
Situacdo: ¢™y Encerradas (™3 Pendentes "y Todos
Data Geracdo: 3
Data Encerramento: 3
Relatoério 01:
|m,i,,,,_.5;, it e O e S - Crnprans e Cobranen TSemaiE

e o= B
[Fieo de serviss I

F———— [ ————
P MARIAMA DA SILVA PEREIRA

123456 rms
CORTE LIGACRD DE AsU A o1/03s2012 3o/o03,z012 COoOMNCLUSAS SERVICD
1234557ES MARTIAMA DA SILVA FPEREIRA 1zaanrms

CORTE LIGACHRD DE ASUA eiroasza1= 30/03r=012 COMCLUSAS SERVICO
1z34557ES MARIAMA DA SILV.A FEREIRA 1zaa5crae

CORTE LIGACRD DE ASUMS oi/e3rz01z sosmarzo1z

CoMcLUSAO SERVICO
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Relatorio 02:
GSAN- Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento
15/12/2011
mnesa Relat&irio Sintético de Ordens de Servigo — Empresa de Cobrancga L9999
Periodo: 0170172012 = 3170172012
Localidade: XX
Service Geradas Execubadas Canceladas | Pendentes
supressdo 10 oz o1 oe
Corbe 10 03 01 o8
Total 3o o3 LE ie
Valores Enviados dos Imdwveis Cortados pela Empresa:  1,111,111,00
Valores Pagos dos Iméveis Cortados pela Empresa: 1.111.111,00
Valores Enviados dos Imdwveis Suprimidos pela Empresa: 1.111.111,00
"Walores Pagos dos Imdveis Suprimidos pela Empresa: 1.111.111,00
Unidade de Negddio: 3O00OGOOGOOOO0OOOMOO000NGO00N
Serwico Geradas Execuotadas Canceladas | Dendentes
Supress3o 1o oz o1 ue
Corte 10 os o1 08
Total 30 03 03 18
Valores Enviados dos Imdveis Cortados pela Empresa:  1.111.111,00
Valores Pagos dos Imdveis Cortados pela Empresa: 1.111.111,00
Valores Enviados dos Imdveis Suprimides pela Empresa: 1.111.111,00
Walores Pagos dos Imdveis Suprimidos pela Empresa: 1.111.111,00
GSAN- Sistema Integrado de Gestio de Servigos de Saneamento
15/12/7201:
_Desa Relatédrio Sintético de Ordens de Servigo — Empresa de Cobranca

Periodo:

01/01/7201F a 31/701/7201Z

L3395

Geréncia Regional: X3OO00000000OOO0OOOIROOOOOO000

Servico Geradas Executadas Canceladas | Pendentes
supress3o 1o E] oL o0&
Corte 10 CE] oL oe
Total z0 os o3z 18
Walores Enviados dos Imdveis Cortados pela Empresa:

1.

111,111,000
Valores Pagos dos Imd veis Cortadoes pela Empresa: 1,111, 111,00
Valores Enviados dos Imdveis Suprimidos pela Empresa: 1.111.111,00

Yalores Pagos dos Imdwveis Supril

idos pela Empresa:

1,111.111,00

Estado: »
Serwico Geradas Executadas Canceladas | Pendentes
supress3o 1o E] o1 oE
Corte 10 o3 o1 ae
Total 30 E) o3 1s
Valores Enviados dos Imdveis Cortados pela Empresa:

1.111.111,00

Valores Pagos dos Imoveis Cortados pela Empresa: 1,111,111,00

Valores Enviados dos Imdweis Suprimidos pela Empresa: 1.111.111,00
Valores Pagos dos Iméwveis Suprimidos pela Empresa: 1,111.111,00

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Implantacdo RD Parcelamento por Setor

Gsan > Cobranca > Resolucao De Diretoria > Inserir Resolu¢&o De Diretoria
Gsan > Cobranca > Resolucao De Diretoria > Manter Resolucdo De Diretoria
Gsan > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento De Débitos
Gsan > Cobranca > Critério De Cobranca > Inserir Critério De Cobranca
Gsan > Cobranca > Critério De Cobranca > Manter Critério De Cobranca

Motivacao

Possibilidade de Implantacdo da RD 16/2011 de Desconto por Setor.

Procedimentos para Utilizacao

Descrever os procedimentos necessarios para possibilitar o uso de uma resolucdo de diretoria para
atender por area geogréfica, determinada por pardmetro e periodo de vigéncia da area determinada
através de funcionalidade especifica.

Disponibilizada na funcionalidade “Inserir Resolugdo de Diretoria” uma tela para que o usuério informe a
limitagdo geografica que podera ser definida até quadra. Podera ser informada uma Geréncia Regional,
uma Unidade de Negécio, uma ou mais localidades e, no caso de apenas uma localidade, pode ser
informado um ou mais setores e, no caso de apenas um setor, uma ou mais quadras.

O sistema permite que o usuario informe a data de vencimento que limitara os descontos concedidos por
area geogréfica, caso esta data ndo seja informada, o sistema levard em consideracéo a data informada
nos critérios do perfil do parcelamento.

Sera possivel informar mais de uma area geogréfica e até a mesma &rea com vigéncias diferentes (Telas
01/02).

O sistema disponibiliza na funcionalidade “Manter Resolucdo de Diretoria” uma tela para que o usuéario
consulte, ou informe, e/ou altere os dados de limitacdo j& informados (Telas 03/04).

Caso ndo sejam informadas limitagBes geograficas e o periodo da resolucéo de diretoria esteja vélido, a
mesma ficara disponivel para todos os imdveis. Caso ndo sejam informadas limitagbes geograficas e o
periodo da resolucao de diretoria ndo esteja valido, a mesma néo ficara disponivel.

O periodo de vencimento das faturas pode ser informado (definido) no perfil de parcelamento,
parametrizacéo esta ja disponivel na funcionalidade de “Manter Perfil de Parcelamento”.

O sistema foi adequado para que na funcionalidade de “Efetuar Parcelamento de Débitos”, quando for
informado o imével seja verificado se 0 mesmo esta contido em alguma area geografica informada e na
vigéncia (data corrente contida em alguma em vigéncia valida) e disponibiliza a possivel selecdo da
resolucdo de diretoria (Tela 05).

A funcionalidade de “Efetuar Parcelamento de Débitos” foi alterada para que o célculo dos descontos dos
débitos seja calculado levando em consideracdo a data de vencimento informada na limitagdo
geogréfica.

Para a cobranca eventual que usa Resolucdo de Diretoria de regras para pagamento a vista, o sistema
disponibiliza um indicador de uso pela “Cobrangca Eventual”’, que ndo ira verificar a vigéncia e apenas
este indicador. Este indicador devera ser informado na tela de Inserir/Manter Resolugcdo de Diretoria
(Tela 01/Tela 03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobranca > Resolucao De Diretoria > Inserir Resolug¢édo De Diretoria
Gsan > Cobranca > Resolucao De Diretoria > Manter Resolugdo De Diretoria
Gsan > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento De Débitos

Gsan > Cobranca > Critério De Cobranca > Inserir Critério De Cobranca
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Gsan > Cobranca > Critério De Cobranca > Manter Critério De Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0217 - Inserir Resolucdo de Diretoria
UC0218 — Manter Resolug&o de Diretoria
UCO0214 — Efetuar Parcelamento de Débitos
UCO0316 — Inserir Cobranca Critério
UCO0317 — Manter Cobranca Critério

Tabelas Relacionadas

COBRANCA. RESOLUCAO_DIRETORIA
COBRANCA. RESOLUCAO_DIRETORIA_LIMITACAO (NOVA)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:
[ Inserir Resolugio de Diretoria

Para adicionar a resolucio de diretoria, informe os dados abaixo:

Nimero RD:*
Assunto RD:*
Data Inicio Vigéncia RD:=* EJ ddimmi/aaaa
Data Término Vigéncia RD: Ej ddimmi/aaaa
T s o B - .
Parcelamento Unico? @ gim ' MAo Vilido Acio Cobranca: ® sim
Utilizagéo Livre? * @ Sim ' Nio
Descontos e Sangbes? * @ Sim ' Nio
Indicador de Negociagao so a ) -
Vista: * Sim '@ MNao
Indicador de Desconto S0 em sim © N
Conta para Pagamento a Vista: * SLE AL
Indicador de Parcelamento para ) .
Loja Virtual: * - Sim @ Nao
Indicador de Parcelas em Atraso; ) v
* _ 8im '@ Nao
RD Parcelas em Atraso;
Indicador de Parcelamento em "
Sim '@ Nao

Andamento: *

RD Parcelamento em
Andamento:

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Informar Limitagdo

N&ao

Inserir
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Tela 02/04: ~
f Limitacido Geografica na Resolucdo Diretoria ]
Para limitar a resolugio de diretoria, informar dados abaixo:
Resolucdo Diretoria; RD 10/2012
Data Limite Vencimento da Conta (ddimmiaaaa)
{Pagamento a Vista):
Data Limite Viencimento da Conta (ddimmiaaaa)
{Pagamento Parcelado):
Periodo de Vigéncia:® a (ddfmm/aaaa)
Geréncia Regional: -
Unidade de Negdcio: -
AURCOER
CRABLNGEL
Localidade:
SETCE COMERCIAL 1
SETCE CCHMERCIAL 2
Setor Comercial:
QUADER 001
JADER 002
Cuadra: Q

* Campo Obrigatdrio
Desfazer | Cancelar | Consultar/Informar Limitacio | Atualizar |

[ @ [l | e | Wl | o |
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Tela 03:;

* = e = L ETEY

Utilizag&o Livre? * @ sim ' Nao Vilido Acdo de Cobranca: @ sjm ' Nio
Descontos e
Sangbes?*
Indicador de
Negociagdo so a ) Sim @ Nio
Vista: *

Indicador de

Desconto s6 em Y en (@
Conta para ¥l
Pagamento a Vista: *

Indicador de

Parcelamentopara () Sim @ MNio
Loja Virtual: *

Indicador de

Parcelas em Atraso: () Sim @ Nio

#*

7 Sim @ Nio

RD Parcelas em
Atraso:

Indicador de
Parcelamento em ) sim @ Nio
Andamento; *

RD Parcelamento em
Andamento:

* Campos obrigatdrios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Consultar/Informar Limitagdo | Atyalizar
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Tela 05:

Guantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos:
Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos

Valor dos Débitos do Imdvel:

Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade
 Debitos a Cobrar Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Servigo Parcelamento
Data do Parcelamento:* 06/05/2012 i ddimmiaaaa
RD do Parcelamento:® |Z|

Intervalo do Parcelamento:®

RD 011/2008
RD 10/2010__

Considerar Guias de Pagamento?* @ Sim ' N3o

Considerar Contas em Revisdo?*

Considerar Acréscimos por Impontualidade? @ sim [ ET)

Considerar Débitos a Cobrar? @ sim TED

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Gera Relatorio para Checar ndo Geracao de Documento de
Cobranca—Parte 1

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Motivo de Nao Geracao Cobranca por
Resultado

Motivacao

Geracdo e consulta dos motivos da néo inclusdo de iméveis e/ou contas em comandos de cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

Para a identificagdo dos imdveis contidos no universo geogréafico, informado no filtro do comando e ndo
selecionado na gerac¢éo do comando, o sistema tem nova funcionalidade para criar uma tabela com os
iméveis ndo gerados, quando nenhuma conta do imdvel tiver sido selecionada. Nessa tabela sao
arquivadas a matricula do imével e o motivo da nédo selecdo, além do comando que esta sendo
executado.

No caso de uma conta néo ter sido selecionada no comando, o sistema gera a identificacdo da conta e o
motivo da mesma néo ter sido incluida no comando executado.

Criada uma funcionalidade que permitirhd a consulta aos iméveis e as contas ndo geradas a partir do
comando executado (Tela 01).

Exibida uma lista dos imdveis ndo incluidos, agrupando-os por motivo de néo inclusdo e, caso algum
imovel incluido tenha conta que ndo consta em cobrancga, elas serdo exibidas ao lado da matricula do
imével com o ano/més e o valor original da conta. Nessa tela, a matricula do imével contera um “HINT”
(Tela 02), com os dados dos imoveis (Inscrigdo, Cliente Usuario, Documento Principal - CPF ou CNPJ,
Situac&o da Ligagdo de Agua, Situacdo da Ligacdo de Esgoto e Perfil do Imével).

Caso a conta tenha sido incluida nas regras de célculo dos valores para pagamento do resultado de
cobranca, ela continuara sendo exibida como nao incluida, ja que esse dado é histérico, “retrato” do
momento da geragdo do comando.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Motivo de Nao Geracao Cobranca por
Resultado

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1320 — Consultar Motivo de Nao Geracgdo Cobranca por Resultado
UC1321GerarMotivosNaoGeracaoContasimoveisCobrancaEmpresa

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COMANDO_EMPRESA_COBRANCA_CONTA
COBRANCA.EMPRESA_COBRANCA_CONTA
COBRANCA.MTVO_NAO_GER_COB_RES
COBRANCA.IMO_CNTA_NAO_GER_COB_RES
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o Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

Gsan -» Cobranca > Cobranca por Resultads = Consultar Nio peracio Cobranca por Empress

Consultar NAOGERACAODE COBRANCA POR RESLLTADO ]

Para selecionar os comandos, informar os dados abaixo:

| AN
&

Periodo de Inicio do Ciclo: Ej Ej (dd/mm/aaaa)

Empresa:*

Selecionar Comandos

Comandos de Contas em Cobranga:

Selecionar Comando

* Campos obrigatdrios
Desfazer | Cancelar
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Inscricdo: 001.130.445.0068.000

Cliente Usudrio: CARLOS ANTONIO MACENA
CPF/CNFT: 111.11’1.111-5‘5 PERFIL:TARIFA SOCIAL
Situacdo Ligacdo Agua: Ligado

Situacdo Ligacic Esgoto: Factivl

Tela 02:

[ Imbveis/Contas Hiq7ﬁ$mﬂas na Cobranca Por Resultado

////

Motivo da Geragao
Imdwel Fablico
1234567
12345678
Conta Nio Gerada

12345673
Méz/Ano: 02/200% 123,00 - Conta em Revisdo

Yoltar Filtro ” Cancelar

Restricdes

N&o ha restricdes.

204 /370



Vi

¢
IPAD SOLICITACAO DE SERVICO @

Gera Relatorio para Checar ndo Geracao de Documento de
Cobranca—Parte 2

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Motivo de Nao Geracao Cobranca por
Resultado

Motivacao

Geracdo e consulta dos motivos da néo inclusdo de iméveis e/ou contas em comandos de cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

Nesta segunda parte das modificacbes, descreve as alteragBes que dizem respeito a ndo geracao do
repasse financeiro para a empresa de cobranca, referente aos pagamentos das contas dos iméveis que
estejam associados a comandos de cobranca por resultado.

Utilizada a tabela com os possiveis motivos da nao geracao criada na primeira parte, com o indicador se
0 motivo é de ndo de pagamento de conta.

Para a identificagdo dos imoveis contidos no comando selecionado e com pagamento nao contabilizado,
o0 sistema verifica e cadastra no banco de dados os pagamentos das contas associadas aos iméveis no
comando no periodo de cobran¢ga do comando, ndo contabilizados no boletim de medicdo, sempre
indicando qual o motivo da geracdo. Esta atualizacdo acontece durante a atualizacdo dos pagamentos
para geracao do boletim de medicao.

Criada uma funcionalidade que permite a consulta das contas com pagamentos ndo contabilizados a
partir do comando executado de um imével informado (Tela 01).

Exibida uma tela para que seja informada a matricula do imdével e, ap6s obter os dados do imoével, serdo

exibidas as contas n&o contabilizadas no comando selecionado, com a informacdo do motivo da ndo
inclusdo do pagamento, 0 ano/més da conta e o valor original da conta (Tela 02).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Motivo de Nao Pagamento na Cobranca por
Resultado

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Consultar Motivo de N&o Pagamento na Cobranca por Resultado
UC0867 — Atualizar Pagamentos das Contas em Cobranga

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COMANDO_EMPRESA_COBRANCA_CONTA
COBRANCA.EMPRESA_COBRANCA_CONTA
COBRANCA.MTVO_NAO_GER_COB_RES
COBRANCA.PAGTO_NAO_GER_COB_RES

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01:
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=

Consultar NAQGERACAODE PAGAMENTO :(RRANCA POR RFSHITAND 1

Para selecionar os comandos, informar os dados abaixo:

| A
&

Periodo de Inicio do Ciclo: E_] F_] (dd/mmiaaaa)

Empresa:*

Selecionar Comandos |

Comandos de Contas em Cobranga:

Selecionar Comando y

* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar

Tela 02:
( Contas N30 Geradas Pagamento Cobranga Por Resultado

Para verificar os motivos de ndo geracio, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel:* 374588 6}\ A@
Dados do Imdvel
Matricula do Imovel: 55000091 339.609.123.0212.000
Cliente Usuario: ANA REGINA GOUVEIA
CPF ou CNP.J: 11,
Situagio da Ligagdo de Agua: FACTIVEL
Situagdo da Ligagdo de Esgoto: POTEMCIAL

Contas Nao Geradas e Motivo de Nao Geragao

0312011 123.00 Vencimento Nao Valido
042011 123,00 Vencimento Nao Valido
Cancelar |
Restricdes

Nao ha restricdes.
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Visualizar Retorno da Fiscalizacao — Parte 1

Gsan ->Cobranca ->Resumo das Acdes de Cobranca Eventual

Motivacao

Visualizar Retorno da Fiscalizacéo.

Procedimentos para Utilizac&do

Ajustada a opgéo “Consultar Resumo das Agbdes de Cobranga Eventuais” para incluir um novo resumo
para a situagdo da agéo de cobranca “FISCALIZADA” (Tela 01).

Este resumo trara as informagfes agrupadas por més do quantitativo das a¢bes de cobranca fiscalizadas
pela situagdo encontrada (atributos Quantidade e Percentual). Serdo apresentados os filtros que
originaram os quantitativos e seréo disponibilizados 02 hints (tela 02):

Se 0 usuério clicar o mouse sobre o campo quantidade aparecera o atributo valor para a situacao
encontrada com o percentual.

Se o usuario clicar o mouse sobre o campo més (ex: janeiro) sera apresentado o quadro resumo das
situacdes encontradas, contendo os atributos quantidade e valor com seus respectivos percentuais (ver
tela 03). Se o usuario passar 0 mouse sobre o campo més aparecera o texto “Consultar Més” (tela 02).
Na Consulta Situa¢do Encontrada (Tela 03) disponibilizado um boté@o para gerar o relatério analitico das
Ordens de Servigo fiscalizadas (Relatério 01).

Ao selecionar o botao “Gerar Relatério Analitico” sera aberta uma tela para que o usuario possa informar
para qual(is) situacdo(cbes) ele deseja gerar o relatério (tela 04). As OS devem ser agrupadas pela
“Situagéo Encontrada”.

O Relatério contem no cabecalho os campos Geréncia, Unidade de Negécio, Localidade, Ac¢do de
Cobranca e Més de Referéncia. Os iméveis serdo agrupados pela Situacdo Encontrada com
totalizadores por valor, tendo como quebra Situacdo Encontrada, Localidade, Unidade de Negécio e
Geréncia. Em cada quebra serdo apresentadas as situagBes de débito pendente, pago, parcelado,
cancelado e sem débitos (tela 01).

Para cada imdével serdo apresentados os atributos Nome do Cliente (usuario), Namero Ordem de
Servico, Data de Retorno, Matricula, Inscricdo Imobiliaria, Perfil do Imdvel, Retornos Informados
(fiscalizagdo) e Débitos Gerados.

O relatorio é ordenado por inscrigdo do imével.

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Cobranca ->Resumo das A¢fes de Cobranca Eventuaisl

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0617] Consultar Resumo das Ac¢des de Cobranca Eventuais
[UC9999] Gerar Relatério de Retorno das Ordens de Fiscalizagao
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

SOLICITACAO DE SERVICO

- Tela 01 —

Situacgao do Débito

PENDENTE 29.212 65 96 44 604.373 94 94 08

PAGO 2597 5,86 2.009.741 B3 424

PARCELADO 435 098 748.145 37 158

CANCELADO 50 0.1 50.775,20 0,11

SEM DEBITOS 11.992 2708 0,00 0,00
Situacdo de Acio

= e Quantidade Percentual Valor Percentual

EXECUTADA ® e 4 0,00 0,00 0,00
Situacao do Débito

SEM DEBITOS 4 100,00 0,00 0,00
Situacdo de Acgiao

ww Quantidade Percentual Valor Percentual

PRAZO @ ‘»” 2974 27 997 561 53 16,81
Hint para Débito

PENDENTE apresentar 57 .31 27.221.151 31 97 23

S oResumo |22 gumm i

CANCELADO Mensal 0,10 18.820,43 007

SEM DEBITOS o7 4 3954 0,00 0,00
Situagdo de Acio

-;_]/ > 3 Quantidade Percentual Valor Percentual

FISCALIZADA = & 68.453 4266/ 91.151.10997 5473
Situacao do Débito

PENDENTE 55.120 8052 86.698.426 B3 95,12

PAGO 3.684 538 2.955 688 06 3,24

PARCELADO 997 1,46 1.360.859.72 1,49

CANCELADO 107 0,16 136.135 56 0,15

SEM DEBITOS 8.551 12,49 0,00

CARTA COBRANCA PARCELAMENTO - Periodo de Execugéo da

DEFINITIVO

{ _ vaoitar |

0,00

=

vottar | Cancelar

7.1.2.3

.20 [(Online) 30/03/2012 -
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- Tela 02 — Resumo Mensal das Ordens de Servico Fiscalizadas

e

rResumu Mensaldas Ordens de Servico Fiscalizadas

Geréncias X000
Localidade: MR

Perfil do Imdvel: TODOS
Categoria

:TODOS

Situacdo Encontrada

SEM IRREGULARIDADEDUTRA,
FT ABASTECIMENTO

ABASTECIDD POR POCO
IMOWEL DEMOLIDO
USUARID NAD PERMITIU O

o

Unidade de Neqgdacio: X000

FILTROS

Janeiro

99.999

Ligacdo de Agua : TODOS
Ligagdo de Esgoto: TODOS

reiro
@ Consultar Més |[DE &

9,09 99.9

g

97.999 9909 8

=
=]

=]

999 999 9

ol
=]

=]

ACESS0
FORMECIMENTD INDENIDIO
IMONEL
FECHADOYDESOCURPAD
HIDROMETRD RETIRADD
LISLARIO
DESYIO MEDI@,&DIB‘\"
QOUTROS
TOTAL
Voltar
Hint para
apresentar o
Resumo do
Més
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Esfera de Poder: TODAS

EMPRESA
Marco
QTDE %
9,99 9,99

9,99 99.999
0,00 99.999

8,99
0,99

9,00 99,999 999

0,99 909999 9,99

6,99 99.999 94949

9,99 99.999 9,99

0,99
0,99

Hint para
apresentar o
Valor e
Percentual para a
situacéo
encontrada

TODAS

TOTAL

QTDE
99.999

99.99
.99

=]
=]

=]
(1=}
=]
L=}

=)
=
=
=]
=]

=)
-
=]
=]
=]

=)
=
=
=]
=]

=)
bl
=]
=]
=]

=)
bl
=
=]
=]

=)
-
=)
=]
=]

=]
=]
=]

1
0,99

9,99
0,99

0,09
0,99

0,09

9,99

8,99
0,99
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- Tela 03 — Consultar Situacao Encontrada

[ Consultar Situacéo Encontrada )
Geréncia: XOXOOOOXXXXXXX Unidade de Negécio: XXXXXXXXX
Localidade: XXXOOXXXXXXXXXXK
Més: JANEIRO/2012
Acao de Cobranca: INSPECAO DE LIGACOES
Situacao da Agdo: FISCALIZADA
‘Situagio Encontrada Quantidade  Percentual Valor Percentual
SEM IRREGULARIDADE/QOUTRA
FT ABASTECIMENTO 12.428 18,15  14.999.36590 16 46
ABASTECIDO POR POGO 4798 701 11.067.976 96 12,14
IMOVEL DEMOLIDO 3.101 453 2035747 54 223
USUARIO NAO PERMITIU O
s 836 1,22 998.052 35 1.09
FORNECIMENTO INDEVIDO 76 0,11 56.469 53 007
IMOVEL
EECHABOBESOCUPADGS £.031 881  6.166.937 70 677
HIDROMETRO RETIRADO PELO
USUARIO 1 0,00 1.038 ,54 D,QU
DESYIO MEDICAQ/BY-PASS 33 005 24.515,07 0,03
LIGADC CLANDESTING DE 4753 594  5458.027.07 509
AGUA
IMOVEL COM OUTRA
MRTAIUIA 419 051 119.805 75 0,13
NAO LOCALIZADO 3.573 522 344993850 3,78
HIDROMETRO
QUEBRADOAIOLADO PELO 1 0,00 911,40 0,00
USUARIO
CORTADO RELIGADO A
REVELIA 29 609 4325 43.47552129 47 70
LIGADO CLANDESTINO DE
BR e e TS 8 001 3.644 90 000
ABASTECIDO PELO YIZINHO 2.592 379 315647380 3,46
DESPERDICIO 7 0,01 4849 20 0,01
OUTROS 191 028 116.179.70 0,13
TOTAL 68459 100,00  91.151.109,97 100,00
Voltar | Gerar Relatdrio Analitico
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- Tela 04 — Gerar Relatério Analitico

f Gerar Relatdrio Analitico ]

Informe os dados abaixo:
Més de Referéncia:

Situagdo Encontrada:

ABASTECIDO POR POCO
IMOVEL DEMOLIDO

USUARIO NAQ PERMITIU O ACESSO
IMOVEL FECHADO / DESOCUPADO
DUTROS

[] Todas as Situagbes

Voltar Gerar
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- Relat6rio 01

> RELATORIO DE RETORNO DAS ORDENS DE SERVICO DE FISCALIZACAO PAG 1/01
" Geréncia..........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 1?4923?2;1
ComDeS¢ Unidade de Negdcio: XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX e
Localidade........: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 19999
Agdo de Cobranga..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Més Referéncia: XXXXXXXXX /2011

Situagdo Encontrada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cliente..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Ordem de Servigo: 123456789 Data do Retorno: 12/12/2010
Matricula: 123456789 Inscrigdo: 999.9999.9999 Perfil Imdével...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Retornos Informados: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00006.0.0.000060.0000060.0000000.90000660.9900600.99090609.9990904
P0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.090006.0.0.0900060.0900060.0000000.90000060.90900600.9090906090.9990904

Débitos Gerados....: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX R$ 1.000,00 - Pendente
XXXXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX KXKXXXXXXXX R$ 1.000,00 - Pago

Cliente..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Ordem de Servigo: 123456789 Data do Retorno: 12/12/2010
Matricula: 123456789 Inscrigdo: 999.9999.9999 Perfil Imodvel...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Retornos Informados: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000.0.0.000000.0.000060.0000060.0000060.0000060.0000060.90000069.9009904

Débitos Gerados....: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX R$ 1.000,00 - Pendente

Cliente..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Ordem de Servigo: 123456789 Data do Retorno: 12/12/2010
Matricula: 123456789 Inscrigdo: 999.9999.9999 Perfil Imodvel...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Retornos Informados: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
P0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.000.0.0.000060.0.000060.0000060.0000060.0000660.9900660.09006090.9990904
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.09.0.0.0.000900.0000000.00009060.900009000900060000.906009000.990096900.99090904

Débitos Gerados....: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX R$ 1.000,00 - Parcelado

Total por Localidade : Pendente 999.999,99
Parcelado 999.999,99
Pago 999.999,99
Cancelado 999.999,99
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Visualizar Retorno da Fiscalizacao - Parte 2

Gsan ->Cobranca ->Resumo das Ac¢des de Cobranca Eventual

Motivacao

Complementacao da exibicdo do relatoério.

Procedimentos para Utilizacédo

Incluido a categoria do imével.
Incluido os débitos cobrados na ordem de servico (Exibe os valores e as situa¢g@es dos itens
cobrados no documento de cobranca da ordem de servigo de fiscaliza¢éo).

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Cobranca ->Resumo das A¢8es de Cobranga Eventual

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1353] Gerar Relatério de Retorno das Ordens de Fiscalizacao

Tabelas Relacionadas

cobranca.cobranca_documento_item
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Relatério 01

GSAN - GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO PAG 1/6
RELATORIO DE RETORNO DAS ORDENS DE SERVICO DE PISCALIZAGKO 02/08/2012
Gerdncia Regional : Todas 16:15:24
Unidade de Negbcio : Todas
Ac3o de Cobranca : Inspecdo de Ligagdes  Mds Referdncia : 04/2012 R1353
Gerdncia Regional: GNE MATA SUL
Unidade Negécio: CRG GEN VITORIA DE SANTO ANTAO
Localidade: VITORIA DE SANTO ANTAO
Situaglio Encontrada: CORTADO RELIGADO A REVELIA
Cliente: ALTANIR DE SOUZA SENA 0.5.: 272659486 Dt .Retorno: 16/04/2012 Matricula: 27260071
Inscriclo: 164.135.105.0064.000 Perfil Imdvel: NORMAL Categorfa: RESIDENCIAL
Qutros Retornos:
Débitos Gerados:
MULTA POR INFRACAO PENDENTE R$ 41,28
Débito Cobrado na OS:
Valor: 227,51 CANCELADO RS 18,03
PARCELADO RS 87,85
PAGO R$ 17,00
PENDENTE RS 105,03
Cliente: MARCIA 0.6.: 27269552 Dt.Retorno: 12/04/2012 Matricula: 27514502
Inscriglo: 164.145.500.0110.000 Porfil ImbSvel: NORMAL Categoria: RESIDENCIAL
OQutros Retornes:
Débitos Gerados:
MULTA POR INFRACAD PENDENTE RS 26,23
Débito Cobrado na 06:
Valor: 3.814,13 PENDENTE RS 3.814,12
Total por Localidade: PENDENTE R¢ 3.986,67
PARCELADO RS 87,85
PAGO RS 17,00
CANCELADO R$ 18,03
Total por Unidade Negscio: PENDENTE RS 3.98¢,67
PARCELADO RS 87,85
PAGO RS 17,00
CANCELADO RS 18,03
Total por Geréncia Regional: PENDENTE RS 3.986,67
PARCELADO RS 87,85
PAGO RS 17,00
CANCELADO RS 18,03

Restricdes

Nao ha restricbes.
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Arquivos sequenciais envio e retorno SPC SERASA

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Contrato do Negativador
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Manter Contrato do Negativador

Motivacao

Arquivos sequenciais de envio e retorno, tanto do SPC quanto do SERASA, sejam
processados somente pela ordem do numero do sequencial.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um indicador de obrigatoriedade do controle do sequencial processado do negativador
na tabela NEGATIVADOR_CONTRATO, que indiqgue se a empresa quer ou ndo o controle do
retorno do movimento do negativador (Tela01);

Caso o arquivo pertenca a SERASA, obter, na tabela NEGATIVADOR_CONTRATO, o
indicador de obrigatoriedade do controle e se este estiver marcado como SIM, verifica se o
campo correspondente ao ultimo sequencial processado do SERASA, referente ao retorno do
movimento e somar 1. Este nimero devera ser igual ao nimero sequencial do arquivo (NSA)
texto (txt). Caso contrario, devera apresentar a seguinte mensagem de erro: “Movimento esta
fora de sequencia’;

Caso o arquivo pertenca ao SPC, obter, na tabela NEGATIVADOR_CONTRATO, o indicador
de obrigatoriedade do controle e se este estiver marcado como SIM, verifica se o campo
correspondente ao Ultimo sequencial processado do SPC, referente ao retorno do movimento e
somar 1. Este nimero deverd ser igual ao nimero sequencial do arquivo (NSA) texto (txt).
Caso contrario, deverd apresentar a seguinte mensagem de erro: “Movimento esta fora de
sequencia”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Contrato do Negativador
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Manter Contrato do Negativador

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0659] Inserir Contrato Negativador
[UC0660] Manter Contrato Negativador
[UC0672] Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores

Tabelas Relacionadas

NEGATIVADOR_CONTRATO
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Layout de Tela(s) / Arguivo(s) / Relatério(s)
Tela 01 — Inserir/Manter Contrato do Negativador
s e YaY a2l a =] w ) E— 241 1
é@);eo m pesa cﬁi&ﬁﬁ!ﬁdd{n’s’ Ei!\i:slt?rg?:ﬁdades

Gzan-= Cobranca -* Megativacac -» Manter Contrato do Hegativado

Motivo Cancelamento:

Indicador de Obrigatoriedade do Controle

de Seauencial do Neaativador:

Sim M&o

Voltar Cancelar

* Campos obrigatdrios

-j Menu G3AN r Atualizar Contrato do Megativador ]
H-] Gsan
. Para atualizar o contrato do negativador, informe os dados abaixo:
Ulimos Acessos
Negativador: BERASA
Entre em Contato Inclusbes Enviadas: 30927756
Alterar Senha
- Saldo das Inclustes: 000000
Data Atual: !
091212011 Exclustes Realizadas: 2133179
Usuario:
admin Ni B
Grupo: imero do Contrato: 1234567390
GR ADMINISTRADOR E-mail para envio do arquivo:
GRUPOD GSAN
GRUPO Cadigo do Convénio:
SEGURAMNCA
N® Acesso: Valor do Contrato:® 1300000
12136 Valor da Tarifa para inclusdo:* 13
Data Ult. Acesso: = ' :
089M2/2011 07:18:47 Prazo para Negativagio (em dias): 30
Sair - -
Data de Inicio do Contrato:* 02/05/2008 ﬂ_]
Data de Fim do Contrato:* 02/05/2009 =
Data de Encerramento do Contrato: [ Op(;ao Al
inserida

Banco: 24/08/2011

Restricdes

Nao ha restricdes.
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Vinculacdo do débito por cliente

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente
Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente
Gsan -> Cobranca -> Negativacéo -> Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes
Negativados
Gsan -> Cobranca -> Negativacdo -> Gerar Relatério Negativacdes Excluidas
Gsan -> Cadastro -> Imo@vel -> Informar Situacdo de Cobranca do Imdvel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével (aba: dados adicionais)

Motivacao

Negativar por cliente no periodo da conta e/ou guia de pagamento.

Procedimentos para Utilizac&o

Gerar Movimento de Inclus&o de Negativacao:

A rotina gera movimento de negativagdo, inclui o imdvel na negativacéo, agora, a partir dessa
solicitacdo, caso o imovel selecionado no movimento tenha um cliente proprietario e esse
cliente possua o indicador de negativacdo por periodo = 1 (SIM), a inclusdo sera feita pelo
cliente usuario que na época estava associado a conta e/ou guia de pagamento, caso contrario
serd como esté sendo feito hoje.

Essa mudanca altera toda a regra de titularidade do CPF/CNPJ, que é definido ao inserir o
comando de negativacdo. Caso o cliente proprietario do imével possua o indicador de
negativagdo por periodo = 1(SIM), a regra de titularidade que estd no comando serd
desprezada.

Criada uma situagdo de cobranca do imovel para cada cliente, guardando o intervalo de
referéncia das contas e/ou guias de pagamento.

Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores:

Ao retornar o movimento de negativacdo, alterada a funcionalidade para distinguir qual cliente
foi aceito ou excluido no negativador.

Gerar Movimento de Exclusdo de Negativacao:

Na rotina que gera o movimento de excluséo é criado um registro por imével que sera excluido
da negativacao, agora a rotina altera para enviar o cliente que foi excluido na negativacgao.

Excluir Negativacdo Online:

Alterada a funcionalidade excluir negativagéo online, para a excluséo ser feita por cliente e ndo
por imoével. Adicionado um checkbox para escolher qual cliente vai ser excluido da
negativacdo, e a relacao de débitos serd exibida por cliente.

Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados:

Alterado o relatério de acompanhamento de clientes negativados para exibir e agrupar a
negativagdo por imovel e por cliente.

Relatorio Negativagdes Excluidas:
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Alterado o relatorio negativacdes excluidas para exibir e agrupar a negativacéao por imével e
por cliente.

——

Inserir/Manter Cliente:

Alterado o inserir e manter cliente na aba de “nome e tipo”, incluido o indicador de negativacéo
por periodo se vai negativar cliente da conta ou o cliente parametrizado no comando de
inclusao da negativacao.

Consultar Imével:
Acrescentada na funcionalidade de consultar imovel, especificamente na aba de DADOS

ADICIONAIS, as situacdes de cobranca para cada cliente associado ao imoével, como também
as referéncias das contas pelas quais o cliente foi negativado em decorréncia do débito nédo

pago.
Determinar Confirmacé&o da Negativacéo
Na rotina que confirma a negativacao, a situacédo de cobranca € atualizado por imével, agora a

rotina foi alterada para atualizar por imovel e cliente.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Manter Cliente

Gsan -> Cadastro -> Cliente -> Inserir Cliente

Gsan -> Cobranga -> Negativacao -> Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes
Negativados

Gsan -> Cobranga -> Negativacao -> Gerar Relatério NegativagGes Excluidas

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Informar Situagéo de Cobranca do Imével

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével (aba: dados adicionais)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0671] — Gerar Movimento de Inclusdo de Negativacdo (Batch) - Alta (9 dias)
[UC0672] — Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores (Batch) - Media (6 dias)
[UCO0673] — Gerar Movimento de Exclusdo de Negativagéo (Batch) — Media (6 dias)
[UCO0675] — Excluir Negativacéo Online — Media (5 dias)

[UC0007] — Inserir Cliente — Baixa (1 dia)

[UC0009] — Manter Cliente — Baixa (1 dia)

[UC0693] — Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados — Baixa (1 dias)
[UC0694] — Gerar Relatério Negativacfes Excluidas - Baixa (1 dias)

[UC0473] — Consultar Dados Complementares do Imdvel - Baixa (1 dia)

[UC1005] - Determinar Confirmacado da Negativacédo (Batch) - Media Baixa (2 dias)
[UCO0688] - Gerar Resumo Diario da Negativagéo (Batch) — Baixa (1 dias) - Teste

Tabelas Relacionadas

cadastro.cliente

cadastro. cliente_conta
cadastro.imovel_cobranca_situacao
cobranca.negatd_movimento_reg
cadastro. cliente_guia_pagamento
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Tela de Inserir Cliente (aba Nome e Tipo)

[ inserir Cliente Nome ]
e Tipo Pessoa | Endereco| Telefone

Fara adicionar o nome e tipo do cliente, informe 05 dados ahaixo: Ajuda

Mome na Receita

Federal:* @\

Home de Fantasia:

Selecione o Home
a Ser Exibido na
Conta:*

Tipo de Pessoa:* (%) Fisica (O Juridica
Tipo do Cliente:*

E-Mail:

Dia do
VYencimento da
Conta:

Yencimento para
Més Seguinte?:
Permite Geragao
de Fatura O sim © Nio
Antecipada?®:®

Cliente hlogueado

para Sim & Mo
negativagao?

Megativacdo por ) gim ™ Mio
Periodo?

Sim Nio

*Campo obrigatdrio

Avancar |
Desfazer Cancelar Concluir
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Tela 02 — Tela de Atualizar Cliente (aba Nome e Tipo)

e

( Atualizar Cliente D‘(

Fara adicionar o nome e tipo do cliente, infarme og dados abaixo:

Codigo: 21207145
Home na Receita
Federal:* MAUF{ICIO DE SOUZA MARTING

Home de Fantasia:

Selecione o Home

a Ser Exibido na Mome na Feceita Federal
Conta:*

Tipo de Pessoa:* (%) Fisica O Juridica
Tipo do Cliente:* 2k -FPARTICULARES
E-Mail:

Dia do
Yencimento da
Conta:

Yencimento para
Més Sequinte?:

Indicador de Uso: &) ativo O Inativo
ACTéscimos por
impontualidade:*

Permite Geragao
de Fatura O sim © Nzo
Antecipada?:®
Indicador de agao
de cobranga:*

Cliente hlogqueado

Sim MNio

Sim Nio

® sim O Nio

para Sim & Mgo
negativacao?

Megativacdo por - (O gjim & Nio
Periodo?

* Campo obrigatorio
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Tela 03 — Tela de Excluir Negativacdo Online.

r Excluir Negativagfo do Imavel

Fesguisar urm imovel para atualizar o5 dados do faturamento:
Negativador:* SERASA

Imdvel:* 420643k @\ 029.240.150.0053.000 '@

Dados do lmdwel

Dados da Negatisacao

Hegativador:

Cliente Negativado: CARLOS AMNTOMIO MACEMNA DE LIMA, O <:|
Data de Emdo da Negativagao:

Situagao da Negativacao:

Valor do Déhito:

|Cuntas do Débito da Negativag&o

- . L . Data da Sit. de

‘ Més/Ano ‘ Vencimento Valor do Dehito Sit. de Cobranga Cobranga

| | 1si0zz010 | 23,35 | PENDENTE | 20/03/2010

| TOoTAL | fdocis) | 23,35 | |

|Guias de Pagamento do Débito da Hegativagao

. Data da
Tipo do Débito E[::::S“ﬁi UE[::';:,I‘;':“D Valor do Débito Cusl:tr'a‘:f | Sit.de
¢ Cobranga
TOTAL | 0 docts) | 0,00 | |

Cliente Negativaco: JOSE PEDRO DE L NASCIMENT -
Data de Emdo da Negativagao:

Situacao da Megativacao:
Valor do Déhito:

|Cuntas do Débito da Negativagao

a - .y . Data da Sit. de

‘ Meésiino ‘ Yencimento Valor do Déhito Sit. de Cobranca Cobranga

| | 14032010 | 23,35 | PENDEMTE | 20/03/2010

| TOTAL | 1docisy | 23,35 | |

|Guias de Pagamento do Débito da Negativagao

. Data da
Tipo do Débito paa e | yermade | valordoDébito | ~-U° | sit. de
¢ Cohranca

| TOTAL 0 docis) 0,00 | |

Dados da Exclusio da Negativacao

Cancelar Ezxcluir
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Tela 04 — Tela de Consultar Imével (aba: Dados Adicionais)

/I]adns_ /Ii'la_dns_ /Iﬁ;‘;:g;g / Historico /Dél;itns 'f'ragammtnﬁeunlugﬁesﬁncumem/pamﬂ d RA
Cadastrais | Adicionais | ¢ tic [Fatuamento|  Imovel Imovel | Imovel | Gobranga - ]

Funcionario Resp.:

Informacdes
Complementares:
Situacies de Cobranca
e . . Datade Data da Cliente e
Descricao Referéncia Implantacio Retirada  Alvo Escritorio Cobranca
CLIEMTE 012010 a
HEGATIV &0 0&i2010 15/09/2011 15008
SERASA
CARTA EMVIADA A <:I
SERASA 16/08/2011 15/03/2011 15005
ChA ARILAILTOCC AL A
Negativagbes
) Inclusdes Aceitas
MNegativador .
Total Mio Confirmadas
SER&ASA 1 u]
Restricdes

N&o ha restricdes.
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D Dados do Imowvel

Imdvel: * @\125.84&50!].!]0!]1.111

Situagao de Agua: SUPRIMIDO Situacdo de Esgoto: POTEMNCIAL
Tarifa de Consumo: TARIFA MNORMAL GQuantidade de Retificagcies: [
Otd. Parcelamentos: 1 Otd.Reparcelamentos: 0
Otd. Reparcelamentos Consecutivos: 1]

Advog. Resp.

Cobranca

Confirmadas

&
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Alterar Processo 259 Gerar TXT OS Conta Paga Parcelad

Gsan -> Cobranca -> Informar Situacao Especial de Cobranca
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta

Motivacédo

Retirar as contas do movimento de negativacdo (Serasa/SPC), quando acontecer umas das
situagdes abaixo: Conta colocada na situagdo em REVISAO; Conta com vencimento alterado
para data futura (superior a data corrente); Imével colocado em situacdo de cobranga, onde o
tipo de situagéo tenha indicacéo para retirar o imovel da negativacao.

Procedimentos para Utilizacdo

Procedimentos adotados para retirar a conta da condi¢éo de negativada:

1) Incluir 1 novo indicador na tabela de pardmetros do sistema
(sistema_parametro):

-Indicador para desconsiderar as contas incluidas em um movimento de negativacao,
guando os vencimentos das mesmas forem alterados para datas superiores a data
vigente;

2) Incluir 1 novo indicador na tabela de situacdo de cobranc¢a (cobranca_situacao):

-Indicador de situacdo de cobranga, quando atribuida ao imével, cancela as contas
associadas a um movimento de negativacao;

3) Incluir 1 novo indicador na tabela de motivo de revisdo (conta_motivo_revisao):

-Indicador para desconsiderar as contas incluidas em um movimento de negativacéo,
guando as mesmas estiverem em revisdo, com motivo que indique ndo deva ser
considerada para negativacdo do imével.

4) Regra que sera adotada no sistema GSAN, utilizando os indicadores acima
detalhados:

Quando ocorrer uma das situa¢cdes mencionadas (conta colocada em revisdo onde o
tipo de motivo tenha indicacdo para retirar a conta da negativacdo, conta com
vencimento alterado para uma data futura(superior a data vigente), ou imovel colocado
em situacao de cobranca onde o tipo da situacéo tenha indicacdo de retirar o imével da
negativacdo, as contas serdo atualizadas para situacdo correspondente a
CANCELADA no movimento de negativacao).

Quando a conta é colocada na situacdo cancelada, caso o imoével ndo tenha nenhum
débito em situacdo negativado, 0 sistema gera uma ocorréncia no arquivo que €&
enviado para o SPC/SERASA, com a instrucdo de retirar o imovel da situagéo
negativado.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Informar Situacao Especial de Cobranca
Gsan -> Faturamento -> Conta -> Manter Conta
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0146] — Manter Conta

[UC0148] - Colocar Conta em Reviséo

[UC0150] - Retificar Conta

[UC0151] — Alterar Vencimento da Conta

[UC0177] — Informar Situacédo Especial de Cobranca
[UC0937] — Obter Itens de Negativacdo Associados a Conta
[UC0060] — Informar Parametros Sistema

[UC0061] — Consultar Parametros Sistema

[UCO0858] — Inserir Situagdo de Cobranca

[UC0860] — Manter Situacdo de Cobranca

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_SITUACAO
Inclusédo de uma nova coluna:

Indicador de cancelar imdvel da negativacao
(cbst_iccancelanegativacao)

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS

Incluséo de 1 nova coluna:

Indicador de cancelar negativagdo das contas com vencimentos
(parm_iccancnegatcontavencalter)

CONTA.MOTIVO_REVISAO

Incluséo de 1 nova coluna:

Indicador de que o tipo de motivo de revisdo da conta retira a conta da negativacéo
(crmv_iccancnegatconta)

Layout de Tela(s)/Arqguivo(s)/Relatorio(s)

Informar/Consultar Parametros do Sistema

225/ 370

alterados



IPAD

Menor Capacidade de Hidrometro para
ser Grande Usuério: 5 M3/HORA

Indicador de Geragdo de Faixa Falsa: Sim  Ndo  Deacordocom a Rota
m&: pars ¢ Percentual Pardmetro  Percentual da Rota
Percentual de Geracao de Faixa Falsa:

“lm,? i : Sim  Nio  Deacordo com aRota

me:“lm: - Percentual Pardmetro Percentual da Rota

Percentual de Geragao de Fiscalizagdo 200
de Leitura: >

Incremento Maximo de Consumo por 50
economia em Ratedo:
Decremento Maximo de Consumo por 10
economia em Rateio:
Percentual de Tolerancia para o Ratelo 00
do Consumo: .

Medicho Cobranca

Parametros para Cobranga:

Namero de Dias entre o Vencimento e o 3
Inicio da Cobranga:
Numero Méximo de Meses de Sangdes: 12
Valor da Segunda Via: 237

T
:ucao?aocmaa axa de Sim N3o
Codigo da Perfodicidade da
Negativagdo:
Nimero de Dias para Calculo de 2
Adiclonals de impontualidade:
Namero de Dias de Validade do Extrato
de Débito:
Namero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para quem possul Permissdo
Especial:
Numero de Dias para o Vencimento da
Guia de pagamento de Entrada de 3
Parcelamento:
Resolugao de Diretoria para Caiculo de
Descontos para pagamento 3 vista:
Indicador Parcelamento Confirmado : Sim  Ndo
Numero de dias Uteis para que a OS de
Fiscalizagio seja encerrada por
Decurso de Prazo:
Indicador Célculo Juros Pela Tabela
Price :

1

7

Retirar Contas Vinculadas a Contrato

de Parcelamento da Composigao do Sim  Ndo
Débito do Imével ou do Cliente? *

Retirar Guias Vinculadas a Contrato de
Parcelamento da Composigao do Sim
Débito do Imével ou do Cliente? *

Bloguear Contas Vinculadas a Contrato

de Parcelamento na tela de Manter Sim  Ndo
Conta?*

Bloquear Guias de Juros ou de

Acréscimos por Impontualidade Mo
Vinculadas a Contrato de Sim
Parcelamento na tela de Manter Guia? *

§

Novo Parametro

Namero Maximo de Parcelas para os
Contratos de Parcelamento por Cliente:

Parametros de Negativagio .
Conta com vencimento alterado
exclul da situacdo negativada: S /

100
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Inserir/Manter Situacéo de Cobranca N~

zzan -= Cobranca -* Situacao de Cobranca -= Inserir Situacao de Cobranca

rlnserirEituagén de Cobhranga 1

Para adicionar uma situagdo de cobranga, infarme o dado abaixo:

Descrigao: ' |
Motivo de Revisdo da Conta:

Profissdo: adl

Ramo Atividade: v
Indicador de Exigéncia de i .
Advogado: Osim © Nao

Indicador de Bloqueio de ) .
Parcelamento:' Csim @ Nio

Indicador de Blogueio de Inclusao Osim ®Na
de Imével na Situagao: * Sim 2/ Nao

Indicador de Blogueio de Retirada Osim ®Na
de Imével da Situagao:’ Sim 2/ Nao

Indicador de Selegao da Situacao

Apenas pelos Usuarios com Osim @ Nao

Permissao Especial &'

Indicador de Prescrigao para i .
O sim @ Nio

Imdveis Particulares ;' Novo Indicador

Indicador de ndo inclusao da Osim ©Na
cobranga por resuftado :* Sim 2/ Nao

Indicader Cancela Neaativacao
{SPC/SERASA) do Imével: Osim @ Nao

* Carmpo Obrigatdrio

Lirmpar | Cancelar | Inserir

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Mudanca da forma de opcéo de geracédo de TXT o

Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Gerar Arquivo Texto das Contas de em
Cobranca por Empresa

Motivacéo

Mudanca da forma de opcéo de geracdo de TXT.

Procedimentos para Utilizacao

Adequada a funcionalidade Gerar Arquivo Texto das Contas de Cobranga por Empresa para
gue a geracgdo do arquivo texto, que deve ser enviado a empresa contratada para que seja
tratado através de “Comando”, e ndo por “Unidade de Negécio”, alterando-se o nome do
arquivo para colocar a numeragéo do comando.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobranca > Cobran¢a por Resultado > Gerar Arquivo Texto das Contas de em
Cobranca por Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCO0869] Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por Empresa

Tabelas Relacionadas

- COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA
- COBRANCA. EMPRESA_COBRANCA_CONTA

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobranga por Empresa:

[ Gerar Arquivo Texto de Contas em Cobranca por Empresa ]

Para gerar o arquivo texto das contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

Empresa:” [9\ &

sty = = wammizasa)
Selecionar Comandos |
Comandos de Contas em Cobranga:
Todos Comando Data de Execugdo

* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar | Gerar |
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Opcao de Selecao de Setores

Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranca por
empresa
Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Consultar Comandos de Conta em
Cobranca por Empresa

Motivacédo

Opcéao de Selecdo de Setores

Procedimentos para Utilizacao

Adequada a funcionalidade Informar Contas em Cobranga, para que seja possivel selecionar,
caso seja informada apenas uma localidade, mais de um setor comercial que ndo estejam em
sequencia na localidade.

O sistema disponibiliza uma opcgdo para permitir, em uma Unica localidade, a selecao de

setores comerciais fora da sequencia (Tela 02), além da opcao de selecdo de localidade inicial
e final, setor comercial inicial e final e quadra inicial e final.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobranga > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranca por empresa
Gsan > Cobranga > Cobranca por Resultado > Consultar Comandos de Conta em Cobranca
por Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCO0866] Gerar Comando Contas em Cobranca por Empresa
- [UC1167] Consultar Comandos de Cobranca por Empresa
- [UCO0870] Gerar Movimento de Contas em Cobranca por Empresa

Tabelas Relacionadas

- COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA
- COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA_SETOR (NOVA)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Tela sem opc¢des de selecdo de setores:

Localidade Inicial:
Setor Comercial Inicial:
Quadra Inicial:
Localidade Final:

Setor Comercial Final:

LD PDHBDBD

Quadra Final:

Tela 02 — Tela com op¢des de selecdo de setores:

Localidade if)\

Setor Comercial 29211 :
2322 E
2566 =
Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Implantacdo RD Nova de Parcelamento

Gsan > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos
Gsan > Cobranca > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
Gsan > Cobranca > Perfil do Parcelamento> Manter Perfil do Parcelamento

Gsan > Cobranca > Parcelamento > Consultar Parcelamento de Débitos

Motivacédo

Alterar o valor minimo da entrada de parcelamento.

Procedimentos para Utilizacdo

Ajustadas as funcionalidades de Inserir e Manter Perfil do Parcelamento:

e Criada opgédo da mudanga da forma de célculo da entrada de parcelamento, caso a
entrada escolhida seja ultima conta do imével, e a conta tenha uma situacéo da ligacéo
do imével descrita na opgéo criada;

e Criado um parametro para que seja informado um percentual de desconto para
abatimento no valor total da conta para pagamento a vista,;

e Criado um parametro de data para definir o limite de vencimento da conta, para efeito
do calculo do abatimento no valor total da conta, para pagamento a vista,

e Criado um pardmetro para que seja informado um percentual de desconto para
abatimento no valor total da conta, para pagamento parcelado;

e Criado um parametro de data para definir o limite de vencimento da conta, para efeito
do célculo do abatimento no valor total da conta, para pagamento parcelado.

Ajustada a funcionalidade de Efetuar Parcelamento para que seja validado no momento do
parcelamento.

Verifica se a situacdo descrita na conta selecionada, para entrada de parcelamento, esta
dentre as descritas na parametrizacdo e, caso esteja, mudar a opgéo de entrada para valor da
tarifa minima do imovel;

Verifica se cada uma das contas, que compdem o parcelamento, se enquadra no parametro de
desconto e data de vencimento, para pagamento parcelado.

Atualiza a nova coluna da tabela de parcelamento para informar o valor dos descontos no valor
do débito.

Ajustada a funcionalidade de Gerar Extrato de Débitos para que seja validado no momento da
emissao.

Verifica se cada uma das contas que compdem o extrato de débitos se enquadra no parametro
de desconto e data de vencimento, para pagamento a vista.

Ajustada a funcionalidade de Consultar Parcelamento de Débitos e o Termo de Parcelamento
para exibicdo do novo desconto concedido.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos
Gsan > Cobranca > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
Gsan > Cobranca > Perfil do Parcelamento> Manter Perfil do Parcelamento
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Gsan > Cobranga > Parcelamento > Consultar Parcelamento de Débitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UC0214] Efetuar Parcelamento de Débitos

- [UC0220] Inserir Perfil de Parcelamento

- [UCO0221] Manter Perfil de Parcelamento

- [UC0252] Consultar Parcelamentos de Débitos

- [UC0480] Imprimir Termo de Negociacéo de Débito do Parcelamento

Tabelas Relacionadas

- COBRANCA.PARCELAMENTO_PERFIL
- COBRANCA.PARCELAMENTO_QTDE_PREST_SITLIG
- COBRANCA.PARCELAMENTO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — Inserir e Manter Perfil de Parcelamento

&

r Inserir Perfil de Parcelamento

Para adicionar o perfil de parcelamentao, informe os dados abaixo:
Hamero da RD:* -
Tipo da Situagdo do

Imovel:*

Perfil do Imowvel: -

Subcategoria:

Categoria: -
Percentual de Desconto
sobre 0s ACréscimos por
Impontualidade:™
Percentual de Desconto
sobre 0s ACréscimos por
Impontualidade para
gamento a vista:*

Percentual de Desconto

sobre valor debito para Limite vencimento da Conta:
pagamento a vista

Percential de Desconto

sobre o valor débito para .. .
pagamento parcelado Limite vencimento da Conta:
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Tela 02 — Adicionar Informacdes do Parcelamento por Quantidade de Reparcelamentos

Informagdes por Quantidade Maxima de Prestagbes Adicionar
Qtde. Prest. p/ Calculo Taxade MédiaVl. VI.Utima . . i
Remover Maxima Parcel. Qtd. Juros Contas Conta ’B::rl::) r ":;Eii;f: Re% \'rri:lzri do %ul;akl:a
Prestagbes Permissdo Prestagbes am. Atualizados Atraso pa
Especial Parc. =
. SN
X 04 180 pr SIEﬂ I[1 0.00 Caonsultar
@ MAD @ Mad] -

Quando for informado o valor\
da altima conta em atraso,
permitir informar situagdes de
ligacGes de agua que terdo a
entrada alterada para 100%

da tarifa minima.

_

Tela 03 — Adicionar Informacdes do desconto sobre o débito total na tela de Efetuar
Parcelamento de Débitos

Yalor dos Descontos:

Nos Acréscimos por Por Antiguidade Por Inatividade da Por Sangies Por Tarifa |Sobre Déhito Total
Impontualidade do Déhito Ligacdo de Agua Regulamentares Social
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10,00
Valor Total dos Descontos: 10,00

Tela 04 — Adicionar Informag¢des do desconto sobre o débito total na tela de Consultar
Parcelamento de Débitos

Percentual e Valor dos Descontos Concedidos:

Nos Acréscimos Por Antiguidade do  Por Inatividade da Por Sancies Por Tarifa | Sobre Débito Total
Impontualidade Déhito Lig. Agua Regulamentares Social
Percentual Valor Percentual Yalor Percentual VYalor Valor Valor Valor
0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00 10,00
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Gerar Imoveis nos Comandos de Cobranca por
Proporcionalidade

Gsan .> Cadastro > Sistema Paradmetro > Inserir Empresa
Gsan .> Cadastro > Sistema Par&dmetro > Manter Empresa
Gsan > Cobrancga > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranca por Empresa
Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Consultar Comandos de Contas em Cobranca
por Empresa

Motivacdo

Efetuar a selegdo dos imoveis a serem vinculados aos comandos de cobranga por resultado de
forma proporcional.

Procedimentos para Utilizacao

O objeto da demanda € efetuar a selecado dos imdveis a serem vinculados aos comandos de
cobranca por resultado de forma proporcional, em fun¢éo da quantidade de contas em atraso
dos iméveis, de acordo com faixas previamente parametrizadas. Essa proporcionalidade sé
serd aplicada quando os critérios de filtro informados referentes a localizagdo geografica nao
forem inferior ao nivel de Localidade (Geréncia Regional, Unidade de Neg6cio ou Localidade),
possibilitando uma distribuicdo proporcional entre os imoveis dos diversos Setores Comerciais
integrantes da area selecionada.

Alteradas as funcionalidades “Inserir Empresa” e “Manter Empresa”, para que seja informado o
percentual de imdveis por faixa de quantidade de contas em atraso (vide protétipo de telas),
bem como alterada a tabela CADASTRO, de modo a contemplar a nova coluna referente ao
percentual supramencionado.

A funcionalidade “Informar Contas em Cobranga por Empresa” foi alterada para exibir as faixas
por intervalo de contas, contendo os percentuais cadastrados referentes a quantidade de
imdveis por faixa, a partir da tabela CADASTRO FAIXA, possibilitando que esses percentuais
possam ser alterados, apenas, para efeito do comando a ser gerado (vide protétipo de telas).
Também sera necessario informar a quantidade total de iméveis desejados para o comando,
de modo a permitir a distribuicdo proporcional por faixas. Assim sendo, a tabela COBRANCA
CONTA foi alterada para contemplar mais essa informacéo, como também criada uma nova
tabela (COBRANCA CONTA FAIXA) para associacdo do comando as faixas de intervalo de
contas. Essa tabela também devera armazenar o percentual de imoOveis a ser utilizado no
comando para distribuicdo proporcional.

Atualmente, a funcionalidade “Informar Contas em Cobranc¢a por Empresa” permite que seja
efetuada uma selecéo prévia dos imoéveis e contas que fardo parte do comando de cobranca,
antes da confirmacdo de geracdo, exibindo na tela um resumo contendo os quantitativos de
contas e imoveis selecionados, bem como o valor total da divida, distribuida por faixa
cadastrada. Considerando-se que esse processo de selecdo, em alguns casos, tem sido
bastante lento e oneroso e que, com a aplicacdo da regra de distribuicdo proporcional por faixa
0 mesmo ficard ainda mais lento, a op¢cdo de selecdo prévia s6 sera executada quando os
filtros informados forem referentes a Imovel ou Cliente. Nesse caso, o0 botédo “Selecionar” ficara
habilitado na tela para que, ao ser acionado, o sistema efetue a selecao dos iméveis e contas
gue atendam aos critérios informados, apresentando o resumo na tela para posterior
confirmagdo do usuério e geracdo do comando de cobranca. Caso sejam selecionados, os
demais critérios de filtro referentes a localizacdo geografica, o botdo “Selecionar” ficara
desabilitado, restando ao usuario utilizar a opgdo de gerar o comando de cobranca para os
filtros informados. Em seguida, sera executada a funcionalidade “Gerar Movimento de Contas
em Cobranga por Empresa” na modalidade batch, a qual efetuara a selegdo dos imoveis e
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contas de acordo com os critérios informados para o comando, ja incorporando a distribuicao
proporcional em funcé@o dos percentuais informados por faixa. Para avaliagdo do comando, o
usuario devera acessar a funcionalidade “Consultar Comandos de Contas em Cobranga por
Empresa”, para obter os critérios de filtro utilizados e um resumo contendo os quantitativos de
contas e imoveis selecionados, além do valor total da divida e os respectivos percentuais de
iméveis obtidos, distribuidos por faixa cadastrada. Caso o resultado da selecdo ndo seja
satisfatorio, o usuario podera encerrar o comando (cancelar) e repetir o processo, informando
novos critérios.

A funcionalidade “Gerar Movimento de Contas em Cobranga por Empresa” foi alterada para,
nos casos em que forem informados os critérios de filtro de localizagdo geografica até o nivel
de Localidade (Geréncia Regional, Unidade de Negdcio ou Localidade), considera as faixas
associadas ao comando (a partir da tabela e respectivos percentuais de distribuicdo de iméveis
informados, bem como a quantidade maxima de iméveis a serem selecionados (a partir da
tabela COBRANCA CONTA) e, dessa forma, efetuar uma distribuicdo uniforme e proporcional
em fungéo do percentual informado para a faixa de intervalo de contas. Por exemplo, caso seja
informado que o comando devera selecionar até 1.000 iméveis, e considerando os atuais
percentuais de 16% para os imoéveis, contendo de 2 a 6 contas em cobranca, 24% para 0s
imoveis contendo de 7 a 24 contas em cobranca, e 60% para os imoveis contendo 25 ou mais
contas em cobranca, a sele¢do do comando devera associar, de acordo com a propor¢éo, 160
imoveis com até 6 contas, 240 com 7 a 24 contas, e 600 com 25 ou mais contas. Além da
distribuicao proporcional as faixas de intervalo de contas, outros critérios considerados serdo a
distribuicdo proporcional por Setores Comerciais e por imoveis com menor ndmero de
associa¢fes a comandos de cobrancga. Assim, caso o primeiro imével a ser associado pertenca
ao setor A, o segundo devera pertencer ao setor B, o terceiro ao setor C, e assim
sucessivamente, até esgotar todos os setores da localidade considerada, e entdo, retornar ao
Setor A, Setor B, Setor C etc. O sistema também verificara, para cada imével enquadrado nos
critérios de filtro informados, os que nunca foram associados a nenhum comando de cobranca
para privilegiar a selecao deles em detrimento aos que ja tiveram mais associagdes.

Alterada a funcionalidade “Consultar Comandos de Contas em Cobranga por Empresa” para
exibir, além dos critérios informados, as faixas por intervalo de contas contendo os percentuais
cadastrados referentes a quantidade de iméveis e a quantidade maxima a serem selecionados
pelo comando. Também serd apresentado um resumo contendo 0s quantitativos de contas e
imoéveis selecionados, bem como o valor total da divida e os respectivos percentuais de
imodveis obtidos no comando, distribuidos por faixa cadastrada (vide protétipo de tela).

Alterada a funcionalidade “Gerar Motivos de Nao Geragao de Contas e Imdveis em Cobranca
por Empresa”, de modo a gerar os motivos para os iméveis e contas que nao forem vinculados
ao comando de cobranca que esta sendo gerado, devido ao critério da distribuicao proporcional
por faixa de contas. Foi criar o motivo correspondente, bem como a identificacdo dos
respectivos imoveis e contas ndo associados ao comando.

Caminho das Funcionalidades

Gsan .> Cadastro > Sistema Parametro > Inserir Empresa

Gsan .> Cadastro > Sistema Paradmetro > Manter Empresa

Gsan > Cobrancga > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranca por Empresa

Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Consultar Comandos de Contas em Cobranca
por Empresa

Batch > Gerar Movimento de Contas em Cobranca por Empresa

Batch > Gerar Motivos N&o Geracao de Contas e Imdveis em Cobranca por Empresa

Casos de Uso Relacionados

[UCO0782] - Inserir Empresa

[UCO0784] - Manter Empresa

[UCO0866] - Gerar Comando Contas em Cobranca por Empresa
[UCO0870] - Gerar Movimento de Contas em Cobranga por Empresa
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[UC1167] - Consultar Comandos de Cobranca por Empresa
[UC1321] - Gerar Motivos Nao Geracgéo de Contas e Im6veis em Cobranca por Empresa

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.EMPR_COBR_FAIXA
COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA
COBRANCA. CMD_EMPR_COBR_CONTA_FAIXA (nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Inserir Empresa:

Contrato:

Cidades
Ministério das Cidades
¥ M=nu GCOM flnseﬂr:Emptgu ]
®-{2) GCoM
Farz insernr 3 empresa informe os dados 3baxo:
Data Atual: = - '
17/07/2008 " 5
Usuario: Nome Abreviado:
H‘ ol". In -
E-mail:
Grupo:
Administradores Empresa Principal 2+ ) sim @ N3o
Gerantes Indi Em
< ; icador presa @) o (F -
?&A:esso. Cobranga: Q! sim ') N3o
Data Ult. A oo Indicador Leitura: * { t | Sim "é' N3o
17/07/2006 Data do Inicio do =2
e ey =] (dd/mm/aaaa)
Data de Encerramento do | = (dd/mmJaaaa)

Percentual do
Pagamento das Contas
Cobradas:

Quantidade de Meses
para pagamento:

Descrig3o da Faixa:

Quantidade Minima de
Contas:

Percentual da Faixa:

Percentual de Imoveis:
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Atualizar Empresa:

Cidades

Ministério das Cidades
¥ Menu GCOM {Amalitar ‘Empresa ]
) GCOM

Para atualzar 3 empresa informe os dados 3baxo:
Data Atual: A -
710712008 Codigo: 130082 |
Usuario: Nome : * [EXPONENCIAL SERVICOS CONSULTORIA E AS
R Nome Abreviado: EXPO |
Grupo: : .
Administradores E-mail: RAIMUNDOMLI@GMAIL.COM
Cerentes o ) S
N e Empresa Principal ? ) Sim '@ N3o
1334 Indicador Empresa @ sm O na
Data Ult. Acesso: Cobranga: e e
17/07/2008 Indicador Leitura: * ™) sim @ N30
Sair e Sl ik,
Kata do Jio do 051042011 [ (ddimm/aaaa)
Contrato:
Data do final do |=1 (dd/mm/aaaa)
Contrato: -
Data de Encerramento do [, 0z a4, -
s 21052014 | =l (dd/imm/aaaa)
Percentual do
Pagamento das Contas
Cobradas:
Quantidade de Meses
para pagamento:
Indicador de Uso: * © Ative | Inative
Descrig3o da Faixa:
Quantidade Minima de
Contas:
Percentual da Faixa:
Percentual de Imoveis:
© De02a08(05%) pa 9,00 16,00
© De=07324(15%) 7 15,00 24,00
© Mais de 25 (18,8%) 25 18,80 €0,00
* Campos obrigatonios
Voltar | Desfazer|  Csncelsr| Atuslizar
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Informar Contas em Cobranca por Empresa:

Ministério das Cidades

¥ Menu GCom [ Informar Contas em Cobranca por Empresa

i) Gcom

Para gerar o comando de contas em cobranca por empresa , informe os dados abaixo:

Data Atualk: . 3 {9\
15/04/2005 Imovel: { | &
Usuario:
jeronimo
Grupo:
Administradores i
s RESIDENCIAL =
N°® A & ria:
S Caleao ComERCIAL LS
Data Uit. Acesso: INDUSTRIAL_ Sy
15/04/2005
Sair -

A RESIDENCIAL |[—
Perfil do Imével: COMERCIAL |ﬁ|

INDUSTRIAL  ~ |

Cliente:

[m] »

e = GNM CENTRO
Geréncia Regional: GNM LESTE

GNM NORTE

1

i)

CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU)

Yusdade daMNegocto: CAS AGRESTE MERIDIONAL(GARANHUNS)

CAS AGRESTE SETENTRIONAL(SURUBIM) -
Situacgdo da Ligagdo de CORTADO
Agua: EM ANALISE

FACTIVEL =
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Localidade Inicial: . &

Setor Comercial Iniciat: | | L2 &

Quadra Inicial: [ ] R &

Localidade Final: [ ] [L2N &

Setor Comercial Final: [ ] [L2N 4

Quadra Final: [ ] 128 x4

Lcamdaie: I 4
_Adicionar |

emprosa: — G

e T T o

Periodo de Vencimento das | |EEa | | Bl (garmmiaaaa)

Valor do Débito: I ] 31

Gummtiods go bls 4o

2

De 02 a 06 (09%) 9,00 16.00
De 07 a 24 (19%) 19,00 24.00
Mais de 25 (18,8%) 25 18,80 60,00
Quantidade de Contas:
Valor Total da Divida:
Data de Inicio do Ciclo: | |El(dmmiaaaa)
Ciclo:
Tipo de Servigo: [ A 14
= Campos obrigatérios
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Consultar Comandos de Contas em Cobranca por Empresa:

Empresa:
Data de Inicio do Ciclo: 99/99/9999

Data de Fim do Ciclo: 99/99/9999

Data de Execugao: 99/99/9999

Data de Encerramento: 99/99/9999

Imével: 9999999.9 XXX
Cliente: 999999999 XOOOOOCOOOOOOOCOOOOOOCOOOOOOOOOAK
Categoria: KOO

PAOEO 0L 000GV 00 00000.8090909.0809.00000600¢

Perfil do Imével: 000 0.0.0.0.9.0.09.0.0000.900.900900.60,0.60060600.6¢04
OGO OGO

Geréncia Regional: 9999 XIOOOORCOGOOAORCOAOOAO0ONAONAOOOOAONACX
9999 XOOCOACOROOCOACORCOOOCORCOACONOANONCK
Unidade de Negécio: 9999 XOOCKOOCOCHKOCIRIKKKKKK
9999 XIOOCORCOAOORORCOAOOAOONOAOOACONNNONACX
Situagéo da Ligagdo de Agua: XOOOOOOCORACOCOROOACOCCOOOOCCNK

PO OL 000000 090.00.8090900.0.809.00000600¢

Localidade: 9999 SOOI COOCOOCOCOOKKK

Setores Comerciais: 9999 OCRRHHRHHIHKAKOCHKIHOCHKKKK
9999 XOOOCOOOOOOOCOOOOOOCOOOOCOOKK

Intervalo de Localizagao: 9999 a 9999

Intervalo de Setor Comercial: 9999 a 9999

Intervalo de Quadras: 9999 a 9999

Periodo de Referéncia das Contas: 99/9999 a 99/9999

Periodo de Vencimento das Contas: 99/99/9999 a 99/99/9999

Valor Total do Débito: 999.999.999.99 a 999.999.999.99

Quantidade de Contas: 99.999.999 a 99.999.999

Quantidade Dias Vencimento: 99

Quantidade de Imoveis: 999.999

'De 02 a 06 (09%) |2 19,00 116,00

De 07 224 (19%) 1z 119,00 124,00
‘Mais de 25 (18,8%) |25 118,80 160,00

999.999 999.999 999.999

999.999.999,99 999.999.999,99 | 999.999.999,99
99,99 | 99,99 99,99

Geragao do Arquivo TXT: NAO
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Restricdes

N&o hé restri¢bes.
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Arquivo Texto com Informacéo do Caodigo de Barras

GSAN -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Comandos de Conta em Cobranca
por Empresa

Motivacéo

Arquivo texto com informacéo do cédigo de barras.

Procedimentos para Utilizacao

Ajusta funcionalidades do Sistema GSAN para que seja possivel a geragcao de um arquivo TXT,
a ser enviado por e-mail para a empresa que esta prestando servicos de “Cobranga por
Resultado”.

A solicitacdo do arquivo sera feita através da funcionalidade “Consultar Comandos de Contas
em Cobranga por Empresa”. Apés a selegdo de um comando ja executado e ndo encerrado, na
ABA “OS Gerada Tipo de Visita de Cobranga“, o sistema permitira a geragdo do TXT (Tela 01).

A execucédo devera ser feita por processamento BATCH e o arquivo enviado para o e-mail que
estiver cadastrado para a empresa selecionada.

A funcionalidade gera um documento de cobranga, no formato de extrato, com todos os débitos
do imével, obedecendo as normas da Resolucdo de Diretoria vigente para pagamento a vista.

O contetdo do cddigo de barras e a exibicdo grafica (Formato WNwn) do cdodigo de barras -
que podera ser tanto no formato Convencional quanto no de Ficha de Compensacao - serdo
enviados no arquivo gerado, de acordo com a regra da companhia para parametrizacdo do
valor total do documento.

O arquivo tem o seguinte LAYOUT:

- Matricula do Imével

- Nome do Usuario

- Enderéco Completo

- Valor do Extrato de Débitos, ja calculados os descontos, caso existam.
- Contetildo Numérico do Cédigo de Barras

- Exibic&o Grafica do Cadigo de Barras

- Data de Validade do Extrato de Débitos

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobrancga -> Cobranca por Resultado -> Consultar Comandos de Conta em Cobranca
por Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1167 Consultar Comandos de Cobranca por Empresa
UCO0000 Gerar Arquivo Texto — Codigo de Barras de Documento de Cobranca

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO
COBRANCA.CMD_EMPR_COBR_CONTA
COBRANCA.EMPRESA_COBRANCA_CONTA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

P2

Quadra Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

@ @ @ @
L B P

Quadra Final:
a
Eéi!;;b de Valor de Pesquisar |

Resultado da Pesquisa:
Quantidade de Contas:
Quantidade de Clientes:

Valor Total da Divida:

TXT Codigo Barras |
Quantidade de Ordens de
Servigo:
0.5, Gerada pela Empresa Contratada
0.5, Gerada Através de uma R.A.
Restricdes

Nao ha restricdes.
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Historico de Acéao de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Consultar Ac6es de Cobranca por Imével

Motivacéo

Histérico de Acdo de Cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

Desenvolvido nova funcionalidade para exibir informacdes histéricas das aces de cobranca,
eventual ou por cronograma, de um imovel.

O sistema disponibiliza uma tela para o usuério pesquisar ou informar uma matricula de um
imével e um periodo, data de execucdo da acdo, data inicial e data final. Esse periodo é
opcional (Tela 01).

A funcionalidade deveréa obter todas as acdes de cobranca em que o imdvel foi incluido.

e Exibidas as informacdes do imével selecionado como: inscri¢cdo do imdvel, situacdo da
ligacdo de agua, situagdo da ligacéo de esgoto, grupo de cobran¢a atual do imdvel e
endereco.

e Para cada acéo exibida consta o nome da acao de cobranca, caso tenha sido eventual
e, caso seja cronograma, o home da acdo, o grupo de cobranca da execucdo e o
més/ano do cronograma, além das datas de execucdo e encerramento da agdo (Tela
02).

o Para oimdvel na acéo, o sistema exibira (Tela 03):

= Documento de Cobranca (faturas com as seguintes informacgd6es: valor
da fatura, data de vencimento da fatura, situacdo da fatura e a data do
pagamento/parcelamento/cancelamento da fatura);

= Valores de taxa de sucesso, caso faca parte da cobranga por empresa
terceirizada (Nova Sistemética de Cobranca) e tenha havido
pagamento no periodo de cobranca;

= Valor do servigo, caso tenha sido paga e caso faga parte da cobranca
por empresa terceirizada (Nova Sistemética de Cobranca);

= Ordem de Servico (situacdo da ordem de servigo, caso encerrada,
motivo do encerramento, data do encerramento, usuario e empresa do
Usudrio que encerrou e as observacdes informadas);

= Caso a ordem de servi¢o, na acdo de cobranca, seja de fiscalizacdo, o
sistema exibe as informacdes do retorno de fiscalizagdo e os valores
de multas e consumo fraudado, caso tenham sido incluidos;

= O sistema indica se a ordem de servico executada sofreu alguma
penalidade de cobranga;

= Exibida, caso exista, a informacdo se a ordem de servigo foi
fiscalizada.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranga -> Nova Cobrancga -> Consultar A¢des de Cobrancga por Imovel

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Consultar A¢des de Cobranga por Imével
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Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO
ARRECADACAO.PAGAMENTO
COBRANCA.PARCELAMENTO
FATURAMENTO.DEBITO_A COBRAR
COBRANCA.COBR_BOLETIM_SUCESSO
COBRANCA.COBR_BOLETIM_DESC
COBRANCA.COBRANCA_ACAO
COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CMD
COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CRG

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

( Consultar Ages de Cobranca do Imdvel

Para consultar as agies de cobrancga do imdvel, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel: *

R

Periodo de Execucdo da Acdo:

ﬂ[dd.fmmfaaaa}

Selecionar
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Tela 02:

f Acoes de Cobranga do Imdvel 1

Matricula do Imdvel:
Periodo de Execugédo das

- a
Acoes:
Inscrigéo: 999999 9999999 999 Grupo de Cobranca Atuak
Situagdo da Ligagao de Situagao da Ligagao de
Agua: Esgoto:
Enderego
TRAVESSA SAO BOM JESUS - 2 - CENTRO - AFRANIO - PE
|Anpi‘m5 de Cobranga
2T Data de Execugdo Data de Encerramento
Cronograma

|  VISITA DE COBRANCA | 06/2005 | 10/11/2005 | 101112005

EVENTUAL DE

FISCALIZACAO 10/11/2005 10/11/2005
| CORTE FiSICO | 092005 | 20/10/2005 | 20/10/2005
| FISCALIZACAO | 082005 | 20/10/2005 | 20/10/2005
|  VISITADE COBRANCA | 09/2005 | 10/11/2005 | 10/11/2005
| CORTE FiSICO | 092005 | 10/11/2005 | 1011112005

2471370




IPAD

Tela 03:

w

Consultar AcBes de Cobrancado Imével

Agbes de Cobranga

VISITA DE COBRANGCA GRUPO99 p7f2012

Documento de Cobranga
MésiAno valor Situagio Data Vencimento 2::::[:‘_;].:’;:::“! Parcelamento/
06/2012 123,00 *Paga 06/06/2012 07/06/2012
Valor da Taxa de Sucesso: 5,00
Ordem de Servigo

Nimero da OS Situacio Motivo Empresa/lsuario Observagédo do

¢ Encerramento do Encerramento Encerramento

123456 B Cnréc;:#sisg do  CAERN :raFluIann de

Ordem de Servigo Nao Fiscalizada
Retorno de Fiscalizagdo: Cortado Religado
Consumo Fraudado: R$ 123,00

Multa: R$ 123,00

Ordem de Servigo Nao Sofreu Penalidade
Valor Pago do Servigo: R% 123,00

SUPRESSAQ - Periodo de Execucdo da Acio: 12/2006 a 01/2007
FISCALIZAGAOQ - Periodo de Execucio da Acio: 12/2006 a 01/2007

RELIGACAO - Periodo de Execucio da Acio: 12/2006 a 01/2007

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Visualizar Retorno da Fiscalizacao (Aditivo)

Gsan ->Cobranca ->Resumo das Acoes de Cobranca Eventuais

Motivacéo

Visualizar Retorno da Fiscalizacéo.

Procedimentos para Utilizacao

Para complementagéo da exibicéo do relatorio: (Relatorio 01)
e Incluida a categoria do imovel;

¢ Incluidos os débitos cobrados na ordem de servigo (Exibe os valores e as situacdes
dos itens cobrados no documento de cobranca da ordem de servigo de fiscalizagao).

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Cobranca ->Resumo das Ac¢des de Cobranga Eventuais

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1353] Gerar Relatério de Retorno das Ordens de Fiscalizagdo

Tabelas Relacionadas

cobranca.cobranca_documento_item

249/ 370



¢ F
Layout de Tela(s) / Arguivo(s) / Relatério(s)
Relatério 01
T QSAN - CQESTEZO DE SERVICOS DE SANEAMENTO PAG 1/6
( ) RELATORIO DE RETORNO DAS ORDENS DE SERVIGO DE FISCALIZACKO 02/08/2012
Compesa Geréncia Regicmnal : Todas 16:15:24
Unidade de Negdcio : Todas
Agd3o de Cobranca : Inspegdc de Ligagdes Més Referéncia : 04/2012 R1353
Geréncia Regional: GNR MATR SUL
Unidade Negdcio: CRG GEN VITORIA DE SANTO ANTAO
Localidade: VITORIA DE SANTO ANTRO
Situagdoc Encontrada: CORTADO RELIGADD A REVELIA
Cliente: ALTAMIR DE SOUZA SENA 0.S.: 27269486 Dt .Retorno: 16/04/2012 Matricula: 27260071
Inscrigdo: 164.135.105.0064.000 Perfil Imével: NORMAL I Categoria: RESIDENCIAL I
Outros Retornos:
Débitos Gerados:
MULTA POR INFRACAO PENDENTE R 41,28
Débito Cobrado na OS:
Valor: 227,91 CANCELADC R$ 18,03
PARCELADO RS 87,85
PAGO RS 17,00
PENDENTE R$ 105,03
Cliente: MARCIA 0.5.: 272659552 Dt .Retorno: 12/04/2012 Matricula: 27514502
Inscrigdo: 164.145.500.0110.000 Perfil Imdwvel: NORMAL Categoria: RESIDENCIAL
Outros Retornos:
Débitos Gerados:
MULTA PCR INFRACRO PENDENTE R$ 26,23
Débito Cobrado na 0S:
Valor: 3.814,13 PENDENTE RS 3.814,13
Total por Localidade: PENDENTE RS 3.986,67
PARCELADO Rs 87,85
PAGO RS 17,00
CANCELADO Es 18,03
Total por Unidade Negdcio: PENDENTE R 3.986,67
PRRCELADO RS 87,85
PAGO RS 17,00
CANCELADO R$ 18,03
Total por Geréncia Regional: PENDENTE R% 2.986,67
PARCELADO Rs 87,85
PRAGO E5 17,00
CANCELADO RS 18,03

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Consultar Motivo de Nao Geracao de Documento de
Cobranca

GSAN -> Cobranca -> Consultar Motivo da ndo Geracao de Documento de Cobranca

Motivacédo

Colocar o titulo do filtro para o relatério como opcional.

Procedimentos para Utilizacao

Na funcionalidade “Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranga”, ao
selecionar “Eventual”; a opgao “Titulo do Comando” ndo sera obrigatéria, desde que haja outra
opcéo preenchida no filtro.

Caso o usuario ndo selecione nenhum Titulo de Comando, o sistema ira acessar através da
tabela IMOVEL_NAO_GERADO em jungdo com a tabela de IMOVEL, selecionando os
registros conforme as opgdes de filtro informadas.

Alterado o relatério para considerar a quebra por comando, j& que poderemos selecionar o0s
mesmos imdveis para diferentes comandos.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranca -> Consultar Motivo da ndo Gerag¢do de Documento de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0966] Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranca

Tabelas Relacionadas

IMOVEL_NAO_GERADO
COBRANCA_GRUPO

COBRANCA_ACAO
COBRANCA_ATIVIDADE
GERENCIA_REGIONAL
MOTIVO_NAO_GERACAO_DOCUMENTO
IMOVEL

QUADRA

ROTA
COBRANCA_ACAO_ATIVIDADE_COMAND
UNIDADE_NEGOCIO

CLIENTE

CLIENTE_IMOVEL

LOCALIDADE

SETOR_COMERCIAL
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

'@ COMPANHIA DE SANEAMENTO
Arquive Editar Exibir Histérico

- ¢ )

AMBIENTAL DO MA - Mozilla Firefox

Fayorites Eerramentas  Ajuda

| http://gsan.caema.ma.gov.br:3080/gsan/exibirMativoNaoGeracaoDocumentoTipoComandoEventualAction.do?ultimoacesso=-184ig 1.7 ~

£ Mais visitados @ Primeiros passos & Ulimas noticias

=
ES CieoNet

b

27e¢ Ejlogn B @

EJ o KU Translater _ Q) Love (@ Education

" our @) masica | Jogos

S o Tools [ 72°F New York, NY ) (41) Riadio 2o

|| COMPANHIA DE SANEAMENTO AMEL...

¢ Menu GSAN
B-{] Gsan

Ultimos Acessos  ~

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
06/10/2011
Usuario:

admin

Grupo:
ADMINISTRADOR
N°® Acesso:

6128

[ Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranca - Cronograma ]

Informe os dados abaixo:

Titulo do
Comando:

Por Comando:
Geréncia Regional:

Unidade Negéci

Localidade :

Setor Comercial :

Sintético © Analitico

R
R &

-,
@ - © Gomes | Get Media Player Plugin | B3~ &8 @

= =l
pl B

[ Lt

ota

Data Ult. Acesso: ik
06/10/2011 03:05:01 .
Por Imével: ©
Sai
22 Campo Obrigatério:™ i
Cancelar \ Voltar \ Consultar |
Concluido

(DMcAFfee sitehdvisar| *

" relatorio-5 pdf - Adobe Reader [ =R |
Arguive Editar Visualizar Documento Femamentss Janela Ajuda ®
= %;]. 11 @& ® 0% - o [ Loclizar -
PAG 1/1
caema GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 06/10/2011
o 11:56:08

RELATORIO DE MOTIVO DE NAO GRRAQKO DE DOCUMENTO DE COBRANGA

T

Imdveis no

Comando: 468
—

Total Gerado no Comando: 149Q

Iméveis que ndo Geraram Documento: 235

Motivo

|Ouantida_de de Imdveis ndo Gerados

Imdvel situ

aCRAo especial 6

8ituaCho cob nho permitida 16

Imével sem dEbitos 171
TT — T = — T T == T — 1 -

Restricdes

Nao ha restricbes.
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Ndo Emissao Aviso Corte CPF/CNPJ Validos para Negativacdo

Gsan -> Cobranca -> Acao de Cobranca -> Inserir Acao de Cobranca
Gsan -> Cobranca -> Acao de Cobranca -> Manter Acao de Cobranca

Motivacéo

Nao Emissao do Aviso de Corte para CPF/CNPJ Validos para Negativagéo

Procedimentos para Utilizacao

O objeto desta solicitagdo consiste em evitar a emissdo de aviso de corte para cliente que
possua CPF/CNPJ vélido e que algum dia j& foi enviado para o SPC ou SERASA. Sendo
assim, os clientes que possuam CPF/CNPJ valido e possui algum registro no arquivo
NEGATD_MOVIMENTO_REG, de movimentos ndo rejeitados ndo serdo considerados no
processo de emissdo do aviso de corte. Sera criado um indicador de ndo geracéo da acéo para
CPF/CNPJ valido e, no critério de cobrancga, sera indicado se para aquela acdo de cobranca
(Aviso de Corte) o usuario deseja emitir, ou ndo, 0 aviso para os clientes que estejam nas
condicdes acima.

Caminho das Funcionalidades

Gsan -> Cobranca -> Acao de Cobranca -> Inserir Acao de Cobranca
Gsan -> Cobranca -> Acao de Cobranca -> Manter Acao de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0251] Gerar Atividade de Agéo de Cobranca
[UC0316] Inserir Critério de Cobranca
[UC0317] Manter Critério de Cobranca

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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c) Inserir Critério de Cobranga:

w 'COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA - Morilla Firefos

Arquive Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

= el =

- 7% || http://192.168.64.244:8080,/gsan/exibitinserirCriterioCobrancaadtion.do?menu=sim

v - v Conduit ngine Customized Web sear P |

2, Mais visitades @) Primeiros passos & Uttimas noticias

£ - [nioemissiopEn - | EdBusca - 4 21¢ [EJ Login  EENotificador de e-mair @ & ss- @) misica | Jogos

- () Go [ Translate-  [2Niocd tem (@) nove cupons=| 1) Seve your computer () Love
- | vioevissio pene - | (] - ¢ GOEEEEEE (O | & Record Oniine Radio |

@ Games | Get Media Player Plugin
=

- g | [ v chametss G camese (@] S Q)

e
o i)
» %

L\ L=y i
| | GSAN - Melhoria Funcionalidade #5... = | ¢4 Projetos - GSAN % | || COMPANHIA DE SANEAMENTO A... x [~
4 Menu GSAN [ Inserir Critério de Cobranga i
() Gsan
Para adicionar o critério de cobranga, informe os dados abaixo: B
Ultimos Acessos
Descrigéo do Critério de Cobranga:*
Entre em Contato Data de Inicio de Vigéncia do Critério:* | ddimmiaaaa 3
Alterar Senha B X L
Data Atual: Nuamero de Anos para Determinar Conta Antiga:
15/07/2011 Valor limite para prioridade:*
Usuario: D: Pago/Par
admin
Grupo: Percentual Valor:*
ADMINISTRADOR Percentual Quantidade de ltens:*
o .
[P Emisséo da Acéo para Imével com e A N
5894 e = ial de C - ' 8im ©) Nao
Data Ult. Acesso: Emisedo da Acd Imé I’
1507201060750 ||| e e © sim
el Efetuar Ack PF | CNPJ Valido: < sim
1 CARTA ENVIADA AO SPC
CARTA ENVIADA A SERASA >

(DMcAfee Sitaadvisor| +

— T~ T W = =T

d) Manter Critério de Cobranca:

(@ COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MA - Mozilla Firefox
Arquive Editer Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

= e =

= 7 | http://192.168.64.244:8080/gzan/exibir AtualizarCriterioCabrancaAction.do?idRegistroAtualizacao=7

¥y -] [BJ- conduit engine customized web searc P |

2, Mais visitades @) primeiros passos = Ultimas noticias

£ - [NoTRCAcho ~| EBusca - ¢ 21%¢ [EJLlogin EZNotificador de e-maitr (D & uesr @) musica | Jogos

S|
- (5 Go [ Transiate  [2\jogd tem (6)novo cupons | |_) Seve your computer () Love @ Games | Get Media Player Plugin | I+ O]
- - (o) | |2 Record Online Radio ‘ s | | | 5] TV Chamnels~ |cu Games— (e (2 ) ? '\‘ i
| || GSAN - Melhoria Funcionalidade #5.. = | &% Projetos - GSAN % | || COMPANHIA DE SANEAMENTO A... x B
15/07/201 Wl Valor Limite para Prioridade:* 500,00 il
Usuario: D: PagolPar
admin
Grupo: Percentual Valor:* 70,00 )|
ADMINISTRADOR Percentual Quantidade de Iltens:* 70,00
gggl—z\tcesso: E_missi;o da A;ﬁlo para Imével r.t:m & sim ® Nio ]
T — Situacédo Especial de Cobranca:

y Emisséo da Agédo para Imével com PR
15/07/2011 06:07:50 Situacdo de Cobranca:” © Sim

el - Efetuar Ao para CPF | CNPJ Vilido: 0 sim

/ CARTA ENVIADA AQ SPC -
/ CARTA ENVIADA A SERASA

CHEQUE DEVOLVIDO
CLIENTE COM INQUERITQ POLICIAL
CLIENTE EM ACAO ADMINISTRATIVA
CLIENTE EM ACAO JUDICIAL
CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA BB
COBRANCA ADMINISTRATIVA
COBRANCA JUDICIAL
EM ANALISE PARA COBRANCA JUDIGIAL
EM ANALISE PARA NEGATIVACAO

Situagéo de cobranga:*

Concluido

(D) McAfee Sitatsdvisor| +

—— — T~ T W el el

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Carta de Cobranca de Suprimido

Gsan -> Cobranca -> Criterio de Cobranca -> Inserir Criterio de Cobranca,;
Gsan -> Cobranca -> Criterio de Cobranca -> Manter Criterio de Cobranca;
Gsan — Cobranca — Comando de Atividade de Acao de Cobranca — Inserir Comando de
Atividade de Acao de Cobranca.

Motivacéo

Inserir descontos para pagamento a vista na Acdo de Cartas de Cobranca de Suprimidos.

Procedimentos para Utilizacao

Disponibilizado no GSAN, na funcionalidade Inserir Critério de Cobranca, a opgédo “RD do
Critério” (tela 01).

O usuério ird escolher a RD que sera usada no critério de cobranca.

Sera disponibilizado, na funcionalidade Atualizar Critério de Cobranga, a opgéo “RD do Critério”
(ver tela 02).

Nesta funcionalidade o usuario podera alterar a RD de um critério ja existente.

Quando o usuario inserir um processo de gerar atividade de ac¢é@o de cobranga, para agdo de
carta de cobranca para suprimido, o sistema ira gerar os documentos de cobranca, levando em
consideracgdo as regras do Gerar Atividade de Acdo de Cobranca adicionadas dos descontos
da RD selecionada no critério de cobranca.

Inseridos os descontos para pagamento a vista segundo a RD, levando em consideracdo que
todos os imoéveis serdo restabelecidos, ou seja, usando as regras de descontos com
restabelecimento.

Nao serdo levadas em consideragao as regras de parcelamento, pois estes s6 séo realizados
nos centros de atendimento da Companhia.

Nas Cartas de Cobranca geradas serdo discriminados os valores originais, os descontos, o
total original e total com descontos. Este total com descontos sera o valor do documento.

Também sera alterado o layout do arquivo txt gerado para impressao das cartas, pois 0 mesmo
agora ira conter os descontos, o total original e total com desconto.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Criterio de Cobranca -> Inserir Criterio de Cobranca;

Gsan -> Cobranca -> Criterio de Cobranca -> Manter Criterio de Cobranca;

Gsan — Cobranca — Comando de Atividade de Acdo de Cobranca — Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0251 - Gerar Atividade de Acdo de Cobranca;
UCO0476 - Emitir Documento de Cobranca;
UCO0316 - Inserir Critério de Cobranga;
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UC0317 - Manter Critério de Cobranca.

Tabelas Relacionadas

cobranca.cobranca_acao_atividade_cronograma;
cobranca.cobranca_acao_atividade _comand;
cobranca.cobranca_criterio;
cobranca.cobranca_criterio_linha.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Inserir Critério de Cobranca
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e Cidades
@.com pﬁsa :Comunidade e’Ajuda do,GSAN Ministério das Cidades
Gsan -> Cobranca -= Criterio de Cobrancsa -= Inserir Criterio de Cobranca
'3 Menu GSAN Li[ns'; 1serir Critério de cCobranga — “
{7 Gsan 7 2
Para adicionar o critério de cobranca, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos v
Descrigao do Critério de Cobranga:* |
Entre em Contato Data de Inicio de Vigéncia do Critério:*
Alterar Senha e Inicio de Vigéncia do Critério: E’ dd/mm/aaaa
Data Atual: Namero de Anos para Determinar Conta Antiga:*
20,0?’_2011 Valor limite para prioridade:*
Usudrio:
04331620409 Documento Pago/Parcelado/Cancelado:
gg‘l’m Percentual Valor:*
ADMINISTRADOR Percentual Quantidade de ltens:*
GRUPQO GSAN
N° Acesso:
1439 Emissédo da Agdo para Imovel com s N
Data Ult. Acesso: Situagdo Especial de Cobranga:* - Sim ' Nao
20/09/2011 05:28:49 Emissdo da Agdo para Imével com A
Sair Situagdo de Cobranga:* - Sim <~ Nao
CARTA ENVIADA A SERASA ja!
CARTA ENVIADA AO SPC F
CHEQUE DEVOLVIDO 3
I i CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL =
SHuacko de cobimnca: CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA BB
CLIENTE NEGATIVADO SERASA
CLIENTE NEGATIVADO SPC
EM ANALISE PARA COBRANCA JUDICIAL -
Considerar Contas em Revisao:* 1 Sim 1 Nao
Emissao da Agdo para Imével com N o
Débito s6 da Conta do Més:* - Sim - Nao
Emissao da Agdo para Inquilino Com
Débito so da Conta do Més A =S
Independentemente do Valor da ' Sim ' Ndo
Conta:*
Emissédo da Agdo para Imével com o A s
Débito s6 de Contas Antigas:* - Sim -/ Nao
CORTADO
osiabs S St EM ANALISE
Situacao de Ligacao de Agua: FACTIVEL
LIGADO
FACTIVEL
Slssabl Sy % LIG. FORA DE USO
Situacao de Ligacao de Esgoto: LIGADO
POTENCIAL
IRD do Critério 5 v I
Linhas do Critério* Adicionar |
Remover  Perfil do Imével Categoria
Desfazer | Cancelar | Inserir |

Banco: 08/058/2011 Versdo: 6.2.9.2.2 (Online) 15/09/2011 - 22:56:05
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Tela 02 — Atualizar Critério de Cobranca

-_(fomunidade"'a’)\juda'do‘_GSA

N =

Cidades

Ministério das Cidades

¥ Menu GSAN
#-{_] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
21/09/2011
Usuadrio:
04331620409
Grupo:

GR
ADMINISTRADCR
GRUPO GSAN

N° Acesso:
1490

Data Ult. Acesso:
20/09/2011 11:24:44

Sair

-

fg&'mhlIz-a’r;ﬁitift'é'r-.'i‘dihé-}éé'brafiig‘ a =

=

Para atualizar um critério de cobranca, informe os dados

Descrigdo do Critério de Cobranga:*

Data de Inicio de Vigéncia do Critério:*

Namero de Anos para Determinar Conta Antiga:*

Valor Limite para Prioridade:*

Documento Pago/Parcelado/Cancelado:
Percentual Valor:*

Percentual Quantidade de Itens:*

Emissédo da Agdo para Imével com
Situacdo Especial de Cobranga:*
Emissao da Agdo para Imével com
Situacdo de Cobranga:*

Sim

© sim

Situagdo de cobranga:*

abaixo:

CARTA COBRANCA LIGADO

10/11/2008 (dd/mm/aaaa)
10
500,00

100.00
100.00

CARTA ENVIADA A SERASA

CARTA ENVIADA AO SPC
CHEQUE DEVOLVIDO
[CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL

Vollar| Dwfazer| Cancelar

Considerar Contas em Revisao:* Sim @ Nao
Emissdo da Agao para Imével com ® e .
Débito s6 da Conta do Més:* = Sim Ndo
Emissdo da Agao para Inquilino Com
Débito s6 da Conta do Més F= .
Independentemente do Valor da 2 Sim Ndo
Conta:*
Emissdo da Agdo para Imével com o .
Débito s6 de Contas Antigas:* 2/ Sim Nao
2 = = 2 EM ANALISE [B
Situacao de Ligacao de Agua: FACTIVEL =
FACTIVEL -
2 < = = 2 LIG. FORA DE USO 5'
Situacao de Ligacao de Esgoto: LIGADO L,
POTENCIAL -
IRD do Critério : -
Linhas do Critério* Adicionar |
Remover Perfil do Imovel Categoria
[x] CORPORATIVO INDUSTRIAL
(X ] CORPORATIVO COMERCIAL
[x] CORPORATIVO RESIDENCIAL
(X GRANDE INDUSTRIAL
[x] GRANDE COMERCIAL
LX) GRANDE RESIDENCIAL
[} NORMAL INDUSTRIAL
S NORMAL COMERCIAL
[x) NORMAL RESIDENCIAL
(X ] TARIFA SOCIAL INDUSTRIAL
[X] TARIFA SOCIAL COMERCIAL
L TARIFA SOCIAL RESIDENCIAL
Indicador de Uso: © Ativo ' Inativo

Atualizar |

Banco: 08/03/2011
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Restricdes

N&o hé restri¢bes.
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Altera Campo de Valor da Conta

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa;
Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Comandos de Conta em Cobranca
por Empresa.

Motivacédo

Altera os campos de “valor de conta” para “valor do débito”, nas funcionalidades “Informar
Contas em Cobranga por Empresa” e “Consultar Comandos de Conta em Cobranga por
Empresa”.

Procedimentos para Utilizacao

Retirada da funcionalidade “Informar Contas em Cobranga por Empresa”, a opgéo “Valor da
Conta:” e sera Incluido o campo “Valor do Débito:” (ver tela 01).

O usuério terd a opcédo informar o intervalo de valor de débito para refinar a selecdo das
contas.

Ao informar o intervalo de valor do débito, o sistema ir4 pesquisar os imoéveis onde a soma dos
débitos esta neste intervalo e retornara as contas relativas a estes imoveis.

Retirada da funcionalidade “Consultar Comandos de Conta em Cobranga por Empresa”, na aba
“Emitir O.S.”, no link “O.S. Gerada Tipo Visita para Cobranga”, a opg¢do “Valor da Conta:”, e
sera Incluido o campo “Valor do Débito:”.

Na funcionalidade “Consultar Comandos de Conta em Cobranga por Empresa”, o usuario ira
selecionar o comando a ser movimentado, selecionar e apertar no botdo Movimentar O.S.,
neste momento ira aparecer a funcionalidade “Movimentar Ordem Servigo — Emitir O.S.”, na
aba “Emitir OS”, no link “O.S. Gerada Tipo Visita para Cobranga”, onde seré retirado o campo
“Intervalo de Valor de Conta:”, e sera Incluido o campo “Valor do Débito:” (ver tela 02).

O usuario terd a opcao informar o intervalo de valor de débito para refinar a selecdo das
contas.

Ao informar o intervalo de valor do débito, o sistema ir4 pesquisar os imoéveis onde a soma dos
débitos esta neste intervalo e retornara as contas relativas a estes imoveis.

Na mesma funcionalidade, na aba “Gerar OS”, também sera retirado o campo “Intervalo de
Valor da Conta:” e sera Incluido o campo “Valor do Débito:” (ver tela 03).

O usuério terd a opcédo informar o intervalo de valor de débito para refinar a selecdo dos
imoveis.

Ao informar o intervalo de valor do débito, o sistema ira pesquisar os iméveis onde a soma dos
débitos esta neste intervalo e os retornara para a geracao das ordens de servico.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa,;
Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Consultar Comandos de Conta em Cobranca
por Empresa.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
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UCO0866 - Gerar Comando de Contas em Cobranca por Empresa;
UC0870 - Gerar Movimento de Contas em Cobranga por Empresa.

Tabelas Relacionadas

faturamento.conta;

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Informar Contas em Cobranca por Empresa
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E’ Informar Contas em Cobranca por Empresa ‘1

Para gerar o comando das contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

Imdvel: | @. @
Cliente: E)\ @
o COMERCIAL [z
Categoria: NDUSTRIAL |
PUBLICD -
. CHAFARIZ A
Perfil do Imovel: CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. ~
. N GNM -1 3
Geréncia Regional: GNM -2
GNM NORTE -
) . CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARLU) A
Unidade Negocio: CAS AGRESTE MERIDIONAL(GARANHUNS)
CAS AGRESTE SETENTRIONAL{SURUBIM) -
Situagao da Ligagao de Agua: EE T\TNJ:DL(I?SE (4
FACTIVEL =

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Quadra Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

PHOODPDD
R R RN

Quadra Final:

Empresa:* ﬁl &

Periodo Refer. das Contas: a (mm/azaa)
Periodo de Vencimento das - -
Contas: _n_] a _n_] (ddfmmyaaaa)
= Retirado o Valor de Conta:
IVE'IB'r do Débito: = I Inserido o Valor do Débito:
Quantidade de Contas: a no local.
Quantidade de Dias de 60
Vencimento:
Selecionar
Quantidade de Contas:

Quantidade de Clientes:
Valor Total da Divida:

Data Inicio do Ciclo: F_}(dd!mmraaaa]

Quantidade de Dias do Ciclo:

Tipo de Servigo: [5)\ &

Gerar Dados Cobranga |

* Campos obrigatérios
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Tela 02 — Movimentar Ordem Servico — Emitir O.S. / Aba: Emitir O.S. /Link O.S. Gerada Tipo ~
Visita para Cobranga

s

>
r Movimentar Ordem de Servi¢co - Emitir OS rEmHirﬂE rﬁ,args Encerrar ]
1

Para emitir S para comandos de contas em cobranga por empresa, informe os dados abaixo:
Comando de Conta de

Cobranga: 322
0.S. Gerada Tipo Visita para Cobrancga
Numero de OS Inicial:
Numero de OS5 Final:
Categoria: COMERCIAL
INDUSTRIAL -

Perfil do Imavel: CHAFARIZ
CORPORATIVD -

GNM -1
GMM -2
GMM NORTE -

Geréncia Regional:

CGMN 1
CGMN 2
CRG GMN CABO -

Unidade Negocio:

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Quadra Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

P
CRCORORCRON

Quadra Final:

IVaIDr do Débito: a I Pesguisar

Retirado o Valor de Conta:
Resultado da Pesquisa: Inserido o Valor do Débito:
no local.

Quantidade de Contas:
Quantidade de Clientes:
Valor Total da Divida:

Quantidade de Ordens de
Servigo:

0.5. Gerada pela Empresa Contratada
0.5. Gerada Através de uma R.A.

Avancar | -
Yoltar Desfazer Cancelar Ermitir OS5
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Tela 03 — Movimentar Ordem Servigo — Emitir O.S. / Aba: Gerar OS

[y

= ’7 L
F’ Meovimentar Ordem de Servigo - Gerar OS5 Emitir 05 | Gerar08 | Encerrar
o0s

Fara gerar OS para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:
Comando de Conta de

Cobranga: =
Tipo de Servigo:® -
Matricula do Imdvel:
Categoria: COMERCIAL
INDUSTRIAL -

Perfil do Imovel: CHAFARIZ

CORFPORATIVO -
Situagdo da Ligagdo da i
i CORTADO

EM ANALISE -

Retirado o Valor de Conta:

alor do Débito: a Inserido o Valor do Débito:

no local.

\ _Voltar | Avangar | ,

Voltar | Desfazer | Cancelar | Gerar 0S

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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&

Selecao de Imoveis para Cobranca por Resultados e Recuperacéo

Créditos

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Boletim de Medicéo e de

Acompanhamento

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Acompanhamento dos

Comandos de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Penalidade por indice de

Motivacéo

Atuacéo e Sucesso Financeiro

Selecao de imoveis para cobranca por resultados e recuperacédo de créditos.

Procedimentos para Utilizacdo

Esta proposta tem como objetivo definir os relatérios de Boletim de Medicéo e Relatérios de
acompanhamento para a cobranca por resultado.

- Geracgdo do Relatério de Boletim de Medicdo e de Acompanhamento

Disponibilizado no sistema a opgao “Relatério de Boletim de Medigdo e de Acompanhamento

(ver tela 02).

O usuéario podera selecionar um Comando de contas de Cobranga ou o(s) comando(s) que
estardo associados a determinada geréncia regional ou Municipio escolhido.

Em seguida, deve ser escolhido a "Opcéo do Boletim” (Geral ou Parcelamento), e a “Opc¢ao de
Relatério” (Analitico ou Resumido).

Disponibilizados dois tipos de boletim: geral e parcelamento

Os relatérios gerados estdo associados as seguintes combinagdes:

Opcéo do Boletim Opcéo do Relatério Relatério

Geral Resumido Relatério 01
Parcelamento Resumido Relat6rio 02
Geral Analitico Relatério 03
Parcelamento Analitico Relat6rio 04 e 05

- Geracao do Relatério de Penalidade por indice de Atuac&o e Sucesso Financeiro

Disponibilizado no sistema a opgéo “Relatério de Penalidade por indice de Atuagdo e Sucesso

Financeiro” (ver Tela 03).

Sera informado o periodo de geracdo do Comando de Cobranca e serdo apresentadas as
seguintes informacgdes (ver relatdrio 06):

- Indice de Atuaco (IA)

indice Efetivo Multa sobre o valor da medicdo do ciclo
Acima de 95 % 0,0 %

De 90 a 94,99% 1,0%

De 85 a 89,99 % 1,5%

De 80 a 84,99 % 20%

De 75 a 79,99 % 3,0%

Menor de 75% 10% e sujeito a rescisdo do contrato
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- indice de Sucesso Financeiro (IF)

indice Efetivo Multa sobre o valor da medicdo do ciclo
De 45 a 49,99 % 15%

De 40 a 44,99 % 3,0%

De 35 a 39,99 % 4,5 %

De 30 a 34,99 % 6,0 %

Menor de 30 % 10 % e sujeito a rescisdo do contrato

A multa serd cobrada caso ndo seja alcancado o indice financeiro minimo estabelecido por
faixa de cobranca a partir do 6° Més de cada ciclo ( 50% para as faixas acima de 07 faturas e
70% na faixa de 2-6 faturas).

- Remuneracéo Adicional para o indice de Sucesso Financeiro

Caso a contratada supere o IF no valor de 50% (cinquenta por cento) para as faixas acima de
07 (sete) faturas e 70% (setenta por cento) na faixa de 2-6 faturas para determinado ciclo de
cobranca, a mesma tera direito a remuneracgéo adicional, calculado da seguinte forma:

RA = AR {TR/100 [ (F/IF - 1) x 1,15] }

RA = Remuneracéo Adicional em Reais

AR = Arrecadacéo total do ciclo de cobranca acumulado até o 9° més ap0s a entrega do ciclo
de cobranca (n + 9)

TR = Taxa de Remuneracgéo Bésica (ofertada pela CONTRATADA)

F = Fator de sucesso calculado no 9°. Més apds entrega do ciclo de cobranca (n+9), obtendo-
se a relacdo da divisdo do valor arrecadado pelo valor liquido do ciclo de cobranga x 100

IF = Percentual do indice financeiro estabelecido para cada faixa de débito.

- Geracgdo do Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca por Empresa

Disponibilizado no sistema a opgao “Relatdrio de Boletim de Medicao e de Acompanhamento”
(ver tela 04).

O usuario informaréa os atributos Empresa e Periodo de Execucao do Comando e sera gerado
o relatério (ver relatério 07).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Boletim de Medicao e de
Acompanhamento

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Acompanhamento dos
Comandos de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatério de Penalidade por indice de
Atuacgdo e Sucesso Financeiro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Cobranca UC(0866) Gerar Comando Conta em Cobranga por Empresa

Cobranca UC(0870) Gerar Movimento Contas por Empresa

Cobranca.UC(XXXX) Gerar Relatério de Boletim de Medi¢do e de Acompanhamento
Cobranga.UC(XXXX) Gerar Relatério de de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca
Cobranca.UC(XXXX) Gerar Relatério de Penalidade por indice de Atuag&o e Sucesso
Financeiro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s))

Tela 02 — Relatério de Boletim de Medicéo e de Acompanhamento

[Relatc’»rin de Boletim de Medicdo e de Acompanhamento _]

Para gerar o relatdrio de boletim de medicio e de acompanhamento, informe os dados abaixo:

Comando de Conta de Cobranga: [~
Periodo Apuragao: {MMAAAN)
Geréncia: D
Unidade Negécio: v
Localidade: ﬁl @
Regido: (]
REGIAOQ METROPOLITANA
MATA SUL ]
Microregido: [A]
REGIAD METROPOLITANA
MATA SUL [we]
Municipio: [A]
RECIFE
OLINDA ]

Opgéo do Boletim® (&) Geral () Parcelamento

Opgéo de Relatorio:* (&) Analitico ' Resumido
* Campo Obrigatario

Desfazer | Cancelar | Gerar
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Tela 03 — Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

(Relatc’uriu de Penalidade porindice de Atuacdo e Sucesso Financeiro ]

Para gerar o relatdrio de penalidade por indice de atuacio e sucesso financeiro, informe os dados abaixo:

Empresa:* @\ @

Periodo de E aod — -
Cz:ll'lan{:io:e e 5] | (dd/mm/aaaa)
Desfazer Cancelar Gerar

Tela 04 — Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

(Relatc‘)rio de Acompanhamento dos Comandos de Cobrancga ]

Para gerar o relatdrio de acompanhamento dos comandos de cobranca informe os dados abaixo:

Empresa:* | @\ @

Periodo de E aod — -
Cf)::lan:o? Keeeae g f‘_l f_][ddfmm-’aaaa]
Desfazer Cancelar Gerar
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\/
Relatorio 01 — Relatorio de Boletim de Medi¢cao — Recuperacao de Créditos
PAG 1/01
GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
RELATORIO DE BOLETIM DE MEDIGAO - RECUPERAGAO DE CREDITOS 1%02322;1
a
com D€S< Comando de Cobrancga.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 19999
Geréncia.............: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Més/Ano Apuracdo : 99/2011
Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Numero do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Qtde de Faturas em Aberto Qtde de Imdveis Faturas Negociadas Pago a Vista Pago Parcelado Total Pago
Remuneragdo Maxima - em % % Pago Prestadora % Pago Prestadora | $ Pago Prestadora
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.227.229,99
09 & ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
De 07 a 24 Faturas 9.999 9.999 22Z.222.229,99 Z22Z.222.229,99 Z.227.22Z.229,99
19 & 2227 .227.229,99 2227 .22%7.229,99 Z.227.227.229,99
Mais de 25 Faturas 9.999 9.999 Z22Z.222.229,99 Z22Z.222.229,99 Z.2227.22Z.229,99
27 % ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.227.229,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.22Z.222.229,99 Z.22Z.227.229,99 Z.22Z.227.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.227.229,99
09 % 2227 .22%7.229,99 2227 .227.229,99 Z.227.222.229,99
De 07 a 24 Faturas 9.999 9.999 Z22Z.222.229,99 Z22Z.222.229,99 Z2.2227Z.22Z.229,99
19 & ZZZ.22Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
Mais de 25 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.2727Z.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
27 % 227Z.27272.2729,99 227Z.27272.2729,99 Z2.222.22Z.27Z9,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z2.222Z.2272.229,99 Z.222.2272.229,99 Z.222.2272.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas 9.999 9.999 22Z.22Z.229,99 Z2Z.22Z.229,99 Z.222.2272.229,99
09 % 227Z.27272.2729,99 227Z.27272.2729,99 Z2.222.227Z.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas 9.999 9.999 ZZZ.227.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
19 & ZZZ.227.229,99 ZZZ.22Z.229,99 Z.22Z.222.229,99
Mais de 25 Faturas 9.999 9.999 22Z.22Z.229,99 Z2Z.22Z.229,99 Z.222.2272.229,99
27 % 227Z.2272.2729,99 227Z.27272.2729,99 Z2.222.22Z.27Z9,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.22Z.227.229,99 Z.22Z.227.229,99 Z.22Z.222.229,99
Total Geréncia..: 99.999 99.999 Z.222.227Z.2Z9,99 Z.222.227Z.2Z9,99 Z.222.227Z.2Z9,99
Total Geral.....: 99.999 99.999 Z.227.227.229,99 Z.22Z.227.229,99 Z.Z22.22Z.229,99
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Relatério 02 — Relatério de Boletim de Medicao — Recuperacao de Créditos Parce

0s

(@

COMDCES<

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
RELATORIO DE BOLETIM DE MEDICAO - RECUPERACAO DE CREDITOS PARCELADOS

Comando de Cobranga.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PAG 1/01

15/05/2011
12:30:49

L9999

Geréncia.............: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Més/Ano Apuracgao 99/2011
Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Numero do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
QFd? de Faturas em Aberto/ Remunerag&o Qtde de Imdveis Faturés Pago Parcelado % Pago Prestadora
Maxima - em % Negociadas
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 227 .222Z.229,99 227 .222.229,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z2Z.22%.2Z9,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 277 .22%.2Z9,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.227Z.227.229,99 Z.227Z.227.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z7Z.22%.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 227 .222.229,99 227 .227Z.229,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 227 .222.229,99 227 .222.229,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.Z22%Z.22%.2Z9,99 Z.22%Z.22%.2Z9,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z7Z.22%Z.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 Z7Z.22%.2Z9,99 Z2Z.22%.2Z9,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 2272 .2272.2729,99 227 .2272.2729,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.222.22Z.229,99 Z.222.22Z.229,99
Localidade : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
De 02 a 06 Faturas (09 %) 9.999 9.999 222 .227.2Z9,99 227 .227.2Z9,99
De 07 a 24 Faturas (19 %) 9.999 9.999 227 .227.2Z9,99 227 .227.2Z9,99
Mais de 25 Faturas (27 %) 9.999 9.999 727 .22%.229,99 727 .22%.229,99
Total Localidade: 99.999 99.999 Z.Z22Z.227Z.229,99 Z.Z222Z.227Z.229,99
Total Geréncia..: 99.999 99.999 Z2.222.2272.229,99 Z.227Z.2272.229,99
Total Geral.....: 99.999 99.999 Z.Z222.222.229,99 Z.222.222.229,99
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Relatério 03 — Relatério de Acompanhamento dos Créditos Pagos a Vista

N

PAG 1/01
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS CREDITOS PAGOS A VISTA

15/05/2010

, | comando de Cobranca: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
é i D $.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 é a :

ComDES( Geréncia...........: Més/Ano Apuragdo.: 99/2011 19999
Matricula | Cliente Qtde Faturas Valor Negociado Valor Pago
Negociadas

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

99999999

Municipio : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.9.9.9.9.0.6.0.0.9.4 06 ZZZZZ.ZZZ%Z.2Z9,99
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.ZZZ%Z.2Z9,99
P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.9.0.0.9.6.0.0.9.0.0.6.6.0.4 06 ZZZZZ.22Z.2Z9,99
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.ZZZ%.2Z9,99
P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.6.0.0.9.0.0.6.6.0.4 06 ZZZ7Z.22Z.2Z9,99
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.ZZZ%.2Z9,99
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.9.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.ZZZ%.2Z9,99
P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.09.6.0.0.9.0.0.6.6.0.4 06 ZZZ7Z.22Z.2Z9,99
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.00.6.0.0.9.9.00.6..4 06 ZZ7227.22Z.2Z29,99
P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.006.0.0.0.9.006.0.4 06 ZZ7Z27.22Z.2Z29,99
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.ZZZ%.2Z9,99
P9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.006.0.0.0.0.90.6.0.4 06 ZZ7227.22Z.2Z29,99
P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.ZZZ%.2Z9,99
Total por Municipio. : 02 a 06 ZZ22Z.227.229,99

07 a 24 2272272 .22Z.2Z9,99

Mais 25 ZZZ7ZZ.227.229,99

ZZZZZ.

ZZZZZ.

2727227

ZZZZZ.

ZZZ2ZZ.

ZZZZZ.

ZZZZZ.

ZZZ2ZZ.

ZZZZZ.

ZZ2Z27Z.

ZZ2Z272Z.

ZZZZZ.

27272727

ZZZZZ.

ZZZZZ.
ZZZZZ.
ZZZZZ.

2z9,99

229,99

.229,99

229,99
229,99
229,99
229,99
229,99
229,99
2zZ9,99
2zZ9,99

229,99

.229,99

229,99

229,99
229,99
229,99
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Relatorio 04 — Relatorio de Acompanhamento dos Parcelamentos em Atraso
PAG 1/01
C ) RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS PARCELAMENTOS EM ATRASO - RECUPERAGCAO DE CREDITOS 705/
15/05/2010
; . Comando de Cobranga: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
éncia...........! XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX é ao.:
Com DeS( Geréncia Més/Ano Apuragdo 99/2011 19999
Matricula Cliente Qtde Faturas Valor Negociado Valor Pago Parcela Valor em | Saldo em aberto
Negociadas em atraso atraso
Municipio : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 02 ZZZZ27.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 2.222.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.9.0.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.2ZZ.2Z9,99 2Z22Z.2Z29,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 24 ZZ72Z7.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 Z2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.9.9.9.0.0.0.0.0.4 06 ZZZZZ.22Z.2Z9,99 2Z22Z.2Z29,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 24 ZZ7Z7Z27.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 Z2.222.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 p.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.0.0.0.0.4 35 ZZZZZ.2ZZ.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 40 ZZ7Z7Z27.227.2Z9,99 2222Z.229,99 99 Z2.222.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 25 ZZZZZ.22ZZ.2Z9,99 2Z22Z.2Z29,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XX XXKXXX 24 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z7Z7Z.72729,99 99 2.222.229,99 2Z2227Z.227Z.2729,99
99999999 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 10 ZZZZZ.22Z.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.ZZ9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 06 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z7Z7Z.72729,99 99 2.222.229,99 2ZZ2227Z.227Z.2729,99
99999999 p.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 03 ZZZZZ.2227.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 25 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z727Z.72729,99 99 2.222.229,99 2ZZ2227Z.227Z.2729,99
99999999 p.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.4 30 ZZZZZ.2227.2Z9,99 2Z22Z.229,99 929 2.227.229,99 ZZZZZ.ZZZ.Z2Z9,99
99999999 XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXKXXX 28 2272272 .22Z.2Z9,99 Z2Z7Z7Z.2729,99 99 2.222.229,99 2ZZ2227Z.227Z.2729,99
Total por Municipio. : 02 a 06 22227 .222.229,99 ZZZZZ.Z2Z9,99 Z72227.229,99 2ZZZ2Z.22Z.2729,99
07 a 24 Z2Z22.22Z.2Z9,99 Z2ZZZ.72729,99 22227.229,99 2ZZ2227Z.ZZ27Z.2729,99
Mais 25 Z2Z22.22Z.2Z9,99 ZZ2Z7ZZ.72729,99 22227.229,99 2ZZ2227Z.ZZ27Z.2729,99
Relatério 05 - Relatorio de Acompanhamento dos Parcelamentos - Recuperacdo de Créditos
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS PARCELAMENTOS —MCUPEMCAO DE CREDITOS
15/05/2010
Comando de Cobranga: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 12:30:49
é - WD .0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.4 é do.:
Geréncia Més/Ano Apuragdo 99/2011 19999
Matricula Cliente Qtde Faturas Valor Negociado Qtde Parc Valor Pago Qtde Parc Saldo em aberto
Negociadas Pagas em Aberto
Municipio : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 06 2272227 .22Z.2Z9,99 929 22227.229,99 99 22227 .227Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX 06 Z2Z22Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ2Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXXX XXX XXX XX XXX XKXXXXX 10 22227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 22227 .227.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXX 16 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 20 22227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 ZZ227Z.227.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XKXXXXX 50 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 06 227227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 22227 .227Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX 03 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ2Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XKXXXXX 20 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XKXXXXX 25 227227 .22Z.2Z9,99 99 Z7Z227.229,99 99 27227 .227.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXX 30 ZZ22Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXXX XX XXX XXX XXX XKXKXXXX 48 Z2227Z.227Z.229,99 99 ZZ7227Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXXX 06 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27Z.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
99999999 XXX XXX XXX XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX 30 Z2227Z.227Z.229,99 99 ZZ7227Z.2Z9,99 99 ZZ7222.22Z.229,99
99999999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX X XXX XXXXXX 67 ZZ222Z.222.229,99 99 ZZZ27.2Z9,99 99 ZZZ27Z.22Z.229,99
Total por Municipio. 02 a 06 ZZZ27.227Z.229,99 ZZZ27.2Z9,99 ZZZ27Z.22Z.229,99
07 a 24 Z2Z2Z27Z.227Z.229,99 ZZ7227Z.2Z9,99 ZZZ22Z.22Z.229,99
Mais 25 Z2ZZ27Z.2272.229,99 ZZZ27Z.2Z9,99 ZZZ27Z.22Z.229,99
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Relatorio 06 — Relatorio de Penalidade por indice de Atuac&o e Sucesso Financ&?o’

(@

COMDCES<

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO
RELATORIO DE PENALIDADE POR INDICE DE ATUAGCAO E SUCESSO FINANCEIRO

Periodo de Execugdo do Comando de Cobranga..:

01/01/2011 a 01/01/2011

PAG 1/01

15/05/2011
12:30:49

L9999

Empresa..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Numero do Contrato..: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

INDICES EM PERCENTUAL E PENALIDADES APLICADAS

INDICE DE ATUAGAO:

Matriculas Cobradas....: 99,99 % Multa de 9,99 % Valor Medido no Ciclo.. Z.22Z.227Z.229,99
Valor da Multa no Ciclo Z.227Z.22Z.229,99
INDICE DE SUCESSO FINANCEIRO:
De 02 a 06 Faturas....: 99,99 % Multa de 9,99 % Valor Medido no Ciclo.. Z.222.22Z.229,99
Valor da Multa no Ciclo Z.Z222.2272.229,99
Remuneragdo Adicional...: Z.ZZZ.Z2Z.ZZ9,99
Acima de 06 Faturas...: 99,99 % Multa de 9,99 % Valor Medido no Ciclo.. Z.222.227Z.229,99
Valor da Multa no Ciclo : Z.ZZZ.Z2Z.ZZ9,99
Remuneracg¢do Adicional...: Z.Z22Z.ZZ2Z.2Z9,99
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Relatério 07 — Relatério de Acompanhamento dos Comandos de Cobranca

N

C2

compes:

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS COMANDOS DE COBRANGA

Empresa...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PAG 1/01

15/05/2010
12:30:49

L9999

Descrigdo Comando de Cobranga

Data Execugédo

Data.Inicio

Data Final

Faturas em aberto

Qtde Contas

Qtde Clientes

Valor Total da

Divida

01/01/2011
De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.90.9.0.0.0.0.0.90.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.0.0.0.¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

D.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

D.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

P.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0 ¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.90.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢ 01/01/2011

De 01 a 06
De 07 a 24
Mais de 25

Total Geral...: De 01 a 06

De 07 a 24
Mais de 25

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

01/01/2011
9.999
9.999
9.999

9.999
9.999
9.999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

999
999
999

01/01/2011

9.
9.
9.

©

999
999
999

.999
.999
.999

N

N

.2ZZ.
.Z2ZZ.
.Z2ZZ.

.Z2Z2Z
.Z2ZZ.
.2ZZ.

.Z2Z2Z
.2ZZ.
.2ZZ.

.Z2Z2Z
.2ZZ.
.2ZZ.

.2Z2Z
.2ZZ.
.Z2Z2Z

.2Z2Z
.ZZZ.
.Z2Z2Z

\2Z2Z.
.222Z.
.222Z.

.Z2Z2Z

.Z2ZZ

.Z2Z2Z

.2ZZ

.2ZZ

ZZZ.
ZZZ.
ZZZ.

ZZZ.

ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99
229,99

.229,99
ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99

.229,99
ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99

.229,99
ZZZ.
ZZZ.

229,99
229,99

.2Z9,99
ZZZ.
.Z2ZZ

229,99

.229,99

.229,99
ZZZ.
.Z2ZZ

2z9,99

.229,99

229,99
229,99
229,99
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Proposta Critica Movimento Negativacao

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Registrar Movimento de Retorno do Negativador
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Motivacdo

Exclusao de critica do retorno da negativacéao.

Procedimentos para Utilizacao

Altera 0 processo que realiza a critica do movimento de retorno da negativagéo,
desconsiderando (*) a instrugdo que rejeita o0 movimento quando o conteldo dos registros
apresenta diferenca em relagdo ao contetdo enviado. Para os campos chaves (matricula,
cpficnpj), porém, a validacéo serd mantida.

(*) A retirada da critica do processo que registra 0 movimento de retorno estara condicionada a
um indicador na tabela de sistemas parametros.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Registrar Movimento de Retorno do Negativador
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0672] - Registrar Movimento de Retorno dos Negativadores
[UC0060] - Informar Pardmetros Sistema
[UC0061] - Consultar Parametros Sistema

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatérios(s)
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Parametros para Cobranga:

Namero de Dias entre o Vencimento e o
Inicio da Cobranga:

Numero Maximo de Meses de Sangoes: 12

Valor da Segunda Via: 237

Indicador de Cobranga da Taxa de
Extrato:

Codigo da Periodicidade da
Negativagao:

Namero de Dias para Calculo de
Adicionais de Impontualidade:

Numero de Dias de Validade do Extrato
de Débito:

Namero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para quem possui Permissao
Especial:

Numero de Dias para o Vencimento da

Guia de pagamento de Entrada de 15
Parcelamento:

Resolugao de Diretoria para Calculo de
Descontos para pagamento a vista:

Indicador Parcelamento Confirmado : Sim Nao

3

Sim Nao

2

7

Novo
indicador a
ser incluido.

Criticar contetudo do retorno movimento negativagao: Sim Nao

Restricdes

A critica de matricula, cpf/cnpj serd mantida.
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Encerrar Visitas de Cobrancas

GSAN -> Cobranca ->Nova Cobranca-> Encerrar Ordens de Visita de Cobranca

Motivacéo

Encerrar por grupo e ciclo de cobranca as ordens de visita de cobranga abertas.

Procedimentos para Utilizacao

Criada uma funcionalidade que permitirh ao usuario encerrar todas as ordens de visita de
cobranga, como “Conclusédo de Servigo”, que tenham sido selecionados por um determinado
grupo e ciclo de cobranca. Para isto, foi criada uma tela onde o usuério poderd selecionar o
grupo e informar o ciclo de cobranca.

O sistema selecionara todas as ordens de visitas de cobranga em aberto, e através de um
processo que executara em batch, o sistema encerrara a ordem com o motivo de conclusao de
servigo. Desta forma, sera possivel encerrar todas as ordens de visita de cobranga, atendidas
pela companhia, para que possa, posteriormente, serem geradas as ordens de corte.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranca ->Nova Cobranga-> Encerrar Ordens de Visita de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] - Filtrar Ordens de Visitas de Cobranca
[UCYYYY] — Encerrar Ordens Visitas Cobranca

Tabelas Relacionadas

ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
E=5 -0
Q(_) & http://200.167199194:3082/ gsan/ exibirAnalisarh O ~ B €& X H £"% CAERN - Nova Funcionalidade... | 2 COMPESA - GSAN ‘ | Tai 5. €53

File Edit View Favorites Tools Help
5% @ Babylon Search (3) () Babylon Search (2) ) Babylon Search [=] Suggested Sites 54 Hotmail - wjmonteito@h... ] COMPANHIA DE SANEA... & error The requested URL c... ] error The requested URL c... [a]] Acer GameZone

.
VINDOS AO GSAN. Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

san -> Cobranca -> Analisar Metas do Ciclo

'J Menu GSAN medmdmw iiiiiiiiiiiiiiiii }

B-{_] Gsan

Para encerrar as ordens de visita de cobranca, preencher os dados abaixo:
Ultimos Acessos -~ :

Gruno: *
Entre em Contato

Alterar Senha
Data Atual: * Campos obrigatérios

13/09/2011

Usuaério: m
37103326487

Grupo:
GRUPO GSAN

N° Acesso:
51

Data Ult. Acesso:
02/09/2011 02:56:29

Sair L

Ciclo de Cobranga: * mm/aaaa

m

—
[ _— T EE— e

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Gerar Notificacdo de Situacao de Esgoto

Gsan -> Cobranca -> A¢ado de Cobranca -> Inserir Acado de Cobranca
Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acao de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acao de Cobranca
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizacdo -> Informar Retorno
Ordem de Servico de Fiscalizacdo
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligagc&o de Esgoto -> Atualizar Ligacdo de Esgoto

Motivacédo

Gerar Notificacdo de Situacao de Esgoto.

Procedimentos para Utilizacdo

Gera TXT com os dados necesséarios para emissdo da notificacdo do cliente, informando a
situacao de ligacdo do esgoto do imével.

Notifica o cliente quanto a cobranca de tarifa de esgoto apds 30 dias da sua notificacéo, caso o
imovel esteja na situacdo de ligado com disponibilidade de esgoto. Neste caso o sistema
gerara uma situagéo especial de faturamento.

O imovel poderd ficar LIGADO na situagéo de ligacdo de esgoto e, neste caso, deverd gerar
dados da Ligacdo de Esgoto, informando os dados necessarios para a sua geracao e criar um
indicador informando se est4 DISPONIVEL OU EFETIVADO.

Altera algum dado da ligacao de esgoto caso tenha havido algum erro de digitacdo no retorno
da fiscalizagéo.

Para tanto, serdo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

Criada uma nova agao de cobranga “Fiscalizagdo da Situagédo de Esgoto”;

Criado um novo tipo de documento de cobrancga “Notificacdo da Situagao de Esgoto”;
Informa Retorno da Ordem de Fiscalizacao;

Atualiza Dados da Ligacao de Esgoto.

Sera analisado no sistema GSAN a necessidade de alteragdo no caso de uso Gerar Atividade
Acéo de Cobranca para a geracdo do TXT,;

Sera alterada no sistema GSAN a opgao “Informar Retorno da Ordem de Fiscalizagdo” (ver tela
01);

Os Dados referentes a Ligacdo de Esgoto deverdo ser disponibilizados para digitacdo somente
se a opcao de Documento Entregue esteja marcada com Notificacdo de Esgoto e situacdo da
ligacédo igual a LIGADO;

Apbs a validacdo dos dados sera modificada a situacéo de ligacdo de esgoto do imével para
LIGADO, e deverao ser gerados os dados referentes a Ligacdo de Esgoto, como data da
ligagdo ou notificagdo e dados obrigatorios referentes a esgoto;

Caso a ligagdo seja informada DISPONIVEL devera ser criada uma situagio especial de

faturamento para NAO cobrar nos proximos 30 dias corridos e, caso a ligagéo seja informada
EFETIVADO devera cobrar a ligacdo de esgoto de imediato;
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Caso a opcdo de Documento Entregue esteja marcada com Notificacdo de Esgoto devera ~—
obrigatoriamente informar os dados de encerramento da Ordem de Servico;

Sera alterada no sistema GSAN na opgéo “Atualizar a Ligagdo de Esgoto” a possibilidade de

alteracdo dos dados ja existente e da nova informagéo de Ligacdo de Esgoto, que é o indicador
de ligacdo de esgoto, DISPONIVEL ou EFETIVADO (ver tela 02).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Acdo de Cobranca -> Inserir Agdo de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢&o de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Fiscalizag&o -> Informar Retorno
Ordem de Servico de Fiscalizacao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligagdo de Esgoto -> Atualizar Ligag&o de Esgoto

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0251] Gerar Atividade Acédo de Cobranca
[UC0367] Atualizar Ligagcédo de Esgoto
[UCO0488] Informar Retorno Ordem de Fiscalizacdo

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatoério(s)

Tela 01 — Informar Retorno de Ordem de Servi¢co de Fiscalizacao

|r lnformar Retorne Ordem de Fiscalizacdo ]
¢ Menu GSAN . )
: rmar o retorno da fiscalizacao |, informe o5 dados abaixo.
#-] Gsan
Data Atual: ,
15/04/2005 1 de Servigo:* 374538 R 2§
Usuario: Dados do Imdvel
Jjeronimao
Grupo: cula do Imével:
Administradores te Usuirio:
Gerentes
N® Acesso: w CHP.J:
1334 ¢éo da Ligagio de Agua:
Data UIt. Acesso: a0 da Ligagao de Esgoto:
1510412005 ga gaga A
Sair rencia:
Atributo a ser
Dados do Retorno B d
INSeriao
Situagdo Encontrada:*
Documento Entregue:* sol. ComipareCImento
Nofificagao de Esgotol Nenhum
Dados da Ligagao de Esgoto
Situagéo da Ligagdo:* -
Data da Ligagao:* (dd/mm/aaaa)
Ligagao* @ Disponivel (' Efetivado Atributos a
Diametro da Ligagao:” - serem inseridos
Material da Ligagao:* -
Perfil da Ligagdo:” -
Percentual de Coleta:® L
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Tela 02 — Atualizar Dados da Ligacao de Esgoto )
( Atualizar Dados da Ligagho de Esgoto i
M GCOM - o } )
:J snu Para efetuar a atualizacio dos dados da ligacio de esgoto, informe os dados abaixo:.
F-{] GCoM
Data Atual:
15/04/2005 LR B EHIE 123456 ARY &
Usuario: Dados do Imével
jeronimo
Grupo: Matricula do Imével:
Administradores Cliente Usuario:
Gerentes
N° Acessa: CPF ou CNP.J:
1334 Situagéo da Ligagdo de Agua:
Data Ult. Acesso: - . ; .
15/04/2005 Situagao da Ligagao de Esgoto:
Sair o
Dados da Ligagao de Esgoto
Data da Ligagao:* (dd/mmiaaaa)
Diametro da Ligagao:” -
Material da Ligagdo:* -
Perfil da Ligagao:* -
Percentual de Coleta:* 100 % Atrl b.UtO a ser
Percentual de Esgoto: L |nser|d0
Ligagao Origem: -
Com Caixa de Gordura?:* @ Sim () N#o
| Ligagao:* @ Disponivel Efetivado
Desfazer Cancelar Atualizar
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Filtro na Consulta a Motivos de n&do Geragdo de Doc. Cobranca ——

GSAN -> Cobranca -> Consultar Motivo da ndo Geracao de Documento de Cobranca

Motivacéo

Incluséo de Filtros na Consulta aos Motivos de ndo Geracdo de Documento de Cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

O objeto desta solicitacdo consiste em incluirmos nos filtros, os parametros de Geréncia
Regional, Unidade de Negdcio (CAS), Localidade, Setor Comercial e Quadra. Estes
paradmetros serado utilizados para os tipos de comando “Cronograma” e “Eventual”. O
preenchimento desses filtros sera opcional, no entanto, caso o usuario informe a quadra seja
obrigatorio o preenchimento do Setor Comercial, bem como a Localidade, quando o Setor
Comercial for informado.

Caminho das Funcionalidades

GSAN -> Cobranca -> Consultar Motivo da ndo Geragdo de Documento de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0966] Consultar Motivo da ndo Geracdo de Documento de Cobranca

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Tela - Filtro Cronograma

Cidades
Ministério das Cidades

4 Menu GSAN f Consultar Motivo da ndo Geragdo de Documento de Cobranga - Cronograma ]
-] Gsan Informe os dados abaixo:
; Referéncia da Cobranca:' mmiaaaa
I Ultimos Acessos _'_I % { ) Filtros no
Grupo de Cobranga:' I :] Cronograma
Entre em Contato < ¢
Alterar Senha Acao de Cobranca: | ;]
Data Atual: Atividade de Cobranca:’ I _v_|
0440872011 g :
& Por Comando: Sintético Analitico
Usuario:
03923151497 Geréncia Regional: l L]
Grupo: \ IR
GR ADMINISTRADOR | | Unidade de Negocio: I ;’
GRUPO GSAN e . '
GRUPO CONSULTA || Localldade I L3N & >
GRUPO S
SEGURANCA Setor Comercial : I [Q @
N° Acesso: Quadra: I
32
2/
Data Ult. Acesso: Por Imévek: Consultar I
18/05/2011 09:42:05 [ l
e Cancelar | Yoltar | Campo Obrigatorio:’
Banco: 03/05/2011

Tela - Filtro Eventual

- Evolutivas) (Batch) 0370872011 -

17:19:05

Cidades
Ministério das Cidades

Consultar Motivo da nao Geracao de Documento de Cobranca

4 Menu GSAN f Consultar Motivo da néo Geragéo de Documento de Cobranga - ]
#-1 Gsan

Informe os dados abaixo:
| Ultimos Acessos »|

Titulo do
Entre em Contato Comando:*
A S % - i
Alterar Senha Por Comando: Sintético Analitico © \ Filtros no
Data Atual: Eventual
04/08/2011 Geréncia Regional: | _'_]
Usuario: L o
03923151497 Unidade de Negocio: | 3
Grupo: Localidade : | [5)\ @
GR ADMINISTRADOR @ @ >
GRUPO GSAN Setor Comercial : |
GRUPO CONSULTA
GRUFO Quadra: |
SEGURANCA
N° Acesso: )
312 ;

AL o Consultar

Data Ult. Acesso: EOChTivak I I —J
18/05/2011 09:42:05 -
il Cancelar | Yoltar I Campo Obrigatorio:*

Banco: 03/05/72011

Vers3o: 8.1.7.1 (Testes -

Evolutivas) (Batch] 03/08/2011 -
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Restricoe

«
IPAD
coes

N&o ha restri¢bes.
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Cria No Filtro de Gerar Contas a Opcao de Situacdo de Ligacdo —~—

GSAN > Cobranca > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranca por Empresa

Motivacéo

Criar no Filtro de Gerar Contas a Opcao de Situacdo de Ligacao.

Procedimentos para Utilizacao

O objetivo desta solicitacdo é de inclusdo das opcdes de filtro: ‘Situacdo da Ligacdo de Agua’,
‘Quantidade de Contas’ e ‘Quantidade de dias de vencimento’.

Com estas opg¢des, o0 usuario tera possibilidade de filtrar por situacdo da ligagéo, informar um
range de quantidades de contas para o filtro, bem como, informar um range de quantidades de
dias de vencimento.

Alterada a selecdo das contas/imdveis para cobranga, levando em consideragdo 0s novos

campos e alterar também a tela de consulta dos comandos, que fica na mesma pasta da
funcionalidade de informar contas, para incluir a exibicdo destes novos campos.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cobranca > Cobranca por Resultado > Informar Contas em Cobranca por Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0866] Gerar Comando Contas em Cobranga por Empresa
[UC1167] Consultar Comandos de Cobranga por Empresa

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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@ COMPESA - GSAN - Moxilla Firefox =8 =

Arquive Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

- C £y (L httpy//192.168.64.242:8380/gsan/exibirinformarContasEmCobrancaAction.do?menu=sim 77 -]

Conduit Engine Customized Web Searc P |

2, Mais visitados @) primeiros passos & Ultimas noticias

’ ves 0@ ;
- Blsusca - ¢ 20°c [EJlogin & Notificador de e-mail- W, [No Active Tomrents [P % 0E TEE B @ s - A 4

. (- Go [ Translate | +viocs tem (1) iPhone Alerta! | () Love (a Education @ casino ) Games crPlugin | K- & ©
- B ¢ OEEEEe (O | Record Onine Radio | gy & |- g | 1) TVChamelss U Games & (2 U » %]+
| L] COMPESA - GSAN x| | GSAN - Sistema Integrado de Gestd.. | || ERROR: The requested URL could n.. % | jjp =IPAD = x \T\ =
1AL TS =
GRUPQ GSAN
GRUPO -
SEGURANCA . CHAFARIZ
N° Acesso: Perfil do Imovel: CORPORATIVO
12591 CORPORATIVO TELEMED. -

Data Ult. Acesso:
12/08/2011 10:05:15

AGRESTE CENTRAL - CARUARU |

=0 Gerencia Regional: CAS FERNANDO DE NORONHA
GNM - 1 a
CAS DOIS IRMAOS -
Unidade Neagaio: CAS FERNANDO DE NORONHA =
Pl CAS IBURA
CAS IGARASSU J
Situagao da Ligacao de CORTADG o
/ Agua: POTENCIAL
FACTIVEL

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Quadra Inicial:

Localidade Final:

opHHBHB
R RN

I

Setor C ial Final: 4
Concluido (D Mchfee Sitetiduisor| v
———— T e
B COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox =0 =

Arquivo Editar Exbir Histérico Fayorites Eerramentas Ajuda

- € X 4y ([ nhttp:y/192.16864.242:8380/gsan/exibirlnformarContasEmCobrancakction.do 37 -] ~ Conduit Engine Customized Web Searc P |

2\ Mais visitados @ Primeiros passos . Ultimas naticias
oas Tom ;

£ - |informar contas em« ~ | Ed Busca = ¢ 21°c [Ej Llogin  ENotificador de e-mail- W |No Adtive Torents > 8388 22 O & [s007- » 4|+

B (- Go |G Translate- | @ Vocé tem (6) Mensagens | () Love (@) Education @ Cesino @) Gomes | Get Media Player Phugin | K1~ )

- | mformar contas em - | [&] - ¢ CIOEEENEEE & @ | 8| Rrecord online Radio ‘ n & (] e ‘ i) TV Channels~  |cu Games~ S @ » ‘k‘ +

'+ Garregando... % | | GSAN - Sistema Integrado de Gests... > | | | ERROR: The requested URL could n.. % | jjp = TPAD: x|t |-

0 Empresa: 130082 [9\ EMPRESA ESPECIAL s

Periodo Refer. das Contas: 01/2011  a 05/2011  (mm/aaaa)

= Periodo de Vencimento das
Contas: D a E (dd/mm/aaaa)
Valor da Conta: I

p| Quantidade de Contas: ‘ =
/‘ Quantidade de dias de ‘ a
// vencimento: Selecionar

/ Quantidade de Contas: =

Quantidade de Clientes: T

Valor Total da Divida:

I

Data Inicio do Ciclo: [& |(ddimm/aaaa)

Quantidade de Dias do Ciclo:

Tipo de Servigo: [9\ 9 i

Aguardando resposta de192.168.64.242... (D MeAfee Steadvisar|
—— T i~ =

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Alteracdo na Regra de Envio de Pagtos Contas para Empresa ~—
Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa

Motivacédo

Alteracdo na Regra do Envio de Pagamentos de Contas para a Empresa de Cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

Atualmente, a regra para a remuneracdo da empresa de cobranca no GSAN define que, se o
imovel estiver em cobranca, todas as contas pagas ou parceladas serdo enviadas para a
carteira de cobranca, independentemente das mesmas terem, ou ndo, 180 (parametro) dias de
vencidas.

Dessa forma, serdo alteradas as funcionalidades referentes a sele¢do dos imdveis e contas a
serem incluidos na carteira de cobranga para que sejam selecionadas, apenas, as contas que
estiverem com 180 (parametro) dias de vencidas.

Para que a funcionalidade “Informar Contas em Cobrancga por Empresa” e os processos “Gerar
Movimento de Contas Em Cobranca”, e “Gerar Movimento de Extensdo de Contas em
Cobranga por Empresa” fagcam a selecdo dos iméveis e das contas, considerando apenas as
contas com 180 dias de vencidas, apenas alterada a parametrizagao do campo “Incluir contas
fora do vencimento para cobranga” (PARM_ICINCCONTAFORAVENCCOBR), nos parametros
do sistema, para “Nao”.

Alterado o processo “Incluir Contas em Cobranga”, de modo que na inclusdo de contas com
pagamento a vista, caso o parametro ja existente “Incluir contas fora do vencimento para

cobranga” esteja com valor correspondente a “Nao”, sejam selecionadas apenas as contas que
estiverem com, pelo menos, 180 (parametro) dias de vencidas.

Realizados testes englobando a funcionalidade “Informar Contas em Cobranga por Empresa” e
os processos “Gerar Movimento de Contas Em Cobranga” e “Gerar Movimento de Extenséo de
Contas em Cobranga por Empresa”, citados anteriormente, utilizando a nova parametrizacgéo,
para assegurar que a alteracao esta de acordo com a solicitagéo desta proposta.

Todas as alteracdes citadas anteriormente refletem apenas a remuneragédo dos Pagamentos a
Vista (pagamentos de contas) para a empresa de cobranca.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0866] Gerar Comando Contas em Cobranga por Empresa

[UC0870] Gerar Movimento de Contas em Cobranca por Empresa

[UC0880] Gerar Movimento de Extensdo de Contas em Cobrancga por Empresa
[UC1264] Incluir Contas em Cobranca
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Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS
FATURAMENTO.CONTA
COBRANCA.CMD_EMPR_COBR_CONTA
COBRANCA.CMD_EMPR_COBR_CONTA_EXT
COBRANCA.EMPRESA_COBRANCA_CONTA

Restricdes

N&o ha restricbes.
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Emissdo de Ordem de Supressdo Automética da Fiscalizacdo —~—

GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢ao de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de A¢ao de Cobranca
GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢ao de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de A¢ao de Cobranca
GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acao de Cobranca

Motivacéo

Emissdo de Ordem de Supressdo Automatica para os Iméveis que foram Fiscalizados e
encontrados ligados clandestinamente.

Procedimentos para Utilizacdo

Ajusta funcionalidades do Sistema GSAN para que seja possivel gerar comandos de cobranca
eventuais, filtrando os iméveis com retorno de fiscalizagcdo selecionado em pardmetro de filtro
nos comandos de cobrangas eventuais.

Incluidos os seguintes filtros nas funcionalidades de Inserir, Manter e Consultar Comando de
Atividade de Acéo de Cobranca(Tela 01):

e Quantidade Minima de Dias de Vencimento (s6 serdo considerados os imdéveis que
tiverem pelo menos uma conta com a quantidade de dias de vencida maior ou igual ao
informado);

e Indicador para que sejam selecionados os “Iméveis com Situagcdo de Ligacdo Nao
Alterada por Débito” (o usuario deve selecionar se deseja que apenas esses iméveis
fagcam parte da cobrancga ou que eles também (opcao padréo) sejam selecionados ou,
ainda, que eles ndo facam parte, este indicador foi atualizado no retorno da ordem de
fiscalizagdo na ordem de servico).

Incluida a geracdo de comandos eventuais de cobranga usando, como entrada, a relacao de
imoveis definidos em arquivo texto. Esse arquivo contera as matriculas dos iméveis e o sistema
ir4 verificar apenas, na geracdo do comando de cobranca, as situagdes definidas em filtro, ndo
verificando as regras de validacdo de documentos predecessores.

O arquivo serd selecionado no momento da gera¢do do comando de cobranca, desde que
nenhum outro filtro tenha sido selecionado, ou seja, essa op¢do é exclusiva: ou seleciona o
arquivo ou outros filtros de iméveis (Tela 01).

Ficou definido que essas solicitagfes serdo atendidas através de comandos eventuais, ndo
sendo necessario adequar essas regras para a geracdo de comandos por cronograma.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca
GSAN -> Cobranga -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca
GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acao de Cobranga -> Consultar Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0251 Gerar Atividade Acdo de Cobranca
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UCO0326 Filtrar Comando Acédo de Cobranca
UCO0243 Inserir Comando A¢éo de Cobranca
UC0244 Manter Comando Acéo de Cobranca
UC0325 Consultar Comando Acgéo de Cobranga

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_ ACAO_ATIV_CMD
COBRANCA.COMANDO_ATIV_IMOVEIS (NOVA)
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

Periodo de Fiscalizagao do — .
Imével: (Encerramento OS) f...i = :_i dd/mm/aaaa

m| s

ABASTECIDO PELO VIZINHOD
Situagdo Encontrada: ABASTECIDD POR POCO
BOMBA LIGADA A REDE
CORTADO RELIGADO A REVELIA
DESPERDICIO b

Periodo Refer. das Contas: a (mmiaaaa)

Pericdo de Vencimento das E..i a

Contas: E__i (dd/mmJ/aaaa)

Quantidade de Dias de
Vencimento:

Selecionar Iméwveis Com
Situacdo da Ligagao MNdo _ _ ) ) )
Alterada por Débito?: @ Apenas ' Inclusive (1 MNao Incluir

Relacdo de Imdveis: Escolher arguivo ] Menhum arquivo selecionado

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Cobranca por Resultado - Corte Fisico

GSAN > COBRANCA > COBRANCA POR RESULTADO > INFORMAR CONTAS EM
COBRANCA POR EMPRESA
GSAN > COBRANCA > COBRANCA POR RESULTADO > CONSULTAR COMANDOS DE
COBRANCA POR EMPRESA
Gsan>Cobranca>Cobranca por Resultado>Consultar Motivo de Nao Geracdo Cobranca por
Resultado

Motivacéo

Cobranca por Resultado — Corte Fisico.

Procedimentos para Utilizacdo

Ajusta a funcionalidade de selecionar os imdveis, para permitir a parametrizacdo na selecéo de
iméveis que tenham um documento de cobranca valido, para uma acdo de cobranca
selecionada em filtro.

Alterada a funcionalidade “Informar Contas em Cobranga por Empresa” onde foi adicionado um
filtro, que selecionara as ac¢des de cobranca que serdo impeditivas para a inclusdo do imdvel
na cobranga por resultado. As acdes selecionadas serdo gravadas em tabela prépria (Tela 1).

O sistema serd modificado na execugdo do processo batch, que seleciona os imdéveis e as
contas que sejam compativeis com o filtro informado, para que sejam verificados os
documentos de cobrancga das acdes selecionadas em filtro.

A funcionalidade de consulta dos comandos da cobranca por resultado também foi alterada
para exibir as a¢bes selecionadas em filtro (Tela 2).

A funcionalidade que atualiza o motivo de “Nao geragcédo” do imével no comando de cobranga

por resultado também foi alterada para que seja incluido o motivo “Documento de Cobranga
Vélido” de acordo com parametrizacao.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > COBRANCA > COBRANCA POR RESULTADO > INFORMAR CONTAS EM
COBRANCA POR EMPRESA

GSAN > COBRANCA > COBRANCA POR RESULTADO > CONSULTAR COMANDOS DE
COBRANCA POR EMPRESA

Gsan>Cobranca>Cobranca por Resultado>Consultar Motivo de N&o Geragcdo Cobrancga por
Resultado

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0870 Gerar Movimento de Contas em Cobranca por Empresa

UC1320 Consultar Motivo Nao Geragéo Cobranca por Resultado

UCO0866 Gerar Comando Contas em Cobranca por Empresa

UC1167 Consultar Comando de Cobranga por Empresa

UC1321 Gerar Motivo de Nao Geracédo de Contas e Iméveis em Cobranca por Empresa
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Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_ACAO
COBRANCA.MTVO_NAO_GER_COB_RES
COBRANCA.CMD_EMPR_COBR_CONTA_ACCO (Nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1:
[ Informar Contas em Cobranca por Empresa

Para gerar o comando das contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

R

Imadvel: @
Cliente: @ @\
Categoria: COMERCIAL |z
= INDUSTRIAL
PUBLICD \
Ndo Gerar com as Aghes 3 :
de Cobranca CORTE FisICO =
Selecionadas: AVISO DE DEBITO
. CHAFARIZ =
Peril do Imovel CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. -

294




iPAD

)
Tela 02:
Localidade:
Setores Comerciais
Intervalo de Localizagao: a
Intervalo de Setor Comercial: a
Intervalo de Quadras: a
Periodo de Referéncia das Contas: 0B/2001 a 0672012
Periodo de Vencimento das Contas: a
Walor Total de Debito: a
Guantidade de Contas: a
Quantidade Dias Yencimento: 60
Quantidade Maxima de Imdveis: 10000
Acgbes Selecionadas para CORTE FISICO
validagao de documentos: .
AVISO DE DEBITO
FISCALIZAGAD DE SUPRIMIDOS
Descrigdo da Faixa Quantidade Minima de Contas Percentual da Faixa Percentual de Imdveis
Die 02 a 0 (09%) y) 8,00 45,00
De 07 5 24 (19%) 7 18,00 25,00
Mais de 25 (18,8%) 25 18,80 30,00

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Reabrir os Comandos de Acéao de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢ao de Cobranca -> Consultar Comando
Atividade Acao Cobranca Encerradas

Motivacéo

Reabrir os comandos de ac&o de cobranca eventual e cronograma para reabilitar as Ordens de
Servigos que foram encerradas por decurso de prazo.

Procedimentos para Utilizacao

Reabrir os comandos selecionados, reabilitando as Ordens de Servi¢os associadas que foram
canceladas por decurso de prazo.

Para tanto, foi criada uma nova funcionalidade para reabrir os comandos de ac¢do cobranga,
cujas Ordens de Servicos tenham sido canceladas por decurso de prazo.

Alterado o caso de uso “Filtrar Comandos de Ac¢ao de Cobranga” para apresentar somente os
dados necessarios, caso tenha escolhido esta funcionalidade. O titulo da tela deve ser
modificado de acordo com o caminho da funcionalidade:

e Apresentada uma tela de “Filtrar Comandos de Acdo de Cobranca Encerrada — Tipo de
Comando” (Ver Tela01), onde serd informado o tipo de comando que se ira filtrar;

e Caso tenha sido escolhida a opgao “Cronograma”, sera apresentada uma tela de “Filtrar
Comandos de Acdo de Cobranca Encerrada — Cronograma” (Ver Tela02), onde seréo
informados os dados para sele¢do dos comandos, devendo selecionar os comandos que
atendam ao filtro informado e que também estejam com a situacéo de encerrado;

e Caso tenha sido escolhida a opgado “Eventual’, sera apresentada uma tela de “Filtrar
Comandos de Acdo de Cobranca Encerrada — Eventual” (Ver Tela04), onde serdo
informados os dados para sele¢do dos comandos, devendo selecionar os comandos que
atendam ao filtro informado e que também estejam com a situagéo de encerrado.

Um novo caso de uso para reabrir o comando de atividade de a¢&o de cobranca ja encerrada:

e Recebe os comandos encerrados que foram executados pelo Filtro de Comandos de Agéo
de Cobranca;

e Caso tenha sido escolhida a opg¢do “Cronograma” apresenta o grupo de cobranca, a
referéncia da cobranca, a acdo da cobranca, a data do encerramento e a quantidade de
Ordens de Servicos encerradas por decurso de prazo (Ver Tela03);

e Caso tenha sido escolhida a opgéo “Eventual” apresenta a descricdo do comando, a agéo
da cobranca, a data do encerramento e a quantidade de Ordens de Servigos encerradas
por decurso de prazo (Ver Tela05);

e Em ambas as situagbes, caso o usuario acione o botdo “Totalizar’, apresenta o total de
Ordem de Servigcos encerrada por decurso de prazo dos comandos marcados;

Informa a nova data prevista de encerramento do comando;
Quando o usuario acionar o botao “Atualizar”, a funcionalidade é executada de forma batch
para atualizacao das bases do GSAN. Para tanto, realiza 0os seguintes procedimentos:

o Exclui as ordens de servicos das unidades que foram geradas apds 0 seu
encerramento;

o Atualiza as ordens de servigos associadas ao comando, mudando a situagéo da
OS para pendente e retirando a informacdo do motivo de encerramento e a
descricdo do parecer do encerramento;

o Reabre o comando de cobranca associado informando a nova data prevista para
encerramento e retira a data de encerramento realizada;

o Atualiza as cobrancas, documentos associadas ao comando, mudando a situagdo
da acdo da cobranca para pendente e retirando a informacdo do motivo de
encerramento.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢&o de Cobrancga -> Consultar Comando
Atividade Acao Cobranca Encerradas

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0326] Filtrar Comandos de Ac¢édo de Cobranca
[UCXXXX] Reabrir Comando de Atividade de A¢ao de Cobranca

Tabelas Relacionadas

ORDEM_SERVICO_UNIDADE
ORDEM_SERVICO
COBRANCA_ACAO_ATIV_CMD
COBRANCA_ACAO_ATIV_CRG
COBRANCA_DOCUMENTO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela01 - Filtrar Comandos de Acéo de Cobranca Encerrada — Tipo de Comando

@compesa e

j Menu GCOM Filtrar Comandos de Agdo de Cobranga Encerradas - Tipo do Comando }
#{J Gcom

"M Tipo do Comando* @ Cronograma | Ewentual
Data Atual:

15/04/2005

Usuario:

jercnimo * Campos obrigatorios
Grupao:

Administradores

Gerentes Cancelar Avangar |

N® Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2005

Sair

Powsred by @PD/DDM
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Tela02 - Filtrar Comandos de Acdo de Cobranca Encerrada — Cronograma —

Cidades

@Ieompesda Ministério das Cidades

1T
+ Menu GCOM Filtrar Comandos de Agaoc de Cobrancga Encemmadas - Cronograma

¢ g

S GCcom

T Pericdo de Referéncia da
Data Atual: Cobranga: {mmJ/aaaa) a {mm/aaaa)
15/04/2005 =
Usuario: Grupo de Cobranga: Grupo 21 +
jeronimo
Grupo: Agdo de Cobranga: . .
Administradores nes Avizo de Corte -
Gerentes
H® Acesso: Pericdo de Encerramento do =l =
1334 Comando: a
Data Ult. Acesso:
15/04/2005
Sair Limpar ., Waoltar Filtrar

Fowsrad by GFPD/DDM

Tela03 — Reabrir Comandos de Acédo de Cobranca de Cronograma

@compe et o dnce

{ Reabrir Comando de Ag8o de Cobranga de Cronocgrama }

¥ Menu GCOM
& ] GCoM
Drata Atual:
15/04/2005 Comandos de Agdo de Cobranga de Cronograma
Usuario: i Grupo de Referencia da Agdo de Data do
jeronimeo B | Cobranga || Cobranga Cobranga Encerramento H e |
Grupo: | Grupo 11 mm/aasa Aviso de Corte dd/mm/aaaa 999,995
Administradores
Gerentes (1] Grupo 12 mm/aaas Corte Fisico dd/mm/aaaa 999999

¢ fce .
?334 ss0: ] Grupo 13 mm/aaas Supressic dd/mm/aaaa 999999
Data Ult. Acesso:
15/04/2005
Sair
— Total de OSs encemadas por descursc

de prazo:
Totalizar
Mowa Data de Encerramento:® ﬂ dd/mmsaaaa
Voltar | Cancelar Atualizar

Fowsrad by BPD/DDM
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Tela04 — Filtrar Comandos de A¢&o de Cobranca Encerrada — Eventual

Cidades

Ministério das Cidades

¥ Menu GCOM
#] Goom

r Filtrar Comandos de .Pn;.ﬁn de Cobrancga Encerradas - Eventual

Data Atual:
15/04/2005

Usuario:
jercnimo
Grupao:
Administradores
Gerentes

M? Acesso:
1334

15/04/2005
Sair

Data Ult. Acesso:

Pericdo de Emissdo: Ela Elddimmisasa

Titule do Comando: 555 INSPECAD DE LIGACAD A

E

Aviso de Conte %

LN a9

Grupo 21 =

Agdo de Cobranga:

Critério de Cobranga:

Grupo de Cobranga:

Pericdo de Encerramento
do Comando:

Ea

?_ldd.l'mml'a,a,a,a

Limpar .,  Woltar

=

Fowsred by OFD/DDM

Tela05 — Reabrir Comandos de Acdo de Cobranca de Eventual

& Cidades
Ministério das Cidades

¥ Menu GCOM
& (] GCOM

Diata Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo
Grupo:
Administradores
Gerentes

N® Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2005
Sair

F Reabrir Comando de Agioc de Cobranga de Eventual

Comandos de Agao de Cobranga Eventuais
. Agdo de Data do
|Tudas|| Descrigao do Comando Cot E Citd de O5
(=] Comandeo da Localidade 1 Setor 3 Aviso de Corte | dd/mmv/assa 559599
(7] Comando da Localidade 2 Setor 4 Corte Fisico || dd/mm/aasa 559959
] Comando da Locslidade 2 Setor 4 Supressdoc dd/mmdasaa 999.993
Total de OSs Encemadas por
Decurso de Prazo:
Totalizar

Nowa Data de Encerramento:® 3 dd/mm/aaaa

Vaoltar Cancelar

Atualizar

Fowsrsd by 8PD/DDM
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Restricdes

Nao ha restrigbes.

300



IPAD D

Cadastramento de Nova RD

GSAN > COBRANCA > PARCELAMENTO > EFETUAR PARCELAMENTO DE DEBITOS
GSAN > COBRANCA> RESOLUGCAO DE DIRETORIA > INSERIR RESOLUGAO DE
DIRETORIA
GSAN > COBRANCA> RESOLUGAO DE DIRETORIA > MANTER RESOLUGCAO DE
DIRETORIA

Motivacéo

Cadastramento de Nova RD.

Procedimentos para Utilizacdo

Criado um “SCRIPT” para inserir no banco de dados e disponibilizar as 3 (trés) novas
Resolucdes de Diretorias com descontos para pagamento a vista. Foi necessario incluir as
novas RDs e os perfis de parcelamento para cada uma delas. Os descontos seréo vélidos para
débitos vencidos até 01/08/2012. Para desconto de 60% o acesso é livre, para qualquer
usuario do sistema que tenha acesso a funcionalidade de “Efetuar Parcelamento de Débitos” e,
para os descontos de 80% e 85% este acesso serd disponibilizada para usuarios com
permisséao especial.

Nao é possivel parcelar débitos utilizando estas RDs. Os controles de valores e de cobrancga
judicial serao feitos pelo usuario do sistema.
Os nomes das RDs séo:

e 16/2012 —60%

e 16/2012 —80%

e 16/2012 —85%

Foi solicitada uma restricdo de acesso para as RD 16/2012 — 80% e RD 16/2012-85%, para
resolver este acesso especial para estas RDs e para qualquer outra RD existente ou futura,
ndo impactando com as RDs especiais existentes, foi necesséario criar uma nova tabela no
banco de dados que armazenard os identificadores dos usuérios e estes deverdo ser incluidos
e retirados através das funcionalidades de Inserir e Manter Resolugdo de Diretoria (UC0217
Inserir Resolucédo de Diretoria e UC0218 Manter Resolucéo de Diretoria), (Telas 01, 02 e 03).

O sistema foi adequado para que, no momento de disponibilizar as RDs na funcionalidade de
Efetuar Parcelamento de Débitos (UC0214 Efetuar Parcelamento de Débitos), para que sejam
exibidas, apenas, as RDs liberadas para todos, as de permissdo especial e as restritas por
usuario (Tela 04).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > COBRANCA > PARCELAMENTO > EFETUAR PARCELAMENTO DE DEBITOS
GSAN > COBRANCA> RESOLUCAO DE DIRETORIA > INSERIR RESOLUCAO DE
DIRETORIA

GSAN > COBRANCA> RESOLUCAO DE DIRETORIA > MANTER RESOLUCAO DE
DIRETORIA

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0214 Efetuar Parcelamento de Débitos
UCO0217 Inserir Resolucdo de Diretoria
UCO0218 Manter Resolucao de Diretoria
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Tabelas Relacionadas

COBRANCA.RESOLUCAO_DIRETORIA
COBRANCA.PARCELAMENT_PERFIL
COBRANCA.PARCEL_QTDE_REPARCEL
COBRANCA.PARCEL_QTDE_PRESTACAO
COBRANCA.PARC_DESCTO_INATIV_VISTA
COBRANCA.PARCEL_DESCONTO_ANTIGUID
COBRANCA.RD_RESTRITA_USUARIO (Nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

r Inserir Resalucio de Diretoria

Para adicionar a resolugio de diretoria, informe os dados abaixo:

Himero RD:*

Assunto RO

Data Inicio Vigéncia RD:* E_J dd/mm/aaaa

Data Término Vigéncia RD: Ej dd'mmi/aaaa
Parcelamento Unico? * @ Sim (| Mo

Utilizagéo Livre? * @ Sim ' Mao

Acesso Restrito:” @ gjm | MNag  Adicionar Usuarios
g::;::g;gevahdoparﬂhgaode sim @ Nao

Descontos e Sangdes? * @ Sim ' Mao

Indicador de Negociagio s a

Vista: = ' 5im '@ Nao
Indicador de Desconto 50 em Si 9 N3
Conta para Pagamento a Vista: * im = Nao
Indicador de Parcelamento para . s
Loja Virtual: * -/ Sim '€ Nao
Indicador de Parcelas em Atraso; e
* ' 5im '@ Nao
RD Parcelas em Atraso:
Indicador de Parcelamento em e
Sim '@ Mao

Andamento; *

RD Parcelamento em Andamento;
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Tela 02:

)

( Informar Usuarios

Usuario:* @\
* Campo Cbrigatario
Remaover Especifcagio

o FULANO DE TAL

Fechar

Associar

Undade

COORDEMNACAD COMERCIAL - CCM
CENTRO

Salvar

Tela 03:
F Atualizar Resolucio de Diretoria
Para atualizar uma resolucdo de diretoria, informe os dados abaixo:
Nimero RD: RD ESP 100X
Assunto RD:* FED ESPECIAL 100X SEM JURDS
Data Inicio Vigéncia RD:* 29/08/2012 Ej dd/mmiazaa
Data Término Vigéncia RD: 30/08/2012 EJ dd/mm/aaaa
Parcelamento Unico? * Sim @ MNao
Utilizag&o Livre? * Sim @ Nio
Acesso Resatrito:” @ 5im (TETs) Adicionar Usuarios
Valido Agdo de Cobranga® ~ Sim @ MNao
Descontos e Sangbes? * Sim @ Nao
Indicador de Negociagao sd a ) -
Vista: * S5im @ Nao
Indicador de Desconto s6 em i 9 N3
Conta para Pagamento a Vista: * o L
Indicador de Parcelamento para . =
Loja Virtual: * Sim @ Nao
Indicador de Parcelas em Atraso: -
* Sim '@ Nao
RD Parcelas em Atraso;
Indicador de Parcelamento em . S NE
Andamento; * Sim Nao
RD Parcelamento em
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Tela 04:

Data do Parcelamento:®

0B/11/2012

F_-I dd/mmiaaaa

RD do Parcelamento:™®

Intervalo do Parcelamento:®

Considerar Contas em Revisao?*

RD 011/2008
RD 1072010
RD 16/2012 B0%

12

Considerar Guias de Pagamento?* @ 5im ' Nao
Considerar Acréscimos por Impontualidade? @ gjm Hao
Considerar Débitos a Cobrar?* @ Sim  Mao
Considerar Créditos a Realizar?* @ sim | Nao

* Campo Obrigatdrio

_ Avancar |,

Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Validar Valores na Selecdo da RD no Parcelamento

GSAN > COBRANCA > RESOLUCAO DE DIRETORIA > INSERIR RESOLUGAO DE
DIRETORIA
GSAN > COBRANCA > RESOLUCAO DE DIRETORIA > MANTER RESOLUCAO DE
DIRETORIA
GSAN > COBRANCA > PARCELAMENTO > EFETUAR PARCELAMENTO DE DEBITOS

Motivacéo

Validar valores na selecdo da RD no parcelamento.

Procedimentos para Utilizacdo

Criado controle na funcionalidade de Efetuar Parcelamento de Débitos para que seja possivel
informar limites dos valores de débitos e, desta forma, controlar a selecdo da Resolucdo de
Diretoria no parcelamento, através de criticas.

Nas funcionalidades de Inserir Resolucdo de Diretoria e Manter Resolucdo de Diretoria sera
possivel cadastrar valores minimos e maximos para que seja possivel usar a Resolucdo de
Diretoria selecionada (Telas 01 e 02).

E, caso o valor calculado dos débitos do imével selecionado ndo esteja entre os valores
informados, o sistema exibe uma critica para que seja selecionada outra resolucao de diretoria
(Tela 03).

Caso 0 nédo exista valor minimo, o usuario ndo devera informar valor algum no minimo e, caso
ndo exista valor maximo, o usuario ndo deve informar valor algum no maximo.

O valor final do débito do imével sera calculado da seguinte forma:

=  Somatorio de todos os débitos, sem 0s acréscimos, menos os créditos.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > COBRANCA > RESOLUGAO DE DIRETORIA > INSERIR RESOLUGAO DE
DIRETORIA

GSAN > COBRANCA > RESOLUCAO DE DIRETORIA > MANTER RESOLUCAO DE
DIRETORIA

GSAN > COBRANCA > PARCELAMENTO > EFETUAR PARCELAMENTO DE DEBITOS

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0217 — Inserir Resolucdo de Diretoria
UCO0218 — Manter Resolucao de Diretoria
UCO0214 — Efetuar Parcelamento de Débitos

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.RESOLUCAO_DIRETORIA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela01

r Inserir Resolucio de Diretoria }

Para adicionar a resolugdo de diretoria, informe os dados abaixo:

Hiumero RO:* Valor Limite:
Assunto RD:*
Data Inicio Vigéncia RD:* E_j ddimm/aaaa
Data Término Vigéncia RD: E_i dd/mm/aaaa
Parcelamento Unico? * @ Sim (' Néo
Utilizagao Livre? * @ Sim ' Nao
Valores:
Minimao: Maximo:
Indicador de valido para Agaode - . _
| @

Cobranga:” St 2]
Descontos e Sangoes? * @ sim ' Nao
Indicador de Negociagao so a e

& @
Vista: = - Sim @' Nao
Indicador de Desconto 56 em Y sim @ N3
Conta para Pagamento a Vista: * im = Wao
Indicador de Parcelamento para S =

& a
Loja Virtual: * A
Indicador de Parcelas em Atraso: - =
. ) Sim @ Nao

RD Parcelas em Atraso;

D P s Y Oy O WO
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Tela02

( Atualizar Resolucio de Diretoria

Para atualizar uma resolugdo de diretoria, informe os dados abaixo:

Mimero RD: =y 0%

Assunto RD:* RECUPERACAD DE CREDITOS A RECEBER
Data Inicio Vigéncia RD:* 05/11/2012 E_i dd/mm/aaaa
Data Término Vigéncia RD: E_i dd/mmiaaaa
Parcelamento Unico? * ) Sim @ MNzo

UtilizagAo Livre? * @ Sim ' Nao

Valores:

Minimo: Maximo:

Valido Agdo de Cobranga® ' sim @ Nao

Descontos e Sangdes? * ) &im @ Nao
Indicador de Negociagio s a @ Cm ) NS

Vista: = @ Sim Nao

Indicador de Desconto s6 em = e B MG

Conta para Pagamento a Vista: * Sim @ Nao

Indicador de Parcelamento para -
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Tela03

RLUC JAIME LISMEIRUE, ML UUUTS - UURU FRE U ULINUA FE 53330-080
Quantidades de Parcelamentos /| Reparcelamentos:
Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
1 ] ]

Valor dos Débitos do Imdvel:

Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade
18272350 0,00 580447
 Debitos a Cobrar Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Servigo Parcelamento
0,00 0,00 0,00 158.527 97
Data do Parcelamento:™ 1841172012 B ddimmi/aaaa
RD do Parcelamento:® |E|
Intervalo do Parcelamento: RD 011/2008 12
Considerar Contas em Revisao?* RD 1072010
. . RD 16/2012 B0%
Considerar Guias de Pagamento?* RD 16/2012 80%
Considerar Acréscimos por Impontualidade? @ gjm Mao
Considerar Débitos a Cobrar?® @ Sim Hao
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Extrato de Débito com Acréscimos para Guia de Pagamento ~ ~—

GSAN -> Cobranca -> Extrato de Débitos

Motivacédo

Extrato de Débito com Acréscimos para Guia de Pagamento

Procedimentos para Utilizacao

Possibilita a emissdo de extrato dos débitos de um imével ou cliente, contendo guias de
pagamentos vencidas e ndo pagas, com 0s respectivos acréscimos por impontualidade.

Alterada a funcionalidade “Gerar/Emitir Extrato de Débito”, a qual, em na tela de filtro (Tela 1),
possibilita que seja informado o imével ou cliente. Caso informado o cliente, séo recuperadas,
apenas, as guias de pagamentos associadas a0 mesmo, que se encontram vencidas e em
aberto. O usuério seleciona os débitos que constam no extrato, bem como a opcéo para incluir
ou ndo os acréscimos por impontualidade devidos. Ao confirmar que “sim”, sera gerado o
extrato com os débitos e acréscimos por impontualidade, além do valor total a pagar (vide
Relatério 1). Para o calculo do valor dos acréscimos por impontualidade das guias de
pagamento, serdo adotados os mesmos parametros e RD utilizados para as contas. Os valores
correspondentes aos acréscimos para cada guia de pagamento serdo salvos na tabela de itens
do documento de cobranca (COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO_ITEM).

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranga -> Extrato de Débitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0444] Gerar/Emitir Extrato de Débito
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Tela 1 — Extrato de Débitos

-] Gcom
Imével: 99999999 @\ 999.999.999.9999.999 g

e Cliente: 99999999 @\ XOCOOOCOCAOCOOCOOOXXXX g
Jeronimo Sit. da Lig. de Sit.dalig-de 0000000000
Grupo: Agua: i

Administradores
Gerentes

N°® Acesso:

1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2012

Sair

99/99/9999 99/99/9999 9.999.999 99
99/99/9999 99/99/9999 9.999.999,99

Total dos Débitos:

9.999.999,99
Total dos Débitos Atualizados: 9.999.999,99
Total de Débitos Selecionados: 9.999.999,99
Total de Débitos Acumulados Selecionados: 9.999.999,99
: Débi

Acréscimos Impontualidade: @ Incluir ' Nao Incluir ) Incluir com Desconto
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Relatério 1 - Extrato de Débito

caern

EXTRATO DE DEBITO ESCRITORIO ROTA
N. S. APRESENTACAO 2.570
INSCRIGAO NOME DO USUARIO cer/cneg: 061.430.844-31 MATRICULA
209.060.103.0090.000 ANA CATARINA BACURAU 821619
ENDEREQO DO IMOVEL ‘
RUA ARACAJU, 43 - SAO GONCALO NATAL RN 59000-000 7409231
SA SE ECONOMIA RES. coM. IND. POB. TIPO DE CONS. DATA EMISSAD NAO RECEBER APOS
3 1 001 NORMAL 25/09/2012 02/10/2012
GUIAS DE PAGAMENTO VENCIMENTO PARCELAS _VL.GUIA VL.ACRESC. VL .TOTAL
CONSUMO ACUMULADO ATRASZDO 04/05/2008 2/ 3 8le,77 117,03 933,80
CONSUMO ACUMULADO ATRASADO 04/04/2008 1 £33 81e,77 11€,20 932,97
VALOR DAS GUIAS DE PAGAMENTO 1.633,54
VALOR DOS ACRESCIMOS 233,23
VALOR TOTAL A PAGAR 1.866,77
O PAGAMENTO DAS FATURAS EM ATRASO PODERA SER EFETUADO ATRAVES DESTE DOCUMENTO.LEMERAMOS QUE A EXISTENCIA
DE DEBITO LEVARA A SUSPENSAC DO FORNECIMENTO DE AGUA E A COBRANGA JUDICIAL.
VIA USUARIO AUTENTICAGAO MECANICA
NOSSO 16824021407405231-5

sanco po seacin £/2| 001-9] 00190.00009 01682.402142 07409.231185 3 55420000163354

LOCAL DE PAGAMENTO VENCIMENTO
PAGAVEL EM QUALQUER BANCO ATE O VENCINENTO
CEDENTE 3DIG0 CED
CAERN-CAERN - COMPAMHIA DE AGUA E ESGOTO DO BN RABNCTR COOTa0. CRORNTE
DATA DO DOCUMENTC  |[N°DO DOCUMENTO ESPECIE DOC. |ACEITE DATA DO PROCESSAMENTO [_3795-8/9121-9
25/09/2012 821619 FAT N 25/09/2012 NOSE0 NOMERO

0 BTEI CPECIE Y 1 B Ty,
USO DO BANCO szg...m.;u\ ESPE -;:KOEEA QUANTIDADE Tv.z.wa RO TADoAE

1{=)VALOR DO DOCUMENTO
1.866,77

2(-)DESCONTO/ABATIMENTO

ce axclusiva rasponsablliidade do cedante)

4 {+ ) MORA/NULTA

€ (=)VALOR QOBRADO

SACADD ANA CATARINA BACURAU Matricula:B21€19
RUA ARACAJU, 43 - SAO GONCALO NATAL RN 539000-000

ITHere

£0DICO DE BAIXA:

I‘l | |‘ AUTENTICACAO MECANICA

PICHA D2 COMPENSAGAO

SACADOR /. ST.
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Restricdes

Nao ha restricbes
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Geracdo de Documentos de Cobranca através de Arquivo TXT

GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢ao de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de A¢ao de Cobranca
GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢ao de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de A¢ao de Cobranca
GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acao de Cobranca

Motivacéo

Extrato de Débito com Acréscimos para Guia de Pagamento

Procedimentos para Utilizacdo

Incluida a opgéo de geracdo de comandos eventuais de cobranga, usando como entrada, a
relacdo de iméveis definidos em arquivo texto. Esse arquivo deve conter as matriculas dos
imoéveis e o sistema ir4 verificar, apenas, na geracdo do comando de cobranca, as situacdes
definidas em filtro, ndo verificando as regras de validagdo de documentos predecessores.

O arquivo sera selecionado no momento da geracdo do comando de cobranca, desde que
nenhum outro filtro tenha sido selecionado, ou seja, essa opgdo € exclusiva: ou seleciona o
arquivo ou outros filtros de iméveis (Tela 01).

Essas solicitagbes serdo atendidas através de comandos eventuais, ndo sendo necessario
adequar essas regras para a geragdo de comandos por cronograma.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca

GSAN -> Cobranga -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de Acédo de Cobranca

GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acédo de Cobranga -> Consultar Comando de
Atividade de Acédo de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0251 Gerar Atividade Agdo de Cobranga
UC0326 Filtrar Comando Agéo de Cobranca
UC0243 Inserir Comando A¢éo de Cobranca
UC0244 Manter Comando Acgdo de Cobranga
UCO0325 Consultar Comando Agéo de Cobranca
UCO0111 Inserir Processo

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CMD
COBRANCA.COMANDO_ATIV_IMOVEIS (NOVA)
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

Periodo de Fiscalizagdo do — -
Imével: (Encerramento OS) agld 5 | dd/mmiaaaa

ABASTECIDO PELO VIZINHO
Situacio Encontrada: ABASTECIDD POR POCO

BOMBA LIGADA A REDE
CORTADO RELIGADO A REVELIA

DESPERDICIO i
Periodo Refer. das Contas: a (mmiaaaa)
ﬁ;ﬁlﬂ: de Vencimento das E_i a E_i (ddimm/aaaa)

Quantidade de Dias de
Vencimento:

Escolher o
Arquivo

Selecionar Imoveis Com
Situacdo da Ligacdo Nao o =
Alterada por Débito?: ‘@ Apenas

Relacdo de Imdveis: Escolher arguivo | Menhum arguivo selecionado

Restricdes

Nao ha restricbes
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Cria Funcao Especifica para Parcelamento Judicial

Gsan -> Cobranca -> Parcelamento Judicial -> Manter Parcelamento Judicia
Gsan -> Faturamento -> Guia de Pagamento -> Cancelar Guia de Pagamento

Motivacéo
Criar Fung&o Especifica para Parcelamento Judicial

Procedimentos para Utilizacao

Definidos procedimentos de arrecadacdo, consulta e emissdo dos relatérios, e também as
emissfes dos documentos de pagamentos (guias de custas, de honorarios e de parcelas), e
ainda na consulta, sera possivel, caso o usuario tenha permissao especial, cancelar o
parcelamento.
O sistema disponibiliza funcionalidade que sera possivel informar dados para filtrar os
parcelamentos judiciais (Tela 01). Neste filtro sera possivel informar o cliente do parcelamento,
o imével contido no parcelamento, ou ainda, um periodo que o parcelamento foi efetuado. Ap6s
o filtro o sistema exibira (Tela 02):

e O nome do cliente do parcelamento;

e A data do parcelamento;
O valor da entrada;
A guantidade de parcelas;
O valor das parcelas (caso seja variavel, exibe o valor da primeira parcela);
Situagdo (quitado, parcelado, ou normal);
Situagdo de pagamento (em atraso ou ndo).

Caso o usuario necessite consultar dados do parcelamento, ou emitir documentos, ou ainda,
cancelar um parcelamento, podera selecionar o “LINK” disponivel no nome do cliente, e assim,
o sistema exibird uma tela “POPUP” com as seguintes informacgdes ou possibilidades de acdes
a serem feitas:

e Nome do cliente responsavel;

e Data do parcelamento;

e Valor da entrada com situagéo (possibilidade de impresséo, caso em aberto);

e Valor das custas com situagéo (possibilidade de impresséo, caso em aberto);

e Valor dos honorarios com situagdo (possibilidade de impresséo, caso em aberto);

e Juros gerado devido o atraso de pagamento (possibilidade de impressao, caso em
aberto);

e Valor total parcelado;

¢ Quantidade de parcelas;

e Funcionério que efetuou o parcelamento;

e Numero do processo judicial;

e Situacdo do parcelamento (caso igual a normal e o usuario tenha permisséo

especial, pode ser cancelado e, neste caso, todas as guias em aberto serdo
canceladas);
e Caso cancelado:
o Data do cancelamento;
o Usuario que efetuou o cancelamento;
Total de parcelas “vencidas/a vencer” e pagas;
Total de parcelas “vencidas” e ndo pagas (possibilidade de impressao);
Total de parcelas “a vencer” ndo pagas (possibilidade de impresséo);
Bot&o para imprimir o resumo em PDF.
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O sistema foi alterado para que as rotinas da arrecadacdo aceite o pagamento das guias ~——
geradas e sejam apropriadas corretamente. Alterada a funcionalidade que processa os
pagamentos com codigo de barras.

O sistema também foi adequado para que ndo seja permitido cancelar ou emitir uma guia de
pagamento de parcelamento judicial, sem que seja pela funcionalidade correta

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Parcelamento Judicial -> Manter Parcelamento Judicia
Gsan -> Faturamento -> Guia de Pagamento -> Cancelar Guia de Pagamento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1452 — Consultar Parcelamento Judicial-{nrove)
UC1463 - Cancelar Parcelamento Judicial (novo)
UC1461 — Emitir Resumo do Parcelamento Judicial (novo)
UCO0188 — Manter Guia de Pagamento

UC0379 — Emitir Guia de Pagamento

UC1464 - Cancelar Guia de Atraso Parcelamento Judicial

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 1l

Consulta Parcelamento Judicial }

Para consultar o Parcelamento Judicial, informe os dados abaixo:

Codigo do Cliente Usuario: @’\
Matricula do Imével: @\
Data do Parcelamento: a dd/mm/aaaa

Processo Judicial:

Caonsultar ,

| Parcelamentos Judiciais
Data do Valorda | N* de Valor das | -

Nome do Cliente Par ento Entrada | Parcel Parcelas * Situagao —Hrntraso?
|!.|ariana Barbosa Gouveia 1111/2012 |R$ 123,{]0| &0 | R$236,00  °~  Normal | N&o
| José Ricardo Pessoa 1111112012 'R$122,000 10 | R$ 60,00 Quitado | Nio
| Larissa Trindade 1111112012 R$000 | 50 | R$90,00 Normal | Sim
|Rafael Pelinca _ 2010112013 R$0,00 | 03 | R$ 500,00 Cancelado | Néo

123456789
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Tela 2

Resumo do Parcelamento Judicial ]

Cliente Responsavel do Parcelamento: Mariana Barbosa Gouveia  Situagdo: Mormal — Cancelar
Data do Parcelamento: 11/11/2012

Valor da Entrada: 123,00 (Quitada) Data do .
Valor das Custas: 123,00 (Em aberto) Tmprimir Cancelamento:
Valor dos Honorarios: 123.00 —_—— Usuirio do

Valor do Total: 1.222,00 .
Valor dos Descontos: 200,00 Cancelamento:

Quantidade de Parcelas: 60
Funcionario: Maria da Penha
Niamero do Processo TJPE: 60.000.000/2012

Parcelas Vencidas e Pagas: 30 até 10/10/2012 (Valor R$ 1.123,00)

Parcelasm a Vencer: 30 ate 10/10/2012 (Valor R$ 1.123,00) Imprimir  (Resumo)

Parcelas VVencidas nao Pagas: Parcelas a Vencer: R$ 123,00
05/60 R$ 123,00
06/60 R$ 123,00

07/60 R$ 123,00
08/60 R$ 123,00

09a ___ (Maximo 60)

000

Imprimir Imprimir

Fechar

Restricdes

N&o ha restricdes
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Selecionar Outros Dias de Vencimento e Permitir Alteracdo da Data ~—
Inicial

GSAN>Cobrangca>Contrato Parcelamento>Inserir Contrato Parcelamento Cliente

Motivacédo

Possibilita a escolha de outros dias de vencimento e alteragcdo da data de vencimento sugerida,
para os usuarios que possuem permissao especial “Alterar vencimento contrato parcelamento
cliente”.

Procedimentos para Utilizacao

Para atender & solicitagdo foi realizado o seguinte procedimento no sistema GSAN:

Possibilita, na tela de “Dados do Parcelamento” no item “Dia do Vencimento das Parcelas”, a
selecdo dos dias de vencimentos, conforme a lista: 5, 10, 15, 20, 25, 30 (Tela 1).

Criada permisséo especial “Alterar vencimento contrato parcelamento cliente”.
Possibilita, na tela de “Dados do Parcelamento” no item “Data de Vencimento da 12. Parcela”, a

alteracdo quando o usuario possuir a permissdo especial “Alterar vencimento contrato
parcelamento cliente”.

Caminho da Funcionalidade

GSAN>Cobran¢a>Contrato Parcelamento>Inserir Contrato Parcelamento Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1136] Inserir Contrato de Parcelamento por Cliente.

Tabelas Relacionadas

Cliente;

Cliente Tipo;

Cliente Relacéo Tipo;

Permisséo Especial;

Usuario Permissédo Especial;
Sistemas Parametros;

Documento Tipo;

Conta;

Conta Motivo Reviséo;

Débito a Cobrar;

Débito Cobrado;

Crédito Realizado;

Contrato de Parcelamento;

Contrato de Parcelamento Cliente;
Contrato de Parcelamento Item;
Contrato de Parcelamento Prestacao;
Contrato de Parcelamento RD;
Contrato de Parcelamento RD QTPRE;
Cobranca Forma,;

Pagamento Histérico.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1l

r Inserir SContrato de FParcelamento por Cliente

Dados Gerais do Contrato
Debitos do Cliente

Drados do Parcelamento

Walor Acréscimos por Impomualidade Débito Com Acréscimo
Contas 2.702,04 4,05 2.712,09
Debitos A
Cobrar 0,00 0,00 0,00
Total Geral IF.Fos,04 4,05 3.712,09
Resolucao de DMretoria: E

Débito com Acréscimo:”

Parcelamento com Juros:’

Permite Informar o WValor da
Parcela:”

Permitir alterar
com permissao
especial!

Dia do Vencimento das 15 [ /\
Parcelas:”’ =

Data de Vencimento da ‘1a.
Parcela:”

Forma de Pagamento:”

FParcelas or oa Parcela

Desmarcar

[ 15/07M20132 {dd.l'r‘r‘lr‘r‘l.l'aaaa}]

Nuamero de Parcelas: 24

Taxa de Juros: I o

Walor da Parcela:

Condicies da Negociacao:

Walor Parcelado: I 3.705.04
Parcelas “alor da Parcela
1-23 154,51
24 154, 31

*Campos obrigataorios

Desftazer Cancelar Concluir

Restricdes

Nao ha restricbes
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Nao Negativar Cliente Viva Agua ou Situacédo Especial Cobranca —

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel Perfil
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imovel Perfil
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao

Motivacéo

N&o negativar cliente Viva Agua ou que esteja em situacéo especial de Cobranga.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um parametro para que, a partir do “Perfil do Imével’ e da “Situagdo de Cobranga”, o
solicitante possa decidir quanto a negativacéo do imével, quando o cliente estiver no perfil de
Programa Especial (Viva Agua), ou em Situacdo Especial de Cobranca. A opg¢édo “Sim” indica
que o imovel pode ser negativado, e a opgao “Nao”, que o imével ndo pode ser negativado.
Inicialmente, sera utilizada a opgao “Nao”.

Para atender a esta solicitacdo, serdo realizadas as seguintes alteracdes:

1. Criado o “Indicador Negativagao de Cliente” (tela 01), que sera obrigatério no Inserir
Perfil Imovel;

2. No Filtrar/Manter Imoével Perfil (telas 02 e 03) sera permitido alterar o “Indicador
Negativagao de Cliente” nas condi¢des “Sim”, “Nao”, “Todos”;

3. No Gerar Movimento Inclusdo Negativacéo, sera verificado o Critério de Negativacao
para o Imével. Caso o “Indicador Negativagdo de Cliente” seja “Sim” e o imével nao
estiver em Situacdo Especial de Cobranca, o mesmo podera ser negativado, caso
contrario, ndo sera negativado;

4. No Inserir Comando de Negativacao, quando o Tipo de Comando for Por Matricula de
Imdveis, ndo permite a inclusdo de imoveis que estejam em situacdo especial de
cobranca, e/ou tenha no Perfil, o indicador que desconsidera o processo de
Negativacao, Ligado (Tela 04 e 05).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel Perfil
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imovel Perfil
Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1079] InserirPerfillmovel

[UC1080] ManterPerfillmovel

[UC1081] ConsultarPerfillmovel

[UC0671] GerarMovimentolnclusaoNegativacao
[UC0651] InseriComandoNegativacao

Tabelas Relacionadas

Cobranca.Cobranca_Situacao_Tipo

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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Tela 01
Gzan > Cadastro - Imovel = Inserir Imovel Perfil
f Inserir Imdvel Perfil ]
Para adicionar um imavel perfil , informe os dados abaixo:
Descrigao:” |
Indicador de Uso:* Sim Nao
Indicador Geragao Automatica:* Sim H&o
Indicador Inserir Manter Perfil:* Sim Nao
Indicador Gerar Dados Leitura:” Sim UE
Indicador Bloguear Reatificagdo:™ Sim Nao
Indicador de Grande Consumidor:* Sim HNao
Indicador Bloguear Dados Sociais: Sim Hao
Indicador Gerar Débitos Segunda Via Conta:* Sim ED
Indicador de Gerar Multa/Juros:* gim Nao

* Campos Obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Inserir
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)

Gsan -= Cadastro -= Imovel -= Manter Imovel Perfil

]

Tela 02
[ Fittrar im6vel Perfil
Para filtrar o imdvel perfil, informe os dados abaixo:
Codigo:
Descrigao:
@ |niciando pelo texto
Indicador de uso: Sim Nio @ Todos
Indicador Geragao Automatica: Sim Nio @ Todos
Indicador Inserir Manter Perfil: Sim Nio @ Todos
Indicador Gerar Dados Leitura: <im Nio @ Todos
Indicador Bloguear Retificagio: Sim Hio @ Todos
Indicador de Grande Consumidor: Sim Nio @ Todos
Indicador Bloguear Dados Social: Sim Nao '@ Todos
Indicador Gerar Débitos Segunda Via Conta: Sim Nio @ Todos
Indicador Negativacdo de Cliente: Sim Nao @ Todos
Limpar | Cancelar |

J| Atualizar

Contendao o texto

Filtrar

Tela 03

Gsan - Cadastro -= Imovel -» Manter Imowvel Perfil

r Manter Imavel Perfil

]

Imodwvel Perfil encontrado(s):

Todos Cadigo

L= TR SO U X Ty

Remowver | Voltar Filtro

Descrigao

GRAMDE
GRAMDE MO MES

ESPECIAL
TARIFA SOC

MORMAL

WIVA AGLIA

1AL
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Tela 04

Toie=

{Z=an -* Cobranca -» Negativacao -* Insenr Comando de Megativacao

b
f Ingerir Comando de Negativacio

Para ingerir 0 comando de negativacdo, informe o tipo do comando:

Negativador:* SERASA -
Tipo do - e 3 . & =
Comando:* ! Por Critérioc '@ Por Matricula de Imoveis

* Campos obrigatorios Inserir Comando

Por Matricula de
Imoveis

Avangar | |

Tela 05

f Inserir Comando de Negativagdo - Por Matricula de Imdveis

Para determinar a negativacdo a ser comandada, informe os dados abaixo:
Hegativador: SERASA

Identificagdo da CL*

Usuario Responsavel:* [?\ @

Imavel com Baixa Renda: @ sim [ Ndo

Exigir ao Menos uma Conta ) ) .

em Home do Cliente @ sim ' Nio Inserir
Negativado: Matriculas

Imovel de Categoria

Pﬁb“m:* ':' SIFTI 'é' HEO /
Imdveis®* Adicionar

Remover Matricula CPFICHP.

* Campos obrigatorios

Q Voltar Inserir

Restricdes

N&o ha restricdes
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Nova RD Parcelamento

GSAN > Cobrancga > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranca > Perfil do Parcelamento >Manter Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranca > Parcelamento >Efetuar Parcelamento de Débitos

Motivacéo

Implantacéo de nova RD de descontos.

Procedimentos para Utilizacao

Esta proposta descreve as alteragcdes necessérias para a implantacdo da nova Resolucdo de
Diretoria, referente & Negociacdo de Débitos de Dificil Recebimento ou Créditos Duvidosos,
que sado aqueles correspondentes as contas mensais de fornecimento de agua, coleta de
esgotos e outros servigcos que estejam vencidas hd mais de 6 (seis meses) da data da
negociagao, acrescidas dos encargos financeiros dessas contas, que ja foram apropriados e
ainda néo faturados, referentes a acréscimos por impontualidade, quais sejam, multa (2%),
juros de mora (1% ao més) e atualizacdes monetéarias. Essa RD ficara disponivel, apenas para
0s usuarios do GSAN que tiverem permissdo especial, através da funcdo de acesso restrito
disponivel na funcionalidade de Resolugdo de Diretoria.

Alteradas as funcionalidades de Inserir e Manter Perfil do Parcelamento para que seja possivel
cadastrar as novas opc¢des descritas na RD:

= Conforme estabelece a Lei Estadual nimero 11.870, de primeiro de novembro de
2.000, em seu artigo primeiro, item 2, paragrafo primeiro, na negociacdo para
pagamento a vista os encargos financeiros ndo serdo considerados, sendo utilizada
uma regra de percentual de desconto por faixa de valor.
= Na negociacdo do débito a prazo, a RD determina que os descontos concedidos e a
quantidade maxima de parcelas sao obtidos a partir do percentual de entrada que o
cliente dara. Para tal, foi criada uma tabela que guarde as faixas de percentual de
entrada, o percentual de desconto a ser concedidos, a quantidade maxima de parcelas
e o valor minimo da parcela.
= Osjuros do parcelamento seguem as mesmas regras atuais do parcelamento;
*» Na tela das funcionalidades de Inserir e Manter Perfil do Parcelamento foram incluidas
as seguintes perguntas (Tela 01):
= O percentual de desconto a ser utilizado para pagamento a vista leva em
consideragéo o valor do débito no periodo:
= Caso Sim, o sistema obrigara informar a tabela de valores com a
quantidade de meses para considerar o débito passivel de desconto e
0 percentual de desconto, ndo permitindo informar o desconto (Tela
02);
» Caso N&ao, o sistema ndo permitird informar a tabela de desconto por
valor do débito;

= O percentual de desconto para pagamento parcelado levara em consideragdo
o percentual da entrada?
» Caso Sim, o sistema ndo permitira informar o percentual Unico do
desconto, e na tela que descreve a entrada permitira informar os
descontos por percentual de entrada (Telas 03/04).
= Caso Nao, o sistema néo permitira informar o percentual considerando
0 percentual da entrada.
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Alterada a funcionalidade de Efetuar Parcelamento de Débitos para que seja calculado
parcelamento de acordo com a parametrizacdo informada no perfil de parcelamento, usando a
seguinte regra:

e Pagamento a vista:

.1 Soma todas as contas com data de vencimento original dentro do periodo
estabelecido, n&o incluindo os encargos ndo cobrados, no perfil de
parcelamento e aplica o percentual de desconto de acordo com o valor obtido
por faixa de valor de acordo com a parametrizacdo. Exemplificando:

1.1 Valor do débito dentro dos critérios de data definido:
R$4.000,00
A.1.1 Desconto: R$ 1.200,00
1.1.2 Valor a pagar das contas no critério (R$4.000,00 —
R$1.200,00) = R$2.800,00
1.2 Valor do débito dentro dos critérios de data definido: R$
6.000,00
121 Desconto: (R$1.500,00 + (40% de R$1.000,00 =
R$400,00)) = R$1.900,00
1.2.2 Valor a pagar das contas no critério (R$ 6.000,00 —
1.900,00) = R$4.100,00.

e Pagamento parcelado:

.1 Soma todos os débitos, tanto os que incidirdo descontos quanto os que ndo
incidirdo descontos com os devidos encargos ndo cobrados e solicita o valor
da entrada desejada; todas as vezes que o usuério alterar o valor da entrada o
botédo “Calcular” sera selecionado para o calculo das parcelas.

.2 A partir do percentual da entrada em relacéo ao débito total, o sistema obtera o
percentual de desconto e a quantidade maxima de prestacdes do
parcelamento.

.3 O percentual de desconto incide apenas nas contas que estiverem dentro dos
critérios de vencimento definidos em parametros. O valor a ser parcelado deve
ser calculado descontando a entrada proporcionalmente ao valor a ser
parcelado. Exemplificando:

3.1 Valor total do débito: R$ 6.000,00
311 Valor das contas (com adicionais) dentro do critério: R$
4.000,00 (67% do total)
3.1.2 Valor das contas (com adicionais) fora do critério: R$
2.000,00 (33% do total)
.3.1.3 Percentual da entrada 20% (R$ 1.200,00) — Desconto
10% (parametrizado)
3.1.4 Percentual do valor dentro dos critérios para desconto
para abater a entrada (67% de R$ 1.200,00 = R$ 804,00)
.3.1.5 Percentual do valor fora dos critérios para desconto
para abater a entrada (33% de R$ 1.200,00 = R$ 396,00)
.3.1.6 Valor a parcelar:
.3.1.6.1 R$ 4.000,00 — (10%(desconto) R$ 400,00) =
(R$ 3.600,00 — R$ 804,00 (entrada) = R$ 2.796,00
.3.1.6.2 R$ 2.000,00 - R$ 396,00 (entrada) = R$
1.604,00
.3.1.6.3  Valor a parcelar = (R$ 2.796,00 + R$ 1.604,00)
= R$ 4.400,00

.4 Calcula os valores das parcelas até a quantidade permitida com a taxa de juros
parametrizada, usando a tabela PRICE, de acordo com a quantidade de
parcelas. O sistema leva em consideracéo, também, o valor da parcela minima
informada de acordo com o percentual da entrada.
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Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cobranca > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranca > Perfil do Parcelamento >Manter Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranga > Parcelamento >Efetuar Parcelamento de Débitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0220] Inserir Perfil do Parcelamento
[UC0221] Manter Perfil do Parcelamento
[UCO0214] Efetuar Parcelamento de Débitos

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.PARCELAMENTO_PERFIL
COBRANCA.PARCELAS_ENTRADA_DESCONTO (Nova)
COBRANCA.DESCONTO_VALOR_DEBITO_PERIODO (Nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Inserir/Manter Perfil de Parcelamento

Atualizar Perfil de Parcelamento

Para atualizar um perfil de parcelamento, informe os dados abaixo:

Namero da RD: RD 16/2011
Tipo da Situagdo do
Imovel: IMATIVOG

Perfil do lmowvel:

Subcategoria:

Categoria: INDUSTRIAL
Percentual de esconto
sobre os Acréscimos 40

por Impontualidade:™

Percentual de Desconto

zobre os Acréscimos

por Impontualidade 100
para pagamento a

vista:”

Percentual de Desconto a o Sim Hao Informar Valores de Desconto
sista depende do valor do
débito?

Percentual de Desconto
marcelado depende do
ralor da entrada?

o Sim <> MNéo

Percentual de Desconto _
sobre valor débito para 20 Data Limite wvencimento da Conta: 01/05/2012 J
pagamento a vista

Percentual de Desconto _
sobre valor débito para 40 Data Limite wencimento da Conta: 01/05/2012 J
pagamento parcelado
Percentual da Tarifa
Minima para Calculo do
Valor Minimo da
Prestagdo”

Percentual de desconto
tarifa social:

Percentual de desconto
de sangdo:

Consumo por
economia:

Quantidade minima da

Fatirar

40

0
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Tela 2 — Informar Percentual Desconto Pagamento a Vista por Valor de Débito

I’.n.di:immr Percentual Pagamento a Vista por Faixa de Valor

Preencha os campos e adicione as faixas de valores:

Valor Maximo:
Percentual Desconto:
Qtd Meses:

Percentual Por Faixa de Valor:
Remover Valor Maximo Percentual

Adicionar
Quantidade de Meses
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\/
Tela 3 — Informar Percentual Desconto Por Percentual de Entrada
[ Adicionar Informagdes do Parcelamento por Quantidade de Reparcelamentos ]
Preencha os campos para inserir as informacdes do parcelamento por quantidade de reparcelamentos:
i = Otd. Max. Prestagoes pl Parc.
e com Permissao Espeual?r I
Fator Calculo Qtd. Prestagbes
Parc.:
Taxa de Juros a.m.:"
Entrada
Meédia VI. Contas Atualizados: I sIM ® NAD
Valor da Uitima Conta em Atraso: SIM @ NAD
Situagdo da Ligagdo de Agua COR POT FAC SUP LGA LIG
Perc. VI. Débito: Perc. Tarifa Minima: Perc. V1. Reparcelado:
Percentual Por Faixa de Valor: Adicionar
Remover Valor Maximo Percentual
Percentual Por Descont Adicionar
Remover % Entrada % Desconto Quant Max Parcelas  Valor Minimo Parcela
Informagies por Quantidade Maxima de Prestacies Adicienar
Qtde. Max. Fator )
Qtde. Prest. p/ Célculo  Taxade MédiaVl VLUItima % \Valor % Tarifa % Valor % Faixa
Remover Maxima Parcel. Qtd. Jduros Contas Conta M
Prestacbes Permissdo Prestaghes am. Atualizados Atraso DEDto Minima Reparcelado  Valor
Especial Parc.
Fechar Inserir |
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Tela 4 — Informar Percentual Desconto Por Percentual de Entrada

I’ Adicionar Percentual de Desconto por Percentual de Entrada

Preencha os campos e adicione as faixas de valores:

Percentual de Entrada: Valor Minimo da Parcela:

Percentual de Desconto:

GQuantidade de Parcelas:

Percentual Por Faixa de Valor: Adicionar
Remover “%Entrada %Desconto Qtd Parcelas © ViIr Minimo Parcela
Fechar Inserir
Restricdes

Nao ha restricbes
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Resumo das Ordens de Fiscalizacao online e Ordens Seletivas

Gsan > Batch > Gerar Resumo das Ac¢des de Ordem de Servico;
Gsan > Cobranca > Consultar Resumo das Ac¢des de Ordem de Servico;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Inserir Tipo de Servico
Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Tipo de Servico

Motivacéo

Resumo das Ordens de Fiscalizagdo online e Ordens Seletivas.

Procedimentos para Utilizacao

Gerar um Resumo das Ac¢bes de Servigo referente as ordens de servigo, com servigcos
indicados para este fim a semelhan¢ga do Resumo das Ac¢8es de Cobranga. A solicitagdo inicial
do usuério foi alterada em 09/08/2013 para que também as ordens de servi¢co de atendimento
sejam incluidas no resumo.

Como as ordens de servigco seletivas e de atendimento ndo geram documento de cobranca,
para que os resumos levem em consideracdo o valor do débito quando da geracdo da ordem
de servico, foi necessério alterar a tabela de ordem de servico e 0 caso de uso de geracgédo da
ordem de servi¢co, para obter o débito do imdével e armazenar o valor obtido no momento da
geracdo da Ordem de Servico, o sistema armazena todas as contas em aberto em tabela no
banco de dados (ORDEM_SERVICO_CONTAS), especifica para este fim, associadas a ordem
de servigo gerada.

Neste caso, 0 débito somente serd obtido e armazenado para os tipos de servigo marcados
para este fim e, neste caso, foi necessério alterar as funcionalidades de Inserir e Manter Tipo
de Servigo (Tela 01 e Tela 02).

Foi criada  uma nova tabela de resumo  das ordens de  servico
(COBRANCA.RESUMO_ORDEM_SERVICO), a exemplo das tabelas de resumo das a¢fes de
cobranca do cronograma e de resumo das ac¢des de cobranca eventual, contendo toda a
identificacdo padréo de totalizagao por localizacao das tabelas resumo do médulo gerencial (ID
préprio, ano/més de referéncia, geréncia regional, localidade, setor comercial, rota, quadra,
perfil do imovel, situacdo da ligacédo de 4gua e de esgoto, categoria, esfera de poder, etc), além
da identificacdo do tipo de servico, da situacdo da OS, da situagéo de fiscalizacdo da OS e o
quantitativo acumulado de ordens de servico para os atributos acima referenciados.

Foi desenvolvida a funcionalidade “Gerar Resumo das Agbes de Ordem de Servigo”, que
devera ser executada mensalmente ap6s o fechamento da arrecadacdo mensal, juntamente
com a geracdo dos resumos de cobrancga, atualizando a nova tabela de resumo das ordens de
servico seletivas (COBRANCA.RESUMO_ORDEM_SERVICO), com o quantitativo das ordens
de servico (ordens de servico sem documento de cobrancga cujo servigo estejam sinalizados
com indicador para este fim), de acordo com a identificacdo padrdo de totalizagdo por
localizacdo, além da identificacdo do tipo de servico, da situagdo da OS, da situacdo de
fiscalizagdo da OS e o retorno da fiscalizagdo informado, no més de referéncia. Os valores
para geracédo do resumo séo obtidos a partir das contas associadas na geracdo da ordem de
servico e a situacdo atual destas contas. Para selecionar as ordens de servi¢co para gravagao
no resumo, leva-se em consideracéo a data de encerramento da ordem de servico dentro do
més da arrecadacdo. Na totalizacdo das ordens de servigo “Emitidas” levam-se em
consideracdo todas as ordens de servico geradas no més, encerradas ou ndo, e as
“Canceladas” serdo as ordens nao encerradas por “Conclusdo de Servigo”. Desta forma, o
somatério das ordens canceladas e encerradas (executadas ou fiscalizadas) néo seré igual ao
valor das “Emitidas”.
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Foi desenvolvida uma nova funcionalidade “Consultar Resumo das Ag¢des de Ordem d
Servigo”, que exibirda os totalizadores com opcao de impressdo e com todos 0s resumos
disponiveis na tela de “Resumo das Acgbes de Cobranca Eventual” (Telas 03, 04 e 05) (Telas
de Resumo) (Relatério 01)

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Batch > Gerar Resumo das Ac¢des de Ordem de Servico;

Gsan > Cobrancga > Consultar Resumo das Ac¢des de Ordem de Servico;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Inserir Tipo de Servico
Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Tipo de Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0000] — Gerar Resumo das AgBes de Ordem de Servigo (novo)
[UCO0000] — Consultar Resumo das A¢Bes de Ordem de Servigo (novo)
[UC0430] — Gerar Ordem de Servigo

[UC0410] — Inserir Tipo de Servico

[UC0412] — Manter Tipo de Servigo

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.SERVICO_TIPO
COBRANCA.RESUMO_ORDEM_SERVICO (nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO_CONTAS (nova)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01

| Inserir Tipo de Servico

Para adicionar um tipo de servico, informe o5 dados abai<o:

Descrigdo do Tipo de Servigo:”

Descrigdo do Tipo de Servigo
Abreviado:

Subgrupo:®
Indicador Atualizagdo Comercial:®
Indicador de Pavimento de Rua:*

Indicador de Pavimento de Calgada:”

Indicador de Quantidade de
Economias:®

Indicador Servigo Terceirizado:”
Cadigo do Tipo de Servigo:®
Valor do Servigo:®

Tempo Médio de Execugdo:
Tipo de Débito;

Tipo de Crédito:

Prioridade do Servigo:s®

Perfil do Tipo de Servigo:®

Tipo de Servigo de Referéncia:

Indicador de Vistoria:®

Indicador de Fiscalizagdo de Infragdo:”
Indicador de Geracao de Resumo:®

tndicador de Informacfes de Roletim

) Automatica
I Sim
7 Sim
) 8im
! Sim

L Operacional

LN
&

LN

A28
Adicionar

&

! Sim
) Sim
! Sim

=]

) N3o Atualiza Z) posterior
) ndo
) N3
7 Nio
! N3o

! Comercial
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Tela 02

[ Atualizar Tipo de Servico

e

Para adicionar um tipo de servico, informe os dados ababo:

Descrigdo do Tipo de
Servigo:®

Descrigdo do Tipo de
Abreviado:

Subgrupo: SUBGRUPO 01 |E|
Indicador Atualizagdo - ;
Comercial:*

Indicador de Pavimento - B
de Rua:* - im * Nao

I Automatica @ N3o Atualiza

Indicador de Pavimento
de Calgada:”

Indicador de Quantidade
de Economias:”
Indicador Servigo
Terceirizado:”

Cadigo do Tipo de
Servigo:®

) sim @ Nzo
sim @ Nao
| sim © Nao
@ Operacional @ comercial

Valor do Servigo:” 0,00

Tempo Meédio de
Execugdo:”

Tipo de Debito: [5{
Tipo de Credito:

Prioridade do Servigo: | [NICIO ATE 72H E

Perfil do Tipo de
Servigo:* 1 [E{ FERFIL 01

Tipo de Servigo de
Referéncia: ﬂ

Indicador Permitir
Alteragio Valor:*
Indicador de
Informagtes de Boletim ( sim @ Nao
de Medigdo:*

) Sim @ Nio

Indicativo de Reposigio - =
de Asfalto: - &im - Nao

CINTETS

! Posterior

&
[~]

&
@ Adicionar
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Tela 03 —
Informacio de Dados para Geracdo de Resumo das Ordens de Servigo |

Jara gerar a consulta de resumo acéo, informe os dados abatxo:

*eriodo de Emissdo:

Mtulo do Comando:

srupo de Cobraga:

seréncia Regional:

Inidade de Negocio:

_ocalidade Polo:
_ocalidade:
setor Comercial:

Juadra:

Yerfil do Imovel:

_igagio de Agua:

-igagdo de Esgoto:

Categoria:

‘sfera de Poder:

mpresa:

Limpar

= =

m| »

GRUPO MM
GRUFO 10
GRUPC 11
GRUPO 12

Foml el I = N ]

1

m| »

GMM - GMIM CENTRO
GMM - GMM LESTE
GMM - GMM NORTE
GMNM - GMM OESTE

Famcl o 1 I el Y 17 = N

mj »

CCM-CCM CENTRO
CCM-CCMLESTE
CRIM - CRE AFOGADOS DA INGAZEIRA

LIN
LN
L2N

1

@ @ @

m| »

CORPORATIVG
CORPORATIVO TELEMED.
GRAMDE

1

mi| »

CORTADO
FACTIVEL
LIGADO

1

m| »

FACTIVEL
FACTIVEL FATURAVEL
LIG. FORA DE USO

1

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICC &7

m

ESTADUAL
FEDERAL
MUMICIPAL

m

1

m| »

ABF
ABFETEFE/PROMAIS
ABL EMGEMNHARIA
ADVOCACIA MARTINEZ EMA _

AbLAL 128 SO e

* Campo Obrigatorio

Gerar Consulta
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Tela 04
f Consultar Resumo das Acdes de Ordens de Servico b
D Parimetros | Resumo
Dados da Geragdo da Consulta
Periodo de Emissdo: 01/01/2013 a 310012013
Grupo de Cobranga: TODOS |E|
Geréncia Regional: OPGCOES SELECIONADAS IE'
Unidade de Negocio: TODOS IE‘
Perfil do Imével: TODOS v
Situagdo de Ligagdo de Agua: TODOS |E|
Situagdo de Ligagdo de Esgoto: TODOS |E|
Categoria: TODOS |E|
Esfera de Poder: TODOS |E|
Empresa: TODOS |E|
Avangar | |»
Voltar Cancelar

Telas de Resumos:

Telas 05

" Consultar Resumo das Acdes de Ordem de Servico D [ =
Paranedros

=]

Agbes de Cobranga

INSPECAD DE LIGACOES - Perindo de Execucio da Aclo: 02/01/2013 a 02/04/2013 - PROVISORIO

Quantidade Percentual Valor

EMITIDOS 55595 100,00 15,245 263 58
Situagdo de Agdo

CANCELADA Quantidade Percentual Valor

E 'L...-' 4148 59,14 10.681.652,03
Situagdo do Débito

PENDENTE 3815 92 07 10,204 544 36

PAGO 280 6,75 287.865 22

PARCELADC 46 1,11 06 456 20

CANCELADO 3 0,07 278565

Situagdo de Agdo

T I
Situagdo do Débito

PENDENTE 1.737 93 84 4434178 95

PAGO 21 4 38 70.922 45

PARCELADC K. 1,73 81.260,68

CANCELADO 1 0,05 1.245.43

Percentual
100,00

Percentual
70,05

056,38
2,69
0,90
0,03

Percentual

e e

k-

97,08
1,55
1,34
0,03
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Agio de Cobranga: NSPECAD DE LIGACOES
Situagdo da Agio: CANCELADA

CANCELADD 4148 100,00 10.681.652,03 100,00

TOTAL 4143 100,00  10.681.6562,03 100,00

Agdo de Cobranga: NSPECAD DE LIGACOES
Situagio da Agdo: FISCALIZADA

SEM IRREGULARIDADE/OUTRA FT
ABASTECIENTD 28 1358 1,51 171.82251 2730 376
ABASTECIDO POR POCO 1 0,49 0,05 10,93 0,00 0,00
IMOVEL DEMOLIDO 1 043 005 420873 067 0,09
IMOVEL FECHADO/DESOCUPADO 10 485 0,54 2094742 3,33 0,46
LIGADO CLANDESTING DE AGUA 11 534 059 2891309 459 063
CORTADO RELIGADO A REVELIA | 127 6165  5,8634898449 5545 764
ABASTECIDO PELO VIZINHO 24 1185 1,30 51.950,80 825 1,14
OUTROS 4 194 022 254817 0,41 0,06

TOTAL
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f Consultar Situacédo Encontrada

Agdo de Cobranga: INSPECAD DE LIGACOES

Situagdo da Agdo: FISCALIZADA

Situagio Encontrada Quantidade Percentual Valor Percentual
SEM IRREGULARIDADE/OUTRA FT
ABASTECIMENTO 289 15,61 BD56.471,96 21,16
ABASTECIDOD POR POCD 22 4,43 270.889,55 2,93
IMOWEL DEMOLIDO 10 0,54 16.303,25 0,36
USUARIO NAD PERMITIU O
ACESE0 2 0.1 205558 0,05
MOVEL FECHADO/DESOCUPADO 130 7,02 176.588,04 3,87
LIGADO CLANDESTING DE AGUA )l 492 301.132 1§ 6,55
IMOVEL COKM OUTRA MATRICULA 1 0,05 1.331,29 0,03
BOMBA LIGADA A REDE 1 0,05 97,53 0,00
HIDROMETRO
QUEBRADOMNIOLADOD PELO 1 0,05 2.935,31 0,08
USUARID
CORTADO RELIGADO A REVELLA 1.102 59,54  2.558.8595,69 55,02
ABASTECIDO PELO VIZINHO 132 713 251.606,75 3,91
DESPERDICIO 1 0,05 2.171,35 0,05
OUTROS b 0,45 17.133,05 0,38
TOTAL 1851 100,00  4.567.611,55 100,00
Fechar |
* Consultar Resumo das Acbes de Ordem de Servico 1
Agdo de Cobranga: INSPECAD DE LIGACDES
Situagdo da Agdo: CANCELADA
Situagdo do Débito: PENDENTE
Perfil do P Quantidade Valor
Imével Limite 100,00 Docu ¢ Percentual Docu ¢ Percentual
ACINA 29 0,75 185.503,21 1,80
GRANDE TOTAL 29 0,76 185.503,21 1,80
ABAKD 34 0,89 1.839,62 0,02
TARIFA SOCIAL ACIMA 217 3,68 250.432 28 233
TOTAL 251 6,57 262.271,90 2,55
ACINA 5.380 140,87 14.736.905,95 143,64
NORKAL ABAKO 341 6,90 15.960,70 0,16
TOTAL 5.720 148,73 14.802.866,69 143,79
TOTAL 3619 100,00  10.294.544,36 100,00

Coarknar |
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\_/
Relatério 01
PAG 1/1
C: -) GSAN - SISTEMA INTEGRADD DE GESTAD E SERVICOS DE SANEAMENTO 30/07/2013
20:57:47
compcsa Resumo das Agdes de Ordem de Servico
RO1ET

Agdes de Cobranga

| INSPECAQ DE LIGACOES - Periodo de Execugio da Acfo: 02/01/2013 a 02/04/2013 - PROVISORIO |

| Quantidade] | Percentual|| Valor|[  Percentual|
EMITIDOS | 5 599 | 700,00] | 75949 963 58| 700.00]
Situagao de Agio
| Quantidade|| Percentual|| Valor|| Percentual
CANCELADA | 2149 | 59.14]| 10.651.652,03] 70.05
Situagdo do Débito
PENDENTE 3.819 92,07 10.294.544 36 96,38
PAGO 280 6,75 287.865,22 2,69
PARCELADO 46 1,11 96.456 80 0,90
CANCELADO 3 0,07 2.785,65 0,03
Situagao de Agio
| Quantidade] | Percentual| Valor|[ Percentual
FISCALIZADA | T.851| | 3086 256761155 2955
Situagao do Débito
PENDENTE 1.737 93,84 4.434.178,95 97,08
PAGO 81 4,38 70.922 49 1,55
PARCELADO 32 1,73 61.260,68 1.34
CANCELADO 1 0,05 1.249.43 0,03
Restricbes

N&o ha restricdes
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Comando Ativ. Acdo Cobranca Implem. Regras na Relacdo de ~—
Imoveis

GSAN > Cobranca > Comando de Atividade de A¢éao de Cobranca > Inserir Comando de
Atividade de Acao de Cobranca;

Motivacédo
Implementar regras na funcionalidade de Gerac&o dos Documentos de Cobranca (Comando de

Atividade de Ac¢éo de Cobranca, tipo de Comando Eventual), na opgéo de informar “Relacédo de
Imoveis”.

Procedimentos para Utilizacdo

Implementa regras de Validacdo, que sdo consideradas na Geragdo dos Documentos de
Cobranca (funcionalidade Comando de Atividade de Acdo de Cobranca, Tipo de Comando
“Eventual” (Tela 1)), quando é utilizada a opg¢édo de “Relagdo de Imoveis” (Tela 2), conforme
especificado a seguir:

- N&o gera Notificacdo de Débito, que conste Débitos Futuro, s6 considerar Débitos Vencidos;
- Na geragcdo da Ordem de Corte, considera os Débitos que foram informados na Acao

Predecessora (Notificacdo de Débitos), e caso ndo haja acdo predecessora vélida, ndo gera a
Ordem de Corte.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cobranca > Comando de Atividade de Acdo de Cobranca > Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0251] Gerar Atividade Acao Cobranca
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatoério(s)

Tipo de Comando

Tela 1. Eventual

n == Lobrants -> Lomando de Ahvidade de Acao de Lobrancs == lnsenr

«= Atividade de Acao de Cobranca

( Ingerir Comando de Aclo de Cobranca - Tipo ando

Para ingerir 0 comando de acdo de cobranca, infor ipo do comando:

Tipo do
Ccl?:landu:* ) Cronograma '@ Eventual

* Campos obrigatorios

Avangar |

L)

Desfazer | Cancelar
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Opcéo de
Selecionar
Arquivo com
Relacdo de
Imbveis

Tela 2.

Consumo
Medio do a
Imavel:
Tipo de

Consumeo: | EDIDO

E_] a E__] dd/mm/aaaa

BE0-LIGACAC CLANDESTINA DE AGUA (ART. 102, 1)
661-RELIGACAO POR CONTA PROPRIA (ART. 30)
662-VIOLACAD OLV INVERSAQ DE HD. ATE 7 (ART.79)
663-VIOLACAO OLI INVERSAD DE HD. ACIMA 7(ART.79)
RRA-BY PASS (MERIVACAN DIE AGLIAY FART M

SELECIONAR ARQUNG.. ] Menhum arguivo selecionado.

Logradouro: [9\ '9

Indicador do

Critérios @ Usa Critério da Rota (| Usa Critério do Comando

* Campos obrigatorios

 _Voltar | Avangar |@

Limpar | Cancelar

Restricdes

N&o ha restricdes

Concluir
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Testar CPF/CNPJ Valido na Negativacao

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao

Motivacéo

No comando de Negativagdo, acrescenta opcdo de SO Considerar Clientes cujo CPF /
CNPJ foram Validados.

Procedimentos para Utilizacao

Para atender a solicitacdo, sera necessario alterar a funcionalidade “Inserir Comando de
Negativacao”, para criar uma opgado de “Sé Considerar CPF / CNJ Validado” e grava-la no
comando de negativacao.

Quando o “Tipo de Comando” for “Por Critério”, e a opgao “Sé considerar CPF / CNJ
Validado” for “SIM”, a funcionalidade de geragdo do movimento de negativagdo a partir do
comando gerado, devera ignorar todos os Clientes que néo tiveram o CPF / CNPJ Validado.

Quando o “Tipo de Comando” for por “Por Matriculas de Iméveis”, e a opgédo “S6 considerar

CPF / CNPJ Validado”, for “SIM”, nao permitir informar Matriculas cujo Cliente ndo tenha CPF /
CNPJ Validado.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Negativacao -> Inserir Comando de Negativacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0651] Inserir Comando Negativagéo
[UC0671] Gerar Movimento de Inclusdo de Negativacdo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1.

RANSFERIVEL, NUNCA EMPRESTE, ALTERE S&=——— Cidades
Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
egativacao -# Insenr Comando de Megativacao

o de Negativagio |

=an -* Lobranca -= N

Considerar
CPF/
CNPJ
Validado

de negativacio, informe o tipe do comando:

-

@ por Critério ! Por Matricula de Iméveis
56 Considerar CPFICHPJ Validade ) sim @ Nio

* Campos obrigatorios

_Avangar | |,

Restricdes

Nao ha restricbes
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Altera Percent. Remun. da Empresa Cob. FOZ — Exponencial ~—

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatorio de Boletim de Medicao e de
Acompanhamento

Motivacéo
Altera o percentual de remuneracdo da empresa de cobranca FOZ — Exponencial e gera

novamente os boletins de medicdo de cobranca por resultado das referéncias 08/2013 e
09/2013.

Procedimentos para Utilizacao

Para atender essa solicitacéo foi necessario:

= Atualizar o percentual de remuneragéo nas faixas de remuneracdo da empresa Foz
Exponencial, seguindo a tabela de remuneracéo. Essa atualizagéo foi feita via script
devido a restricdes de integridade do sistema.

= Atualizar o percentual de remuneragdo nos comandos gerados e enviados para
empresa de cobranca Foz — Exponencial. Essa atualizacéo foi feita via script porque
os comandos ja foram gerados com as faixas antigas.

» Gerar novamente o boletim de medi¢éo de cobranca por resultado das referéncias 08

"k

e 09 de 2013, através de uma aplicagédo que sera feita através do “ExecutarBatch™.

Tabela de remuneracédo

Descricdo da Percentual Atual Percentual novo
Faixa
De 03 a 06 contas 9% 8,69 %
em aberto
De 07 a 24 contas 19 % 18,34%
em aberto
Mais de 25 contas 18,80 % 26,06%
em aberto

* Executar Batch é uma classe que ¢é utilizada para rodar batch de forma “online”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatorio de Boletim de Medicao e
de Acompanhamento

Tabelas Relacionadas
cobranca.empresa_cobranca_conta
cobranca.empr_cobr_conta_bol_med
cadastro.empr_cobr_faixa

Restricdes

N&o ha restricdes
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Permite Gerar Comandos Cobranca para Situacéo Cob. ~—
Especifica

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa

Motivacédo

Permitir gerar comandos de cobranca por resultado para apenas uma situacdo de cobranca
selecionada.

Procedimentos para Utilizacao

Para atender a essa solicitagéo foi necessario:

= Alterar a funcionalidade “Informar Contas em cobranga por Empresa” para incluir um
“combobox” com as situagdes de cobranga que poderdo ser geradas de forma exclusiva.
Caso néo seja informado esse campo, 0 sistema considera a regra anterior, verificando
no momento da geracéo dos lotes de cobrancga, as situacdes de cobranga que permitam
geracao de cobranca (tela 1).

= Alterar o batch 152 — Gerar Movimento de Contas em Cobrangca para utilizar as
informacdes inseridas na funcionalidade “Informar Contas em Cobranca por Empresa”, e
colocar em cobranca exclusivamente os imdveis que atendam a situacdo de cobranca
informada.

= Alterar o batch que gera os motivos de ndo geracéo de imdvel e contas de cobranca por
resultado, para verificar a nova regra.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Informar Contas em Cobranca por Empresa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC0866GerarComandoContasEmCobrancaPorEmpresa
UCO0870GerarMovimentoContasCobrancaEmpresa
UC1321GerarMotivosNaoGeracaodeContaselmoveisemCobrancaporEmpresa

Tabelas Relacionadas

cobranca.cmd_empr_cobr_conta
cobranca.empresa_cobranca_conta
cobranca.imo_cnta_nao_ger_cob_res
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01.

BEM VINDOS AO GSAN -G

Comunidade e
Gsan -> Cobeancs >

Ajuda do GSAN
Loors

¥ Menu GSAN

B Gsan

Para gerar 0 comando das contas em cobranca por empresa. informe os dados abaixo:

Restricdes

N&o ha restricdes

‘ Entre em Contato ’_] Imovel: 5
Alterar Senha
Data Atual: : L2
07/10/2013 Cliente: 7
Usuario: s
admin
Grupo: -
ACESSO o COMERCIAL ||
ADMINISTRADOR Categoria: INDUSTRIAL
Eap PUBLICO -
SEGURANCA : =
N® Acesso:
9858 i 2
Data Ult. Acesso: Nao Gerar com as Acgobes de CORTE ADMINISTRATIVO =]
07/10/2013 02:26:06 Cobranca Selecionadas: CORTE ADMINISTRATIVO - LIGADO A REVELIA
— CORTE FISICO ~
e CARTA ENVIADA A SERASA =
g o CARTA ENVIADA AO SPC
__———» cCaraRD 16 Sul -
; CORPORATIVO =
BEthido BnoveL. CORPORATIVO TELEMED
GRANDE >
- |
e = GNM CENTRO =
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Gerar Boletim de Medicdo em Formato TXT

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatorio de Boletim de Medicao e de
Acompanhamento.

Motivacéo

Possibilitar a geracdo do “Relatério Boletim de Medicdo e de Acompanhamento” no formato
TXT.

Procedimentos para Utilizacao

O Sistema foi adequado para gerar um arquivo TXT para cada um dos trés modelos analiticos
do “Relatério Boletim de Medigdo e de Acompanhamento”, contendo as mesmas colunas e 0s
mesmos conteldos.

Realizados os seguintes procedimentos:

= Alterar a funcionalidade “Gerar Relatério Boletim de Medigdo e de Acompanhamento” para:

= Incluido na tela de filtro do relatério uma linha para selecionar o formato para
geracao do relatério (Ver Tela 01);

*» Quando for selecionado o formato do arquivo com “TXT” ou “Ambos”, gera o
arquivo TXT, conforme layout de cada boletim selecionado no filtro (Layout 01, 02
e 03);

= Possibilita o envio do arquivo TXT gerado para o e-mail cadastrado do remetente e
do receptor.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Cobranca por Resultado -> Relatorio de Boletim de Medicao e de
Acompanhamento.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1237] GerarRelatorioBoletimMedicaoAcompanhamento.
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\_/
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
Tela 01.
;J AETD B r Relatorio de Boletim de Medicdo e de Acompanhamento 1
F-_] Gsan
| Ultimos Acessos Vl Para gerar o relatorio de boletim de medicao e de acompanhamento , informe os dados abaixo:
Empresa:* | v|
Entre em Contato . o =
_———— Periodo Apuragao:* MM/AAAA)  Encerramento da Arrecadacao:
Alterar Senha o I:I : ! 5
Data Atual:
23/09/2013 L N GNM CENTROQ A
—— Gerencia Regional: GNM LESTE v
admin GNM NORTE
Grupo: A
ACESS0 . . CCM CENTRO
ADMINISTRADOR Unidade Negocio: CCM LESTE
ESFECIAL
T CRE AFEADOS DA INGAZEIRA @
N® Acesso: Localidade:
10017 I:I
Data Ult. Acesso:
23/09/2013 09:51:58 Regido: AGRESTE e
Sua senha expira MATA L
dentro de 99 dia(s). METROPOLITANA
Sair
. _ AGRESTE CENTRAL ~
Microrregiao: AGRESTE MERIDIONAL
AGRESTE SETENTRIOMAL
) ) e ABREU E LIMA ~
Incluir esta linha. — AFOGADOS DA INGAZEIRA
AFRANIO
Opgio do Boletim:* ) Geral (! Parcelamento ..
. . Formato do Relatério:
Opgio de Relatorio:* . Analitico ' Resumido
Formato do Relatério:* ) PDF () TXT ) Ambos
* Campo Obrigatorio
Desfazer | Cancelar Selecionar

Banco: 04/06/2013 Versdo: 8.2.7.20 {Batch) 23/05/2013 - 9:18:13
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1) Layout 01: Arquivo TXT similar ao boletim “Relatério de Acompanhamento dos Créditos
Pagos a Vista™

Tipo de Registro 01: Cabecalho Geral:

Tipo de Tipo de Campo Tipo Tamanho
Boletim Registro
01 01 Titulo do Relatorio Alfabético |50 posicbes
01 01 Empresa Alfabético |50 posicbes
01 01 Data de Encerramento da Numérico |8 posicdes
Arrecadacao (DDMMAAAA)
01 01 Contrato Alfabético 50 posicdes
01 01 Més/Ano Ref. da Arrecadacdo Numérico @ 6 posicdes
(MMAAAA)

Tipo de Registro 02: Cabecalho de Total:

Tipo de Boletim | Tipo de Registro Campo Tipo Tamanho
01 02 Geréncia  Alfabético 50 posicdes
01 02 Localidade Alfabético 50 posicdes
Tipo de Registro 03: Detalhe:
Tipo de Tipo de Campo Tipo Tamanho
Boletim Registro
01 03 Matricula do Imével Numérico | 10 posi¢cBes
01 03 Nome do Cliente Usuério Alfabético 50 posicdes
01 03 Faturas Enviadas Numérico |10 posi¢cbes
01 03 Valor Enviado Numeérico | 13 posic¢oes, 2
decimais
01 03 Pago Original Numérico |13 posic¢bes, 2
decimais
01 03 Valor Desconto Numérico |13 posic¢bes, 2
decimais
01 03 Pago a Vista Numeérico | 13 posic¢oes, 2
decimais
01 03 Percentual Pago a Numeérico |5 posi¢cdes, 2 decimais
Prestadora

Tipo de Registro 04: Total:

Tipo de Boletim = Tipo de Registro Campo Tipo Tamanho
01 04 Total da Geréncia Alfabético |50 posi¢cBes
01 04 Total da Localidade  Alfabético 50 posicdes
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2) Layout 02: Arquivo TXT similar ao boletim “Relatério de Acompanhamento dos
Parcelamentos - Recuperacédo de Créditos”:

Tipo de Registro 01: Cabecalho Geral:

Tipo de Tipo de Campo Tipo Tamanho
Boletim Registro
02 01 Titulo do Relatorio Alfabético |50 posicbes
02 01 Empresa Alfabético |50 posicbes
02 01 Data de Encerramento da Numérico |8 posicdes
Arrecadacao (DDMMAAAA)
02 01 Contrato Alfabético 50 posicdes
02 01 Més/Ano Ref. da Arrecadacdo Numérico @ 6 posicdes
(MMAAAA)
Tipo de Registro 02: Cabecalho de Total:
Tipo de Boletim | Tipo de Registro Campo Tipo Tamanho
02 02 Geréncia  Alfabético 50 posicdes
02 02 Localidade Alfabético 50 posicdes
Tipo de Registro 03: Detalhe:
Tipo de Tipo de Campo Tipo Tamanho
Boletim Registro
02 03 Matricula do Imével Numérico 10 posi¢des
02 03 Nome do Cliente Usuério Alfabético 50 posicbes
02 03 Faturas Enviadas Numeérico |10 posi¢des
02 03 Valor Enviado Numérico 13 posices, 2
decimais
02 03 Quantidade de Parcelas Numérico |4 posi¢des
Pagas
02 03 Valor Pago Numérico |13 posicées, 2
decimais
02 03 Quantidade de Parcelas em Numérico 4 posicdes
Aberto
02 03 Saldo em Aberto Numérico 13 posicoes, 2
decimais
Tipo de Registro 04: Total:
Tipo de Boletim | Tipo de Registro Campo Tipo Tamanho

02
02

04
04

Total da Geréncia

Total da Localidade

Alfabético |50 posi¢cBes
Alfabético |50 posi¢cBes
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3) Layout 03: Arquivo TXT similar ao boletim “Relatério de Acompanhamento dos™~—
Parcelamentos em Atraso - Recuperacao de Créditos”:

Tipo de Registro 01: Cabecalho Geral:

Tipo de Tipo de Campo Tipo Tamanho
Boletim Registro
03 01 Titulo do Arquivo de Relatério | Alfabético |50 posicoes
03 01 Empresa Alfabético |50 posicbes
03 01 Data de Encerramento da Numeérico |8 posicdes
Arrecadacéo (DDMMAAAA)
03 01 Contrato Alfabético 50 posicdes
03 01 Més/Ano Ref. da Arrecadacdo Numérico @ 6 posicbes
(MMAAAA)

Tipo de Registro 02: Cabecalho de Total:

Tipo de Boletim | Tipo de Registro Campo Tipo Tamanho
03 02 Geréncia | Alfabético |50 posicdes
03 02 Localidade Alfabético 50 posicdes
Tipo de Registro 03: Detalhe:
Tipo de Tipo de Campo Tipo Tamanho
Boletim Registro
03 03 Matricula do Imével Numeérico |10 posicbes
03 03 Nome do Cliente Usuério Alfabético |50 posicdes
03 03 Faturas Enviadas Numérico |10 posi¢cbes
03 03 Valor Enviado Numeérico 13 posic¢oes, 2
decimais
03 03 Valor Pago Numeérico 13 posig¢oes, 2
decimais
03 03 Quantidade de Parcelas em  Numérico |4 posicdes
Atraso
03 03 Valor em Atraso Numérico | 13 posigoes, 2
decimais
03 03 Saldo em Aberto Numeérico 13 posigoes, 2
decimais

Tipo de Registro 04: Total:

Tipo de Boletim | Tipo de Registro Campo Tipo Tamanho
03 04 Total da Geréncia Alfabético |50 posi¢cBes
03 04 Total da Localidade |Alfabético 50 posicdes

Observagédo: Para cada coluna criada, o Sistema ira utilizar o separador “;” (ponto e virgula).
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Informar Localidades para Ger. Regional no Comando Eventual ~—

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acéao de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de A¢ao de Cobranca
Gsan -> Cobrancga -> Comando de Atividade de Acéao de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de A¢ao de Cobranca
Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de A¢éo de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acao de Cobranca

Motivacéo

Informar Localidades e Setores Comerciais a partir de um novo componente no Comando
Eventual.

Procedimentos para Utilizacdo

Altera as funcionalidades relacionadas ao Comando de Atividade de Ac¢do de Cobranca
Eventual, para que seja possivel informar uma ou mais Localidades de uma Geréncia Regional,
uma Localidade isolada, ou um ou mais Setores Comerciais de uma Localidade.

Alteradas as funcionalidades “Inserir Comando de Atividade de Ag&o de Cobranga (Eventual)”
e “Manter Comando de Atividade de Agéo de Cobranca (Eventual)” para que, ao ser informada
uma geréncia regional, sejam exibidas para sele¢éo as localidades associadas a essa geréncia
e para que seja possivel informar apenas uma localidade, sendo, nesse caso, exibidos para
sele¢do os setores comerciais associados a mesma (Tela 01).

Somente sera possivel escolher somente uma das opg¢des, ou seja, caso seja informada a
geréncia regional e as localidades, a opcdo de informar uma localidade e os setores sera
desabilitada e caso seja informada uma localidade e o0s respectivos setores a opc¢do de
informar a geréncia e as localidades sera desabilitada.

Essas funcionalidades também foram alteradas para que, ho momento da inser¢do ou da
atualizacdo do comando, sejam selecionadas apenas as rotas associadas as localidades
escolhidas da geréncia regional, de uma localidade informada ou dos setores comerciais
selecionados de uma localidade.

Alterada a funcionalidade “Consultar Comando de Atividade de Agdo de Cobranga” para
adicionar o novo campo das localidades selecionadas, o novo campo da localidade informada e
0 novo campo dos setores comerciais selecionados no filtro (Tela 02) e para exibir esses
campos no comando (Tela 03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acédo de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acdo de Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0243] Inserir Comando de A¢éo de Cobranca
[UC0326] Filtrar Comandos de Ac¢do de Cobranca
[UC0244] Manter Comando Acédo de Cobranca
[UC0325] Consultar Comandos de Agéo de Cobranca
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Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CMD (adicionar coluna para a localidade)
COBRANCA.COB_ACAO_ATV_CMD_LOCA (nova)
COBRANCA.COB_ACAO_ATV_CMD_STCM (nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01

E’ Inserir Comando de Acio de Cobranca - Grupo de Cobranca

Para determinar a acio de cobranca a ser comandada,

Titulo:™

Descrigio da
Solicitag&o:r™

MAcao de
Cobramga:™

Atividade de
Cobramga:™
Prazo de
Execugao:
CQuantidade
PMaxima de
Drocumentos:
Walor Limite para
Emissao
Obriaatdria:
Apenas para
Imoweis corm
Debito:

Gerar Boletins de
Cadastro:

AMWNIZSO DE CORTE
AWNISO DE CORTE LIGADO EN

ANISO DE TANMP ORNANERTO
CARTAS COBRAMMCA, CORTADC
CARTA COBRAMCS, LIS A 0D

[=1

ArALISE

i

1

imnforme os dados abaixo:

Pesguisar Comandos |

Grupo de
Cobramcga:

Geréncia Regiomal:

Selecionar

a

[=]

Descrigac
DR R D R DR D DR D DD
OO ORI OO
P @ S S e E S S S e

Codigo
o999
o999
o999
E=R=R=E=]
Sogg
E=R=R=E-=]
2999
999
999

(EIEIEE TR

Pl e Le L e L e L La e Le L L L Lt Le L
PS8 LS L LS LS L LS L L LS LS L L L

IR T D R TR T R D D R D R D O D

IR T D R TR T R D D R D R D D

D DM T R T T R D T DD D D R R
Pt B S S S

A

[T

Unidade Megdcio:

Localidade :

-4

Selecionar

B AFOSADDS DA IMRNGAFE TR

Cod igor
85
100
105
1D
115
120
1a5
155
150

(EIEIEE TR

I~

Descrigac

85

100

SETOR 105-1C
SETOR 110-D1C
SETOR 115-D1C
SETOR 120-D1C
145

SETOR 155 DIC
150

PAwnicipio

[y
[y
[y
Ir
Ir
I'r
I'r
I'r
ly

Set. Alternativa

11}

MINININRNNNNK

A

Tela 02
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¢ = = mer o ———— =

Periodo de Emiss&o: I:I [El]a 5] darmmiaaaa

Comando de cobranCa de acompanhamento paulo 2
Titulo do Comando: ALST2 CORTE FISICO PUBLICO SEC DE meio ambien
ATV RECORTE PARA OESTE DE 3 A 10 FATURAS

< | [} |

- i AVISO DE CORTE (=1
Agaode Cobranga: AVISO DE CORTE LIGADD EM ANALISE
AVISO DE TAMPOMAMENTO -
Indicador de Critério: @ Todos (' Critérioda Rota ) Critério de Cobranga do
Comando
Critério de Cobranga: [S)\ S’

¥

ANISO DE CORTE EVEMTUAL

m

Atividade de Cobranca:

EMITIR
EMNCERFEAR 7
Grupo de Cobranga: ggﬂgg g; LE
GRUFPO 03 =
Dados de Localizacio Geografica
Geréncia Regional: El
Selecionar
scalidade
Codigo Descrigaoc
[0 |=o99a OO OO0 =
E (g9ooo OO OO OO
[0 |=o99a RS e E
£l |[o99s SO
= |999e FOOOOOOOOOOOOOOONE
£l |[o99s SO
[ (9992 OO
[ (9992 OO
[0 |=o99a OO OO, 1N
ﬁ 11 | 2
Unidade Negdcio: E|
ey 1 [S}\ AFOGADDS DA INGALEIRA, &
Selecionar |
et
Codigo Descrigiao Municipio Set. Alternativa
= |&s 25 AFOGADOS DA N2 nd
= (100 100 AFOGADOS DA N2
= [106 SETOR 105-DIC |AFOGADOS DA INZ E
E= (110 SETOR 110-DIC |AFOGADOS DA INZ
E (1156 SETOR 115-DIC |AFOGADOS DA INZ
E (120 SETOR 130-DIC |AFOGADOS DA INZ
E [145 145 AFOGADOS DA N2
= (155 SETOR 155-DIC | AFOGADOS DA INZ
= (160 160 AFOGADOS DA N2 1N
< | T | r
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Tela 03

E’ Consultar Dados do Comando de Acio de Cobranca Eventual

Acao de Cobranga:
Atividade de Cobranga:

IMNSPECAO DE LIGACOES
EMITIR

Critério Utilizado:

Critério de Cobranga:

COoOMAMDO
INSPECAO DE SUP ATE 2 FAT

Grupo de Cobranga:

Dados de Localizagao

Geografica
Gerédncia Regional: SHHM CEMNTRO
Localidades: s ] R
999 e e e e e e
999 e e e e e e
Unidade He-gdcio:
Localidade: 1 AFOGADOS DA INGAZEIRA
Setores Comerciais: o999 o
999 e e e e e e
999 B A

Localidade Imicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Imicial:

Restricdes

Nao ha restricbes
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S6 Considerar CPF CNPJ Validado para Negativacéao

GSAN > Cobranca > Negativacao > Inserir Comando de Negativacéo
GSAN > Cobranca > Negativacado > Manter Comando de Negativacao

Motivacéo

Criar uma Permisséo Especial, para que seja possivel alterar a Opgdo de “Sé Considerar
CPF/CNPJ Validado” (“SIM” / “NAQ”).

Procedimentos para Utilizacao

Para atender a solicitagcdo, sera necessario criar uma Permissdo Especial, para que seja
possivel alterar a Opgéo de “SO CONSIDERAR CPF/CNPJ VALIDADOQO” (“SIM” / “NAO”), das
funcionalidades Inserir Comando de Negativacdo e Manter Comando de Negativacéo.

A opgao “SIM” sera o padrdo do sistema, e, s6 poderd ser alterada pelos usuarios que
receberam a permisséo especial.

Observar que a opgéo de “S6 Considerar CPF/CNPJ Validado”, se encontra na Tela do Tipo de
Comando “Por Critério” e na Tela do Tipo de Comando “Por Matricula de Iméveis”.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cobranca > Negativacéo > Inserir Comando de Negativacao
GSAN > Cobranca > Negativacdo > Manter Comando de Negativacéo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0651] Inserir Comando Negativagéo
[UC0652] Manter Comando Negativacao

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 - (Inserir Comando de Negativacao).

Gsan = Cobranca -» Negastivacao -= Inserir Comando de Negsativacao

r Inserir Comando de Megativacio 1

Para inserir o comando de negativacio, informe o tipo do comando:
MNegativador:™ SERASA SA -

Tipo do Comando:* @ por Critério ' Por Matricula de Imdveis
* Campos obrigatdrios

Avancar | .

358




s

iPAD D

Tela 02 - (Inserir Comando de Negativacdo, com o Tipo de Consumo “Por Critério”).

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados gerais abaixo:
Megativador: SERASA SA
Pesquisar Comandos
Titulo:*
0100
Descrigao da Solicitagao:™

: — - egativagio:* ) Sim @ M&o
S6é permitir alteragdo
para quem tem

Permissdo Especial

comando a partirde uma _
= ) Sim '@ Nao

e Simulagao: Pesquisar |
a eXecugao: 11/07/2009

Usuario Responsavel:

Quantidade Maxima de inclusbes:

S0 Considerar CPFICHPJ Validado* ) Sim @ Nio
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Tela 03 - (Inserir Comando de Negativagao, com o Tipo de Consumo “Por Matricula”).

I5san -= Ucbranca -= Negativacac -> Insenr 'Comandoc de MNegativacao

@

r Inserir Comando de Negativacido - Por Matricula de Imdveis

]

Para determinar a negativagio a ser comandada, informe os dados abaixo:
Negativador: SERASA SA

ldentificagdo da CI.*

S6 permitir alteracdo
para quem tem
Permissdo Especial

em Nome do Clie

Negativado:®
Imovel de Categoria Piblico: X &im @ Nio
%0 Considerar CPFICNPJ T P
Validado:* # oL LT
Imdveis® Adicionar
Remover Matricula CPFICNPJ
= Campos obrigatorios
. | Vaoltar Inserir
Restricdes

As telas do Manter Comando sédo iguais as do inserir.
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Cancelar Comandos de Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acao de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acao de Cobranca.

Motivacéo

Cancelar Comandos de Cobranga.

Procedimentos para Utilizacao

Esta proposta tem como objetivo possibilitar o cancelamento de comandos de cobranca,
mesmo que ja tenha ordens de servico executadas, como também possibilitar a alteracédo da
data prevista para encerramento de comandos de cobranca.

Serdo realizados os seguintes procedimentos:

e Criada permissdo especial para os usuarios que terdo autorizacdo para realizar o
cancelamento dos comandos de cobranca, e também realizar alteracdo da data prevista
para encerramento de comandos de cobranca;

e Alterada a funcionalidade “Consultar Comando Acgdo Cobranca” para possibilitar o
cancelamento dos comandos de cobranga (chamando uma nova funcionalidade Cancelar
Comandos de Cobranca), e também possibiltar a alteracdo da data prevista para
encerramento de comandos de cobranca (chamando uma nova funcionalidade Alterar Data
Prevista para Encerramento de Comandos de Cobranga):

o Alteragdes para os comandos de cobranga do tipo “Cronograma”:

o Alterada a tela “Consulta Comandos de Ag¢ao de Cobranga do Cronograma” para
incluir uma coluna que possibilite a marcacdo dos comandos de cobranca
selecionados (ver tela 01). Essa marcacdo serd habilitada se ocorrer todas as
seguintes condigdes:

o Usuario com a permissao especial criada nessa proposta;

o Comandos de cobranca cuja atividade de cobranca seja igual a “EMITIR”;

o Situagdo do comando de cobranca igual a “REALIZADO”.

e Possibilita a alteracdo da data prevista para encerramento dos comandos de
cobranga, através do botao “Alterar Data Prevista para Encerramento” (ver tela 01),
para os comandos marcados por usuarios com a permissao especial criada nessa
proposta:

o Ao ser acionado esse botdo sera exibida uma tela de popup (ver tela 02) para
gue o usuario informe a nova data prevista para o encerramento dos comandos
de cobran¢a marcados;

o Ao ser concluida a alteracao sera exibida a tela de sucesso (ver tela 05).

e Efetuar o cancelamento de comandos de cobranga, através do botao “Cancelar
Comandos de Cobranga”, marcados por usuarios com a permissao especial criada
nessa proposta (ver tela 01):

O cancelamento serd realizado atualizando-se os seguintes campos das ordens de

servico que ndo estejam encerradas e que estejam associadas aos comandos de

cobranca selecionados:
= Inserir na tabela “ORDEM_SERVICO_UNIDADE” os seguintes campos:

o ID da wunidade a partr do ID da Unidade da tabela
“COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO;

o Cobdigo da unidade a partir do cédigo da unidade da tabela
“COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO”;

o Cdbdigo da ordem de servigo a partir do codigo da ordem de servigo da
tabela “COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO”;

o Cbdigo do usuério igual ao do logado ao Sistema no momento da
operacdo de Cancelamento do Comando de Cobranga;

o |ID do ATTP com valor “3” (Unidade que encerrou o comando);

o Data da ultima alterac&o igual a data do sistema.
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= Atualizar na tabela “ORDEM_SERVICO” os seguintes campos:

o Atualizar a situagdo da ordem de servigo com “2” (encerrada);

o Atualizar o motivo de encerramento da ordem de servico com “1”
(CANCELAMENTO PELA COMPESA);

o Atualizar o campo “Observagdao” da ordem de servico com
“CANCELADO PELA GCB’;

o Atualizar a data da Ultima alteragcao da ordem de servigco com a data do
sistema;

o Atualizar a data do encerramento da ordem de servico com a data do
sistema;

o Alteragdes para os comandos de cobrancga do tipo “Eventual”:

e Alterada a tela “Consulta Comandos de Ac¢ao de Cobrancga Eventuais” para
incluir uma coluna que possibilite a marcacdo dos comandos de cobranga
selecionados (ver tela 03). Essa marcacdo somente sera habilitada se
atender todas as seguintes condicdes:

o Usuério com a permisséo especial criada nessa proposta;

o Comandos de cobranca cuja atividade de cobrancga seja igual a “EMITIR”;

o Situagédo do comando de cobranga igual a “REALIZADO”.

= Possibilita a alteracdo da data prevista para encerramento dos comandos
de cobrancga, através do botao “Alterar Data Prevista para Encerramento”
(ver tela 03), para os comandos marcados por usuarios com a permissao
especial criada nessa proposta:

o Ao ser acionado esse botéo sera exibida uma tela de popup (ver tela 04) para
gue o usuario informe a nova data prevista para o encerramento dos comandos
de cobran¢a marcados;

o Ao ser concluida a alteracéo sera exibida a tela de sucesso (ver tela 05).

» Efetua o cancelamento de comandos de cobrancga, através do botéo
“Cancelar Comandos de Cobranga”, que estejam marcados por usuarios
com a permisséo especial criada nessa proposta (ver tela 03):

o O cancelamento serd realizado atualizando-se o0s seguintes campos das
ordens de servigo que ndo estejam encerradas e que estejam associadas aos
comandos de cobranca selecionados:

e Inserir na tabela “ORDEM_SERVICO_UNIDADE” os seguintes campos:

o ID da wunidade a partr do ID da Unidade da tabela
“COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO;

o Codigo da unidade a partir do codigo da unidade da tabela
“COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTOQO?”;

o Caodigo da ordem de servico a partir do cédigo da ordem de servico da
tabela “COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO?”;

o Codigo do usuario igual ao do logado no GSAN no momento da
operacdo de Cancelamento do Comando de Cobranca;

o ID do ATTP com valor “3” (Unidade que encerrou o comando);

o Data da ultima alteracdo igual a data do sistema.

e Atualiza na tabela “ORDEM_SERVICO” os seguintes campos:

o Atualizar a situagao da ordem de servigo com “2” (encerrada);

o Atualizar o motivo de encerramento da ordem de servico com “1”
(CANCELAMENTO PELA COMPESA);

o Atualiza o campo “Observacdo” da ordem de servico com
“CANCELADO PELA GCB”;

o Atualiza a data da ultima alteragdo da ordem de servico com a data do
sistema;

o Atualiza a data do encerramento da ordem de servico com a data do
sistema;
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acao de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acao de Cobranca.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0325] Consultar Comando A¢do Cobranca.
[UC0000] Cancelar Comando Acédo Cobranca. (novo)
[UCO0000] Alterar Data Prevista de Encerramento Comando A¢édo Cobranca. (novo).
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

e

Tela 01.
EETL Comunidade s'Ajuda o GSA Ministério das Cidades
_j Menu GSAN r Consulta Comandos de Acio de Cobranca do Cronograma ]
1) Gsan Comandos de Agdo de Cobranga do Cronograma:
: Grupo de Referénciada Acdo de Atividade de Comando Data Prevista
| Ultimos Acessos Vl Todos Cobranga Cobranga  Cobranca Cobranga Data Hora do Cronograma
Entre em Contato [ |erupoor or013  |AUSODE | EMmR 1911022013 170048 | 191002013
Alterar Senha
f ] GRUPOO1 10r013  SORE EMITIR  17[12013 17:00:48  17/1172013
A marcacao dessa
& O eRupooz  tozo13  AYSODEL emmR  19n02013) 170125 | 1911072013
coluna somente il
sera habilitada para [] GRUPOOD2 102013 =EEn EMITIR  17/11/2013 17.01:25  17/11/2013
as condicdes [ eRupoos 102013 | AUSOEE T EMITR 19102013 17:0156 1911022013
descritas no v CORTE
detalhamento [ GRUPOOZ 1012013 s EMITIR 17412013 17:01:56 1711172013
funcional dessa [ erupoos o013 AYSODE| EMITR 19102013 17:0238 | 191072013
roposta.
Q P [J GRuPoD4 02013  SONIE EMITIR 17412013 17:02:38  17/1172013
aanl
= AVISO DE .
[] |GrRUPCOs  10/2013 ORIE EMITIR 22102013 17:03:10 | 221102013
[] GRUPOOs 10013  SORIE EMITIR  17[1/2013 17:03:10 1711172013
1234
Alterar Data Prevista i
Voltar Filtro para Encerramento I Cancelar Comando de Cobrangdl &»
/ A

Banco: 08/11/2013

Incluir esse botdo que somente
sera habilitado para usuarios

com permisséo especial descrita
no detalhamento funcional dessa
proposta.

Versdo: 8.2.11.2.30, ime) 20011720413 - 11:10:14

Incluir esse botdo que somente
sera habilitado para usuarios com
permissao especial descrita no
detalhamento funcional dessa
proposta.
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Tela 02.

@

( Alterar

Data Prevista para Encerramento dos Comandos do Cronograma 1

Encerramento:™®

Limpar |

Data Prevista para

=

* Campos obrigatorios

Alterar

Tela 03.
E_@?E—()_ﬁ]-p-e-sh=iEM VINDOS AO GSAN. e Cidades
e = Comunidade e Ajuda do GSA Ministério das Cidades
j Menu GSAN ( Consulta Comandos de Acdo de Cobrancga Eventuais 1
#1] Gsan Comandos de Agéo de Cobranga do Eventuais:
: Acdo de Afividade de Comando Critério a5
|Uttimos Acessos V||| Tedes Cobranca  Cobranga  Data Hora Utilizado crerio
| CORTE FISICO EMITIR 011172013 14:46:22 Comande CORTE FISICO 2-12
/ . O CORTE FISICO EMITIR 06/11/2013 14:32:44 Comando  CORTE FISICO 2-12
A marca(;ao [ CORTE FISICO EMITIR 06/11/2013) 14:35:44 Comando | CORTE FISICO 2-12
dessa coluna [l CORTEFISICO EMITIR 06/11/2013 14:37:13 Comando  CORTE FISICO 2-12
somente Seré 4 O CORTE FISICO EMITIR 061172013 14:39:49 Comande  CORTE FISICO 2-12
h b I . d ] ] CORTE FISICO EMITIR 06/11/2013 14:41:25 Comando  CORTE FISICO 2-12
apilitada para as [] CORTEFISICO EMITIR 0611/2013 151237  Comando
COHdIQOES ] CORTE FISICO EMITIR 06/11/2013 15:14:59 Comando  CORTE FISICO 2-12
descritas no [] CORTEFISICO| EMITIR 06/11/2013 151619 Comando | CORTE FISICO 2-12
CORTE FISICO EMITIR 061172013 15:18:23 Comando  CORTE FISICO 2-12
detalhamento [ |CORTEFISICO
. 1234
funcional dessa
f Alterar Data Prevista A
proposta. Voltar Filtro I I I Cancelar Comando de Cc—brangdl & 4
para Encerramento
[ Sair d 7 N

Banco: 08/11/2013

Versio: 8.2 11 .2 10 {Online \/11/2013 - 10:46:40

Incluir esse botdo que somente
sera habilitado para usuarios
com permisséo especial

descrita no detalhamento
funcional dessa proposta.

Incluir esse botdo que somente
sera habilitado para usuarios
com permisséo especial
descrita no detalhamento
funcional dessa proposta.
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Tela 04. _—

F’ Alterar Data Prevista para Encerramento dos Comandos Eventuais ]

Data Prevista para —
Encerramento:® | -n-]'

* Campos obrigatorios

Limpar Alterar |

Gsanz239a - E

Cidades

Comunidade s Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
r Sucesso }
Data Prevista para Encerramento dos Comandos de Cobranga alterada com Sucesso!

Menu Principal Voltar

Banco: 04/06/2013

Versdo: 8.2.10_20 (Online} 09/10/2013 -

Restricdes

Nao ha restricbes
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Nova RD Baixa Renda

GSAN > Cobrancga > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranca > Perfil do Parcelamento > Manter Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranca > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos

Motivacéo

RD Negociagéo de débitos em area de baixa renda e comunidades carentes.

Procedimentos para Utilizacao

Esta proposta descreve as altera¢des necessarias para a implantacdo da nova Resolugdo de
Diretoria, referente a Negociacédo de Débitos em area de baixa renda e comunidades carentes,
coleta de esgotos e outros servigos, para clientes das categorias Residenciais localizados em
area de baixa renda, cujos débitos foram acumulados em virtude do abastecimento precério
elou situacdes de ndo regularidades. Os descontos dos débitos devem ser informados para
pagamento a vista ou parcelado e devem incidir sobre o débito total.

Esta RD ficara disponivel apenas para 0s usuarios que tiverem permissao especial, através da
func@o de acesso restrito disponivel nas funcionalidades de Inserir e Manter Resolugédo de
Diretoria.

Alteradas as funcionalidades de Inserir e Manter Perfil do Parcelamento para que seja possivel
cadastrar as novas opc¢oes descritas na RD.

e Criada a opgéo de informar a quantidade de meses de faturas anteriores a ultima fatura do
més/ano do grupo de faturamento, exemplificando, caso a quantidade informada para a
inclusao no desconto seja “3” e o grupo de faturamento do imovel seja 11/2013, o desconto
informado sera valido, tanto para pagamento a vista como pagamento parcelado até a
fatura 09/2013. O sistema também foi adequado para verificar a parcela minima com valor
fixo (Tela 01).

e Deve ser disponibilizada a possibilidade de entrada com duas opc¢des, onde o sistema
seleciona a de maior valor (Tela 02).

e SO deverdo ser criados perfis para imGveis com a categoria residencial, j& previsto nas
funcionalidades.

A opcdo de informar localidade/setor/quadra da abrangéncia da RD ja estd prevista nas
funcionalidades de Inserir/Manter Resolucéo Diretoria.

Alterada a funcionalidade de Efetuar Parcelamento de Débitos para tornar possivel verificar os
descontos permitidos, a op¢do de parcela minima com valor fixo, a op¢do de entrada com
maior valor entre duas possibilidades e o desconto percentual valido também para saldo de
parcelamento a vencer. Caso a localizacdo geografica do imovel selecionado para
parcelamento ndo esteja contigo na validade da RD, o sistema néo libera a resolucdo de
diretoria para selecéo.

Sera necessério efetuar parametrizacdo da nova RD e do perfil de parcelamento associado

para que o sistema se comporte de acordo com a definicdo da RD, este item sera cobrado na
proposta como implantagéo.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Cobranga > Perfil do Parcelamento > Inserir Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranga > Perfil do Parcelamento > Manter Perfil do Parcelamento
GSAN > Cobranga > Parcelamento > Efetuar Parcelamento de Débitos
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0220] Inserir Perfil do Parcelamento
[UC0221] Manter Perfil do Parcelamento
[UCO0214] Efetuar Parcelamento de Débitos

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.PARCELAMENTO_PERFIL

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Inserir/Manter Perfil de Parcelamento

para pagamento

vista:” Qtd Faturas Vencimentao:
Percentual de Desconto Anterios:

sobre valor débito para 80 ot/0sr2012 | El
pagamento a vista Qtd Faturas )

Percentual de Desconto Anterios: Vencimento:

sobre valor débito para 40 ot/0s2012 | El
pagamento parcelado

Percentual da Tarifa

Minima’para Calculo do 40 ou Valor Fixo Parcela

Valor Minimo da 4 Minimas

Prestagdo:”

Percentual de desconto

Tela 2 — Adicionar Informacgfes do Parcelamento

e

{ Adicionar Informaches do Parcelamento por Quantidade de Reparcelamentos

Preencha os campos para inserir as informagbes do parcelaments por quantidade de reparcelamentos:

Qtd. Mix. Prestacbes:” aid. Max. Prestacdes p/ Parc.

com Permissdo Especial:
Fator Célculo Qtd. Prestaches
Parc.:
Taxa de Juros a.m.:”
Entrada
Verificar maior valor: SIM @ MAD
Tarifa Minima do Imdvel: SIM @ NAD
Média V. Contas Atualizados: 2IM @ NAD
Valor da Ultima Conta em Atraso: SIM @ NAD
Situagdo da Ligagdo de Agua COR POT FAC SUFP LGA
Perc. V1. Débito: Perc. Tarifa Minima: Perc. V1. Reparcelado:
Percentual Por Faixa de Valor:
Remover Valor Maxime Percentual

LIG
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N&o ha restricbes
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