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Introducao

Este documento contém a documentacédo de funcionalidades incluidas e alteradas do GSAN —
Médulo Mobile, e sera disponibilizado no FTP apés a publicacéo de cada versao.

O documento esta identificado com a data de publicacdo na primeira pagina, estruturado em

conformidade com os moédulos do sistema.

Para ter acesso as informacdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar 0 mouse no item

desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relacdo a versao anterior, encontram-se destacados no

Sumario com a palavra “(Novo)”.
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Atualizando versao “online”

Motivacao

Atualizacéo da verséo online do Mobile.

Procedimentos para Utilizacao

Para atualizar a versado do aplicativo usando a rede é necessario que haja uma nova versao disponivel
no GSAN e que nenhuma rota esteja em andamento. Siga 0s seguintes passos:

1.
2.

Abrir o aplicativo existente no celular;

O sistema disparara uma tela de dialogo com a seguinte pergunta: “Permitir que o aplicativo
Impressdo Simultdnea use rede e envie ou recebe dados?” - Selecionar a op¢ao SIM;

O sistema exibird uma tela para a escolha da conexdo a ser utilizada. Escolher a opcao
apropriada (“Claro Dados”);

O sistema apresentara a tela com a barra de progresso “Verificando versao...”;
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Os passos abaixo acontecerdo caso haja nova verséo disponivel:

5.

6.
7.
8

O sistema exibira uma tela de dialogo com o seguinte questionamento: “Permitir que o aplicativo
Impressdo Simultanea leia (e/ou grave) dados do usuario?” - Selecionar a opgcao SIM;

O sistema apresentara a tela com a barra de progresso “Recebendo nova verséo...”;

O sistema exibird novamente a tela de dialogo do passo 5;

O sistema disparara a mensagem “Nova versao disponivel, favor instalar.” e a aplicagdo sera
fechada.

O usuério devera remover a versao antiga;



iPAD oy

E assim que se faz -

10. O usuéario deverda instalar a versao que estara disponivel na pasta de versdes no Cartdo de
Memoria do celular (“Menu > Escritério > Gerenciador de Arquivos > Aba do Cartdo de Memoria
> Pasta GComMovel > Pasta Versao”);

11. Apo6s a instalacdo, o usuério devera remover os arquivos JAD e JAR, da pasta Versao;
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Seguindo esses passos, a nova versao estara instalada e pronta para o carregamento do arquivo.

Caso NAO haja uma nova verséo disponivel, apds passar pelos passos 1, 2, 3 e 4 dessa sessdo, 0
sistema iniciard o processo de carregamento do arquivo, que pode ser online ou offline (verificar esse
processo na sessao seguinte).

Observacdo 1: Caso ndo haja conexdo de rede, apds o0 passo 4, o sistema exibird o alerta “N&o foi
possivel verificar se ha nova verséo...” e seguird para o processo de carregamento do arquivo com a
versdo desatualizada.

Observacédo 2: Caso 0 usuario baixe a nova versdo e néo a instale, deixando os arquivos JAD e JAR
na pasta Versdo, e tente abrir o aplicativo antigo novamente, ap0s o0 passo 5, o sistema exibira a
mensagem “Existe verséo baixada. Favor instalar e apagar...”.
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Arguivo ja finalizado ou grupo faturado

Caso a rota em andamento ja tenha sido finalizada ou o grupo ja tenha sido faturado, ao tentar enviar as
informacdes ao servidor, o sistema exibird uma tela informando essa situagdo e os dados ndo serdo
mais enviados.

Se a rota ja estiver finalizada, ap6s a tentativa de envio, o sistema exibira a seguinte tela de
confirmacgéo: “O arquivo a ser processado ja foi finalizado. Confirma?”.

¢ Resposta ndo — o sistema exibird 0 mesmo didlogo novamente.

e Resposta sim — o sistema voltara para o Menu Principal.

Caso o usuario selecione a opgéo Lista de Imo6veis — Grupo X no Menu Principal, ou tente enviar mais
algum imével, a tela de confirmagéo sera exibida novamente.

Se for o0 caso de grupo ja finalizado, o processo € o mesmo, s6 o texto da confirmacao sera diferente:
“O grupo a ser processado ja foi faturado. Confirma?”.
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Caso o usudrio tente carregar o arquivo de retorno gerado apés a rota ser finalizada, pelo GSAN WEB,
o sistema também exibird mensagens de rota ja finalizada ou grupo ja faturado.

& 0 arquivo a ser processado ja foi finalizado.

& O grupo a ser processado ja foi faturado.

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Acompanhamento de Servicos — Mddulo Para Celular

Dispositivo Mével - Aparelho SMARTPHONE

Motivacao

Criacdo de um sistema de acompanhamento de servicos em campo, utilizando o sistema operacional
ANDROID integrado com o GSAN.

Esta € a apresentagdo da 12 versdo do modulo para aparelho smartphone do sistema de gerenciamento
das equipes de campo.

Procedimentos para Utilizac&o

O smartfhone deve ter instalado o sistema operacional Android.

Procedimentos para Utilizag&o do Aplicativo:

- Acesso ao Aplicativo

O usuério deve realizar o0 acesso ao aplicativo no dispositivo mével através do login (Tela 01) onde sera
feita a validagdo da sua matricula e senha.

No primeiro acesso do usuario durante o dia, o aplicativo fara a transferéncia dos arquivos de controle e
das tabelas de dados do sistema GSAN, com as informacgdes referentes as Ordens de Servigo
associadas ao roteiro da equipe de campo (Tela 02).

Durante o dia, os programadores realizaram ajustes nas Ordens de Servico e transmite para as equipes
de campo. As substituicbes somente serdo realizadas caso a ordem de servi¢o nao tiver sido atendida.

Outra funcionalidade associada a esta op¢ao é a atualizacdo das versdes do aplicativo no smartphone.

- Apresentacdo das Ordens de Servigo para o Roteiro

O sistema apresentara as ordens de servico associadas ao roteiro com os dados da localizagdo. O
usuério fara a sele¢éo da ordem de servigo.

Para controle do atendimento das ordens de servico realizada pela equipe de campo, serdo criados
simbolos para identificac@o seguindo o0s seguintes critérios:

. - Ordem de Servigo para ser atendida
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- Ordem de Servigo atualizada ap0s a primeira atualizagéo do dia

. - Ordem de Servico executada

. - Ordem de Servi¢co ndo executada

Nesta tela o usuario tera disponibilizado o seguinte botao:

- Sair do aplicativo

- Ordem de Servi¢co Selecionada

Quando o usuario selecionar a ordem de servico serd apresentada uma aba contendo as seguintes
opcoes:

Local

Nesta versdo sO serdo disponibilizadas as opc¢des Local e Servigo, o aplicativo ird apresentar os dados
associados a opg¢éo Local, localizagédo da OS (tela 04).

. Nimero da Ordem de Servi¢co
. Tipo do Servico

. Inscricéo

. Matricula

. Solicitante

. Telefone

. Endereco

. Ponto de Referéncia

. Situac&o Ligacdo da Agua

. Situacao Ligacdo do Esgoto

Nesta tela o usuério tera disponibilizado os seguintes botdes:

- Editar dados do endereco para alteragédo

0 Registrar a data e hora do inicio do atendimento da Ordem de Servigo
ﬁ - Registrar uma foto que seré associada a Ordem de Servigo

- Registrar dados quando o servigo ndo for executado

W

- Verifica se alguma mensagem foi enviada pelo operador do GSAN para a equipe do
celular.

10
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w Sair do aplicativo

- Atualizagdo dos Dados de Enderego
O usuario podera alterar os atributos Niumero e Ponto de Referéncia, em seguida retornara a tela
anterior através do botdo (tela 05).

Nesta tela o usuario tera disponibilizado o seguinte botdo:

—— - Sair do aplicativo

- Registrar Dados Quando o Servi¢o ndo for Executado

Quando a Ordem de Servico néo for executada, o usuario tera de informar o motivo do servigo néo ter
sido executado. Se o motivo for a falta de equipamento sera habilitado o atributo “Equipamento
Faltante” para que o mesmo seja informado (tela 06).

Nesta tela o usudrio tera disponibilizado os seguintes botbes:

K e
_._Q - Registrar uma foto que ser& associada a Ordem de Servico

i
-- Verifica se alguma mensagem foi enviada pelo operador do GSAN para a equipe do
- celular.
w Sair do aplicativo
Quando o usuério selecionar o botéo serdo atualizados e transmitidos para 0 GSAN os

dados pertencentes a Ordem de Servico, sendo concluido o atendimento e apresentada a tela de
Roteiro (tela 02).

- Registrar Dados Quando o Servi¢o for Executado

Quando a Ordem de Servico for executada O usuario tera que informar os seguintes dados (tela 07):
- Servico Executado
- Material Utilizado
- Quantidade Material Utilizado
- Quantidade Metro Excedente (opcional)

Nesta tela o usuario tera disponibilizado os seguintes botdes:

11
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- Confirmar a inser¢&o do(s) material(is) associado(s) ao servi¢co
i

l!:g - Registrar uma foto que seré associada a Ordem de Servico

-
-- Verifica se alguma mensagem foi enviada pelo operador do GSAN para a equipe do
celular.

w Sair do aplicativo

Os materiais inseridos devem ser apresentados na tela.

<=

Quando o usuario selecionar o botdo serdo atualizados e transmitidos para o0 GSAN os
dados pertencentes a Ordem de Servico, sendo concluido o atendimento e apresentada a tela de

Roteiro (tela 02).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

CELULAR

[UCXXXX] — Acompanhamento do Servi¢co — Mobile. (Média) 0 dias
[SBO001] — Tela Login. (Baixa) 0 dias

[SB0002] — Tela Roteiro. (Média) 0 dias

[SB0003] — Tela Local da OS. (Média) 9 dias

[SB0004] — Atualizar Dados Localizacéo da OS. (Baixa) 6 dias

[SB0O005] — Atualizar Dados Servi¢co ndo Executados. (Media) 9 dias
[SB0006] — Atualizar Dados Servico Executados. (Média Alta) 12 dias
[SB0O007] — Tela de Fotografia. (Média) 9 Dias

[SB0008] — Tela de Envio/Recebimento de Mensagens. (Média Alta) 12 dias
[UCXXXX] — Requisi¢cdes de Transmissdes de dados online. (Media) 0 dias

WEB

UCXXXX - Download e Upload os Arquivos dos Roteiros Programados off-line
UCXXXX - Transmissao/Recepc¢ao dos Arquivos dos Roteiros Programados

12
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

w5
& compesa

Login

Tela 01 — Login

Senha

Versdo: 0001

13
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Tela 02 — Carga arquivos para dispositivo mével

X

Carregando Arquivo On-line

14
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Tela 03 — Roteiro

Roteiro
Endereco
Rua José de Barros Bezerra, n° 87 — Arruda
CEP 52.120-600 — Recife - PE

Rua das Mocgas, n° 100 — Arruda
CEP 50.000-00 - Recife - PE

Avenida Beberibe, n° 10 - Agua Fria
CEP 52.120-500 - Recife - PE

Estrada Velha de Agua Fria, n° 70
Agua Fria - CEP 52.120-550 - Recife - PE

X

Sair

15
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Tela 04 — opcéo Localizacdo da OS

0S: 03234343 Qtd 1/5
Tipodo Servigo: Vazamento no Ramal

Inscrigao: 002.332.332.1230.333 - Matricula: 332343

Solicitante: Carlos Andrade de Lima
Telefone: (81) 3343.3344

Endereco: %

Rua Jose de Barros Bezerra, n® 87
Rosarinho - CEP 50.000-00-Recife - PE

Ponto de Referéncia:

Ao lado do Bompreco do Arruda.

Sit. Lig. Agua: Ligado Sit. Lig. Esgoto: Factivel
Hidrometro: YO/P482733 Cap.: 1,5 m?

O lMws+s | W

Inicio do Senvico Foto NioExecutar ~ Mensagem  Histérico Sair
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Tela 05 — opcéo Atualizacdo Dados Localizacdo da OS

Alteragao do Endereco

Rua Jose de Barros Bezerra, Rosarinho
CEP 50.000-00-Recife - PE

Namero

Ponto de Referéncia

_ Sair

17
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Tela 06 — Opgéo Atualizagéo dos Dados Servigo ndo Executado

08: 03234343

Enderego
Rua Jose de Barros Bezerra, n® 87 — Rosarinho

CEP 50.000-00 - Recife - PE
Motivo Servigo Nao Executado

Equipamento Faltante
- = Y
e <
Foto Mensagem Histarico

Sair

18
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Tela 07 — Opcgéo Atualizagao Dados Servigo Executado

Servigo Executado

- = /.-—-..\\
@ <
Foto Mensagem Histarico
Material Utilizado

Quantidade Quantidade Metro Excedente
Metros f
Material A 10 Metros Inserir
Sair
Restricdes

N&o ha restricdes.

19
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Funcionalidade para realizac&o de visita de campo — Parte 1

Dispositivo Mével - Aparelho SMARTPHONE

Motivacao

Apresentacdo da 1% versdo do modulo para aparelho smartphone do sistema de gerenciamento das
equipes de visita para levantamento das anormalidades em campo.

Procedimentos para Utilizacao

O smartfhone deve ter instalado o sistema operacional Android.

Procedimentos para Utilizag&o do Aplicativo:

- Acesso ao Aplicativo

O usuario fard o acesso ao aplicativo no dispositivo mével através do login (Tela 01), onde seré feita a
validagcdo da sua matricula e senha.

O aplicativo verificara se existe algum arquivo TXT disponivel para o leiturista, contendo as Ordens de
Servico dos imdveis a serem visitados na base de dados do GSAN. Caso exista, 0 sistema fara o
download do arquivo no smartfhone (tela 02).

O aplicativo sé far4d o download de um novo arquivo quando o leiturista concluir a transmisséo dos
dados de todas as Ordens de Servigo constantes no celular (Tela 03).

Outra funcionalidade associada a esta op¢ao é a atualizacdo das versdes do aplicativo no smartphone.

- Apresentacdo das Ordens de Servigo para o Roteiro

O sistema apresentard as ordens de servico de visita associadas ao roteiro com os dados da
localizacéo (Tela 03). O usuario fara a selecao da ordem de servico.

Para o controle do atendimento das ordens de servico realizado pela equipe de campo serdo criados
simbolos para identificac@o seguindo o0s seguintes critérios:

- Ordem de Servico para ser atendida

- Ordem de Servico executada

- Ordem de Servi¢o ndo executada

20
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Nesta tela 0 usudario tera disponibilizado os seguintes botdes:

- Sair do aplicativo

- Finalizar Lote (Concluir todas as Ordens de Servico baixadas no celular)

- Ordem de Servico Selecionada

Quando o usuario selecionar a ordem de servico serd apresentada uma aba contendo as seguintes
opcoes (tela 04):

Imovel

Nesta versédo so serdo disponibilizadas as opc¢des Imoével, Anormalidade e Fotos.

- Telade Imével

O aplicativo ira apresentar os dados associados a op¢ao Imovel para a Ordem de Servico (tela 04):

. Nimero da Ordem de Servico
. Data Corrente
. Inscricéo
. Matricula
. Endereco
- Perfil
- Nimero de Economias
- Categoria
- Grupo
- Ligac&o de Agua
- Situacao
- Consumo Médio
- Ligagdo de Esgoto
- Situacao
- Consumo Fixo
. Ultima Alteracdo
. Ocorréncia

Nesta tela o usuario tera disponibilizado os seguintes botdes:

- Sair do aplicativo

-—

— - retornar a tela de Roteiro

21
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- Tela de Anormalidade

Na tela de anormalidade o leiturista teré de informar os seguintes dados (tela 06):

- Anormalidade Encontrada em Campo

- Tipo de Calgada

- Acdo(Bes) para Correcao(fes) da(s) Anormalidade(s) Encontrada(s) (sera disponibilizada a opcéo
para excluséo da acao).

OBS: Se nao for encontrada nenhuma anormalidade s6 sera preenchido o campo Anormalidade
Encontrada em Campo.

Nesta tela o usuario tera disponibilizado os seguintes botdes:

- Confirmar a insergcéo do(s) material(is) associado(s) ao servigo

./v - Atualizar os dados para a anormalidade e voltar para tela de Roteiro

Q Sair do aplicativo

- retornar a tela de Roteiro

- Tela de Fotos

Na tela de fotos, o leiturista ter4 que registrar as fotos que serdo disponibilizadas. Como exemplos
foram sugeridas as seguintes fotos:

- Frente da Casa
- Caixa do Hidrobmetro

- Hidrémetro
- Calcada
T —s ~—v-A~ I
Quando o usuario registrar a foto @_ aparecera o botéo " para confirmar que a foto
foi batida. Ser& disponibilizado o botdo ™" caso se queira repetir a foto.

Nesta tela o usuario tera disponibilizado os seguintes botdes:

./g - Atualizar as fotos e retornar para tela de Roteiro

@ Sair do aplicativo

C—

- retornar a tela de Roteiro

22
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Quando o usuario selecionar o botao % serdo atualizados e transmitidos para o0 GSAN, os dados
pertencentes a Ordem de Servico, sendo concluido o atendimento e apresentada a tela de Roteiro (tela
03).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Acompanhamento do Servigo — Mobile (6 dias).
[SB0001] — Tela Login (3 dias).

[SB0002] — Tela Roteiro (5 dias).

[SB0003] — Tela Imével (5 dias).

[SB0004] — Atualizar Dados do Cliente (6 dias).

[SB0005] — Atualizar Dados da A¢édo de Anormalidade (8 dias).
[SB0006] — Tela de Fotografia (5 dias)

[SB0008] — Tela de Recebimento de Mensagens (3 dias).
[UCXXXX] — Requisi¢cdes de Transmissfes de dados online (4 dias).

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

e
¢ compesa

Login

Tela 01 — Login

Senha

Versao: 0001

23
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Tela 02 — Carga arquivos para dispositivo movel

X

Carregando Arquivo On-line
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E assim que se faz

Tela 03 — Roteiro

Roteiro
Endereco
Rua José de Barros Bezerra, n° 87 — Arruda
CEP 52.120-600 - Recife - PE

Rua das Mocas, n° 100 - Arruda
CEP 50.000-00 — Recife - PE

Avenida Beberibe, n° 10 — Agua Fria
CEP 52.120-500 - Recife - PE

Estrada Velha de Agua Fria, n° 70
Agua Fria - CEP 52.120-550 - Recife - PE

& €

Finalizar Lote Sarr
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E assim que se faz

Tela 04 — opgéo Dados do Imovel

Imoével

0S: 03234343 Data: 01/01/2011
Inscrigao: 002.332.332.1230.333 - Matricula: 332343
Enderego:

Rua Jose de Barros Bezerra, n° 87
Rosarinho - CEP 50.000-00 - Recife - PE

Perfil: Normal
Numero de Economias: 01
Categoria: Residencial
Grupo: 01
Ligagao de Agua:
Situagao: Ligado Consumo Médio: 9999
Ligagao de Esgoto:
Situacdo: Factivel  Consumo Fixo: 9999
Ultima Alteragdo em 01/01/2011
Ocorréncia:

pu X

Sair




E assim que se faz

Tela 05 — opc¢éo Atualizacdo Dados do Cliente

0S: 03234343 Data: 01/01/2011
Nome:
Jodo da Silva 4
CPF/CNPJ:
111.111.111/0001-00 &
RG: Orgao Expedidor:  UF:
222222222 & | SSP & |PE
Telefone: Ramal: Tipo:
81-9999-9999| & | 7021 4 &

- Z &I

Atualizacdo Sarr
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E assim que se faz

Tela 06 — Opgéo Atualizagéo dos Dados da Acdo de Anormalidade

08: 03234343 Data: 01/01/2011

Anormalidade Registrada:

Anormalidade Encontrada em Campo:

Tipo de Calgada:

Acao para Corregao da Anormalidade Encontrada:

XK
KOHOURRKKN

-~ R

Atualizacdo

&

Sar

28



iPAD S

E assim que se faz

Tela 07 — Opcgéo de Registro das Fotos do local da Anormalidade

08: 03234343 Data: 01/01/2011

E FRENTE DACASA & 8

ﬁ CAIXA DO HDROMETRO

ﬁ HIDROMETRO
ﬁ CALGADA

Observagoes:

< VAR

Atualizacéo Sair

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Inserir alertas no SMARTPHONE

Gsan Movel -> Leituras -> Informar Leitura do Imoével
Gsan -> Micromedigao -> Informar Leitura por Rota

Motivacao

Inserir alertas no SMARTPHONE, no intuito de impedir possiveis erros provocados pelo leiturista de
forma proposital na realizacao da leitura.

Procedimentos para Utilizacdo

e Alterada a funcionalidade de informar leitura no dispositivo mével e na funcionalidade de informar
leitura por Rota, para inserir alertas no ato da realizag&o da leitura;

Para tanto seréo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN e GSAN Mdével:

Informar leitura no dispositivo moével para impresséo simultanea

Criacéo de alertas para o leiturista no ato da realiza¢éo da leitura:

e Caso seja informado um cédigo de anormalidade atual e o imdvel ndo possua registro de
anormalidade no més anterior, apresenta o seguinte alerta: “Este imdével nao apresentou
anormalidade informada no més anterior. Deseja confirmar o cédigo?”;

e Caso o imével tenha apresentado registro de anormalidade informada no més anterior e o atual
codigo seja diferente, apresentar o seguinte alerta: “O CODIGO INFORMADO E DIFERENTE DO
MES ANTERIOR. Deseja confirmar o c6digo?”;

e Caso o hidrébmetro esteja localizado na CALCADA e o cédigo da anormalidade informado seja igual
a 10 (imovel fechado) ou 11 (animal bravo) ou 12 (hidrémetro de dificil acesso) ou 18 (leitura ndo
permitida), apresentar o seguinte alerta: “O hidrémetro se localiza na calgada. Deseja confirmar o
codigo?”;

e Caso o hidrémetro tenha sido substituido ou incluido no més anterior a data da leitura e o cddigo
da anormalidade informado seja igual a 01 (hidrébmetro quebrado) ou 02 (hidrémetro retirado) ou 04
(hidrdbmetro embacado), apresentar o seguinte alerta: “O hidrometro foi substituido no més anterior.
Deseja confirmar o cédigo?”

Informar Leitura por Rota no GSAN

Criac@o dos mesmos alertas para o operador no ato da informacéo da leitura, conforme item anterior.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO704] Informar Leitura no Dispositivo Mével
[UC0936] Informar Leitura por Rota
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E assim que se faz

Tabelas Relacionadas

e MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA
e HIDROMETRO_INSTALACAO_HISTORICO

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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E assim que se faz

Alterar mensagem do 0800 nas faturas

Mobile -> Celular

Motivacao
Alterar mensagem do 0800 nas faturas.

Procedimentos para Utilizac&o

Alteracéo da mensagem impressa na fatura, para informar sobre o novo nimero que sera utilizado no
0800.

A mensagem contem o texto conforme layout em anexo.
Esta alteragédo contempla apenas as faturas emitidas no mébile.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0749] Emitir Conta ou Notificagdo de Débitos no Dispositivo Mével
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E assim que se faz

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

2Ccompesa

0400 081 0165
e

DARGR DO CLENTS WOTCULA: 929382 WES/AND: B8/2011

GRIMARIO V. CAVALCANTE
TV S JOSE, N. 102 - CENTRO ALIANCA PE SS

¢
INBCHIN 3 RUBC QUANTIDADE DE FOONOWAS -
007.512.155.2002. 002 3 AL;I»'A. OOMERIAL MOWTRW.  siwucn 2
OTA MEROMETRS STOAGAD AGUA HITUACAD ESSOTO -,
0ae2 wio weeies Lisans POTERCLAL
LEIT ATUAL INF: DATA LEITURA ANT: ;
LEIT. ATUAL FAT: OATA LEJTURA ATUAL: <
LEIT, ANT: DIAS CONSUND: Q -
CONSLMO (m)): 1 h
HISTORICO DE CONSUMO  OPCRG PELG DEB, ALTOMATICO: 929352 '
REFERENCEA CONS 2

QUALTDADE DA AGM.

/2011 1@ p
@6/201L 1@ wS UL} PADRAD VL,
es/2051 i 1 Mensaaem
ed/2e11 @ pririe o | /
es/2e1r 1@ eclanagoo vezomento  de agua [ o
o2/2011 10 0 extrovoscemnto de esgoto ligue g
WEDIA 1 o rimero BISOOS 1145, 1
DESCRICAD CONSUMD  TOTALG ;

RESIDENCTAL 1 UNIDADECS) ’
AONSUMD DE AGUA ®8 245

VENCTMENTO!: 2&{%’2911 TOTAL & PAGAR: 24 52

MENSAGEN:

e e b
mmwu NIl .‘!ﬁl‘ I\’ ?l 45;

III\I[IIIIIIII\]I (T

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Exibicdo de detalhes da OS no celular

Mobile -> Celular

Motivacao

Disponibilizar mais campos na tela do sistema de acompanhamento de servigo de forma a facilitar a
localizacédo do imével pela equipe em campo.

Procedimentos para Utilizacao

Durante os testes em campo do sistema de acompanhamento de servigo, a equipe responséavel pelo
atendimento teve dificuldade para encontrar o local onde o servico seria realizado. Por essa razao, foi
solicitada a inclus@o de alguns campos no celular de forma a facilitar a localizagdo do problema por
parte da equipe

Caminho da Funcionalidade

Mobile -> Celular

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1212] Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Servico de Acompanhamento por Equipe
[UC1209] Acompanhar Servigos no Dispositivo Movel

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.ordem_servico
atendimentopublico.registro_atendimento
atendimentopublico.ra _solicitante
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E assim que se faz

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

[ARQUIVO DE LAYOUT] Dados de Acompanhamento de Servi¢co Envio

Protétipo da tela no Smartphone:

Nimero da OS: JXKKKKHHEKK
Observagdo da OS:

KK KKK KK I I I I IR I I I I IR I IR IIIIIIIIIINNN,

Observagdo ]
S 6 0 30 30 0 036 3 3 33 I MK,
S I I M A,

Ponto de Referéncia:

Préaximo 4 Y'Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYY Y |
Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y'Y

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y'Y
Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y'Y
Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y YYYYYYYYYYY

Solicitantes:

(81) 3333-3333 Maria da Silva
(81) 4444-4444 Teste 2
(81) 5555-5555 Teste 3

(81) 6666-6666 Teste 4

Restricdes

Nao ha restrigbes.



iPAD o

E assim que se faz

Inserir NUmero do Hidrébmetro na Fiscalizacao de Anormalidade

Mobile -> Celular

Motivacao

Incluir o nimero do hidrémetro cadastrado no sistema de fiscalizagdo de anormalidade.

Procedimentos para Utilizac&do

Inserido o nimero do hidrémetro na aba de imével no sistema de fiscalizacdo de anormalidades. Caso o
imoével tenha cadastrado o hidrémetro na ligagdo de agua sera exibido o numero na parte de “Ligacao
de Agua’.

Caso o imovel tenha hidrémetro no pocgo, sera exibido o nimero na parte de “Ligacdo de Esgoto”.

Caminho da Funcionalidade

Nao ha.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1231] Acompanhamento Fiscalizacdo Anormalidade
[UC1220] Gerar Arquivo Texto Ordem Servigo Visita

Tabelas Relacionadas

Nao ha.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
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Fiscalizacdo de Anormalidades

0S: 24987982
Data:06/10/2011

Imovel Cliente Anormalidade

Informacdes Iniciais
Inscricdo:103.810.200.0049.900
Matricula: 17352253

Perfil: TARIFA SOCIAL

Numero de Economias: 1
Categoria: RESIDENCIAL

Grupo: GRUPQO 7

Endereco m

RUA FRANCISCO DE PAULA MELO - 25 - CENTRO
PARANATAMA PE 55355-000

Ligacdo de Agua
Situacao: POTENCIAL

Miamero do Hidrdmetro : ADZM031173
Ligacdo de Esgoto
Situacao:POTENCIAL

Mamero do Hidrdmetro Pogo: AD2ZM031173

Ultima Alteracdo em 06/10/20711

Restricbes

Nao ha restricbes.



