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Introducao

Este documento contém a documentacdo de funcionalidades incluidas e alteradas do
GSAN — Médulo Batch, e sera disponibilizado no FTP apés a publicacdo de cada

versao.

O documento esté identificado com a data de publicagdo na primeira pagina, estruturado

em conformidade com os mdédulos do sistema.

Para ter acesso as informagdes, o leitor deve consultar o Sumério, posicionar o0 mouse no

item desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relagdo a versao anterior, encontram-se destacados

no Sumario com a palavra “(Novo)”.
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Informativo de Batch

Gsan -> Batch -> Filtrar Processo

Motivacao

Quando ocorre que o processo batch é concluido com erro, ou cancelado e, ndo se sabe se a

funcionalidade pode ser reiniciada ou continuada.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Filtrar Processo Iniciado

A finalidade é verificar se 0 processo cancelado com erro/cancelado pode ser reiniciado ou néo.

Para tal, pesquise o processo de acordo com a necessidade:

f Filtrar Processo Iniciado
Para consultar processos iniciados, informe os dados abaixo:
Processo: [9
Situagéo do o
Processo: -
Usuario: [ﬂ
Periodo de Inicial: & ] (ddimmiaaaa)
Agendamento: gy [ Jiddimm/faaaa)

. __ Inicial: [ (ddimmiaaaa)
Periodo de Inicio:

Final: [ liddimm/aaaa)
Periodo de Inicial: [E [(ddimmiaaaa)
Concluséo: Final: El(ddimm/aaaa)
Periodo de Inicial: [E] (ddimmiaaaa)
Comando: Final: ] (ddimmiaaaa)
Limpar

00:00:00
23:59:59
00:00:00
23:59:59
00:00:00
23:59:59
00:00:00
23:59:59

4

&

(hh:mm:ss)
(hh:mm:ss)
(hhimm:ss)
(hh:mm:ss)
(hh:mm:ss)
(hh:mm:ss)
(hh:mm:ss)

(hhimm:ss)

Filtrar

Ao clicar em filtrar, escolha o processo a ser analisado e cligue em cima do processo
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f Consultar Processos Iniciados ] \*/

Més/Ano de Referéncia: 052010 Data: 11/06/2010 - Hora: 11:54:21

Processos Iniciados

Processo Grupo  Data Hora Usuario Situagdo
GERAR MOVIMENTO RETORMNO 17/05/2010 | 7:13:41 gmggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAQ 3053 ERRO
e KAVIER
GERAR MOVIMENTO RETORMNO 17/05/2010 91812 gﬁaggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAO a7 ERRO

KAVIER
GERAR MOVIMENTO RETORNO 17/05/2010 | 9:41:24 gl:ﬁ\dggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAD FEA ERRO
e KAVIER
GERAR MOVIMENTO RETORNO 17/05/2010 95812 gﬁaggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAO i ERRO

KAVIER

PAULO
EMITIR DEC. QUITACAO ANUAL s CESAR CONCLUIDO COM
DEBITOS 17/05/2010  11:32:08 FEITOZA ERRO

FERRAZ

ANA PAULA

19/05/2010  11:03:00 RAMOS ggggwloo Eo
HAVIER

Ao clicar no processo escolhido, sera exibida a tela:

f Consultar Dados de Processos Iniciados ]
Més/Ano de Referéncia: 05/2010 Data: 11/06/2010 - Hora: 11:30:29

Hora de Inicio: 10:06:05 Hora de Concluséo: EXECUCAO CANCELADA

Hora Tempoem Horade

Seq. Nome Funcionalidade Inicio  Execucdo Conclusdo*

SITUACAO  Erro

Gerar Taxa de Entrega Conta

outro Endereco

02 Gerar Debhito a Cobrar de
Acrescimo por Impontualidade
Gerar Debitos Cobrar de

aps Doacao

4 Gerar Dados para Leitura 10:10:01  00:02:02  10:12:04 CONCLUIDA

Gerar Arquivo Texto para i~ EXECUCAQ ‘
05 |leitwista st l CANCELADA

Yoltar | Atualizar Continuar Batch | Reiniciar Batch |

10:07:01  00:00:03 = 10:07:04 CONCLUIDA
10:08:01  00:00:03  10:08:05 CONCLUIDA

10:09:01  00:00:03 & 10:09:05 CONCLUIDA

Clicar na opc¢éo situagdo (No exemplo acima onde esta selecionado). Pode-se ver a informacéo do
batch abaixo, através de uma janela poup-up:

[VOrientagéo para continuar ou reiniciar o batch ]

O processo batch pode ser reiniciado

Fechar

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Prescricdo de Divida

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Executar a prescricéo de divida com mais de 10 anos dos clientes com categorias dos imdveis
residencial, comercial e industrial.

Procedimentos para Utilizac&do

Funcionalidade: Batch

A prescri¢do de dividas deve obedecer aos seguintes critérios:
e Considerar contas em débito ha mais de 10 anos;

e As categorias dos imdveis que possuem o débito devem ser: residencial, comercial e
industrial;

e Para este imovel deve conter um cliente que seja usuario ou responsavel ativo.

Observacédo: Para essas contas, modificar a situac@o para débito prescrito.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Melhorias no layout de envio de arquivos para o SPC

Motivacao

&

)

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Melhorias no layout de envio de arquivos para o SPC.

Procedimentos para Utilizac&o

Prover a partir do layout as informagfes; Numero do Imével, e Complemento do Endereco
(Endereco do cliente - D1. 09).

Essas informacdes séo retiradas para evitar duplicidade, provocando hoje erros nas impressoes
das cartas. Além disso, o endereco enviado neste arquivo € o enderec¢o do imdvel, ou o endereco
alternativo para os imoveis que estejam incluidos nessa condi¢cdo, ou seja, neste caso sera
considerado o endereco do cliente responsavel pelo imdvel.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0690] — Distribuir Dados Registro Movimento do SPC

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

DESCRICAO DO REGISTRO “Detalhe-Consumidor”

POSICOES
CAMPOS | DE | ATE | FORMATO |[CONTEUDO

D1.01 1 2 NUM(2) |01

D1.02 3 10 NUM(8) |50040905

D1.03 11 55 CHAR(45) |[Nome do cliente

D1.04 56 56 NUM(1) |Caso o exista CNPJ, 1; caso contrario, 2.

D1.05 57 71 NUM(15) |CNPJou CPF
Atencdo: Preencher dados completos posicionados a direita e
com zeros a esquerda.

D1.06 72 91 CHAR(20) |RG do CLIENTE, caso esteja com algum valor, ou preencher
com espagos em branco.
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»

DATA NASCIMENTO do CLIENTE nog)fo'rmato

D1.07 92 99 NUM(8)
DDMMAAAA, caso esteja com valor, ou preencher com
espacos em branco.

D1. 08 100 | 144 | CHAR(45) |NOME DA MAE do CLIENTE, caso esteja com o valor
diferente de nulo, ou preencher com espagos em branco.

D1. 09 145 | 194 | CHAR(50) |Descricdo Abreviada do tipo do logradouro +
Descricdo Abreviada do titulo do logradouro +
Nome do logradouro +
Referéncia do numero do endereco
Ndmero do imével +
Complemento do endereco
(referente ao endereco do cliente)

D1.10 195 | 199 NUM(5) |Numero do imovel, caso esteja com o valor, ou preencher com
espacos em branco.

D1.11 200 | 229 | CHAR(30) |Complemento do endereco do cliente, caso esteja com o valor,
ou preencher com espacgos em branco.

D1.12 230 | 254 | CHAR(25) |Nome do bairro

D1.13 255 | 262 NUM(8) |CEP

D1.14 263 | 292 | CHAR(30) |Municipio

D1.15 293 | 294 | CHAR(2) |UF

D1.16 | 295 | 296 | NUM(2) |DDD

D1.17 297 | 316 | CHAR(20) |(preencher com espagos em branco)

D1.18 317 | 324 NUM(8) | Numero do fone

D1.19 325 | 334 | CHAR(10) |[(preencher com espagos em branco)

D1. 20 335 | 340 NUM(6) | Numeracdo do registro

Restricdes

N&o ha restricdes.




IPAD G

Suspender Leitura dos Imoéveis

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Suspender a leitura dos iméveis nos quais foram registradas anormalidade 'HIDROMETRO
RETIRADQ' nos Ultimos trés meses.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um processo batch para selecionar os imdveis nesta condi¢do e coloca-los na situacao
especial de faturamento “PARALISAR LEITURA FATURAR MEDIA”, suspendendo a leitura por
um periodo que sera parametrizado, inicialmente com doze meses. No histérico da situacdo
especial de faturamento, sera gravado o periodo inicial, igual ao més/ano do faturamento, e o
periodo final, que sera o més/ano do faturamento mais a quantidade de meses parametrizada na
anormalidade de leitura (12 meses).

Apés os doze meses de suspensdo, 0 processo de encerramento do faturamento,
automaticamente, retira a situacdo especial de faturamento, retornando o imével para a apuragéo
da leitura.

A cada més, os imdveis que apresentarem nos trés Ultimos meses a anormalidade de
'HIDROMETRO RETIRADO', serdo acrescidos na relagdo dos iméveis com leitura suspensa e ao
mesmo tempo os imoéveis retornardo a leitura quando houver acao de substituicdo de hidrdmetro.

Sera necesséaria a criagcao de parametros para atender os requisitos, quais sejam: a quantidade de
meses para inicio da suspensdo do faturamento, a quantidade de meses de permanéncia da
suspenséo do faturamento. Estes parAmetros serdo criados na tabela de anormalidades de leitura.

Na geracéo dos dados para a leitura com impresséo simultanea, serdo gerados no arquivo TXT,
dois novos indicadores, “Indicador de Paralisagdo de Leitura do Hidrémetro da Ligagao de Agua” e
“Indicador de Paralisacao de Leitura do Hidrémetro do Poco”.

Para geragdo destes dois indicadores, o sistema utilizara o indicador de paralisagédo de leitura e,
os indicadores de validade de agua e esgoto j4 existentes na tabela situacdo especial de
faturamento, de acordo com a tabela abaixo:

Indicador de Indicador Indicador Indicador de Paralisacdo | Indicador de Paralisacdo de
Paralisacdo de de de Leitura do Hidrometro Leitura do Hidrometro do Poco
de Leitura Validade Validade da Ligacdo de Agua
Agua Esgoto

SIM SIM SIM SIM SIM

SIM SIM NAO SIM NAO

SIM NAO SIM NAO SIM

SIM NAO NAO NAO NAO

NAO NAO NAO
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No sistema mobile de impressdo simultanea (ISC), caso o indicador de paralisacdo de leitura
hidrobmetro da ligagédo de agua seja igual a “sim”, a tela de leitura do hidrémetro da ligacao de agua
sera inibida e o consumo sera calculado de acordo com os parametros da situacdo especial de
faturamento.

Da mesma forma, caso o indicador de paralisacao leitura do hidrémetro do pogo seja igual a “sim”,
a tela de leitura do hidrometro do pogo sera inibida e o consumo sera calculado de acordo com os
parametros da situacdo especial de faturamento e a leitura sera projetada de acordo com o
consumo cobrado.

Alterada a funcionalidade de célculo do consumo do sistema GSAN (batch) para que tenha o
mesmo comportamento do sistema mobile (ISC).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCxxxx] - SuspenderLeituraParaHidrometroRetirado
[UC0740] - Calcular Consumo no Dispositivo Mével
[UCO745] - Gerar Arquivo Texto para Faturamento
[UC0101] - Consistir Leituras e Calcular Consumos.
[UC0190] - Inserir Anormalidade de Leitura

[UC0191] - Manter Anormalidade de Leitura

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Relatério(s)

@ COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox =0|F=0
Arquivo  Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
- C Y (L httpy//192.168.64.243:3080, InserirAnort eituraAction.d: v ~| |&l- Conduit Engine Customized web Sear P
2. Mais visitados @) primeiros passos 5. Ultimas noticias.
.O * | ADMIN - Busca ~ 29°C ﬂ Login B Notificador de e-mail- (@ P E) i O misica Jogos "gl +
= (g)- EdGo [ Translate [ocetem (o) novocupons=| (< Improve your PC (g Education () Love @ Gemes | Get Media Player Phugin | B -
* | ADMIN - B QDTS &) @ @) Record online Radio ‘ ﬁ. o = gD ‘ i) TV channels™ |Gy Games+ |&| (&2 | » %l +
] Gmail - segue link do concurse - wj... % [+] Gmail - RMs 5775 € 5776 - wjmontei.. ¥ | GSAN - Melhoria Funcionalidade #5... x  §"3 Comigo - GSAN % | COMPESA - GSAN X - -
CUIDUIIY @ 9C1 “URIauy [@muriianuaus i naua -
o B . o -
N° Acesso: e leitura ndo informada):*
11867 . ;
Consumo a Ser Cobrado (anormalidade informada .
Data Ult. Acesso: e leitura informada):*
29/07/2011 05:29:02 . . B
Leitura para faturamento (anormalidade informada
Sair e leitura nédo informada):*

Leitura para faturamento (anormalidade informada

e leitura informada):*

Fator que devera atualizar o consumo de imoveis

com anormalidade (Sem leitura):*

Fator que devera atualizar o consumo de imoveis

com anormalidade (Com leitura):*

Indicador de obrigatoriedade da anormalidade de Leit Onci |-
leitura: * eitura Opciona

I

Quantidade de méses da suspensao de leitura:

Desfazer | Cancelar Inserir

8 Eanco: 03/05/2011 Versdo: 6.2.8.1 (Testes - Evolutiva) (Online) 29/07/2011 - 10:11:48
]

iE]
x  Localizar Prévima 1 Anterior & Beslcartudo [T Diferenciar maitisculas/mintsculas
Concluido (DMcafee sitendviser|
——r —T T =

10
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@) COMPESA - GSAN - Mozills Firefox [E=EE=E |

Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

P C Y | http://192.16864.243:8080, ibirAtualizaranormalidaceLeituraAction.do?idRegistroAtualizacao=1 hig " ' Conduit Engine Customized Web Seawﬁl

2, Mais visitados @) Primeiros passos & Ultimas noticias
P - Busca = " 29°C l] Login [ Notificador de e-mail- (@ & 1493 @ wmisica ' Jogos Sy ‘ ety
- (g)- Go [ Translate- _ €55 Improve your PC @) Education () Love ©) Gomes | Get Media Player Pugin | B3~ &

- E B O C) . i (OF) ‘Q‘ - Record Online Radio ‘
| M Gmail - seque link do concurso - wj... % | [V] Gmail - RMs 5775 & 5776 - wjmontei.. > | GSAN - Melhoria Funcionalidade #5... x| "% Comigo - GSAN > | [ ] COMPESA - GSAN x
Data Ult. Acesso: INTOrmaaa e Ienura Nao Informacaj:

29/07/2011 05:42:30 Consumo a Ser Cobrado (anormalidade
informada e leitura informada):*

Leitura para faturamento (anormalidade
informada e leitura ndo informada):*
Leitura para faturamento (anormalidade
informada e leitura informada):*

Fator que devera atualizar o consumo
de imoveis com anormalidade (Sem 1
leitura):*

Fator que devera atualizar o consumo

de imoveis com anormalidade (Com 1
leitura):*

Indicador de obrigatoriedade da
anormalidade de leitura: *

B el e | v Semes @] @@ =] &

MEDIA -
Sair
ANTERIOR -

ANTERIOR -

N&o aceita Leitura ~

Quantidade de méses de suspenséo de

leitura 4
Indicador de uso:* © Ativo O Inativo
“ Campaos obrigatérios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar 1

estes - Evolutiva) (Online)

% Localizar Préxima | Anterior + Realgartudo [T] Diferenciar maitsculas/mintsculas L]
Concluide (@ Menfee stenduiscr| ~
= T T —~ W — Tl —= m - W — ¥

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Suspender Faturamento

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Suspender a leitura dos imdveis nos quais foi registrado um consumo real inferior ou igual a 10m3
por economia nos ultimos trés meses.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um processo batch para selecionar os iméveis nessa condi¢do (consumo real inferior ou
igual a 10m3 por economia nos ultimos trés meses) e coloca-los na situacdo especial de
faturamento “PARALISAR LEITURA FATURAR TAXA MINIMA”, suspendendo a leitura por um
periodo, que sera parametrizado, inicialmente com seis meses. No histdrico da situacao especial
de faturamento, sera gravado o periodo inicial, igual ao més/ano do faturamento, e o periodo final,
que sera o més/ano do faturamento mais a quantidade de meses previamente parametrizada em
seis.

Apbés o0s seis meses de suspensdo, o0 processo de encerramento do faturamento,
automaticamente, retira a situacdo especial de faturamento, retornando o imével para a apuragéo
da leitura.

Para os imoéveis que retornaram da paralisacdo, a partir do segundo més de leitura, caso o
consumo apurado, seja real e inferior ou igual a 10m? por economia, sera repetido o processo de
suspensdao de faturamento por mais seis meses, e assim sucessivamente.

Sera necessaria a criagdo de pardmetros para atender os requisitos, quais sejam: a quantidade de
meses para inicio da suspensdo do faturamento, a quantidade de meses de permanéncia da
suspenséo do faturamento e a quantidade de meses para reinicio no caso de reincidéncia. Estes
parametros serdo criados nos parametros do sistema.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] - SuspenderLeituraParaConsumoMinimo

Restricbes

N&o ha restricdes.

12
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Rateio de medicao individualizada - agua

GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo

Motivacao

Rateio de medigédo individualizada de agua

Procedimentos para Utilizac&o

Retirada da regra: “Caso o imével condominio possua pogo e o consumo da ligacdo de adgua do
imével condominio para o més de faturamento corrente ndo seja superior a soma dos consumos
minimos. O consumo faturado do més sera igual ao consumo da ligacdo de agua do imdvel
condominio para o més de faturamento corrente dividido pela quantidade de economias de agua
medidas vezes a Quantidade de Economias do Imoével”.

(item 5.6 do SB0004 do caso de uso UC0103).
O mesmo procedimento devera ser adotado para o Mdbile.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0103] Efetuar Rateio de Consumo
[UC0970] Efetuar Rateio de Consumo no Dispositivo Mével

Restricbes

N&o ha restricdes.

13
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Gerar Aviso de Debito para Faturamento

Gsan > Batch > Inserir Processo

Motivacao

Transformar a acéo de cobranga “Aviso de Débito” em uma atividade da rotina de faturamento.

Procedimentos para Utilizacao

Atualmente a geracéo dos “Avisos de Débito” para os imdveis é uma rotina de acdo de cobranca.

A proposta em questao tem como objetivo transformar a agdo de cobranca “Aviso de Débito” em
uma atividade que seré executada na rotina de faturamento.

Ajustes para Converter a Ac¢ao de Cobrangca “Aviso de Débito” em Atividade do
Faturamento

- Inclus&o de uma nova atividade de faturamento, denominada “GERAR AVISO DE DEBITO”, no
cronograma de faturamento (ver tela 01). Esta atividade sera obrigatéria e predecessora de todas
as atividades do cronograma de faturamento.

- Para a nova atividade de faturamento serdo considerados os Grupos de Faturamento com as
respectivas Rotas de entrega.

A Rotina Mensal do Faturamento sera ajustada para considerar a nova atividade “GERAR AVISO
DE DEBITO".

14
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Inserir Cronograma de Faturamento

f Inserir Cronograma de Faturamento ]

Para adicionar o{s) cronogramals) de faturamento, informe primeiramente o grupo e a referéncia do
Mesmao para que os campos corespondentes a data prevista de execucio para cada atividade fique Ajuda

disponivel:
Grupo:* - Atividade de
Més/Ano:* mmiaaaa Fatl.Jramgnto a
) ser incluida
* Campo Obrigatorio
Comandar Atividade Predecessora Obrigatoria
GERAR AVISO DE - -
DEBITO . B i
GERAR EENVIAR  GERAR AVISO DE _
[ ARQ.LETURA  DEBITO Sihi =] 0
GERAR . -
FISCALIZAGAD NAG =] 0
GERAR E ENVIAR -
EFETUARLEITURA 106 | EITURA SIM 3_] 0 i

Desfazer | Cancelar | Inserr

Restricbes

N&o ha restricdes.

15
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Aplicacao Reajuste Tarifario Por Referéncia

Gsan > Batch > Inserir Processo

Motivacao

Aplicagdo do Reajuste Tarifario por Referéncia da Conta.

Procedimentos para Utilizacao

O reajuste tarifario da Compesa vem sendo feito de forma proporcional de acordo com a data de
leitura e a data de inicio da vigéncia do reajuste, ou seja, 0 volume consumido antes da data de
inicio da vigéncia do reajuste é cobrado com o valor antigo e o volume consumido a partir da data
de inicio da vigéncia do reajuste € cobrado com o valor novo, este tipo de célculo é denominado
célculo proporcional.

O reajuste é aplicado para todos os grupos independente da data da leitura de cada grupo, ou
seja, todo o volume consumido que for cobrado na fatura 12/2011 devera ser calculado usando o
valor reajustado da tarifa, este tipo de calculo é denominado calculo por referéncia.

Para atender a demanda solicitada as tarifas da Compesa foram parametrizadas para deixar de
efetuar o calculo proporcional e passar a efetuar o calculo por referéncia, a tarifa a ser aplicada em
uma determinada referéncia seré pelo ano/més da data de vigéncia da tarifa.

E necessario efetuar a parametrizacdo em um ambiente de teste/desenvolvimento, nas tabelas de
tarifa de consumo, aplicar o reajuste proposto na tarifa (6,98%), e realizar os testes de faturamento
nos maédulos batch (faturamento) e online (refaturamento) do GSAN e no médulo de impressao
simultanea (ISC).

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Batch > Inserir Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0120] Calcular Valores de Agua e/ou Esgoto
[UC0113] Faturar Grupo de Faturamento
[UC0743] Calcular Valores de Agua/Esgoto no Dispositivo Mével
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Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.CONSUMO_TARIFA
FATURAMENTO.TARIFA_TIPO_CALCULO

Restricdes

N&o ha restricbes.

17



iPAD

Informacdes para Planejamento

Gsan > Batch > Inserir Processo

Motivacao

Informaces para planejamento

Procedimentos para Utilizac&do

e

No objeto desta solicitagcdo, estaremos disponibilizando para &rea de planejamento da CAERN um
processo com execucdo mensal que ira gerar um arquivo.txt, contendo algumas informacdes
contidas no SIMP

Centro de Custo
Regional

Unidade de Negocio
Localidades

Total de Economias Residenciais Ativas de Agua
Total de Economias Residéncias Cadastradas de Esgoto
Total de Economias Residéncias Rurais

Faturamento de Agua Residencial
Faturamento de Agua Comercial
Faturamento de Agua Industrial
Faturamento de Agua Publico
Agua Direta

Agua Indireta

Faturamento de Esgoto Comercial
Faturamento de Esgoto Industrial
Faturamento de Esgoto Publico
Esgoto Direto

Esgoto Indireto

Valor da Arrecadacgéo

Saldo de contas a Receber

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Inserir Processo
Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCOXXX] —GerarTXTInformacoesSINP
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Tabelas Relacionadas ao Processo

G_LOCALIDADE, G_GERENCIA_REGIONAL, G_UNIDADE_NEGOCIO, ,
UN_RESUMO_LIGACAO_ECONOMIA, UN_RESUMO_CONSUMO_AGUA,
UN_RESUMO_COLETA_ESGOTO, UN_RESUMO_FATURAMENTO e
UN_RESUMO_ARRECADACAO

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Retificar Contas com Multa Cobrada Indevidamente ——

Gsan > Batch

Motivacao

Retificar contas com multa cobrada indevidamente

Procedimentos para Utilizac&do

O Banco do Brasil, a partir do més de DEZ/2011 passou a adotar o envio do cédigo de retorno do
débito automatico “31” = Débito efetuado em data diferente da data informada — feriado na praca
de débito, nos casos de envio de contas com débito automético com vencimento em feriados ou
sabados e domingos.

Nestes caso o débito é efetivado na conta do cliente no préximo dia Gtil apds o feriado ou final de
semana.

O sistema GSAN somente estava preparado para baixar contas com o cédigo de retorno igual a
“00” = Débito efetuado, pois embora o cédigo de retorno 31 esteja previsto no manual da
FEBRABAN, o mesmo nunca tinha sido enviado e de acordo com o0 o texto abaixo, extraido do
manual da FEBRABAN, o envio deste cédigo depende de acordo entre as partes, no caso, o
Banco do Brasil e a Compesa.

Os eventuais débitos que contiverem data de vencimento em feriados bancarios, nacionais e
locais, serdo considerados como venciveis no proximo dia Gtil (data em que deverdo ser
debitados), sendo efetivados, serdo identificados com o “Cddigo de Retorno 31” (Registro tipo “F”),
desde que acordado entre as partes. Nesses casos a conta debitada ndo poderd sofrer
penalidades, como cobranca de multas e juros.

O sistema GSAN ja foi alterado para baixar as contas de débito automético com os cddigos de
retorno 00 e 31 e o0s movimentos processados anteriormente a esta alteracdo foram
reprocessados e as contas ndo baixadas foram baixadas.

Porém, devido ao atraso na baixa, para algumas destas contas do més de faturamento 11/2011,
foi gerada uma multa, indevida, cobrada na fatura 12/2011.

Como os arquivos referentes ao débito automatico da fatura 12/2011, cujos vencimentos se
iniciam em 10/01/2012 ainda ndo foram enviados ao Banco do Brasil, foi elaborado um programa
batch, que identifica estas contas do més 12/2011, com multa cobrada indevidamente da conta do
més 11/2011 e as retifica retirando esta multa.

Apbs o processamento deste programa que retifica as contas, o envio dos arquivos ao Banco do
Brasil sera liberado.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Batch

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

Nao ha
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Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Integracao Jus Compesa E Gsan

Gsan > Batch

Motivacao

Possibilitar a integracdo de dados entre os sistemas JUSCOMPESA e GSAN, para os imdveis que
possuem acdes judiciais de cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

A primeira demanda refere-se a atualizacdo do valor total do débito de cada imdével que
se encontre com acao judicial de cobrancga no sistema JUSCOMPESA, a partir dos dados
processados no sistema GSAN. Desenvolvida uma rotina para, apés a execucdo da
rotina mensal de fechamento do faturamento, atualizar uma tabela no banco de dados do
sistema GSAN, contendo o valor atualizado do débito de cada imo6vel que esteja marcado
no GSAN como em situacdo de cobranca judicial. Esta tabela devera ser posteriormente
lida pelo sistema JUSCOMPESA, o qual efetuara a atualizacdo dos débitos dos iméveis
no campo “Valor da Causa” na aba de “Informacdes Financeiras” do respectivo sistema.
A segunda demanda diz respeito a possibilitar a execuc¢édo de funcionalidade batch para
registrar a situacdo de cobranca judicial para iméveis no sistema GSAN, a partir de uma
tabela a ser atualizada no banco de dados do sistema GSAN pelo sistema
JUSCOMPESA, contendo os novos imoéveis que foram objeto de ag¢Bes de cobranca
judicial em determinado periodo (p.ex.: més corrente) e, portanto, recém cadastrados no
sistema JUSCOMPESA. Desenvolvida uma rotina no sistema GSAN para, a partir dos
imoveis informados pelo sistema JUSCOMPESA na nova tabela, e antes da execucgéo da
rotina mensal de fechamento do faturamento, efetuar a atualizacdo da situacdo de
cobranga judicial (cédigo “5”), bem como a atualizacdo da situacdo de parcelamento
bloqueado (cddigo “7”), para os imdéveis informados, considerando como referéncias
iniciais e finais todo o periodo de débito do imdvel. As respectivas contas abrangidas
neste periodo sdo colocadas em processo de revisdo, tal qual é feito atualmente na
funcionalidade “Informar Situagdo de Cobrancga”.

A outra demanda refere-se a atualizacdo automatica do periodo de referéncia final das
contas em aberto para os imdlveis que estdo em situacdo de cobranca judicial. Foi
desenvolvida uma rotina no sistema GSAN para, apés a execucdo da rotina mensal de

fechamento do faturamento, atualizar o periodo de referéncia final das contas em aberto
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para os iméveis que estdo em situacdo de cobranca judicial, colocando as respectivas—
contas abrangidas neste periodo em processo de revisdo, impedindo assim que as

mesmas possam ser retificadas, canceladas etc.

Caminho da Funcionalidade

As funcionalidades sdo todas para processamento batch, ndo havendo caminho
correspondente no Menu do sistema GSAN.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Arquivo Texto com Débitos Atualizados para JUSCOMPESA (novo);
[UCXXXX] Atualizar Referéncia de Contas para Imdveis em Situagdo de Cobranga
Judicial (novo);

[UCXXXX] Informar Situacdo de Cobranca a partir do JUSCOMPESA (novo);

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.DEBITOS_GSAN_JUSCOMPESA
COBRANCA.IMOVEIS_JUSCOMPESA_GSAN

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

As funcionalidades sdo todas para processamento batch, ndo havendo telas
correspondentes no sistema GSAN.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Criacdo de Detalhamento do Faturamento para Bl — Parte T~

Gsan > Batch

Motivacao

Criacao de Detalhamento do Faturamento para o BI.

Procedimentos para Utilizac&do

Gera nova tabela no sistema GSAN, que permite a integragdo com o Bl da COMPESA. Essa nova
tabela é similar em sua estrutura a tabela de resumo do faturamento, porém contendo novas
colunas referentes a: identificacdo do setor comercial; identificacdo da quadra, identificacdo do
perfil do imovel; identificagédo da situagdo da ligacéo de 4gua; identificagdo da situacédo da ligagao
de esgoto; identificacdo do imével; identificagdo do cliente; identificacdo da conta; identificacdo do
débito a cobrar; identificacdo do crédito a realizar; identificacdo da guia de pagamento;
identificacdo da guia de devolucdo. Dessa forma, o nivel das informa¢Bes contidas na tabela é
compativel com essas novas colunas, ou seja, mais detalhado do que na tabela atual. Para os
casos em que ndo existem informagBes para qualquer uma das novas colunas, as mesmas
deverdo ser geradas com valor nulo.

Assim sendo, visando a integragdo com o Bl da COMPESA, serd criada no sistema GSAN a
tabela FINANCEIRO.DETALHAMENTO_FATURAMENTO_BI, cuja estrutura sera similar a atual
tabela FINANCEIRO.RESUMO_FATURAMENTO, porém acrescida das colunas STCM_ID,
QDRA_ID, IPER_ID, LAST_ID, LEST_ID, IMOV_ID, CLIE_ID, CNTA_ID, DBAC_ID, CRAR_ID,
GPAG_ID e GDEV_ID.

Também foi criada uma nova funcionalidade “Gerar Detalhamento do Faturamento para BI” de
modo a efetuar a atualizagdo da tabela acima mencionada.

Essa funcionalidade est4 baseada na atual “Encerrar Faturamento do Més” (UC0155), porém com
as alteragfes necessarias para atualizagdo das novas colunas na nova tabela, ou seja, gerando os
dados nos niveis de imdvel, cliente, conta, débito a cobrar, crédito a realizar, guia de pagamento
ou guia de devolucéo, quando for o caso. Essa rotina devera ser processada mensalmente em
modo batch, a cada encerramento do faturamento.

Caminho da Funcionalidade

A funcionalidade é para processamento batch, ndo havendo caminho correspondente no Menu do
sistema GSAN.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Detalhamento do Faturamento para Bl (novo);

Tabelas Relacionadas

FINANCEIRO.DETALHAMENTO_FATURAMENTO_BI (nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
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A funcionalidade é para processamento batch, ndo havendo telas correspondentes no sistema
GSAN.

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Criacdo de Detalhamento do Faturamento para Bl — Parte 2~

Gsan > Batch

Motivacao

Criacéo de Detalhamento do Faturamento para o BI.

Procedimentos para Utilizac&do

Gera nova tabela no sistema GSAN, que permite a integragdo do mesmo com o Bl da COMPESA.
Essa tabela € similar em sua estrutura a tabela de resumo da arrecadacgéo, porém contendo novas
colunas referentes a: identificacdo do setor comercial; identificacdo da quadra, identificacdo do
perfil do imovel; identificagédo da situagdo da ligacéo de 4gua; identificagdo da situacédo da ligagao
de esgoto; identificacdo do imével; identificacdo do cliente; identificacdo do pagamento;
identificacdo da devolucdo. Dessa forma, o nivel das informac¢des contidas na tabela é compativel
com essas novas colunas, ou seja, mais detalhado do que na tabela atual. Para os casos em que
ndo existem informacdes para qualquer uma das novas colunas, as mesmas deverdo ser geradas
com valor nulo.

Assim sendo, visando a integracéo com o Bl da COMPESA, foi criada no sistema GSAN a tabela
FINANCEIRO.DETALHAMENTO_ARRECADACAO_BI, cuja estrutura é similar a atual tabela
FINANCEIRO.RESUMO_ARRECADACAO, porém acrescida das colunas STCM_ID, QDRA _ID,
IPER_ID, LAST_ID, LEST_ID, IMOV_ID, CLIE_ID, PGMT_ID e DEVL_ID.

Criada uma nova funcionalidade “Gerar Detalhamento da Arrecadagéo para Bl” de modo a efetuar
a atualizacdo da tabela acima mencionada.

Essa funcionalidade esta baseada na atual “Encerrar Arrecadagéo do Més” (UC0155), porém com
as alteracfes necessarias para atualizacdo das novas colunas na nova tabela, ou seja, gerando os
dados nos niveis de imdvel, cliente, pagamento ou devolugdo, quando for o caso. Esta rotina deve
ser processada mensalmente em modo batch a cada encerramento da arrecadacéo.

Caminho da Funcionalidade

A funcionalidade a ser desenvolvida é para processamento batch, ndo havendo caminho
correspondente no Menu do sistema GSAN.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Detalhamento da Arrecadacao para Bl (novo);

Tabelas Relacionadas

FINANCEIRO.Detalhamento_ ARRECADACAOQO_BI (nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

26



IPAD oo

A funcionalidade é para processamento batch, ndo havendo telas correspondentes no sistema
GSAN.

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Altera Layout ARQUIVO TEXTO DAS CONTAS EM
COBRANCA

Gsan -> Batch->Inserir Processo

Motivacao

Alterar Layout do processo GERAR ARQUIVO TEXTO DAS CONTAS EM COBRANCA

Procedimentos para Utilizacao

Altera o batch 156 — GERAR ARQ TXT CONTAS COBRANCA EMPRESA. Essa rotina tem o
objetivo de gerar em um arquivo texto os dados dos imdveis que estdo na carteira da empresa de
cobranca. Esse processo é gerado apds a execucao do processo 152 — Gerar Movimento de Contas
em cobranga por empresa.

O LAYOUT do arquivo texto gerado por esse processo ja contem as informacdes de Geréncia
Regional, localidade e cédigo de setor comercial. Como na geracgao do processo 156 - GERAR ARQ
TXT CONTAS COBRANCA EMPRESA ainda néo existe pagamento, as informagc6es de pagamento
nao serdo passadas nesse txt, excluindo assim a data de pagamento e valor de pagamento dessa
solicitacdo. Portanto, foi adicionada somente a informacao da situacdo da ligacdo de agua.

Segue 0 LAYOUT:

Item [ Campo Inicio [ Fim | Tam. | Obs.

1| Gerencia Regional 1] 4 4 [ (GREG_ID da tabela LOCALIDADE com
LOCA _ID da tabela CONTA)

2 | Nome da Geréncia 5| 29 25| (GREG_IDNMREGIONAL da tabela

Regional GERENCIA_REGIONAL com GREG_ID
da tabela LOCALIDADE com LOCA_ID
da tabela CONTA)

3| Unidade de 30| 33 4 [ (UNEG_ID da tabela LOCALIDADE com
Negocio LOCA_ID da tabela CONTA)

4| Nome da Unidade 34| 83 50[(UNEG_NMUNIDADENEGOCIO da
de Negdcio tabela UNIDADE_NEGOCIO com

UNEG _ID da tabela LOCALIDADE com
LOCA ID da tabela CONTA)

5| Grupo de 84| 87 4 ((FTGR_ID da tabela ROTA com
Faturamento ROTA _ID da tabela QUADRA com
QDRA_ID da tabela CONTA)
6 | Localidade 88| 91 4 [ (LOCA_ID databela LOCALIDADE com

LOCA_ID da tabela CONTA)
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7

Nome da
Localidade

92

121

30

(LOCA NMLOCALIDADE databela
LOCALIDADE com LOCA_ID da tabela
CONTA)

\

8

Caodigo da Rota

122

127

(ROTA_CDROTA da tabela ROTA com
ROTA _ID da tabela QUADRA com
QDRA_ID da tabela CONTA)

Sequencial da
Rota

128

136

(IMOV_NNSEQUENCIALROTA da
tabela IMOVEL com IMOV _ID da tabela
CONTA)

10

Matricula

137

176

IMOV_ID da tabela CONTA

11

Nome do Cliente
da Conta

177

216

40

(CLIE_NMCLIENTE da tabela CLIENTE
com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA_ID da tabela CONTA)

12

Logradouro

217

246

30

(LOGR_NMLOGRADOURO da tabela
LOGRADOURO com LOGR_ID da tabela
LOGRADOURO_BAIRRO com
LGBR_ID da tabela
CLIENTE_ENDERECO com com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA _ID da tabela
CONTA)

13

NUmero do Imovel

247

251

(CLED_NNIMOVEL da tabela
CLIENTE_ENDERECO com com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA_ID da tabela
CONTA)

14

Complemento do
Endereco

252

301

50

(CLED_DSCOMPLEMENTOENDERECO
da tabela CLIENTE_ENDERECO com
com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA _ID da tabela CONTA)

15

CEP

302

311

10

(CEP_CDCEP da tabela CEP com CEP_ID
da tabela CLIENTE_ENDERECO com
com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA_ID da tabela CONTA) no formato
99.999-999

16

Bairro

312

341

30

(BAIR_NMBAIRRO da tabela BAIRRO
com BAIR_ID da tabela
CLIENTE_ENDERECO com com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA_ID da tabela
CONTA)

17

Telefone

342

350

(CFON_NNFONE da tabela
CLIENTE_FONE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e

CNTA_ID da tabela CONTA)
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17A

Municipio

380

»

(MUNI_NNMUNICIPIO da tabela

MUNICIPIO com MUNI_ID = MUNI_ID

da tabela LOGRADOURO com LOGR ID
= LOGR ID da tabela
LOGRADOURO BAIRRQO)

e

\

18

CPF/CNPJ

381

398

18

(Caso pessoa fisica
(CLTP_ICPESSOAFISICAJURIDICA da
tabela CLIENTE_TIPO com
CLTP_ID=CLTP_ID da tabela da tabela
CLIENTE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA_ID databela CONTA),
CLIE_NNCPF da tabela CLIENTE com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA_ID da tabela
CONTA) no formato 999.999.999-99, caso
contrario, (CLIE_NNCNPJ da tabela
CLIENTE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 ¢
CNTA _ID da tabela CONTA) no formato
99.999.999/9999-99

19

R.G.

399

411

13

(Caso pessoa fisica
(CLTP_ICPESSOAFISICAJURIDICA da
tabela CLIENTE_TIPO com
CLTP_ID=CLTP_ID da tabela da tabela
CLIENTE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 ¢
CNTA_ID da tabela CONTA),
CLIE_NNRG da tabela CLIENTE com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA_ID da tabela
CONTA) no formato 999.999.999, caso
contrario, nulo.

20

NUmero da ordem
de servico

412

421

10

(ORSE_ID da ordem de servico gerada para
cobranca)

21

Quantidade de
Contas

422

425

Somatorio da contas da mesma matricula,
gerar os campos abaixo para cada uma das
contas selecionadas para o imovel.

21

Referéncia

426

432

(CNTA_AMREFERENCIA) no formato
MM/AAAA

22

Data de
Vencimento

433

442

10

(CNTA_DTVENCIMENTOCONTA) no
formato DD/ MM/AAAA

23

Valor de Agua

443

457

15

(CNTA_VLAGUA)

Valor de Esgoto

458

472

15

(CNTA_VLESGOTO)

24

Valor de Servicos

473

457

15

(CNTA_VLDEBITOS)

25

Valor de Créditos

458

472

15

(CNTA_VLCREDITOS)

26

Valor da Fatura

473

487

15

[(CNTA_VLAGUA +

CNTA_VLESGOTO +
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CNTA_VLDEBITOS) -
(CNTA_VLCREDITOS +
CNTA_VLIMPOSTOS)]

27 | Ano Controle 488 | 497 10 [ (Ano de CNTA_AMREFERENCIA)

28| Controle 498 | 501 41 (CNTAL_ID)

29 | Setor Comercial 502 [ 508 7| (CNTA_CDSETORCOMERCIAL da
tabela CONTA)

30| Quadra 509| 512 4 [ (QDRA_NNQUADRA da tabela
QUADRA com QDRA_ID da tabela
CONTA)

31|Lote 513 516 4|1 (CNTA_NNLOTE)

32| Sub-Lote 517 520 4| (CNTA_NNSUBLOTE)

Segue, abaixo, o LAYOUT com a inclus&o das informagoes:

Item [ Campo Inicio [ Fim | Tam. | Obs.

1| Gerencia Regional 1] 4 4 [ (GREG_ID da tabela LOCALIDADE com
LOCA_ID databela CONTA)

2 | Nome da Geréncia 5| 29 25| (GREG_IDNMREGIONAL da tabela

Regional GERENCIA_REGIONAL com GREG_ID
da tabela LOCALIDADE com LOCA_ID
da tabela CONTA)

3| Unidade de 30| 33 4 [ (UNEG_ID da tabela LOCALIDADE com
Negdcio LOCA _ID da tabela CONTA)

4| Nome da Unidade 34| 83| 50[(UNEG_NMUNIDADENEGOCIO da
de Negdcio tabela UNIDADE_NEGOCIO com

UNEG_ID da tabela LOCALIDADE com
LOCA _ID da tabela CONTA)

5| Grupo de 84| 87 4 [ (FTGR_ID da tabela ROTA com
Faturamento ROTA _ID da tabela QUADRA com
QDRA_ID da tabela CONTA)
6 | Localidade 88| 91 4 [ (LOCA_ID databela LOCALIDADE com
LOCA_ID databela CONTA)
7| Nome da 92| 121 30|(LOCA_NMLOCALIDADE da tabela
Localidade LOCALIDADE com LOCA _ID da tabela
CONTA)
8| Cddigo da Rota 122 127 6| (ROTA_CDROTA da tabela ROTA com

ROTA _ID da tabela QUADRA com
QDRA_ID da tabela CONTA)
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9

Sequencial da
Rota

128

136

»

(IMOV_NNSEQUENCIALROTA da
tabela IMOVEL com IMOV _ID da tabela
CONTA)

e

\

10

Matricula

137

176

IMOV_ID da tabela CONTA

11

Nome do Cliente
da Conta

177

216

40

(CLIE_NMCLIENTE da tabela CLIENTE
com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA _ID da tabela CONTA)

12

Logradouro

217

246

30

(LOGR_NMLOGRADOQOURO da tabela
LOGRADOURO com LOGR_ID da tabela
LOGRADOURO_BAIRRO com
LGBR_ID da tabela
CLIENTE_ENDERECO com com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA _ID da tabela
CONTA)

13

NUmero do Imdvel

247

251

(CLED_NNIMOVEL da tabela
CLIENTE_ENDERECO com com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA _ID da tabela
CONTA)

14

Complemento do
Endereco

252

301

50

(CLED_DSCOMPLEMENTOENDERECO
da tabela CLIENTE_ENDERECO com
com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 ¢
CNTA _ID da tabela CONTA)

15

CEP

302

311

10

(CEP_CDCEP da tabela CEP com CEP_ID
da tabela CLIENTE_ENDERECO com
com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA_ID da tabela CONTA) no formato
99.999-999

16

Bairro

312

341

30

(BAIR_NMBAIRRO da tabela BAIRRO
com BAIR_ID da tabela
CLIENTE_ENDERECO com com
CLIE_ID databela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA_ID da tabela
CONTA)

17

Telefone

342

350

(CFON_NNFONE da tabela
CLIENTE_FONE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 ¢
CNTA_ID da tabela CONTA)

17A

Municipio

380

(MUNI_NNMUNICIPIO da tabela
MUNICIPIO com MUNI ID = MUNI ID
da tabela LOGRADOURO com LOGR 1D
= LOGR_ID da tabela

LOGRADOURO BAIRROQO)
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18| CPF/CNPJ

381

398

18

»

e

(Caso pessoa fisica N
(CLTP_ICPESSOAFISICAJURIDICA da
tabela CLIENTE_TIPO com
CLTP_ID=CLTP_ID da tabela da tabela
CLIENTE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA_ID da tabela CONTA),
CLIE_NNCPF da tabela CLIENTE com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA_ID da tabela
CONTA) no formato 999.999.999-99, caso
contrario, (CLIE_NNCNPJ da tabela
CLIENTE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA _ID da tabela CONTA) no formato
99.999.999/9999-99

19|R.G.

399

411

13

(Caso pessoa fisica
(CLTP_ICPESSOAFISICAJURIDICA da
tabela CLIENTE_TIPO com
CLTP_ID=CLTP_ID da tabela da tabela
CLIENTE com CLIE_ID da tabela
CLIENTE_CONTA com CRTP_ID=3 e
CNTA_ID da tabela CONTA),
CLIE_NNRG da tabela CLIENTE com
CLIE_ID da tabela CLIENTE_CONTA
com CRTP_ID=3 e CNTA _ID da tabela
CONTA) no formato 999.999.999, caso
contrario, nulo.

20 | NUmero da ordem
de servico

412

421

10

(ORSE_ID da ordem de servico gerada para
cobranca)

Contas

21 | Quantidade de

422

425

Somatdrio da contas da mesma matricula,
gerar os campos abaixo para cada uma das
contas selecionadas para o imdvel.

21| Referéncia

426

432

(CNTA_AMREFERENCIA) no formato
MM/AAAA

22 | Data de

Vencimento

433

442

10

(CNTA_DTVENCIMENTOCONTA) no
formato DD/MM/AAAA

23| Valor de Agua

443

457

15

(CNTA_VLAGUA)

Valor de Esgoto

458

472

15

(CNTA_VLESGOTO)

24 [ Valor de Servicos

473

457

15

(CNTA_VLDEBITOS)

25 [ Valor de Créditos

458

472

15

(CNTA_VLCREDITOS)

26 | Valor da Fatura

473

487

15

[(CNTA_VLAGUA +
CNTA_VLESGOTO +
CNTA_VLDEBITOS) -
(CNTA_VLCREDITOS +
CNTA VLIMPOSTOS)]

27 | Ano Controle

488

497

10

(Ano de CNTA_AMREFERENCIA)

28 [ Controle

498

501

4

(CNTA_ID)
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»

(CNTA_CDSETORCOMERCIAL da g’

29 | Setor Comercial 502 | 508 7
tabela CONTA)

30| Quadra 509 512 4|1 (QDRA_NNQUADRA da tabela
QUADRA com QDRA_ID da tabela
CONTA)

31| Lote 513| 516 4| (CNTA_NNLOTE)

32 [ Sub-Lote 517 520 4| (CNTA_NNSUBLOTE)

33| Situacéo da 521| 541 20

ligacdo de agua (LAST_DSLIGACAOAGUASITUACAO)

Caminho das Funcionalidades

Gsan -> Batch->Inserir Processo

Casos de Uso Relacionados

[UC0869] Gerar Arquivo Texto das Contas em Cobranca por Empresa

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Inserir Processo:

Restrices

O novo LAYOUT devera ser informado para a empresa de cobranca, com a data que
essa alteracdo entrarda em producédo, para que a mesma faca a adaptacdo no sistema
que eles utilizam.
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Alteracéo Layout Conta Braille

Gsan -> Batch->Inserir Processo

Motivacao

Alterar layout arquivo texto de contas Braille

Procedimentos para Utilizac&o

A solicitagc&o consiste em alterar o layout do arquivo texto da conta Braile.

Segue o0 LAYOUT atual:

Nome da Concessionaria
(tamanho = 10)
Nome do Cliente
(tamanho = 70)
Enderego Completo
(tamanho = 130)
Matricula do imovel
(tamanho = 30)
Referéncia da conta
(tamanho = 25)
Leitura Anterior
(tamanho = 25)
Leitura Atual
(tamanho = 25)
Consumo

(tamanho = 35)
Dias de Consumo
(tamanho=20)
Vencimento
(tamanho=30)

Valor a pagar
(tamanho=30)
Categoria residencial e qtde de economias
(tamanho = 30)
Categoria comercial e gtde de economias
(tamanho = 30)
Categoria industrial
e gtde de economias
(tamanho = 30)
Categoria publica

e gtde de economias
(tamanho = 30)
Valor de agua
(tamanho=30)

Valor de esgoto
(tamanho=30)
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Valor de débitos
(tamanho=30)

Valor de créditos
(tamanho=30)

Valor de impostos
(tamanho=30)

Mensagem da conta
(tamanho = 310)

Contato
(tamanho = 70)

Segue, abaixo, novo LAYOUT:

Nome da Concessionéria
(tamanho = 10)

Nome do Cliente
(tamanho = 70)

Enderego Completo
(tamanho = 130)

Matricula do imoével
(tamanho =30)

Categoria residencial e qtde de economias
(tamanho = 30)

Referéncia da conta
(tamanho = 25)

Leitura Anterior
(tamanho = 25)

Leitura Atual
(tamanho = 25)

Consumo
(tamanho = 35)

Dias de Consumo
(tamanho=20)

Valor de agua
(tamanho=30)

Valor de esgoto
(tamanho=30)

Valor de débitos
(tamanho=30)

Valor de créditos
(tamanho=30)

Valor de impostos
(tamanho=30)

Valor a pagar
(tamanho=30)

Vencimento
(tamanho=30)

Mensagem da conta
(tamanho = 310)

Contato
(tamanho =70)

Observacéo:

Com a alteracéo para o novo layout serdo removidas do arquivo texto as informacdes:
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Categoria comercial e gtde de economias
(tamanho = 30)

Categoria industrial

e gtde de economias

(tamanho = 30)

Categoria publica

e gtde de economias

(tamanho = 30)

O novo LAYOUT deveréa ser enviado para a COMPESA, com a data que essa alteragdo entrara
em producgédo, para que a mesma encaminhe para a gréafica fazer a adaptacdo na importacao do
arquivo para o novo LAYOUT.

Caminho das Funcionalidades

Gsan -> Batch->Inserir Processo

Casos de Uso Relacionados

[UC1166] GeraArquivoTxtParaContasNoFormatoBraille

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

N&o ha alteragcdo em tela, pois, a funcionalidade é batch.

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Acabar com Rateio de Esgoto

Gsan -> Batch->Inserir Processo

Motivacao

N&o efetuar mais Rateio de Esgoto para os imdveis com medi¢cdo individualizada que sejam
medidos.

Procedimentos para Utilizac&o

Nao efetua o rateio de esgoto para os iméveis com medicao individualizada que sejam medidos.
Seréa necessario parametrizar o sistema para informar se 0 GSAN deve ou nédo efetuar o rateio de
esgoto para os imoveis medidos que possuam medicao individualizada (esse parametro também
sera enviado no arquivo para impressao simultdnea). Caso o sistema esteja parametrizado para
efetuar o rateio de esgoto para todos os imoveis, entdo ele ser4 cobrado normalmente. Caso o
sistema esteja parametrizado para ndo efetuar o rateio para os imdveis com medicdo
individualizada que sejam medidos, o sistema adotara os seguintes procedimentos:

2.1 Caso o rateio seja positivo:

Se existir uma ligacdo correspondente a area comum, o valor a ser rateado sera adicionado ao
volume da area comum. Caso ndo exista ligacdo para a area comum, o rateio serd feito apenas
com os imoéveis ndo medidos associados ao macromedidor. Caso todos os imdveis associados ao
macromedidor sejam medidos, o0 volume correspondente ao rateio sera desprezado.

2.2 Caso o rateio seja negativo, o sistema ira desprezar o rateio.

Essa alteracado foi implementada tanto no Sistema GSAN web, como no GSAN mobile.

Caminho da Funcionalidade

Batch

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0103 - Efetuar Rateio de Consumo
UC0970 - EfetuarRateioConsumoDispositivoMovel
UCO0745 - GerarArquivoTextoFaturamento

Tabelas Relacionadas

micromedicao.consumo_historico
micromedicao.arquivo_texto_rot_empr

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Criacao de Detalhamento do Faturamento parao Bl

Gsan -> Batch->Inserir Processo

Motivacao

Criacdo de Detalhamento do Faturamento para o Bl

Procedimentos para Utilizacao

Gera uma nova tabela no sistema GSAN que permite a integracdo com o Bl da COMPESA. Essa
nova tabela deverd ser similar em sua estrutura a tabela de resumo do faturamento, porém
contendo novas colunas referentes a: identificagdo do setor comercial; identificacdo da quadra,
identificacdo do perfil do imével; identificacdo da situacdo da ligacdo de agua; identificacdo da
situacdo da ligacdo de esgoto; identificacdo do imdvel; identificacdo do cliente; identificacdo da
conta; identificagdo do débito a cobrar; identificacdo do crédito a realizar; identificacdo da guia de
pagamento; identificacdo da guia de devolugcdo. Dessa forma, o nivel das informacdes contidas na
tabela devera ser compativel com as novas colunas, ou seja, mais detalhado do que na tabela
atual. Para os casos em que ndo existem informacdes para qualquer uma das novas colunas

deverdo ser geradas com valor nulo.

Assim sendo, visando a integracéo com o Bl da COMPESA, foi criada no sistema GSAN a tabela
FINANCEIRO.DETALHAMENTO_FATURAMENTO_BI, cuja estrutura sera similar a atual tabela
FINANCEIRO.RESUMO_FATURAMENTO, porém acrescida das colunas STCM_ID, QDRA_ID,
IPER_ID, LAST_ID, LEST_ID, IMOV_ID, CLIE_ID, CNTA_ID, DBAC_ID, CRAR_ID, GPAG_ID e
GDEV_ID.

Criada uma nova funcionalidade “Gerar Detalhamento do Faturamento para Bl” de modo a efetuar
a atualizacdo da tabela acima mencionada.

Essa funcionalidade esta baseada na atual “Encerrar Faturamento do Més” (UC0155), porém com
as alteragfes necessarias para atualizagdo das novas colunas na nova tabela, ou seja, gerando os
dados nos niveis de imoével, cliente, conta, débito a cobrar, crédito a realizar, guia de pagamento
ou guia de devolugdo, quando for o caso. Essa rotina devera ser processada mensalmente em

modo batch a cada encerramento do faturamento.

Caminho da Funcionalidade

A funcionalidade desenvolvida para processamento batch.
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Detalhamento do Faturamento para Bl (novo);

Tabelas Relacionadas

FINANCEIRO.DETALHAMENTO_FATURAMENTO_BI (nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

A funcionalidade a ser desenvolvida é para processamento batch, nao havendo telas
correspondentes no sistema GSAN.

Restrices

N&o hé restri¢bes.
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Cadastramento e Sorteio para Adimplentes

Gsan -> Batch->Inserir Processo

Motivacao

Cadastramento e Sorteio para Adimplentes

Procedimentos para Utilizacao

Procedimentos para ajuste no sistema GSAN para viabilizar o Sorteio de Clientes Adimplentes -
Em primeiro momento, sera necessério gerar a base de clientes adimplentes, dentro dos seguintes
critérios:

1. Imédveis com apenas uma economia e que seja “Residencial”;

2. Imoéveis com Cliente Usuario com CPF (Pessoa Fisica) ou “Sem Informagéo” de documento
principal (inferindo que é Pessoa Fisica)

3. Imovel ndo poderd ter cliente usuario sem o nome informado ou nomes informados sem pelo
menos dois grupos de caracteres separados por espago nem nome igual a:

3.1. AINFORMAR

3.2. CLIENTE FAVOR INFORMAR SEU NOME
3.3. CLIENTE INFORMA NOME

3.4. CLIENTE INFORMA O NOME

3.5. CLIENTE INFORMA SEU NOME

3.6. CLIENTE INFORMA O SEU NOME

3.7. CLIENTE INFORMAR NOME

3.8. CLIENTE INFORMAR NOME A COMPESA
3.9. CLIENTE INFORMAR NOME-CPF

3.10. CLIENTE INFORMAR O NOME A COMPESA
3.11. CLIENTE INFORMARA O NOME

3.12. CLIENTE NAO INFORMA O NOM

3.13. CLIENTE NAO INFORMADO

3.14. DO FAVOR INFORMAR NOME COMPLETO A COMPESA
3.15. FALTA INFORMAR O NOME DO CLIENTE
3.16. FALTA INFORMA O NOME DO CLIENTE
3.17. FALTA INFORMAR O NOME

3.18. FAVOR INFORMAR NOME

3.19. IINFORMAR NOME

3.20. INFORMA CLIENTE

3.21. INFORMA NOME

3.22. VENHA INFORMAR NOME

3.23. USUARIO SEU NOME INFORMAR

3.24. USUARIO INFORMAR SEU NOME

3.25. USUARIO INFORMAR, NOME

3.26.  USUARIO NAO INFORMA NOME

3.27. USUARIO NAO INFORMA O NOM

3.28. USUARIO NAO INFORMADO

3.29. RUTH SOUZA INFORMAR NOME COMPLETO A COMPESA
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3.30.
3.31.
3.32.
3.33.
3.34.
3.35.
3.36.
3.37.
3.38.
3.39.
3.40.
3.41.
3.42.
3.43.
3.44.
3.45.
3.46.
3.47.
3.48.
3.49.
3.50.
3.51.
3.52.
3.53.
3.54.
3.55.
3.56.
3.57.
3.58.
3.59.
3.60.
3.61.
3.62.
3.63.
3.64.
3.65.
3.66.
3.67.
3.68.
3.69.
3.70.
3.71.
3.72.
3.73.
3.74.
3.75.
3.76.
3.77.
3.78.
3.79.
3.80.
3.81.
3.82.
3.83.
3.84.
3.85.
3.86.
3.87.
3.88.
3.89.

NAO INFORMADO

NAO INFORMAR CLIENTE
NAOINFORMADO

IGNORADO

IGUINIRADO

PROPRIETARIO INFORME NOME
IGUINORADO

USUARIO INEXISTENTE
CLIENTE INEXISTENTE
CLIENTE

PROPRIETARIO A CONFIRMAR
PROPRIETARIO IGNORADO
PROPRIETARIO INFORME SEU NOME
ENFORME PROPRIETARIO
FALTA NOME PROPRIETARIO
IMFORMAR PROPRIETARIO
(*) FAVOR INFORMAR NOME COMPLETO ACOMPESA
(*) FAVOR INFORMAR NOME COMPLETO A COMPESA
IGREJA

PAROQUIA

CASA

CAIXA

COMERCIO

BANCO

BRASIL GAS

LOJA

ASSEMBLEIA

PRIVE

CONDOMINIO

‘REST %’

RESTAURANTE

HOTEL

POUSADA

ENGENHEIRO

‘ENG %’

S.A.

SA

S. A

LTDA

L.T.D.A

LTDA

L.T.D.A

COM

‘EXP %

‘SA %’

EDIFICIO

EDF

APARTAMENTO

‘APT %’

APTO

PREDIO

MERCADO

MERCADINHO

MERCEARIA

FABRICA

‘CIA %’

INDUSTRIA

ESCOLA

COLEGIO

CURSO
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3.90. CURSINHO
3.91. FACULDADE
3.92. UNIVERSIDADE
3.93. ‘UNIV%

3.94. ACADEMIA
3.95. BOMBONIERE
3.96. EMPRESA
3.97. PADARIA

3.98. FARMACIA
3.99. LANCHONETE
3.100. LANCHE

3.101. DELICATESSEN
3.102. POSTO

3.103. CARTORIO
3.104. CONVENTO
3.105. PAPELARIA
3.106. SECRETARIA
3.107. ESCRITORIO
3.108. PRODUTO
3.109. HOSPITAL
3.110. CONSULTORIO
3.111. MEDICO

3.112. DISTRIBUIDOR
3.113. FARMACIA

Nao selecionar quem tiver alguma informacdo igual a “INFORM” ou “USUARIO” ou
“PROPRIETARIO” ou “IGNORADO” ou “NOME” ou “COMPESA” ou “CLIENTE” etc.

4.

10.

11.

Iméveis que pagaram suas contas com vencimento entre 01/08/2011 até 31/01/2012 em dia.
Considerar “em dia” o mesmo critério da funcionalidade de geracao dos acréscimos por
impontualidade do sistema GSAN. As contas contidas nesta condicdo ndo podem ter a data de
vencimento alterada, e nem ter sido retificada, mesmo que tenha sido paga “em dia”.

Nao selecionar iméveis com contas com data de vencimento anterior a 01/07/2011 e com data
de pagamento posterior a 01/07/2011.

N&o selecionar imoéveis com parcelamentos efetuados apds 01/07/2011.

N&o selecionar imdéveis com conta da fatura 01/2012 néo quitada.

Selecionar iméveis sem verificar a conta da fatura 02/2012, caso todos os requisitos acima
estejam atendidos e, mesmo que a conta de 02/2012 ndo esteja paga, 0 imével estd pré-

selecionado.

Gerar um numero aleat6rio Unico para cada imdvel selecionado dentro dos critérios com até 6
(seis) posicbes para ser usado no sorteio.

Gerar uma tabela interna basica (a atualizacdo deverd inicialmente ser feita por QUERY) para
cadastramento dos prémios que devera ser associado ao cliente sorteado, com as seguintes
informacdes:

10.1. Cddigo do Prémio;
10.2. Descricdo do Prémio;
10.3. Quantidade Inicial;
10.4. Quantidade Sorteada;
10.5. Ordem do Sorteio.

Gerada tabela com as seguintes informacdes:

11.1. Matricula do Imével;
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11.2. Nome do Cliente Usuario;

11.3. Endereco Completo do Imével;

11.4. NUmero Gerado de Forma Aleatéria;
11.5. Indicador de Sorteado (Valor Inicial “2”);
11.6. Data do Sorteio;

11.7. Cadigo do Prémio Sorteado.

Caminho da Funcionalidade

Rotina Batch.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO000 — Gerar Base de Clientes para Sorteio (Novo)

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.IMOVEL

CADASTRO.CLIENTE
CADASTRO.CLIENTE_IMOVEL
ARRECADACAO.PAGAMENTO
ARRECADACAO.PAGAMENTO_HISTORICO
FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO
CADASTRO.IMOVEL_SUBCATEGORIA
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO
ATENDIMENTOPUBLICO.PREMIO_SORTEIO (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.CLIENTE_SORTEIO (Nova)

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Altera Arquivo TXT (Processo 259)
Gsan -> Batch -> Filtrar Processo
Motivacao

Alterar arquivo TXT para Exponencial (Processo 259).

Procedimentos para Utilizac&o

Esta solicitacdo servirh como base para alteracdo do arquivo TXT, enviado diariamente para
empresa de cobranga, com os dados de pagamento a vista, indicador de parcelamento e, caso o
débito enviado para empresa de cobranca esteja totalmente pago, ou totalmente parcelado, com a
primeira parcela paga.

A rotina sO baixa a Ordem de Servico de cobranca, no caso de parcelamento, quando a entrada
do parcelamento, no caso de existir entrada, e cada conta paga, mesmo que nao tenha sido
quitado todo o débito, é enviado para a empresa. O comando deve estar ativo.

O arquivo TXT tem o seguinte LAYOUT:

- Nimero da OS
- Matricula Imével
- Colecéo de Contas Pagas:
- Més/Ano referéncia
- Valor Pago (Caso Parcelado este valor deve ser zero)
- Quantidade de Parcelas (Caso Parcelado e caso a vista deve ser zero)
- Indicador de Parcial ou Total (Caso pagamento Parcial o valor do campo deve ser “P”,
caso contrario deve ser “C” e, neste caso, a OS sera encerrada como débito pago).

Nesta funcionalidade, as regras do boletim de medi¢c&o da cobrancga por resultado.

As contas e guias que serdo objeto desta geracdo devem estar com pagamento com situacao
igual a Valor Ndo Confere, A Contabilizar e Classificado, todas as outras situa¢des ndo serdo
vélidas para a geracdo do arquivo texto.

Incluidas no arquivo as contas pagas e incluidas no comando de cobranca.

Para garantir seguranca e para validagdo dos valores enviados, serd gerada uma tabela no banco
de dados com o contetdo dos arquivos com as seguintes informacdes:

Ordem de Servico

Comando de Cobranca

Data do envio data de pagamento;

Informacdes do Pagamento:

Guia de pagamento de entrada de parcelamento;
Informag8es das contas pagas (incluidas ou enviadas);
Informac8es do pagamento de parcelas de parcelamento;

Esta tabela ndo tera funcionalidade de acesso, as auditorias deverdo ser feitas através de acesso
ao banco de dados.

O layout original do arquivo deve ser adequado para que este acompanhamento seja efetivo pela
empresa de cobranca (Layout 01)

45



iPAD

Caminho da Funcionalidade

Rotina Batch Diaria

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1183 — Gerar Arquivo TXT OS Conta Paga ou Parcelada

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COMANDO_EMPRESA_COBRANCA_CONTA
COBRANCA.EMPRESA_COBRANCA_CONTA
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO_UNIDADE
ARRECADACAO.PAGAMENTO
COBRANCA.PARCELAMENTO

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Gerar Documento de Cobranca

Gsan> Batch > Inserir Processo
Gsan > Batch - Filtrar Processo

Motivacao

Gerar Documento de Cobranga.

Procedimentos para Utilizac&do

No acompanhamento dos processos que sdo executados na modalidade batch, quando for
"GERAR DOCUMENTO DE COBRANCA", além do nome do processo, aparece, também, a
descricdo da acao de cobranca relativa ao comando que estd sendo executado.

Alterada a funcionalidade “Inserir Processo” para atualizar a tabela
BATCH.PROCESSO_INICIADO, sempre que o processo for "GERAR DOCUMENTO DE
COBRANCA", para cada atividade de cobranca selecionada (cronograma ou eventual), também &
atualizada a identificacdo da ag¢do de cobranga associada. Dessa forma, foi criada uma nova
coluna na tabela BATCH.PROCESSO_INICIADO.

Alterada a funcionalidade “Filtrar Processo” na tela que apresenta o resultado da Consulta dos
Processos Iniciados, sempre que o processo filtrado for "GERAR DOCUMENTO DE COBRANCA",
apresenta a descricdo com o nome do processo, concatenada com a descricdo da acdo de
cobranca correspondente.

Caminho das Funcionalidades

Gsan> Batch > Inserir Processo
Gsan > Batch - Filtrar Processo

Casos de Uso Relacionados

[UCO0111] - Iniciar Processo
[UC1023] - Filtrar Processo

Tabelas Relacionadas

BATCH.PROCESSO_INICIADO

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Geracéo das OS Cobranca por Resultado

Gsan> Batch > Inserir Processo

Motivacao

Na Geracao de OS de Cobranca por Resultado, informar a Empresa de Cobranca como sendo a
Unidade Organizacional da OS.

Procedimentos para Utilizac&do

Altera a funcionalidade de inserir as ordens de servi¢o de visita de cobranga para que, na selegéo
dos imédveis na cobranca por resultado, a Ordem de Servico seja gerada com a unidade
organizacional associada a empresa de cobranca do comando em execucao.

Caminho da Funcionalidade

Rotina Batch Eventual

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0870 — Gerar Movimento de Contas em Cobranca por Empresa

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO_UNIDADE

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Encerra Comandos de Cobranca por Resultado de Forma ™~
Automaética

Gsan> Batch

Motivacao

Encerrar comandos de cobranca por resultado de forma automatica.

Procedimentos para Utilizacao

Efetuar o encerramento automético dos comandos de cobranga por resultados quando a data final
do ciclo, prevista para os mesmos, tornar-se vencida.

Criada nova funcionalidade no sistema GSAN “Encerrar Automaticamente Comandos de
Cobrancga por Resultado”, a qual sera executada diariamente, através de processo batch, de modo
a identificar os comandos de cobranca por resultados, cuja data final do ciclo esteja vencida (seja
menor que a data corrente), e, que ainda ndo foram encerrados, e efetuar o encerramento dos
mesmos e das respectivas ordens de servi¢o associadas.

Caminho das Funcionalidades

Batch > Encerrar Automaticamente Comandos de Cobrancga por Resultado

Casos de Uso Relacionados

[UCXXXX] — Encerrar Automaticamente Comandos de Cobranca por Resultado.

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Atualizacdo Cadastral

Gsan> Batch

Motivacao

Atualizacédo Cadastral Via Coletor de Dados

Procedimentos para Utilizac&o

O objetivo desta funcionalidade é definir a rotina de atualizacdo do cadastro de logradouros da
base de dados GSAN, a partir das atualizacdes dos logradouros na base de dados do ADMIN.
Atualizadas as tabelas de Logradouro, Bairro, além do enderéco dos iméveis de determinada
Localidade.

Sdo gerados para atualizagdo no GSAN, os dados de Logradouro, Bairro que sofreram
atualizagcdes no ADMIN.

- Tabelas geradas para 0 GSAN:
BAIRRO ADMIN

ID do Bairro GSAN

Descricdo do Bairro

Indicador de Atualizacdo (I — Inclusdo, A — Alteragao,
Data atualizacdo GSAN

“ o

— Sem alteracédo)

LOGRADOURO ADMIN

ID do Logradouro GSAN

ID do Tipo de Logradouro

ID do Titulo do Logradouro

Nome do Logradouro

Indicador de atualizacao (I — Inclusdo, A — Alteragdo do Nome,
Data atualizacdo GSAN

— Sem alteracao)

- Atualizacéo das Tabelas Bairro, Logradouro, Logradouro & Bairro no GSAN

As tabelas de LOGRADOURO, BAIRRO do GSAN serdo atualizadas pela rotina de atualizacdo
diaria da atualizagao cadastral.

- Atualizacéo tabela BAIRRO GSAN

Para cada linha selecionada na tabela BAIRRO ADMIN serdo definidos os seguintes
procedimentos:

Se o indicador for o de Incluséo ( 1):

Insere nova linha na tabela Bairro do GSAN.

Gera linha na tabela BAIRRO GSAN ADMIN (tabela responsavel em guardar a relacdo DE / PARA
entre as tabelas de bairro do ADMIN e GSAN)

ID do Bairro ADMIN — ID do Bairro da tabela BAIRRO ADMIN
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ID do Bairro GSAN — Novo ID do Bairro gerado na tabela BAIRRO do GSAN
Atualiza o atributo Data atualizacdo GSAN da tabela BAIRRO ADMIN com a data corrente.
Se o indicador for o de Alteracdo (A ):

Atualiza a Descri¢gdo do bairro da tabela GSAN com o atributo Descricdo do Bairro da tabela
BAIRRO ADMIN.

Atualiza o atributo Data atualizacdo GSAN da tabela BAIRRO ADMIN com a data corrente.
- Atualizacéo tabela LOGRADOURO GSAN

Para cada linha selecionada na tabela LOGRADOURO ADMIN sédo definidos os seguintes
procedimentos:

Se o indicador for o de Incluséo (I ):
Insere uma nova linha na tabela LOGRADOURO do GSAN.
Gera linha na tabela LOGRADOURO GSAN ADMIN (tabela responsavel em guardar a rela¢cdo DE
/ PARA entre as tabelas de logradouro do ADMIN e GSAN)

ID do Logradouro ADMIN — ID do Logradouro da tabela Logradouro ADMIN

ID do Logradouro GSAN — Novo ID do Logradouro gerado na tabela LOGRADOURO do
GSAN
Atualiza o atributo Data atualizacdo GSAN da tabela LOGRADOURO ADMIN com a data corrente.

Se o indicador for o de Alteracdo (A ):

Atualiza a Descricdo do logradouro da tabela GSAN com o atributo Descri¢cdo do Logradouro da
tabela LOGRADOURO ADMIN.

Atualiza o atributo Data atualizacdo GSAN da tabela LOGRADOURO ADMIN com a data corrente.
- Atualizacé@o do Logradouro e Bairro dos Iméveis

Na tabela Imovel Retorno existe um indicador identificando se o atributo foi incluido no ADMIN
para os campos ID de logradouro, ID de bairro. (Este identificador ir4 indicar quando a rotina
devera acessar as tabelas LOGRADOURO GSAN ADMIN, BAIRRO GSAN ADMIN).

Na rotina diaria de atualizagdo cadastral :

e Se o logradouro associado ao imével na tabela de retorno no ambiente virtual 2 for um
logradouro novo sera feita a pesquisa na tabela LOGRADOURO GSAN ADMIN para
encontrar o ID gerado na tabela de LOGRADOURO do GSAN.

e Se 0 bairro associado ao imével na tabela de retorno no ambiente virtual 2 for um bairro
novo serd feita a pesquisa na tabela BAIRRO GSAN ADMIN para encontrar o ID gerado
na tabela de BAIRRO do GSAN.

Pesquisa na tabela Logradouro Bairro, através do ID do Logradouro e ID do Bairro vindos do

Ambiente Virtual 2, quando ndo encontrada a linha faz a inclusédo dos ID’s na tabela Logradouro
Bairro e atualiza o ID do novo Logradouro Bairro no imovel.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Batch
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1337] Atualizar Logradouro do Imével da Atualizagéo Cadastral (novo).

[UC1338] Atualizar Tabelas Basicas Recepgédo de Dados ADMIN (novo).
[UC1290] Inserir Ou Atualizar Imével Atualizagdo Cadastral

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Novo TXT com Parcelamentos Incluindo Débito Total
Negociado

)

Gsan> Batch

Motivacao

Novo TXT com os parcelamentos incluindo débito total negociado.

Procedimentos para Utilizacao

A funcionalidade tem como objetivo gerar um TXT para as empresas de cobranca com o0s
parcelamentos negociados, incluindo o débito total negociado, valor da entrada, quantidade de
parcelas, valor da parcela, descontos se houver, débitos incluidos no parcelamento (conta a conta)
e dia de vencimento.

Criada uma nova funcionalidade batch para geragéo deste TXT que devera ser enviada & empresa
responsavel pela cobranga. Esta rotina poderd ser executada semanalmente, ou diariamente,
conforme solicitagdo do usuario.

Incluida uma informacdo na tabela do PARCELAMENTO que indica se o parcelamento ja foi
enviado para a empresa responsavel pela cobranca (indicador de envio de TXT).

Seleciona todos os comandos de cobranga por resultado que estejam ativos, ou seja, cuja data de
encerramento nao esteja preenchido e ordena-los por empresa, pois gera um TXT para cada
empresa responsavel.

De posse do comando obtem todos os imdveis que pertencem ao comando e, cujo motivo de
retirada da conta esteja sem informacéo, e verifica se existe algum parcelamento associado a
entrada do parcelamento que tenha sido quitada, ou ndo possua valor de entrada, e que o
indicador de envio de TXT esteja sem informacao.

Para cada parcelamento encontrado gera um registro com as seguintes informacdes: Empresa,
Numero do Parcelamento, Valor Total Negociado, Valor da Entrada, Quantidade de Parcelas,
Valor da Parcela, Valor de Desconto, Dia de Vencimento do imével, seguindo as regras do GSAN
e referéncia da conta (Ano e Mé&s) com seu respectivo valor.

Atualiza o indicador de envio de TXT na tabela do PARCELAMENTO para informar que foi
enviado o TXT.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar TXT com Parcelamentos Negociados com Empresas de Cobranca

Tabelas Relacionadas

CMD_EMPR_COBR_CONTA
EMPRESA_COBRANCA_CONTA
PARCELAMENTO
GUIA_PAGAMENTO

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Alterar Processo 259 Gerar TXT OS Conta Paga Parcelada

Gsan> Batch

Motivacao

Altera o processo batch GERAR TXT OS CONTAS PAGAS PARCELADAS para enviar 0 arquivo
texto com todos os pagamentos / parcelamentos efetuados para controle da empresa de
cobranca.

Procedimentos para Utilizacao

O batch seleciona os imdveis ligados as ordens de servigo ativas associadas aos comandos ativos
e durante a cria¢do do arquivo, caso o imével tenha negociado / pago todo o débito, o imével ndo
€ retirado de cobranga.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Batch -> Inserir Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1183] - GerarTXTOSContaPagaParceladaCobResultado

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.CMD_EMPR_COBR_CONTA
COBRANCA.EMPR_COBRANCA_CONTA
ARRECADACAO.PAGAMENTO
COBRANCA.COBRANCA_SITUACAO
ARRECADACAO.GUIA_PAGAMENTO
COBRANCA.PARCELAMENTO
FATURAMENTO.DEBITO_A COBRAR
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
COBRANCA.HIST_PAG_COBRRESULTADO

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Rateio de Medico Individualizada - Agua
GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo
Motivacao

Rateio de medicéo individualizada — agua.

Procedimentos para Utilizac&do

O objetivo desta solicitacéo é retirar a regra: Caso o imdvel condominio possua po¢o e 0 consumo
da ligagcdo de 4gua do imo6vel condominio para o més de faturamento corrente ndo seja superior a
soma dos consumos minimos. O consumo faturado do més serd igual ao consumo da ligacdo de
agua do imével condominio para o més de faturamento corrente dividido pela quantidade de
economias de agua medidas vezes a Quantidade de Economias do Imével.

O mesmo procedimento serd adotado para o Mobile.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0103] Efetuar Rateio de Consumo
[UC0970] Efetuar Rateio de Consumo no Dispositivo Mével

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Suspender Leitura Retirada Hidrometro

GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo

Motivacao

Suspender Faturamento.

Procedimentos para Utilizac&do

No sistema mobile de impressao simultédnea (ISC), caso o indicador de paralisacéo de leitura do
hidrémetro da ligacdo de agua seja igual a “Sim”, a tela de leitura do hidrémetro da ligacdo de
agua sera inibida e o consumo sera calculado de acordo com os parametros da situacdo especial
de faturamento.

Da mesma forma, caso o indicador de paralisacao leitura do hidrémetro do pogo seja igual a “Sim”,
a tela de leitura do hidrémetro do poco sera inibida e o consumo seré calculado de acordo com os
pardmetros da situacdo especial de faturamento e a leitura serd projetada de acordo com o
consumo cobrado.

Foi necessario alterar a funcionalidade de calculo do consumo do sistema GSAN (batch), para que
tenha o mesmo comportamento do sistema mobile (ISC).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> batch -> inserir processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCxxxx] - SuspenderLeituraParaHidrometroRetirado
[UC0740] - Calcular Consumo no Dispositivo Mével
[UCO745] - Gerar Arquivo Texto para Faturamento
[UC0101] - Consistir Leituras e Calcular Consumos.
[UC0190] - Inserir Anormalidade de Leitura

[UC0191] - Manter Anormalidade de Leitura
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

@) COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox

Arquivo Editer Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas  Ajuda

- c 4 (L httpy/192.168.64.243:8080, InserirAnor eituraction.d! ¢ -| |&l- conduit Engine cust
2\ Mais visitados @) Primeiros passos =, Uttimas noticias
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Restricdes

Nao ha restricbes.
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Suspender Faturamento Consumo Minimo

GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo

Motivacao

Suspender Faturamento.

Procedimentos para Utilizacao

O objetivo é suspender a leitura dos iméveis nos quais foram registrados consumo real inferior ou
igual a 10m3 por economia nos dltimos trés meses.

Criado um processo batch que ira selecionar os iméveis nesta condi¢do (consumo real inferior ou
igual a 10m3 por economia nos Ultimos trés meses) e ira coloca-los na situacdo especial de
faturamento “PARALISAR LEITURA FATURAR TAXA MINIMA”, suspendendo a leitura por um
periodo que sera parametrizado, inicialmente com trés meses. No histérico da situac@o especial
de faturamento, sera gravado o periodo inicial, igual ao més/ano do faturamento, e o periodo final,
que sera o més/ano do faturamento mais a quantidade de meses previamente parametrizada em
seis.

Apbés os trés meses de suspensdo, o0 processo de encerramento do faturamento,
automaticamente, retira a situacdo especial de faturamento, retornando o imével para a apuragéo
da leitura.

Para os iméveis que retornaram da paralisacdo, a partir do segundo més de leitura, caso o
consumo apurado, seja real e inferior ou igual a 10m?3 por economia, sera repetido o processo de
suspensdao de faturamento por mais trés meses, e assim sucessivamente.

Criado os parametros para atender aos requisitos, quais sejam: a quantidade de meses para inicio
da suspensdo do faturamento, a quantidade de meses de permanéncia da suspensdo do
faturamento, e a quantidade de meses para reinicio, no caso de reincidéncia. Estes parametros
serdo criados nos parametros do sistema.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] - SuspenderLeituraParaConsumoMinimo

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Exclusdo de iméveis com situacdo de cobranca-Empresa de—
Cobranca

GSAN -> Batch-> Inserir Processo -> Processo Comandado de Cobranca (Gerar Atividade
de Acdo de Cobranca)

Motivacao

Exclusao de imoveis com a situacdo de cobranca "Empresa de Cobranca”.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajusta a funcionalidade de gerar a¢@o de cobranca para ndo selecionar iméveis que tenham uma
situacdo de cobranca informada, caso essa situacdo néo esteja selecionada como permitida para
cobrar.

Nas funcionalidades de Inserir e Manter Critério de Cobrang¢a o usuério seleciona as situagcdes de
cobranca liberadas para que o imovel seja cobrado e desmarca as que nao permitem cobranca.
Esse procedimento deve continuar da forma como esta implementado, e ndo sofrerd alteracdo
(Tela).

O sistema sera modificado na forma como a marcacdo € tratada na rotina de gerar a acdo de
cobranca. Hoje, caso o imovel tenha uma situacdo liberada independentemente se outra €
impeditiva, o imével é selecionado. A modificacdo se dara nessa ldgica. Caso o imével tenha uma
situagdo impeditiva, mesmo que tenha outra liberada, o imével néo sera selecionado.

Foi alterada a funcionalidade de execugao batch “Gerar Atividade de Agao de Cobrancga”.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Batch-> Inserir Processo -> Processo Comandado de Cobranca (Gerar Atividade de
Acéo de Cobrancga)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0251 Gerar Atividade de Agéo de Cobranca

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.CRITERIO_COBRANCA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Para adicionar o critério de cobranga, informe os dados abaixo:

Descrigdo do Critério de Cobranga:*

Data de Inicio de Vigéncia do Critério:* & | da/mmiaaaa
Numero de Anos para Determinar Conta

Antiga:*

Valor limite para prioridade:;*

Documento Pago/Parcelado/Cancelado:

Percentual Valor:®

Percentual Quantidade de ltens:*

Emissédo da Agdo para Imével com

Situagdo Especial de Cobranga:* . Sim ) Nao

Emissdo da Agdo para Imovel com P -

Situagdo de Cobranga:* ' Sim [ Nao
CARTA ENVIADA A SERASA
CARTA ENVIADA AQ SPC
CHEQUE DEVOLVIDO

i . ) CLIENTE COM INQUERITO POLICIAL

Situagao de cobranga: CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA BB
CLIENTE MNEGATIVADO SERASA
CLIENTE NEGATIVADO SPC
EM AMALISE PARA COBRAMNCA JUDICIAL

Considerar Contas em Revisdo:® ) sim ' NEo

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Rateio de Consumo de Area Comum

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
GSAN -> Batch -> Gerar Arquivo Texto para Faturamento
GSAN -> Batch -> Efetuar Rateio de Consumo
GSAN -> Mobile -> Carregar Arquivo Texto para Impressao Simultanea de Contas
GSAN -> Mobile -> Efetuar Rateio de Consumo

Motivacao

Rateio de Consumo de Area Comum.

Procedimentos para Utilizacao

Possibilita que os iméveis que estdo fora do faturamento, caso possuam rateio de consumo
referente a area comum, passem a ser faturados.

Alteradas as funcionalidades “Informar Parametros do Sistema” e “Consultar Pardmetros do
Sistema”, na aba referente aos dados de Micromedicdo, acrescentar o indicador para informar se
a Empresa deseja faturar o consumo referente ao rateio de area comum para os iméveis que néo
estdo sendo faturados (Tela 01). Consequentemente, foi alterada a tabela correspondente
(CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS) para receber a nova coluna.

Também sera necessario cadastrar no sistema um novo tipo de consumo referente a “RATEIO
AREA COMUM” (incluir linha ‘RATEIO AREA COMUM’ na tabela
MICROMEDICAO.CONSUMO_TIPO).

Alterada a funcionalidade “Gerar Arquivo Texto para Faturamento” no GSAN WEB (casos de uso
[UCO0745] Gerar Arquivo Texto para Faturamento e [UC1360] Gerar Arquivo Texto para
Faturamento Versao Android), de modo a transmitir para o dispositivo mdével, o novo parametro
mencionado anteriormente (indicador de faturamento do consumo proveniente de rateio de area
comum para imoveis que nado estdo sendo faturados). Também foi alterada a funcionalidade
“Carregar Arquivo Texto para Impressédo Simultdnea de Contas” no GSAN MOBILE (caso de uso
[UC1305] Carregar Arquivo Texto para Impressdo Simultdnea de Contas), para receber o novo
parametro transmitido (vide observagéo abaixo).

Alterada a funcionalidade “Efetuar Rateio de Consumo”, tanto no GSAN WEB (caso de uso
[UC0103] Efetuar Rateio de Consumo), quanto no GSAN MOBILE (caso de uso [UC0970] Efetuar
Rateio de Consumo no Dispositivo Mével, e na verséo do dispositivo mével, caso o indicador de
faturar consumo de rateio de area comum para imoveis que ndo estdo sendo faturados esteja
ativo na tabela de pardmetros do sistema e exista rateio de consumo de area comum para o
imével e o0 mesmo estela com o indicador de faturamento desativado
(CSHI_NNCONSUMORATEIO>0 e CSHI_ICFATURAMENTO=2 da tabela
MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO), proceder de acordo com os topicos a seguir:

e Mover o consumo referente ao rateio de area comum para 0 consumo total faturado no
més (CSHI_NNCONSUMOFATURADOMES = CSHI_NNCONSUMORATEIO);

e Ativar o indicador de faturamento para o imével (CSHI_ICFATURAMENTO=1);

e Alterar o tipo de consumo do imével para o novo tipo “RATEIO AREA COMUM” a ser
cadastrado, conforme mencionado anteriormente (CSTP_ID = Id do tipo correspondente a
“RATEIO AREA COMUM”);

e Atualizar o vinculo de consumo entre os iméveis micromedidos e o imo6vel condominio
(para cada linha referente a um imével micromedido da tabela
MICROMEDICAO.CONSUMO_HISTORICO,
CSHI_IDCONSUMOIMOVELCONDOMINIO=CSHI_ID do im6vel condominio).
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Caminho da Funcionalidade —

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
GSAN -> Batch -> Gerar Arquivo Texto para Faturamento

GSAN -> Batch -> Efetuar Rateio de Consumo

GSAN -> Mobile -> Carregar Arquivo Texto para Impresséo Simultanea de Contas
GSAN -> Mobile -> Efetuar Rateio de Consumo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0745] Gerar Arquivo Texto para Faturamento (Gsan Web)

[UC1360] Gerar Arquivo Texto para Faturamento Versdo Android (Gsan Web)

[UC1305] Carregar Arquivo Texto para Impresséo Simultdnea de Contas (Gsan Mobile, nas
versdes do dispositivo moével atual e do Android)

[UC0103] Efetuar Rateio de Consumo (Gsan Web)

[UC0970] Efetuar Rateio de Consumo no Dispositivo Mdvel (Gsan Mobile, nas versées do
dispositivo mével atual e do Android)

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Informar Parametros do Sistema

- & Cidades
gcaern Ministério das Cidades
¥ Menu GCOM [ Informar Pardmetros do Sistema ]
& GCoM Para informar pardmetros do sistema, informe os dados abaixo:
Data Atual: Parametros para Micromedigao
15/04/2005
.Usué.rio: Cédigo da Menor Capacidade de EI
jeronimo Hidrdmetro para ser Grande Usuario:
Grupo: . = i v @) ican @) NEA A
Arihatadores :n:ca:or :e (:efa(;a:u di: Facxael;alsa: ' Sim () Ndo ' De acordo com a Rota
Gerenites dne F'?ix: ;a:;a.e FEORIER DAL SOIBES0. _) Percentual Paramentro (' Percentual da Rota
N° Acesso: P
1334 Percentual de Geragao de Faixa Falsa:
Data Ult. Acesso: 2 e g -
Indicador de Ge de Fiscall . N T
15/04/2005 dne 'Lc:m:)rra' ERRIRC0 CotREEAtio. _/ Sim '’ Nao ‘' De acordo com a Rota
Sair - =
= Indicador do Percentual para Geragao -
dna :=isca!izagéo de 'Ijeitur?: G (_' Percentual Paramentro '_' Percentual da Rota
Percentual de Geragao de
Fiscalizagao de Leitura:
Incremento Maximo de Consumo por
economia em Rateio:*
Decremento Maximo de Consumo por
economia em Rateio:*
Percentual de Tolerancia para o
Rateio do Consumo:
Indicador se deve faturar Consumo de
Rateio de Area Comum para imoveis (' Sim (' Nio
que nao estao sendo faturados:
Restrices

Nao ha restricbes.
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Retirar Situacao Especial de Faturamento

GSAN > Batch > Retirar Situacé@o Especial de Faturamento de Suspenséo do Faturamento
por Inadimpléncia

Motivacao

Suspensédo do faturamento por inadimpléncia - Clientes acima de 36 meses sem pagamento e
com mais de 60 contas.

Procedimentos para Utilizac&do

Esta proposta tem por objetivo criar uma funcionalidade batch que retire os imoveis que estao
com o faturamento suspenso por inadimpléncia, que regularizaram a situacdo. Estes imdveis
foram colocados nesta situacdo por inadimpléncia através de query, existe uma solicitacdo de
transformar esta query em uma funcionalidade, esta demanda seréa objeto de outra proposta a ser
elaborada quando for priorizada pela Compesa.

Detalhamento Funcional

Criada a funcionalidade “Retirar Situagdo Especial de Faturamento de Suspensédo do Faturamento
por Inadimpléncia”, a qual é executada na modalidade batch, e verificara, para cada imoével que
esteja na situagdo especial de faturamento “PARALISAR EMISSAO DAS CONTAS”, cujo motivo
associado seja “SUSPENSAO DO FATURAMENTO POR INADIMPLENCIA”, se 0 mesmo possuli
mais de 03 (trés) contas em atraso. Para isso, sera necessario consultar quantas contas ativas e
vencidas o imével possui, sem que constem pagamentos para as mesmas.

Caso seja identificado que o imdvel ndo mais se enquadra nessa condicdo, sera retirada do imével
essa situagdo especial de faturamento, informando-se o Més/Ano de Referéncia da Retirada como
sendo o més anterior ao més/ano de referéncia do faturamento que consta no grupo de
faturamento do imovel.

Caminho da(s) Funcionalidade(s)

GSAN > Batch > Retirar Situacdo Especial de Faturamento de Suspensdo do Faturamento por
Inadimpléncia (novo).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] - Retirar Situacdo Especial de Faturamento de Suspensdo do Faturamento por
Inadimpléncia (novo).

Tabelas Relacionadas

IMOVEL
FATURAMENTO_SITUACAO_HISTORICO
CONTA

PAGAMENTO

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Consultar Processo por Grupo Faturamento e Acao de
Cobranca

)

Gsan -> Batch -> Filtrar Processo

Motivacao

Identifica os processos batch de acordo com o Grupo de Faturamento e/ou A¢cdo de Cobranca,
minimizando a lista de resultados obtidos a partir da funcionalidade “Filtrar Processo”.

Procedimentos para Utilizacao

Alterada a funcionalidade “Filtrar Processo”, possibilitando o usuario a informar o Grupo de
Faturamento ou Grupo de Cobranca e/ou Acdo de Cobranca (Tela 1). Uma vez que o Grupo de
Faturamento seja informado, o Grupo de Cobranca fica desabilitado, 0 mesmo acontece com o
inverso.

Informados os filtros, o sistema exibe o resultado da pesquisa (Tela 2), identificando a Acdo de
Cobranca na primeira coluna e o Grupo de Faturamento, ou 0 Grupo de Cobranca na segunda.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Filtrar Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1023] Filtrar Processo

Tabelas Relacionadas

BATCH.PROCESSO_INICIADO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

o > ZARAY A Comunidade e Ajuda do GSAN

BEMVINDOS & Cidades

Ministério das Cidades
Gsan -= Batch -» Filtrar Frocesso

4 Menu GSAN
{21 Gsan

Ulimos Acessos *

Processo: [9\ @
Entre em Contato 5 =
Situagdo do -
Alterar Senha Processo:
Data Atual:
300912012 Usuario: [Erl &
Usuario: [Grupo de
07398471475 Faturamento: M
Grupo: _Gnmo de .
ACESSO B T
ADMINISTRADOR Acdo de -
N° Acesso: [Fririe
297 Periodo de Inicial: [F](dimm/aaaa) 00:00:00  (hhimmiss)
Data Ult. Acesso:

29/09/2012 09:43:43

sair . . Inicial: ﬂ (ddfmmsaaaa) 00:00:00 (hh:mm:ss)
= Periodo de Inicio:

Final: [ liddimm/aaaa) 235359  (hhimmiss)

Periodo de Inicial: [Flddimm/aaaa) 00:00:00  (hhimm:ss)

Conclusgo: Final: [Eiddimm/aaaa) 235959 (hhmm:ss)

Periodo de Inicial: H (ddfmmiaaaa) 00:00:00 (hh:mm:ss)

Comando: Final: =] (ddimm/aaaa) 235353  (hhimmiss)

f Filtrar Processo Iniciado

]

Para consultar processos iniciados, informe os dados abaixo:

Agendamento: Final:

Limpar

H(ddfm mlaaaa) 235959  (hhimm:iss)

Filtrar

Banco: 25/098/2012

| / BEM VINDOS AO=——— cidades
O Comunidadee'Ajuda’do GSAN

Versdo: 7.2.9.4.10 (Online) 26/09/2012 - 20:06:54

Ministério das Cidades
3san -» Batch -> Filtrar Processo

__J Menu GSAN f Consultar Processos Iniciados ]
EH) S MésiAno de Referéncia: 09/2012 Data: 30/09/2012 - Hora: 16:11:08
Ultimos Acessos ¥ || processos Iniciados
Entre em Contato gszzzsgocur S Grupo| Data Hora Usuario Situagao
2ERAR LA CMENT S LE
Alterar Senha COBRANCA - CRONOGRAMA (AISO || 8 | 23/09/2012 | 2:42:02 g'ﬁglﬂg J08E |concLupo
Data Atual: DE CORTE} !
EREE GERAR DOCUMENTO DE MAURO CEZAR
Usuario: COBRANCA - CRONOGRAMA (AVISO || 9 | 24/09/2012 | 9:27:05 BRANCODE  CONCLUIDO
07398471475 DE CORTE} VASCONCELOS
Grupo: GERAR DOCUMEMTO DE ADAUTING DE
ACESS0 COBRANCA - CRONOGRAMA 15 | 24/00/2012 | 14:07:42 OLIVEIRA CONCLUIDO
ADMINISTRADOR (CORTE FISICO) COSTA
N° Acesso: GERAR DOCUMENTO DE ADAUTING DE
301 COBRANCA - CRONOGRAMA 16 | 24/09/2012 | 14:44:10 OLIVEIRA CONCLUIDO
Data Ult. Acesso: CORTE FISICO)] COSTA
30/09/2012 02:20:00 GERAR DOCUMENTO DE MAURO CEZAR
Sair COBRANCA - CRONOGRAMA 17 |25/00/2012 | 9:21:55 |BRANCODE |CONCLUIDO
=5 (CORTE FISICO) VASCONCELODS
GERAR DOCUMENTO DE MAURO CEZAR
COBRANCA - CRONOGRAMA 18 |25/09/2012 | 9:56:43 BRANCODE  CONCLUIDO
(CORTE FISICO) VASCONCELOS
GERAR DOCUMENTO DE PEDRO
COBRANCA - EVENTUAL (INSPECAQ 25/09/2012 | 12:51:51 AUGUSTO DA |CONCLUIDO
DE LIGACOES) SILVA
GERAR DOCUMENTO DE PEDRO
COBRANCA - EVENTUAL 25/09/2012 12:59:28 AUGUSTODA CONCLUIDO
(SUPRESSAQ TOTAL) SILVA
GERAR DOCUWENTO DE MAURD CEZAR
10 |26/09/2012 | 9:46:36 [BRANCODE |CONCLUIDO
DE CORTE)! VASCONCELOS
Voltar Filtro

Banco: 25/09/2012

Versdo: 7.2.9.4. 10 (Online) 26/09/20412 - 20:06:54

Restricbes

Nao ha restricbes.

e
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Inserir Processo Comandado Cobranca

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao
Na funcionalidade Inserir Processo Comandado de Cobranca, exibir os processos recentes.

Procedimentos para Utilizac&do

Na funcionalidade Inserir Processo Comandado de Cobranca, é exibido uma lista de todos os
processos comandados. Dessa forma, processos antigos que ndo foram executados sao
acumulados e exibidos de forma desnecessaria.

Detalhamento Funcional

A funcionalidade “Manter Comando de Atividade de Cobranga” exibira os processos comandados
de cobranca (Eventual e Cronograma). A funcionalidade foi alterada para colocar o registrar
transac&o na remocédo dos comandos. Dessa forma, os comandos antigos que foram removidos
nao serdo exibidos na funcionalidade “Inserir Processo Comandado de Cobranga”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0111] Iniciar Processo
[UC0244] Manter Comando Acdo Cobranca

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CMD
COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CRG
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Gsan236b - Base: Comercial da COMP, Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

Gsan -+ Cobrenca -= Comendo de Atividede de Acao de Cobrencs -= Manter Comando de Atividade de Acso de Cobrenca
‘:_‘* Menu GSAN { Manter Comando de Aclo de Cobranca ]
#-{] Gsan
. Atividades de Agao de Cobranga do Cronograma Comandadas

Ultimos Acessos Agao « =1 — .

Todos Grupo Referéncia Agio Atividade coma i
Entre em Contato Data Hora  Cronograma
Alterar Senha FISCALIZACAD -00- [#
——— ] e21 | otrzooa | "o o EMITIR 14/05/2004 00:00:00| 14/05/2004 || =
201112012 I:‘ G21 012004 SUPRESSAQ EMITIR 14/04/2004 00:00:00  14/04/2004
Usuario: TOTAL
07398471475 I:‘ G21 | 012004 SUPRESSAO EMCERRAR 05/06/2004 00:00:00, 25/05/2004 |T
Grupo: TOTAL B
ACESSO
ADMINISTRADOR
ACESSO NIVEL | _Remover |
ACESS0O NIVEL I
N° Acesso: Atividades de Agao de Cobranga Eventuais Comandadas
316 . . Comando Critério .
Data Ult. Acesso: Todos Agdo Atividade Titulo == — o Critério
191112012 06:10:28 ABG1 CORTE FISICO INSP -
Sair D % EMITIR PUBLICO 07/04/2011 15:44:53 Comando CORT/SUPR |?|

e GARANHUNS-870 201 =
Comando de
INSPECAD DE cobranCa de e
I:‘ LIGACOES EMITIR B 11/05/2011 10:02:21 Rota Ll
Remaover

Banco: 09/10/2012 Versdo: 7.2.11.2.10 (Online) 14/41/2012 - 11:09:25

Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Unificar Id de Clientes com Mesmo Documento

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Unificar o ID de clientes que tenham o0 mesmo nome/CPF.

Procedimentos para Utilizac&do

Foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

e Criacdo de uma tabela temporaria, espelho de cliente, com os clientes com CPF/CNPJ
duplicados, desprezando os inativos e os clientes de 6rgao publico. A criacdo dessa tabela foi
feita através de uma QUERY;

e Criacdo de uma funcionalidade batch para unificar o ID do cliente em duplicidade:

o Ordenar de forma crescente os clientes pelo CPF/CNPJ e pelo ID do Cliente;
o Engquanto for o mesmo CPF/CNPJ, sera guardado o menor ID do Cliente e para cada ID
do Cliente diferente:
» Alterada na tabela CLIENTE_IMOVEL o que possui ID do Cliente diferente do
menor ID armazenado, porém com mesmo documento, atualizando com a Data
Corrente a Data do Fim da Relacao e informando “Duplic. de Cliente” no Motivo do
Fim da Relacdo do Cliente;
» Incluido um novo CLIENTE_IMOVEL com o mesmo ID do imével, menor ID do
Cliente, Data corrente na Data de Inicio da Relacdo, o mesmo ID da Relac¢éo do
Tipo do Cliente e mesmo Indicador do Nome da Conta, €;
» Alterado o indicador de uso dos Clientes Substituidos para INATIVO;

o Ao final do processamento, sera emitido o relatério, conforme layout (Ver Relatério 1).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Eventual) (307 - UNIFICAR ID CLIENTES COM MESMO
DOCUMENTO)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1428] Unificar ID de Clientes com 0 mesmo Documento

Tabelas Relacionadas

CLIENTE

CLIENTE_IMOVEL
CLIENTE_TEMPORARIO
CLIM_FIM_RELACAO_MOTIVO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Relatério 1 — Relatorio de Clientes com Mesmo Documento
RELATORIQ DE CLIEWTES COM MESMO CPE/CHPJT PRG-01/3%
2171072012
20:30:25
R3395
Id Cliente Id Cliente CE'E‘,I"(]TPJ Home Cliente Imbweml
Azual Anterior Arual
595955353 395953359 599559585 953-35 WO WO OO X 3553959339
55555353 33535353 599559585 5535335 WO A OO 4 $355335353_9
595955353 395953359 599559585 953-35 WO WO OO X 3553959339
595955353 395953359 99.55%.95%,/99959-35 WO WO OO X 3553959339
595955353 395953359 99.55%.95%,/99959-35 WO WO OO X 3553959339
595595555 35555355 55.555.5955,/99595-35 R A A X 39539595359

Toral de Climntes Alterades: 05 993

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Automatizar Execucéo de Querys pela Operacao

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Automatizar o processo de execucdo de queries submetidas pela operacéo.

Procedimentos para Utilizac&do

O objeto da demanda é desenvolver funcionalidades que substituam as queries de rotina, hoje
processadas manualmente pela operacdo da empresa.

Para atender & solicitagdo seréo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

Para atender a query
“QUERY_ANTES DO _INICIO_DA ROTINA DE_ENCERRAMENTO_FATURAMENTO.txt” foram
desenvolvidas as seguintes funcionalidades:
e Atualizar o indicador de faturamento do histérico de consumo das liga¢des cortadas sem
consumo, cujo faturamento foi somente a TARIFA CORTADO DEC. 18.251/94;
e Atualizar o més/ano contabil dos débitos a cobrar inseridos no més seguinte ao do
faturamento e que ja foram cobrados no més de faturamento corrente;
e Estas duas funcionalidades deverdo ser incluidas como as primeiras sequencias de
execucao no processo 51 — Encerrar Faturamento do Més — Parte 1.

Para atender as queries: “Query Antes de Cada Ciclo de Faturamento — Partes 1 a 4.txt”, sera
desenvolvida uma funcionalidade para colocar em situacdo especial de faturamento os iméveis
com situagdo de agua ligados em andlise, de forma que o faturamento de agua seja suspenso
para estes imoveis.

Para atender as queries “religa_cortados — PARTES 1 a 3.txt” foi desenvolvida uma funcionalidade
para religar os imdveis cortados que tiveram conta com cobranga de valor de 4gua ou seja, houve
consumo real.

As funcionalidades acima deverdo ser incluidas no processo 66 — Encerrar Faturamento do Més —
Parte 2, nas Ultimas sequencias de execuc¢ao.

Para atender as queries: “QUERY_TARIFA_SOCIAL_PARTE1 e 2.txt", foi desenvolvida uma
funcionalidade que coloca em situacdo especial de faturamento os imoveis da tarifa social e
ligados de esgoto, de forma a suspender o faturamento de esgoto para estes iméveis.

A funcionalidade acima devera ser incluida como a primeira sequencia de execuc¢ao do processo 3
- Processo Gerar Dados para Leitura (o subprocesso que se chama “Gerar e Enviar Arq. Leitura”,
encontra-se dentro do “Processo Comandado de Faturamento” .

Foi levantado que as seguintes queries ndo precisam mais ser executadas, portanto ndo havera
necessidade de desenvolvimento de funcionalidades para as mesmas:

“QUERY_ITEM_1.txt”

“QUERY_ITEM_2.ixt”

“QUERY_ITEM_3A.txt”

“QUERY_ITEM_3B.txt”

“QUERY_ITEM_3C.txt”

“QUERY_ITEM_5A.txt”

“QUERY_ITEM_5C.txt”

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Batch > Inserir Processo
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1436] — Atualiza Indicador de Faturamento das Ligacdes Cortadas
[UC1437] — Atualiza Més/Ano Contéabil dos Débitos a Cobrar

[UC1438] — Suspende Faturamento de Agua dos Imoveis Ligados em Anélise
[UC1439] — Suspende Faturamento de Esgoto dos Iméveis da Tarifa Social
[UC1440] Religa Imoveis Cortados com Consumo Real

Tabelas Relacionadas

Imével

Faturamento Situagéo Historico
Consumo Histérico

Débito a Cobrar

Débito Cobrado

Conta

Restrices

N&o hé restri¢bes.
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Baixar Contas com Diferenca do Valor Pago com o Valor ——
Gerado no Gsan

Gsan -> Batch -> Inserir Processo
GSAN>Cadastro>Sistema Parametro>Informar Parametros do Sistema aba Arrecadacéo
GSAN>Cadastro>Sistema Parametro>Consultar Parametros do Sistema aba Arrecadacao
GSAN>Batch>Inserir Batch
GSAN>Relatorios>Arrecadacao>Relatorio dos Pagamentos Baixados Automaticamente
(Novo)

Motivacao
Implementa Processo de Baixa Automatica dos Pagamentos e a opcdo de Gerar Relatorios,

quando os valores pagos forem divergentes dos valores gerados pelo GSAN e atendam a regras
pré-definidas.

Procedimentos para Utilizacao

Foi implementado o Processo de Baixa Automética, considerando as situacdes e as regras
descritas a seguir, e a op¢éo para gerar o relatério dos Pagamentos Baixados Automaticamente:

a) Quando a conta entregue ao cliente - através do ISC -, por qualquer motivo, néo tiver sido
transmitida ao GSAN, e o valor da conta nao for superior ao novo parametro “Valor Maximo a ser
Baixado” (ver Tela 1), ela sera retificada mediante um crédito ou débito, conforme seja um
pagamento a menor ou a maior, respectivamente, e efetuada a “baixa” da conta e do recebimento.

b) Para os demais casos, o procedimento citado no item anterior s6 serd adotado se a diferenca
ndo ultrapassar o valor do pardmetro “Diferengca Maxima” criado com essa finalidade (ver Tela 1).

Para efetivacdo da retificacdo, o caso de uso Retificar Conta serd chamado por esse novo
procedimento, passando-se 0s parametros necessarios.

Esse novo procedimento sera incluido no processo de Encerramento da Arrecadacéo, anterior ao
“step” que classifica os pagamentos e as devolugdes.

Geracdo dos Relatérios:
O relatério pode ser Analitico (Relatério 1) ou Sintético (ver Relatério 2).

O filtro (Tela 2), composto por Tipo de Relatério, Periodo, Matricula, Geografia (estado,
regional,...), Tipo da Baixa (crédito, débito) e Faixa de Diferencas de Valores, terda as seguintes
regras:

1.1. Tipo de Relatério — obrigatdrio.

1.2. Periodo — obrigatério.

1.3. Matricula — opcional, mas caso seja informada bloquea as opcfes de geografia e s6
emitird o relatoério analitico.

1.4. Geografia / Totalizagdo — caso a Matricula ndo seja informada sera obrigatério e seguira
as mesmas regras de selecdo ja implementadas em diversos relatérios do GSAN, que
possuem as mesmas caracteristicas.

1.5. Baixa Automatica de Pagamento por crédito, débito ou todos — obrigatorio.

1.6. Faixa de Diferenca de Valores — opcional. Caso ndo seja informada sera considerada
gualquer diferenca.

As quebras do relatério Analitico serdo pela Geografia, enquanto as do Sintético serdo pela
Geografia e pelo Tipo da Baixa (crédito / débito).
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Caminho da Funcionalidade

GSAN>Cadastro>Sistema Parametro>Informar Parametros do Sistema aba Arrecadacéo
GSAN>Cadastro>Sistema Parametro>Consultar Parametros do Sistema aba Arrecadacéo
GSAN>Batch>Inserir Batch

GSAN>Relatorios>Arrecadacao>Relatorio dos Pagamentos Baixados Automaticamente (Novo)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1517] — Baixa Automatica dos Pagamentos Nao Classificados (novo)
[UC0060] — Informar Parametros do Sistema

[UC0061] — Consultar Parametros do Sistema

[UC1518] — Gerar Relatérios dos Pagamentos Baixados Automaticamente (novo)

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 (Aba da Arrecadacéo Financeira que consta nas funcionalidades de Informar e Consultar
Parametros do Sistema):

Més e Ano de Referéncia: 05/2013 mm/aaaa
Codigo da Empresa para FEBRABAN: 6
Namero do Lay-out da FEBRABAN: 4

Identificador da Conta Bancaria para
Devolugao:

Namero do médulo verificador: 10
Nuamero meses para pesquisa de
imoveis com ramais suprimidos:

Namero de anos para geragao da
declaragao de quitacao de débitos:
Quantidade de meses anteriores
geragao declaragao de quitagao de 1
deébitos:

Contas parceladas para declaragao

—

—

de quitagao de débitos: Sim Nao
Contas em cobranga judicial para 5
declaragao de quitagao de débitos: Sim Nao
Indicador do valor do movimento e
U arrecadador: Sim = Nao
Valor Namero Convéncio Ficha
. i 1682402
Maximo Compensacao:
a ser Ll Baixa Automatica de Pagamentos:
. Valor Maximo a ser Baixado: 30,00
Baixado
Diferenca Maxima para Baixa: 30,00
Diferen(;a Parametros para o Financeiro:
A ercentual de Entrada Minima para
Maxima Financiamento: 30,00
par_a Maximo de Parcelas para um 26
Baixa i i :
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ESTA DISPONIVEL NA INTRANET O SINP D Cidad.s
Comunidade’e’Ajuda 'do GSAM Ministério das Cidades

Arrecadacac -= RUS Helatorio Pagamenio Entidades Beneficentes

r Gerar Relatdrio de Pagamentos comn Baixa Automatica ]

Para gerar o Relatdrio, informe os dados abaixo:

Tipo de Relatorio:™ ) Analitico @ Sintético

Periodo:* E a [E ] (ddimmiaaaa)
Matricula: [9

ESEITD . [l Por Estado
Opgao de Totalizagao:™*
L < [Tl Por Geréncia Regional -
[Tl Por Unidade de Negécic e
[l Por Localidade -
] Por Setor Comercial : -
Baixa Automatica de Pagamentos por: = () Crédito ) Débito @ Todos
Faixa de Diferenga dos Valores a
Limpar | Cancelar * Campos obngatanos Gerar
Relatoério 1
0 Pagamentos Baixados Automaticamente PAG 1 /10
X 13/06/2013
caern Geréncia Regional: 1 - sATaL suL st A S s ST COMBITIAE: 304 11:37:47
Estado: CAERN

| Periodo da Baixa: cc/02/2013 2 08/02/2012 Baixa Automatica de Pagamentos por: ["|crédito || Débito [X| Todos Diferenga de Valores: XX.Xxx,XX @ XX.XXX,XX |

|3Matricula| Inscrigdo Arrecadador Dt. Pagto. lu-n_-.ol Valor nocuunzo| valor pagte.|  Diferenga | Tino do Débito / Crédito |

1362894 130.001.040.0137.000 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 0,00 4,07 32,07
1363362 130.001.040.0413.000 CAIXA ECONONICA 0,00 141,10 u1

1363880 130.001.045.0119.000 EANCO DO ERASIL 0,00 3,07 38,07
1368679 130.001.100.0053.000 BANCO DO BRASIL 0,00 4,07 32,07

130.001.135.0376.000 EANCO DO BRASIL 0,00 1.330

1372190 130.001.371.0228.000 CAIXA ECONOMICA FECERAL 0,00 35,84 36,84
1387028 130.001.330.0077.000 BANCO DO BRASIL 0,00 34,07 34,07
1287957 130.001.33 0oo 0,00 34,07 38,07
1390051 00 CAIXA BCONOMICA FE: g,00 37,87 37,87
139764¢ 130.001.470.0530.000 BANCO DO BRASIL 02/2003 0,00 28,24 5,24
1372190 130.001.171.0228.000 BANCO 10 BRASIL 3 0,00 25,24 25,24
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Relatorio 2

——

Geréncia Regional: 1 - saTan suL Localaane:
caern Estado: CAERN

Q Pagamentos Baixados Automaticamente

Setor comercial:

pAG 1 /10
13/06/2013
11:37:47

| Periodo da Baixa: oo/

o2 Baixa Automatica de Pagamentos por: [Clcrédita || Débito |X| Todos Diferenga de Valores: Xx.000XX 8 XX.XXX,XX

Estado
Geréncia Regional
Unidade de Negocio
Localidade

ALECRIM

Tipo de Crédito: Acréscimo Complementar
Tipo de Débito : pesconto Complementar

RIEEIRA
Tipo de Crédito: Acréscimo Complementar

Tipo de Debito : pesconto Complementar

Restrices

N&o hé restri¢bes.

Valor do Documento

176,00

282,00

803,00
136500

Valor do Pagamento

176,00

282,00

803,00
136500

Valor Diferenga

75



iPAD

Ajuste da Leitura do Macromedidor Para Medicao
Individualizada

)

Motivacao

Ajusta a Leitura do Macromedidor na Medicao Individualizada, para ndo haver perda de consumo
quando o calculo do Rateio nao for um valor que seja multiplo do nimero de iméveis vinculados.

Procedimentos para Utilizac&do

O célculo do Rateio (Positivo e Negativo) é feito dividindo-se a diferenca dos Consumos
(Macromedidor — Soma dos Micromedidores) pelo niimero de economias.

Alterada a forma de calcular (Gsan e Mobile) para que, quando houver diferenca, a Leitura do
Macromedidor sera ajustada da seguinte forma:

Rateio Positivo — Subtrair a diferenca calculada que nédo é cobrada, da Leitura do Macromedidor.
EX.
Leitura do Macromedidor = 45670
Consumo do Macromedidor=1.000
Consumo dos Micromedidores = 910
Ndmero de Economias = 20
Diferenca de Consumo (1.000 -910) = 90
Célculo do Rateio =4 (90/ 20 = 4,5, a parte decimal é retirada para ajustar a leitura
do Macromedidor com o valor de 10m3 (0,5 x 20=10)
A Leitura do Macro do préximo més, para efeito de faturamento, sera = 45660
(45670 -10 (parte decimal * 20))

Rateio Negativo — Adicionar a diferenca calculada a Leitura do Macromedidor.
EX.
Leitura do Macromedidor = 45670
Consumo do Macromedidor= 800
Consumo dos Micromedidores = 910
Ndmero de Economias = 20
Diferenca de Consumo (800 -910) = -110
Célculo do Rateio =5 (110/20 = 5,5, a parte decimal é retirada para ajustar a leitura
do Macromedidor com o valor de 10m3 (0,5 x 20=10)
A Leitura do Macro do préximo més, para efeito de faturamento, sera = 45680
(45670 +10 (parte decimal * 20))

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0103] — EfetuarRateioConsumo
[UC0970] — EfetuarRateioConsumoDispositivoMovel

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Alteracdo no Arquivo Txt de Retorno

Motivacao

Alteragbes no processo de geragao do arquivo texto de retorno para inclusdo do campo “Faixa de
Atraso de Débito” e inclusao de tratamento para as contas canceladas.

Procedimentos para Utilizacao

Altera o processo “259 - GERAR TXT OS CONTAS PAGAS PARCELADAS”, executado
diariamente, para inclusdo do campo “Faixa de Atraso de Débito” no arquivo texto de retorno e
inclusdo de tratamento para as contas canceladas.

Foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

¢ Incluido, no final do arquivo texto de retorno (posi¢bes 117 a 137), o campo “Faixa de Atraso
de Débito”, para armazenar a informacéo da faixa de atraso de débito do imovel: 3 a 6 contas;
7 a 24 contas ou acima de 24 contas. A faixa seré selecionada de acordo com a empresa e o
percentual da faixa de débito armazenado para o imével na tabela
EMPRESA_COBRANCA_CONTA;

¢ Incluido um tratamento para as contas canceladas, semelhante ao tratamento dado as contas
guitadas e parceladas, retirando os imdveis da cobranga e enviando essas contas para o
arquivo texto de retorno;

¢ No tratamento para as contas canceladas, foi alterado o arquivo texto de retorno para formatar
0 campo “Motivo do Encerramento” (posi¢cées 31 a 60) com o conteudo “CANCELADA” e o
campo “Indicador de Tipo de Pagamento” (posi¢do 116) com brancos.

As empresas que efetuam a cobranca por resultado e recepcionam este arquivo TXT sé&o

responsaveis pela alteracdo dos seus sistemas, para se adaptar ao novo layout do arquivo,
contemplando a faixa de débito e tratar o recebimento da conta na situagcdo CANCELADA.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Inserir Processo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1183] GerarTXTOSContaPagaParceladaCobResultado.

Restricbes

Nao ha restricdes.
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