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Introdução 
 

 

 

 

 

 
Este documento contém a documentação de funcionalidades incluídas e alteradas do 

GSAN – Módulo Atendimento ao Público, Volume I, e será disponibilizado no FTP 

após a publicação de cada versão.  

O documento está identificado com a data de publicação na primeira página, 

estruturado em conformidade com os módulos do sistema. 

Para ter acesso às informações, o leitor deve consultar o Sumário, posicionar o mouse 

no item desejado, Clicar para seguir o link.  

Os itens incluídos no documento, em relação à versão anterior, encontram-se 

destacados no Sumário com a palavra “(Novo)”. 
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Melhorias Repavimentação Boletim de Medição 

 

 
Motivação 
 
Necessidade de alterações no processo do retorno das informações pelas empresas 
conveniadas e da geração do boletim de custo de repavimentação por tipo de pavimento. 

  
 
Procedimentos para Utilização 

 

Agrega à funcionalidade já existente de retorno de serviços de repavimentação, por parte das 
prefeituras, a possibilidade de que seja rejeitada uma demanda que não foi efetivamente 
realizada, quer seja porque não localizou o endereço, quer seja porque a área informada não 
faz parte daquele município. 

Emite dois relatórios (um sintético e outro analítico) de valores previstos e realizados a ser 
pago a cada prefeitura, com as quais existem convênios de repavimentação e que sejam 
cadastradas no GSAN. 

 

Retorno das informações pelas empresas conveniadas:  

 
Na tela dos dados de retorno da repavimentação serão efetuadas as seguintes alterações: 
(ordem_servico_repavimentacao_retorno_informar_popup.htm) 
 

Alteração do campo “Data da Execução” para “Data do Retorno”.  
 

Inclusão do botão “Rejeitar”.  

 

 
 
Rejeição do serviço pela repavimentadora:  

 
 (ordem_servico_repavimentacao_retorno_informar_rejeicao_popup.htm) 
  

O serviço de repavimentação só poderá ser rejeitado caso ainda não tenha sido aceito 
pela contratante. 

O serviço de repavimentação poderá ser rejeitado, ainda que já tenham sido 
informados os dados do retorno. 
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 Após a rejeição, não será possível informar ou alterar os dados do retorno. Também 
não será possível o aceite do serviço pela contratante. 

Através da tela de rejeição o usuário poderá informar a data, o motivo e a descrição da 
rejeição do serviço. 

Os motivos de rejeições serão previamente cadastrados. 

Caso o motivo de rejeição selecionado pelo usuário corresponda ao motivo “Outros”, o 
usuário deverá preencher o campo destinado à descrição da rejeição. 

 

 

 
Na tela do filtro de acompanhamento das ordens em processo de repavimentação serão 
efetuadas as seguintes alterações: 

(ordem_servico_processo_repavimentacao_filtrar_novo.htm) 

Inclusão da situação “Rejeitadas” no campo “Situação do Retorno”. 

Inclusão do campo “Rejeição da O.S” – período de rejeição. 

Caso o usuário selecione a “Situação do Retorno” correspondente a “Rejeitadas”, 
somente serão exibidas as ordens rejeitadas pela repavimentadora. 
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Na tela de acompanhamento das ordens em processo de repavimentação serão efetuadas as 
seguintes alterações: 

(ordem_servico _retorno_repavimentacao _atualizar.htm) 

Inclusão da coluna “Dt.Rejeição”.  

Caso o serviço tenha sido rejeitado pela repavimentadora, ao repousar o mouse na 
data da rejeição, serão exibidos os demais dados da rejeição – motivo e descrição da 
rejeição. 
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Emissão do Relatório: 
 

(R0650RelacaoOrdensemProcessodeRepavimentacao-Novo.doc) 

Caso a “Situação do Retorno” selecionada na tela do filtro corresponda a “Rejeitadas”, a 
geração do relatório será completa. Ou seja, as opções “Convergentes” e “Divergentes” 
do campo “Relatório” serão desabilitadas. 

As informações do relatório serão agrupadas conforme a situação do retorno: 

Pendentes – Ordens sem dados do retorno. 

Concluídas – Ordens com dados de retorno. 

Rejeitadas – Ordens rejeitadas pela repavimentadora. 

Ao final de cada situação do retorno, serão impressos os totais da situação. 

Para a situação do retorno correspondente a “Rejeitadas”, as informações serão 
agrupadas pelo motivo da rejeição. 

Ao final de cada motivo de rejeição, serão impressos os totais do motivo. 

Ao final do relatório, serão impressos os totais da unidade responsável e os totais por 
tipo de pavimento. 
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Unidade Responsável: GMOC Data de Encerramento da OS: 01/06/2010 – 20/06-2010 

Situação do Retorno: Todas Retorno do Serviço:  

 Rejeiçao do Serviço:    

    

Pendentes (SEM RETORNO)      
Nº O.S. Matrícula Endereço do Imóvel Data 

Encer.OS 
Tipo 

Pvto.Rua 
Metr.(M²) 

Pvto.Rua 
Data 

Retorno 
Tipo Pvto. 

RETORNO 
Metr.(M²) 

RETORNO 
Data 

Rejeição 
Parecer 

Fiscal 
9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  

 
Total Pendentes: 9.999.999 Total Metr.Indicada:  Total Metr.Retorno: 9.999,99   
 

Concluídas (COM RETORNO)      
Nº O.S. Matrícula Endereço do Imóvel Data 

Encer.OS 
Tipo 

Pvto.Rua 
Metr.(M²) 

Pvto.Rua 
Data 

Retorno 
Tipo Pvto. 

RETORNO 
Metr.(M²) 

RETORNO 
Data 

Rejeição 
Parecer 

Fiscal 
9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  

 
Total Concluídas: 9.999.999 Total Metr.Indicada:  Total Metr.Retorno: 9.999,99   
 

Rejeitadas 
Motivo da Rejeição: XXXXXXXXXXX  

Nº O.S. Matrícula Endereço do Imóvel Data 

Encer.OS 
Tipo 

Pvto.Rua 
Metr.(M²) 

Pvto.Rua 
Data 

Retorno 
Tipo Pvto. 

RETORNO 
Metr.(M²) 

RETORNO 
Data 

Rejeição 
Parecer 

Fiscal 
9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  
Total <XXXXXXXXXX>: 9.999.999 Total Metr.Indicada:  Total Metr.Retorno: 9.999,99   
Total Rejeitadas: 9.999.999 Total Metr.Indicada:  Total Metr.Retorno: 9.999,99   
 

 

Total da Unidade: 9.999.999 Total Metr.Indicada:  Total Metr.Retorno: 9.999,99   

 

Relação de Serviços em Processo de Repavimentação 

 

 

Gerência Regional: 999 – XXXXXXXX    Unidade Responsável: XXXXXXXXX 

PAG 1/99 

 

99/99/9999 

99:99:99 

 

R0650 

  Total Metragem por Tipo de Pavimento:       

INDICADO  XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999 

RETORNO  XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999 
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Na tela de acompanhamento das ordens em processo de aceite contém as seguintes 
alterações: 

(ordem_servico_aceite_repavimentacao_atualizar.htm) 

Inclusão da coluna “Dt.Rejeição”.  

Caso o serviço tenha sido rejeitado pela repavimentadora, a contratante – Compesa – 
não poderá mais aceitar o serviço. 

Na emissão da relação das ordens também será impresso a data da rejeição. 

 

 
 
 
 

Boletim de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento: 
 

Tabela de Custo do Pavimento por Repavimentadora: 
  

Objetivo:  
 

Cadastramento do custo do pavimento das unidades repavimentadoras. 

 
Informações: 
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Unidade Repavimentadora. 
Tipo do Pavimento de Rua. 
Valor do Pavimento de Rua (por m2). 
Período de Vigência do Custo do Pavimento de Rua. 
Tipo do Pavimento de Calçada. 
Valor do Pavimento de Calçada (por m2). 
Período de Vigência do Custo do Pavimento de Calçada. 

 
Funcionalidades: 

 
Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora. 
Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora. 
 

Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora: 

 
(ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_inserir.htm) 

 
Regras Gerais: 

 
Para um determinado tipo de pavimento de rua ou calçada só é possível 
o valor vigente. 

O valor vigente corresponde àquele que tenha o início do período de 
vigência menor ou igual à data corrente, e o término do período de 
vigência em aberto, ou que tenha o início do período de vigência menor 
ou igual à data corrente, e o término do período de vigência maior que a 
data corrente. 

Sempre que for cadastrado um novo valor para um determinado tipo de 
pavimento de rua ou calçada, automaticamente, será encerrado o 
período de vigência do valor atual. Ou seja, a data de término do período 
de vigência do valor atual será preenchida com a data imediatamente 
anterior à data de início de vigência do novo valor. 

 
Tela “Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora”: 

 
(ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_inserir.htm) 
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Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora: 
 

Tela do Filtro “Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora”: 

 
 (ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_filtrar.htm) 
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Campo do Filtro Tipo de seleção 
Unidade 
Repavimentadora 

Seleção dos custos de pavimento da repavimentadora selecionada. 

Tipo de Pavimento de 
Rua 

Seleção dos custos dos tipos de pavimento de rua selecionados. 

Período de Vigência do 
Custo do Pav. Rua 

Seleção dos custos dos tipos de pavimento de rua com vigência no período 
informado. 

Situação da Vigência do 
Custo do Pav. Rua 

Vigente - Seleção dos custos dos tipos de pavimento de rua com data de 
término do período de vigência em aberto ou maior que a data corrente. 

Não Vigente - Seleção dos custos dos tipos de pavimento de rua com data 
de término do período de vigência menor que a data corrente. 

Todos - Seleção dos custos dos tipos de pavimento de rua vigentes e não 
vigentes. 

Tipo de Pavimento de 
Calçada 

Seleção dos custos dos tipos de pavimento de calçada selecionados. 

Período de Vigência do 
Custo do Pav. Calçada 

Seleção dos custos dos tipos de pavimento de calçada com vigência no 
período informado. 

Situação da Vigência do 
Custo do Pav. Calçada 

Vigente - Seleção dos custos dos tipos de pavimento de calçada com data 
de término do período de vigência em aberto ou maior que a data corrente. 

Não Vigente - Seleção dos custos dos tipos de pavimento de calçada com 
data de término do período de vigência menor que a data corrente. 

Todos - Seleção dos custos dos tipos de pavimento de calçada vigentes e 
não vigentes. 

 
 
 

Tela do Resultado do Filtro “Manter Custo de Pavimento por 
Repavimentadora”: 
 

 (ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_manter.htm) 
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Opções do Usuário Regras Gerais 
Atualizar o custo do pavimento 
de rua ou calçada 

Só é possível atualizar as informações referentes ao custo 
do tipo de pavimento de rua ou calçada caso o custo esteja 
vigente. 

Remover o custo do pavimento 
de rua ou calçada 

Só é possível remover as informações referentes ao custo 
do tipo de pavimento de rua ou calçada caso não exista 
retorno das repavimentadoras no período de vigência do 
custo. 

Imprimir relação dos custos 
selecionados 

NOVO RELATÓRIO 

 
 

ordem_servico_repavimentacao_pavimento_rua_custo_atualizar.htm 
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ordem_servico_repavimentacao_pavimento_calcada_custo_atualizar.htm 

 

 
 
 
Geração do Boletim de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento: 

 
Objetivo: Gerar boletim, analítico ou sintético, de custo de repavimentação por tipo de 

pavimento. 
 
Tela da Geração do Boletim “Gerar Boletim de Custo de Repavimentação por Tipo de 

Pavimento”: 
 

(ordem_servico_repavimentacao_boletim_custo_filtrar.htm) 
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Regras Gerais: 

 
Para a geração do boletim é necessário informar o mês/ano de referência que 
não poderá ser maior ao mês/ano do momento da geração. 

 
Valores do Boletim: 
 
Valores Estimados – Valores referentes às ordens de repavimentação 
demandadas no mês/ano de referência para geração do boletim. 
 
Valores Residuais – Valores referentes às ordens de repavimentação 
demandadas nos últimos três (3) meses anteriores ao mês/ano de referência 
para geração do boletim, desde que não tenham sido rejeitadas pela 
repavimentadora e que estejam sem dados do retorno ou, caso tenham dados 
de retorno, ainda não tenham sido aceitas pela contratante - Compesa. 
 
Valores a Pagar – Valores referentes às ordens de repavimentação aceitas no 
mês/ano de referência para geração do boletim, independentemente do 
período em que tenham sido demandadas. 
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1.1. Boletim Analítico: 

 
1.1.1. Modelo: 

 
Demandadas em MM/AAAA 
No. OS Matrícula Endereço do Local da Ocorrência Pav. Rua Pav. Rua Retorno Dt.Retorno Dt. Rejeição Aceite Dt. Aceite 

Tipo M2 Tipo M2 

 Motivo da Rejeição Motivo do Aceite 

 
99999999 99999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX 9.99 XXXXXXXX 9.99 99/99/9999 99/99/9999 SIM 99/99/9999 

 

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX 

Demandadas em Mês1 – Mês2 – Mês3 
No. OS Matrícula Endereço do Local da Ocorrência Pav. Rua Pav. Rua Retorno Dt.Retorno Dt. Rejeição Aceite Dt. Aceite 

Tipo M2 Tipo M2 

 Motivo da Rejeição Motivo do Aceite 

 
99999999 99999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX 9.99 XXXXXXXX 9.99 99/99/9999 99/99/9999 SIM 99/99/9999 

 

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX 

Aceitas em MM/AAAA 
No. OS Matrícula Endereço do Local da Ocorrência Pav. Rua Pav. Rua Retorno Dt.Retorno Dt. Rejeição Aceite Dt. Aceite 

Tipo M2 Tipo M2 

 Motivo da Rejeição Motivo do Aceite 

 
99999999 99999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX 9.99 XXXXXXXX 9.99 99/99/9999 99/99/9999 SIM 99/99/9999 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

Boletim Analítico de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento 

 

Unidade Repavimentadora: XXXXXXXXX 

 

Mês e Ano de Referência: MM/AAAA 

PAG 1/99 

 

99/99/9999 

99:99:99 

 

R9999 
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Pavimentos de Rua 

 
ASFALTO Metragem (m2) Valor 

Estimado 999,99 9.999,99 

Residual (Mês1 – Mês2 – Mês3) 999,99 9.999,99 

A Pagar 999,99 9.999,99 

 
PARALELEPIPEDO Metragem (m2) Valor 

Estimado 999,99 9.999,99 

Residual (Mês1 – Mês2 – Mês3) 999,99 9.999,99 

A Pagar 999,99 9.999,99 

 
TOTAL GERAL Valor 

Estimado 9.999,99 

Residual (Mês1 – Mês2 – Mês3) 9.999,99 

A Pagar 9.999,99 

 
Regras Gerais: 

 
Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuário lotado em uma unidade do tipo repavimentadora, o boletim de custo 
analítico será gerado apenas com as ordens de repavimentação aceitas no período e no final apenas com os valores a pagar. 

 
Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuário lotado em uma unidade da contratante – Compesa, o boletim de custo 
analítico será gerado com as ordens de repavimentação demandadas mo período, demandadas nos últimos três meses anteriores 
ao período e aceitas no período. No final serão impressos os valores estimados, os valores residuais e os valores a pagar. 
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Boletim Sintético: 
 

Modelo: 
 

 
Pavimentos de Rua 

 
ASFALTO Metragem (m2) Valor 

Estimado 999,99 9.999,99 

Residual (Mês1 – Mês2 – Mês3) 999,99 9.999,99 

A Pagar 999,99 9.999,99 

 
PARALELEPIPEDO Metragem (m2) Valor 

Estimado 999,99 9.999,99 

Residual (Mês1 – Mês2 – Mês3) 999,99 9.999,99 

A Pagar 999,99 9.999,99 

 
TOTAL GERAL Valor 

Estimado 9.999,99 

Residual (Mês1 – Mês2 – Mês3) 9.999,99 

A Pagar 9.999,99 

 
Regras Gerais: 

 
Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuário lotado em uma 
unidade do tipo repavimentadora, o boletim de custo sintético será 
gerado apenas com os valores a pagar. 

 
Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuário lotado em uma 
unidade da contratante – Compesa, o boletim de custo sintético 
será gerado com os valores estimados, os valores residuais e os 
valores a pagar. 
 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0639] Filtrar Ordens em Processo de Repavimentacao  
[UC0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentação  
[UC0649] Atualizar Dados Retorno Repavimentação 
[UC0650] Gerar Relação de Serviços em Acompanhamento de Repavimentação 
[UC1020] Exibir Ordens de Repavimentação em Processo de Aceite 
[UC9999] Inserir Custo do Pavimento por Repavimentadora 
[UC9999] Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora 
[UC9999] Filtrar Custo de Pavimento por Repavimentadora 
[UC9999] Gerar Boletim de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento 
[UC9999] Gerar Boletim de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento - Analítico 
[UC9999] Gerar Boletim de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento - Sintético 

 

Boletim Sintético de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento 

 

Unidade Repavimentadora: XXXXXXXXX 

 

Mês e Ano de Referência: MM/AAAA 

PAG 1/99 

 

99/99/9999 

99:99:99 

 

R9999 

file://192.168.64.250/planodeprojetogsan/Manual%20do%20Usuário/UC0639FiltrarOrdensemProcessodeRepavimentacao.doc
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 Base de Dados: 
 

Tabela UNID_REPAV_CUSTO_PAVIMENTO:  
 

URCP_ID 
UNID_IDREPAVIMENTADORA 
PRUA_ID 
URCP_VLPAVRUA 
URCP_DTVIGENCIARUAINICIO 
URCP_DTVIGENCIARUAFIM 
PCAL_ID 
URCP_VLPAVCAL 
URCP_DTVIGENCIACALINICIO 
URCP_DTVIGENCIACALFIM 
URCP_TMULTIMAALTERACAO 

 

Tabela REPAVIMENTO_MOT_REJEICAO:  
 

RPMR_ID 
RPMR_DSMOTIVOREJEICAO 
RPMR_TMULTIMAALTERACAO 

 

Tabela ORDEM_SERVICO_PAVIMENTO – Novas colunas:  
 

RPMR_ID 
OSPV_DSREJEICAO 
OSPV_DTREJEICAO  
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Melhorias na Funcionalidade de Repavimentação 

 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentacao 

 

 
Motivação 
 
Melhorias na funcionalidade de repavimentação, em razão da implantação desse módulo nas 
demais empresas conveniadas. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 
Funcionalidade: Filtrar Ordens em Processo de Repavimentação. 
 

 
 
De acordo com a figura acima, preencha os campos, Unidade Responsável, Situação de 
Retorno, Encerramento da OS ou Retorno de Serviço. Clique em Consultar. 
 
Observação: Para os usuários lotados nas unidades do tipo repavimentadora serão exibidas 
apenas as Ordens em Processo de Repavimentação direcionadas para a sua unidade. Com 
isto, não haverá a possibilidade de usuários de determinada unidade repavimentadora terem 
acesso às ordens direcionadas para outras unidades. 
Para os demais usuários será possível a seleção das ordens em processo de repavimentação 
direcionadas para qualquer uma das unidades do tipo repavimentadora. Neste caso, as ordens 
de serviço serão exibidas apenas para consulta e geração de relatório. O usuário não terá a 
possibilidade de alterar e/ou informar dados da repavimentação. 
Não se pode criar filtro com as duas informações, “Encerramento da OS” e “Retorno do 
Serviço”. 
 
Ao clicar em consultar a tela, o resultado aparecerá conforme figura abaixo: 
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Observações: 
Se desejar imprimir alguma OS das geradas pelo filtro, selecione a(s) OS(s) e clique em 
“Imprimir OS”. Será gerada uma OS conforme figura abaixo: 
 

 
 
 
 
 
 
Se desejar verificar as informações na tela, clique no endereço ao lado do campo O.S. 
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Nesta janela aparecerão os Dados do Local da Ocorrência e Dados do Encerramento da 
Ordem de Serviço. 
 
Ao escolher a opção Relatório, pode-se ainda gerar relatório com a relação de todas as OS 
resultantes no filtro, como se pode ver na figura abaixo: 
 

 
 

 
Restrições 
 
O usuário deve estabelecer a relação entre as unidades responsáveis pela repavimentação e 
os municípios atendidos pelas mesmas. Ressalta-se que um determinado município só poderá 
ser relacionado a uma unidade. Não há possibilidade de relacionar mais de uma unidade para 
o mesmo município. 
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 Melhorias no Processo de Repavimentação 

 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentacao 

 
 

Motivação 
 
Necessidade de alterações na seleção das ordens em processo de repavimentação. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Seleção das ordens de repavimentação por logradouro: 
 
Na tela “Filtrar Ordens em Processo de Repavimentação” serão incluídos os campos: 
município, bairro e logradouro.  

(ordem_servico_processo_repavimentacao_filtrar_novo.htm) 
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Município: 
 
Será automaticamente preenchido com o município atendido pela unidade repavimentadora 
selecionada no campo “Unidade Responsável”. 
 
Caso a unidade repavimentadora seja responsável por mais de um município, será exibida a 
lista de municípios com um dos municípios previamente selecionado e será permitido ao 
usuário selecionar outro município. 
 
Caso a unidade repavimentadora seja responsável por apenas um município, será exibido o 
município atendido pela repavimentadora e não será permitido ao usuário selecionar outro 
município. 
 
Só serão selecionadas as ordens de repavimentação com endereço no município selecionado. 
 

Bairro: 
 
O usuário poderá informar o código identificador do bairro ou pesquisar o bairro. 
 

 
 
Caso o usuário informe o bairro, só serão selecionadas as ordens de repavimentação com 
endereço no bairro informado. 
 
Caso o usuário não informe o bairro, serão selecionadas as ordens de repavimentação 
independentemente do bairro do endereço. 

 
Logradouro: 

 
O usuário poderá informar o código identificador do logradouro ou pesquisar o logradouro.  
 

(pesquisar_logradouro_popup_novo.htm) 
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O município será automaticamente preenchido com o município selecionado no campo 
“Município” da tela de filtro e não poderá ser alterado. 
 
O bairro será automaticamente preenchido com o bairro selecionado no campo “Bairro” da tela 
de filtro, caso tenha sido informado, e poderá ser alterado. 
 
O campo “Nome” deve ser preenchido apenas com o nome do logradouro sem o tipo e sem o 
título. Assim, por exemplo, caso queira pesquisar a avenida governador Agamenon Magalhães 
deve-se digitar no campo “Nome” apenas Agamenon ou Agamenon Magalhães.  
 

Exibição das ordens de repavimentação por logradouro: 
 
Na tela “Acompanhamento do Processo de Repavimentação - Contrato Prefeituras” serão 
efetuadas as seguintes alterações: 
 

(ordem_servico _retorno_repavimentacao_atualizar.htm) 
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Exibição dos novos campos da tela do filtro - Município, Bairro, Logradouro. 
 
Exibição das ordens de repavimentação ordenadas pelo nome do logradouro na tela e no 
relatório. 
 
Retirada do campo “Relatório” para seleção das opções – Completo, Convergentes, 
Divergentes.  
 
Novo funcionamento do botão “Imprimir Relação”: 
  

Ao clicar no referido botão, será exibida uma tela para informação dos parâmetros do 
relatório: 

(ordem_servico_repavimentacao_impressao_popup.htm) 
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Relatório – será exibido com a opção “Completo” selecionada permitindo que o usuário 
selecione entre as opções “Completo”, “Convergentes” e “Divergentes”. 
 
Apenas OSs com observação de retorno? – será exibido com a opção “Não” selecionada 
permitindo que o usuário selecione entre as opções “Sim” e “Não”. 
 
Caso o usuário selecione a opção “Sim”, a relação será emitida apenas com as ordens com 
observação de retorno.  
 
Caso o usuário selecione a opção “Não”, a relação será emitida com as ordens 
independentemente de terem ou não observação de retorno. 
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2. Emissão do Relatório: 
 

2.1. Inclusão do campo “Observação” no relatório: 
 

 

 

Unidade Responsável: EMLURB Encerramento da OS: 01/02/2011 – 10/02/2011 

Situação do Retorno: Todas Retorno do Serviço:  

 Rejeiçao do Serviço: 

Município: Recife  

Bairro:   

Logradouro:   

     

   

Pendentes (SEM RETORNO)      
Nº O.S. Matrícula Endereço do Imóvel DtEncer.  Pav.Rua  Metr. m² DtRetorno Pav.RuaRet Metr m²-Ret DtRejeição Parecer  

   Observação 

9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 
Total Pendentes: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99   
 

Concluídas (COM RETORNO)      
Nº O.S. Matrícula Endereço do Imóvel DtEncer.  Pav.Rua  Metr. m² DtRetorno Pav.RuaRet Metr m²-Ret DtRejeição Parecer  

   Observação 

 

Relação de Serviços em Processo de Repavimentação 

 

 

Gerência Regional: 999 – XXXXXXXX    Unidade Responsável: XXXXXXXXX 

PAG 1/99 

 

99/99/9999 

99:99:99 

 

R0650 
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9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

 

Total Concluídas: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99   
 

Rejeitadas 
Motivo da Rejeição: XXXXXXXXXXX  

Nº O.S. Matrícula Endereço do Imóvel DtEncer.  Pav.Rua  Metr. m² DtRetorno Pav.RuaRet Metr m²-Ret DtRejeição Parecer  

   Observação 

9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX  99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99 Xxxxxxx 999,99 99/99/99  

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

Total <XXXXXXXXXX>: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99   
Total Rejeitadas: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99   
 

 

Total da Unidade: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99   

  Total Metragem por Tipo de Pavimento:       

INDICADO  XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999 

RETORNO  XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999   XXXXXXXXXXXXXX 9.999,999 
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Consultar Dados da Ordem de Serviço: 

 
Inclusão dos dados de repavimentação na consulta dos dados da ordem de serviço: 
 
(ordem_servico_dados_consultar_recolhido_popup_NOVO.htm) 
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2.1.1. Exibição dos dados de repavimentação: 

 
(ordem_servico_dados_consultar_popup_NOVO.htm) 

 

 
 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0639] Filtrar Ordens em Processo de Repavimentacao  
[UC0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentação  
[UC0441] Consultar Dados da Ordem de Serviço 
[UC0004] Pesquisar Logradouro 
[UC0141] Pesquisar Bairro 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
 
  

file://192.168.64.250/planodeprojetogsan/Manual%20do%20Usuário/UC0639FiltrarOrdensemProcessodeRepavimentacao.doc
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Extrato Exibir descrição de serviço(s) no extrato de débitos 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel* 
Gsan -> Cobrança -> Extrato de Débitos 

Gsan -> Cobrança -> Parcelamento -> Efetuar Parcelamento de Débitos 
 

 
Motivação 
 
Reorganizar o extrato de débitos visando esclarecer dúvidas dos clientes das concessionárias quanto a 
legibilidade do documento.  
 

 

Procedimentos para Utilização 

 
O usuário pode extrair débito de três maneiras 

 
Funcionalidade: Consultar Imóvel, Aba Débitos Imóvel. 
 

 
 
Informe a matrícula imóvel e, logo após, clique em Imprimir Extrato de Débito.  
 
Observação: Para acessar, por essa funcionalidade, o sistema deve estar parametrizado para permitir 
geração de extrato por esse caminho. Para verificar se é possível, acessar: Gsan -> Cadastro -> 
Parâmetros do Sistema -> Consultar Parâmetros do Sistema. 
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Funcionalidade: Extrato de Débitos 
 

 
 
Nessa funcionalidade, insira a matrícula do imóvel e pressionar ENTER. A tela ficará dessa forma: 
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Para gerar o extrato, basta selecionar a conta e logo após clicar em imprimir. 
 
Observação: Se o imóvel não possuir débito, será exibida a mensagem: “Imóvel não tem débito/crédito 
para ser emitido o extrato de débitos.”. 
 
Funcionalidade: Efetuar Parcelamento de Débitos 
 
Para efetuar o parcelamento de débitos, informe o número do imóvel: 
 



   
 

38 

 

 

 
 
Automaticamente os dados do imóvel serão preenchidos. Informe o cliente e o cpf do responsável pelo 
parcelamento/pagamento e a RD do Parcelamento. Clique em avançar. 
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Nesta aba, verifique as contas em débito, e demais dados. Clique em avançar 
 

 
 
Na aba Negociação, volta o texto original como no exemplo acima, que o valor da entrada seja de 25%, 
mas, esse valor pode ser modificado e recalculado. Escolha a opção que melhor se adeque e clicar em 
Avançar. 
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Na aba Conclusão, confirmar as informações da negociação e clicar em concluir para imprimir o extrato. 
 
Para TODAS as três funcionalidades apresentadas, será gerado um extrato de débitos, conforme abaixo: 
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Contendo a relação das contas com atraso, além do total de Débito Original, Serviços/Atualização, 
Desconto/Créditos e Valor a Pagar. 
 

Restrições 
 
Para utilização dessa funcionalidade é necessário haver débitos no imóvel, serviços e existir conteúdo 
nas listas de crédito a realizar e/ou débito a cobrar. 
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Alerta para Registro de Atendimento 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento 
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Manter Ordem de Serviço 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de Atendimento; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento.  

 

 
Motivação 
 
Informativo quanto aos registros de atendimento que considerados urgentes. 

  
Procedimentos para Utilização 

 
Os tipos de solicitações deverão possuir opção de ser registrado como “urgência”. Ao selecionar esta 
opção, os registros de atendimento que possuírem este tipo, serão destacados nas telas de consulta e 
serão lançados alertas para os usuários. 
 

 
 
 
Após escolher a opção circulada acima, todas as solicitações desse tipo de serviço virão visualizadas na 
cor vermelha nas respectivas telas. Confira a imagem abaixo: 
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Observação: Quando um Registro de Atendimento que possui um tipo de urgência for criado ou 
tramitado para determinada unidade de destino, o sistema exibirá uma mensagem para cada usuário 
desta unidade, informando que existe um Registro de Atendimento de urgência. O usuário deverá 
confirmar o recebimento desta, clicando no botão de confirmação, para que a mensagem não seja mais 
exibida para este usuário. 
 

 
 

 
 
 
Restrições 
 
Para que o tipo de serviço seja indicado como urgência, necessário que ele seja informado como 
urgente. 
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Acompanhamento de registros enviados e recebidos 
 

GSAN->Atendimento ao Público -> Manter Registro Atendimento  
 

 

 
Motivação 
 
 
Melhorar o acompanhamento de registros enviados e recebidos. 
 

  
Procedimentos para Utilização  
 
Incluído no filtro da tela de manter RA, o campo Unidade Anterior. Esta unidade filtrará os RAs que 

tiveram esta unidade como à última unidade de origem das tramitações. 

Na tela exibida como resultado do filtro, também será incluso o campo Unidade Anterior. 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
      
  
UC0405 – Manter Registro Atendimento 
UC0448 – Consultar Dados Registro Atendimento 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Filtro de Unidade 

anterior a ser incluído 
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Inclusão da Unidade 

anterior 
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Restrições 

 
A unidade anterior a ser considerada será sempre a do campo unidade de origem para a última 

tramitação registrada do RA. 
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Unificar Valores 
 

GSAN-> Atendimento ao Público -> Consultar Imóvel 
 
 

Motivação 
 
Unificar os valores de parcelamento e juros na conta impressa. 

  
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Consultar Imóveis 
 
Quando a conta for parcelada, o valor dos juros deverá ser unificado ao valor da parcela. A alteração 
será realizada na emissão convencional e na 2ª via de conta. 
 

 
 
 

Restrições 
 
O imóvel precisa estar com contas parceladas. 
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Incluir nos RA´s e OS´s  um campo com o perfil do imóvel 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Serviço 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de Atendimento 
 
 

Motivação 
 
Incluir nos filtros que buscam os Registros de Atendimento e/ou as Ordens de Serviços, o parâmetro do 
Perfil do Imóvel, possibilitando visualizar os relatórios e as listas das RA´s e OS´s decorrente do filtro 
com o perfil do imóvel informado. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Filtrar Registros de Atendimento 
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Funcionalidade: Filtrar Ordem de Serviço 
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Funcionalidade: Selecionar Registro de Atendimento para Tramitação 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Encerramento automático do RA quando encerrar OS 
 

Gsan > Cadastro > Sistema Parâmetro > Informar Parâmetros do Sistema 
Gsan > Atendimento ao Público > Ordem de Serviço > Manter Ordem de Serviço 

 
 

Motivação 
 
Encerramento automático de RA ao se encerrar a O.S, sem precisar o sistema perguntar se quer 
encerrar a RA associada a O.S. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 
 

Criado novo parâmetro no sistema GSAN para o encerramento automático do Registro de Atendimento 
quando do encerramento da Ordem de Serviço. Alterado o caso de uso de encerramento de O.S. para 
que, quando este parâmetro estiver ativo para a Empresa em processamento ao encerrar uma O.S., não 
mais exibir a mensagem solicitando a confirmação do encerramento do R.A. associado, e encerrar o 
R.A. automaticamente (desde que não haja outras O.S. abertas para a mesma R.A.). 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
       [UC0060 – Informar Parâmetros do Sistema] 
       [UC0457 – Encerrar Ordem de Serviço] 

        

  
Observações 

 
1. Criar um novo indicador na tabela de parâmetros do sistema para, caso ativo, encerrar 

automaticamente a RA ao encerrar uma OS associada à mesma; o valor padrão para o mesmo 
deverá ser “inativo”; 

 
2. Alterar o [UC0060] para informar o novo indicador; 

 
Alterar o [UC0457] para quando este parâmetro estiver ativo para a Empresa em processamento, ao 
encerrar uma O.S. não mais exibir a mensagem solicitando a confirmação do encerramento do R.A. 
associado, e encerrar o R.A. automaticamente (desde que não haja outras O.S. abertas para a mesma 
R.A.); 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Gerar Ordem de Serviço de Corte Individual 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Emitir Ordem de Corte 

 
 

Motivação 
 
Gerar ordem de serviço de corte on-line individual, por imóvel. 
 

Procedimentos para Utilização 

 
Funcionalidade: Emitir Ordem de Corte 

 
 
Foi criada uma nova funcionalidade onde será emitida individualmente uma ordem de serviço para o 
serviço tipo “Corte”. 
 

Observação: Caso já exista uma ordem de serviço de corte gerada, não será possível gerar novamente, 
poderá apenas gerar o documento impresso. 
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Restrições 
 
A ordem de serviço terá um tipo de serviço especifico que será usado somente por esta funcionalidade, 
que poderá ser consultado por relatório (manter ordem de serviço). 
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Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade – Parte 1 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas 
Gsan -> Relatorio -> Faturamento -> R939 – Relatório de Leituras e Anormalidades Informada 

 
Motivação 
 
 

 Inserir Comando para gerar OS seletivas e disponibilizar o Tipo de Ordem de Serviço “Inspeção de 
Anormalidade”; 

  Ajustar “Relatório de Anormalidades Informadas” para apresentar informações sobre anormalidades. 

 
 

Procedimentos para Utilização 
 

 
Inserir Comando para gerar OS seletivas e disponibilizar  o Tipo de Ordem de Serviço “Inspeção 
de Anormalidade” 

 
Opção “Emissão de Ordens Seletivas” (ver tela 01) . 
 
Para todos os tipos de Ordem de Serviço será gerado um Comando de Geração de O.S. seletivas com o 
objetivo de registrar os parâmetros que deram origem ao universo de O.S. geradas, como também 
identificar as OS que fazem parte de uma determinado comando. Cada comando terá as seguintes 
informações: 

 
- Descrição do Comando 
- Data da Solicitação 
- Tipo da Ordem de Serviço 
- Quantidade de OS 
- Firma que fará a Execução dos Serviços 
- Quantidade Máxima 
- Matrícula do Imóvel 
- Gerência Regional  
- Unidade de Negócio 
- Localidade Polo 
- Logradouro 
- Dados Inscrição Inicial (Localidade, Setor Comercial, Quadra, Rota) 
- Dados Inscrição Final (Localidade, Setor Comercial, Quadra, Rota) 
- Dados Aba Hidrômetro 
  - Anormalidade(s) Selecionada(s) 
  - Número Ocorrências Consecutivas 
  - Capacidade 
  - Marca 
  - Local da Instalação 
  - Mês/Ano Instalação (inicial e final) 
- Dados Aba Hidrômetro  
  - Perfil do Imóvel  
  - Categoria 
  - Subcategoria 
  - Intervalo de Quantidade de Econômias (inicial e final) 
  - Intervalo de Quantidade de Econômias (inicial e final) 
  - Intervalo de Número de Moradores (inicial e final) 
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  - Intervalo de Área Construída 
  - Imóvel Condomínio 
  - Média do Imóvel 
  - Intervalo de Consumo por Econômia (inicial e final) 
  - Situação Ligação de Água  
- Situação Comando (Aberto, Fechado, Cancelado) 
 
Para que o usuário identifique os Comandos gerados será disponibilizado o atributo “Descrição do 
Comando de Geração OS Seletiva”. 
 
Será disponibilizado um novo Tipo de Ordem de Serviço denominada “Inspeção de Anormalidade”. 
 
Quando o usuário selecionar o Tipo de Ordem “Inspeção de Anormalidade”, o “Tipo de Emissão” será 
Ordem de Serviço e será disponibilizada a aba “Hidrômetro”. 
 
Na aba Hidrômetro será ajustada a carga da lista de anormalidades para que passe a considerar todas 
as anormalidades de leitura. 
  
OBS: Será verificado se o sistema está considerando o atributo Num. Ocorrências Consecutivas (verifica 
se a anormalidade de leitura incide, consecutivamente, para determinado imóvel na quantidade de vezes 
informada pelo usuário). 
 
Para o tipo de OS “Inspeção de Anormalidade” será gerado um arquivo TXT contendo os dados para 
geração dos formulários de Inspeção de Anormalidades. Este arquivo deverá ser encaminhado para a 
gráfica para impressão. Cada registro do arquivo TXT terá as seguintes informações: 
  
(DADOS DA OS) 
- Número da OS 
- Data da Abertura da OS 
- Sequencial da OS 
- Origem da OS 
- Executor 
- Motivo  
- Nome da Firma 
(DADOS DO IMÓVEL)  
- Inscrição do Imóvel 
- Matrícula 
- Perfil 
- Endereço 
- Número de Economias 
 - Residêncial 
 - Comercial 
 - Industrial 
 - Pública 
 - Total 
- Última Alteração 
- Grupo 
- Ligação de Água 
 - Situação 

- Consumo 
- Ligação de Esgoto 

- Situação 
- Consumo 

 (DADOS DO CLIENTE) 
- Nome 
- CPF/CNPJ 
- RG 
- UF RG 
- Fone 
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 - DDD 
 - Número 
 - Ramal 
 - Tipo 
(DADOS DO HIDRÔMETRO) 
- Marca 
- Número 
- Local de Instalação 
- Data de Instalação 
- Anormalidade 
- Proteção 
- Cavalete 
- Capacidade 
- Diâmetro 
- Leitura 
(MOTIVOS DE ENCERRAMENTO) – 15 Ocorrências: 
Ocorrência 01: 07 – Imóvel Demolido 
Ocorrência 02: 11 – Imóvel não Localizado 

Ocorrência 03: 24 – Imóvel Abandonado 
Ocorrência 04: 29 – Ramal não localizado 
Ocorrência 05: 42 – Ramal Profundo 
Ocorrência 06: 44 – Cliente não Permitiu 
Ocorrência 07: 47 – Imóvel sem Ligação (Poço) 
Ocorrência 08: 48 – Ramal de Ferro 
Ocorrência 09: 49 – Ramal com Hidrômetro 
Ocorrência 10: 50 – Ramal Suprimido 
Ocorrência 11: 51 – Imóvel c/ Outra Matrícula 

Ocorrência 12: XX – Área de Baixa Renda (criar motivo na Tabela de Encerramento)  
Ocorrência 13: 99 – Outros  
Ocorrência 14: 
Ocorrência 15: 
 

 
Criado um indicador na tabela Atendimento_Motivo_Encerramento para que o usuário marque os 
motivos de encerramento que serão impressos no formulário. 
 
O usuário poderá escolher até 15 motivos de encerramento para que sejam impressos no formulário de 
Inspeção de Anormalidade, podendo a qualquer momento mudar os motivos desde que não ultrapasse a 
quantidade máxima (15 ocorrências).     

 

 
1. Ajustar “Relatório de Anormalidades Informadas” para apresentar informações 

sobre anormalidades 

 
Alterada no sistema a opção “R939 – Gerar Relatório Leituras e Anormalidades Informadas”. 
 
Acrescentados 02 novos filtros: Perfil do Imóvel e Anormalidade de Leitura (ver Tela 02).  
 
Caso seja selecionada uma ou mais anormalidades, o usuário poderá informar o número de meses 
consecutivos que a(s) anormalidade(s) deve(m) incidir (atributo Número de Ocorrências Consecutivas), o 
período a ser pesquisado terá como base o mês do último faturamento encerrado. O atributo Número de 
Ocorrências Consecutivas só deverá ser habilitado caso seja informado pelo menos uma anormalidade. 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 
[UC0713] Emitir Ordem de Serviço Seletiva 

        [UC1014] Relatorio De Leituras Anormalidades Informadas 
        [UCXXXX] Manter Motivo Encerramento 

 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Emissão de Ordens Seletivas – Filtrar Imóvel, aba Parâmetros 

 

 
 
 
 

  

Atributos a 

serem  Inseridos 
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Tela 02 – Gerar Relatório Leituras e Anormalidades Informadas 

 

 
 

 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 

 

  

Atributos a 

serem Inseridos 
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Gerar O.S. Seletiva de Inspeção de Anormalidade – Parte 2 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Consultar Comando de OS Seletiva de 

Inspeção de Anormalidade 

 

 

 
Motivação 
 
Definir o procedimento para permitir que as empresas contratadas em executar os serviços de Inspeção 
de Anormalidade, possam realizar as movimentações das OS através do sistema GSAN. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Definição de procedimento para permitir que as empresas contratadas em executar os serviços de 
Inspeção de Anormalidade possam realizar as movimentações das OS através do sistema GSAN. 
 

 O sistema disponibiliza uma funcionalidade (Tela 01) que permite a consulta dos Comandos de 
OS seletivas para Inspeção de Anormalidade. Deve ser informado à empresa contratada e o 
período de início do ciclo, o sistema apresentará os comandos de cobrança cadastrados para o 
período informado. 
 

 Para realizar a movimentação das OS, o usuário deverá marcar o comando de cobrança e 
selecionar o botão “Movimentar OS” (tela 01). 
 

 Em seguida, será apresentada uma funcionalidade para que ele faça a manutenção das OS 
geradas (Tela 02). São disponibilizadas 03 (três) abas: “Emitir OS”, “Gerar OS” e “Encerrar OS”. 
Uma vez preenchido algum campo em qualquer uma das abas, os campos das abas não 
preenchidos serão desabilitados. 
 

o Aba Emitir OS (Tela 03):     
Esta opção permite que a empresa contratada faça a reemissão de OS, do tipo “Visita de 
Inspeção”, ou a emissão de OS para os imóveis que tiveram identificados algum tipo de 
serviço durante a vistoria técnica. O usuário poderá pesquisar por um determinado 
intervalo de OS, o sistema limita a emissão a, no máximo 20 OS escolhidas. A 
notificação gerada em PDF terá o mesmo layout da Compesa. 

 
o Aba Gerar OS (tela 04): 

Caso a empresa contratada tenha a necessidade de realizar outros serviços para os 
imóveis, poderá fazê-lo através da funcionalidade mantida na aba Gerar OS. 
A lista dos tipos de serviços é carregada a partir do indicador  ”Serviço Liberado para 
gerar OS pela Empresa Inspeção de Anormalidade”, definido na opção Inserir/Manter 
Tipo de Serviço(ver Tela 06).  
O usuário poderá informar até 20 matrículas de imóveis. 
 

o Aba Encerrar OS (tela 05): 
A empresa contratada poderá fazer o encerramento das OS através da funcionalidade 
mantida na aba Encerrar OS. Quando informadas, as OS devem ser agrupadas pelo 
Tipo do Encerramento, poderão ser informadas os números das OS, ou o intervalo das 
OS a serem concluídas (neste caso o usuário poderá marcar 01 (uma) ou todas as OS). 
Para o tipo de encerramento “Conclusão de Serviço” só deverá ser informada apenas 01 
(uma) OS, em seguida será apresentada uma tela para que o usuário informe os dados 
relativos à conclusão do serviço executado. 
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 Na funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade” (Tela 01) 

ficará disponível, apenas, para os usuários o botão “Encerrar Comando”, e o link (Comando) 
para pesquisa do Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade (Tela 02). Caso seja 
selecionado o botão “Encerrar Comando” para determinado Comando, o sistema apresentará 
uma mensagem de confirmação de encerramento, uma vez confirmado, o sistema fará o 
encerramento automático das OS. 
 

 Caso o comando não tenha sido encerrado, a Data Final informada será a prevista (data final 
mais a quantidade de dias para encerramento da cobrança) e ficará em vermelho para 
diferenciar da data do encerramento real.   

 

 Para as Abas “Emitir OS” e “Encerrar OS”, quando for carregada a lista de OS criado um Hint 
para o campo matrícula contendo informações sobre o imóvel como endereço, categoria, perfil, 
entre outras. 
 

 

 

Tela 01 – Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
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Tela 02 –  Dados Pesquisados para o Comando de OS Seletiva de Inspeção de 
Anormalidade 
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Tela 03 –  Filtrar Ordens de Serviço – Aba Emitir OS 
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Tela 04 –  Filtrar Ordens de Serviço – Aba Gerar OS 
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Tela 05 – Filtrar Ordens de Serviço  - Aba Encerrar OS 
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Tela 06 – Inserir Tipo de Serviço 
 

 
 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 

 
       [UCXXXX] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 

 

 

 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 

  

Atributo a ser 
incluído 
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Validação do Documento Válido – CPF ou CNPJ 

 
GSAN > Atendimento ao Público > Registro de Atendimento > Inserir Tipo de Solicitação com 

Especificações 
GSAN > Atendimento ao Público > Registro de Atendimento > Manter Tipo de Solicitação com 

Especificações 
GSAN > Atendimento ao Público > Registro de Atendimento > Informar Obrigatoriedade 

Documento Especificação 

 
Motivação 
 
Ajustar a funcionalidade para facilitar a alteração de especificações em lote. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
A partir de agora será possível disponibilizar esta regra, validação da existência de um documento válido 
(CPF ou CNPJ) a partir do meio de solicitação na abertura do Registro de Atendimento e também haverá 
a possibilidade de validar se o cliente responsável de um imóvel, caso exista, tenha o documento válido.  
A atualização destes parâmetros pode ser feita a partir de agora para mais de uma especificação, não 
havendo necessidade de entrar na tela de atualização de especificação do tipo de solicitação para cada 
uma que deseja alterar. 

 
Funcionalidade: Inserir Tipo de Solicitação com Especificações/Manter Tipo de Solicitação com 
Especificações 
 
Foi retirado das telas de “Adicionar Especificação da Solicitação” e “Alterar Especificação da solicitação” 
o indicador de “Documento do Cliente Obrigatório”. 
 
Tela antes: 
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Tela Atual: 
 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Informar Obrigatoriedade Documento Especificação 
 

GSAN > Atendimento ao Público > Registro de Atendimento > Informar Obrigatoriedade 
Documento Especificação 

 
 

Motivação 
 
A criação da funcionalidade possibilita e facilita a alteração de várias especificações ao mesmo tempo, 
não havendo necessidade de acessar a tela várias vezes. 
 
Funcionalidade: Informar Obrigatoriedade Documento Especificação 
 

 
 
 
Regras:  
 

1. O usuário pode selecionar uma ou mais especificações de uma solicitação; 
2. O usuário que deseje consultar a atual situação da especificação deve selecionar uma e 

somente uma especificação; 
3. Só será possível obrigatoriedade de documento do cliente solicitante se a especificação estiver 

parametrizada para cliente obrigatório; 
4. Só será possível validação por cliente responsável se a especificação estiver parametrizada para 

imóvel obrigatório; 
5. Todas as especificações selecionadas serão atualizadas para seguir a regra especificada. 
6. Na inclusão do Registro de Atendimento, não haverá atualização de tela, apenas deverá seguir 

as possíveis novas regras cadastradas. 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Emitir Extrato de Débitos 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Extrato de Débito 

 

 
Motivação 
 
Emitir os débitos do imóvel com os descontos dos acréscimos e os descontos previstos na Resolução de 
Diretoria selecionada como parâmetro. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Na tela de parâmetros do sistema incluiu-se o campo para informar a RD que será considerada para o 
cálculo de descontos para pagamentos à vista. 
O extrato de débitos usará os descontos para pagamento à vista, definidos previamente e indicada nos 
parâmetros do sistema.  
O usuário escolherá para acréscimos de pontualidade entre “incluir”, “não incluir” e “incluir com 
desconto”, o padrão da Compesa será “incluir com desconto”. 
Permitir também escolher para outros descontos (antiguidade e inatividade) entre “incluir” e “não incluir”, 
o padrão da Compesa será “incluir”. 
Permite que, caso o imóvel selecionado para emissão do extrato esteja na situação de “Inativo”, 
descriminar que o mesmo terá restabelecimento ou não, já que os descontos podem ser diferenciados.  
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Informe a matrícula do imóvel e pressione ENTER. A tela ficará dessa forma: 
 

 
 
Para gerar o extrato, selecionar a conta e logo após clicar em imprimir. 
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Observação: Se o imóvel não possuir débito, será exibida a mensagem: “Imóvel não tem débito/crédito 
para ser emitido o extrato de débitos.”. 

 
 
Contendo a relação das contas com atraso, além do total de Débito Original, Serviços/Atualização, 
Desconto/Créditos e Valor a Pagar. 
 
 
 

Restrições 
 
Para utilização dessa funcionalidade, é preciso haver débitos no imóvel, serviços e existir conteúdo nas 
listas de crédito a realizar e/ou débito a cobrar. 
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Qualidade de Água na Segunda Via 
 

Gsan –> Atendimento ao Público –> Emitir segunda via conta sem taxa 
Gsan –> Faturamento –> Conta –> Manter Conta –> Emitir segunda via de conta 

 

 

 
Motivação 
 
 
Incluir a Qualidade da Água na Segunda Via de conta 
 
 
  
Procedimentos para Utilização 

 
 

Por determinação judicial, a CAERN deve imprimir na segunda via da conta de consumo, os valores da 
qualidade da água da mesma forma que aparece na conta de consumo mensal. 
 
A 2ª via de conta (Relatorio2ViaConta.java), atualmente é compartilhado com as demais empresas 
usuárias do GSAN/IPAD. Para atender a esta solicitação será necessário criar métodos específicos para 
a CAERN, ou seja, será implementado uma nova classe para contemplar o ajuste da 2º via de conta. 
 

 
Casos de Uso Relacionados 
 
[UC0352 - Emitir Contas] 
[UC0482] Emitir2aViaConta 
 

 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Conta em Braille – 1º e 2º fases 
 

GSAN / Atendimento ao Público / Registro Atendimento 
GSAN / Cadastro / Imóvel 

 

 
Motivação 

 
A impressão da conta em BRAILLE está dividida em três fases: a primeira fase é relativa ao 
Atendimento, onde será tratada a solicitação (pedido) para que a conta seja emitida em BRAILLE; a 
segunda fase é relativa ao Cadastro, onde será feito as atualizações cadastrais referentes a solicitação 
da emissão da conta em BRAILLE; e a terceira fase é relativa ao Faturamento, onde será impressa a 
conta em BRAILLE e feita a logística para entrega da conta. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 
É objeto desta proposta, o atendimento das duas primeiras fases, ou seja, a fase do Atendimento, onde 
será tratada a solicitação (pedido) para que a conta seja emitida em BRAILLE; e a fase relativa ao 
Cadastro, onde será feito as atualizações cadastrais referentes a solicitação da emissão da conta em 
BRAILLE. 
 
Esta proposta não contempla a terceira fase que é relativa ao Faturamento, onde será impressa 
propriamente a conta em BRAILLE. 
 
Funcionamento lógico: 
  

O solicitante faz o pedido, o pedido produz o RA que será enviado para o setor de Cadastro, o 
setor de Cadastro analisa a RA e caso indefira encerra a RA, observa o motivo que indeferiu o 
pedido e comunica ao solicitante. Caso o pedido seja deferido será feito atualização/inclusão do 
solicitante com indicação de que ele será o cliente a ser impresso na conta, e indicação no 
cadastro do imóvel que o tipo de envio passa a ser “Conta BRAILLE” e encerra a RA atendendo 
ao pedido. 
 
É importante frisar que a conta será impressa com o nome do cliente solicitante, e que caso ele 
não esteja cadastrado na COMPESA, ele será cadastrado pelo setor de Cadastro com base nos 
dados do pedido;  

 
 O pedido do solicitante pode ocorrer de três maneiras: 
 

1. Pedido via presencial;  
 

2. Pedido via telefone; 
 

3. Pedido via INTERNET; 
  

Pedido via presencial;  
Consiste na visita do solicitante a uma das lojas de atendimento, apresentar as 
documentações/informações exigidas pela COMPESA, onde será aberto um Registro de 
Atendimento para a solicitação;  
 
O RA será incluído pelo Atendimento; 
 
O RA será tramitado para o Cadastro; 
 
O atendimento informará o Protocolo do RA ao solicitante; 
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Pedido via telefone; 

Consiste no telefonema do solicitante para a central de atendimento da COMPESA 
informando os dados exigidos, onde será aberto um Registro de Atendimento para a 
solicitação; 
 
O RA será incluído pelo Atendimento; 
 
O RA será tramitado para o Cadastro; 
 
O atendimento informará o Protocolo do RA ao solicitante; 

 
Pedido via INTERNET; 

Pedido via INTERNET, que consiste no solicitante entrar no portal da COMPESA, 
acessar a página de “Solicitar Conta em BRAILLE”, preencher o pedido, onde o sistema 
ira abrir automaticamente um Registro de Atendimento para a solicitação; 
 
Na tela em que será preenchido o pedido será exibida mensagem informando que a 
conta sairá no nome do solicitante;  
 
Os dados do pedido serão guardados em uma tabela no Banco de Dados do GSAN; 
 
 
A tela de pedido irá gerar automaticamente o RA e exibir o número do protocolo gerado 
para ele (RA); 
 
O RA será tramitado para o Cadastro; 
 
Nesse momento, o solicitante ainda não precisa ser um cliente cadastrado na 
COMPESA; 

 
Atividades do setor de Atendimento; 

Preencher o Registro de Atendimento; 
 
Tramitar RA para o setor de Cadastro; 
 
Informar o número do protocolo ao Solicitante; 

 
Atividades do setor de Cadastro; 

Receber o Registro de Atendimento; 
 
Analisar o Registro de Atendimento; 
 
Se o Registro de Atendimento for indeferido, encerra-lo, observar o motivo pelo qual foi 
indeferido e comunicar ao solicitante; 
 
Se o Registro de Atendimento for deferido, Incluir ou Atualizar o cliente solicitante como 
cliente usuário tomando como base os dados existentes no RA coletados no pedido;  
 
Nesse momento, o solicitante do pedido, precisa ser um cliente cadastrado na 
COMPESA; 
 
Indicar o cliente Solicitante do pedido como o cliente que vai constar na conta; 

 
Alterar o imóvel, na funcionalidade “Manter Imóvel”, na aba “Conclusão”, no campo Tipo 
Envio para “CONTA BRAILLE”; 

 
Atividades para suspender a emissão da conta em BRAILLE; 
 Abrir RA com Tipo de Solicitação “Alteração Cadastral”; 
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Alterar o Tipo de Envio para uma opção diferente de “CONTA BRAILLE”; 
 
 Alterar se necessário o Cliente; 
 

 
 Da tela do Pedido via INTERNET; 

 
No portal da COMPESA, será criada a opção “Solicitar Conta em BRAILLE”, 
 
Será criada uma tela para receber o pedido de Conta em BRAILLE; 
 
A tela de pedido deverá conter: 
 

 Matrícula; 

 Nome do Cliente (Cliente que sai na conta); 

 CPF/CNPJ do Cliente; 

 Email; 

 Nome do Solicitante; 

 CPF do Solicitante; 

 Registro Geral; 

 Órgão expedidor; 

 Unidade Federação; 

 Telefone para Contato; 
 

Na tela será exibida a mensagem “A conta sairá no nome do solicitante”;  
 

Para permitir que posteriormente a mensagem possa ser alterada, será criado um 
parâmetro do sistema para informar a mensagem a ser exibida; 
 
Será criada uma tabela no Banco de Dados do GSAN para guardar os dados do pedido; 
  

Ao confirmar o pedido será incluído automaticamente os dados do  pedido na tabela de 
pedido; 
  

Ao confirmar o pedido será gerado automaticamente o RA; 
 
Quando for gerado o RA, o seu número do protocolo será exibido na tela do pedido; 
 
Nesse momento, o solicitante ainda não precisa ser um cliente cadastrado na 
COMPESA; 

 

 

Do Registro de Atendimento; 
 

Será gerado automaticamente quando o pedido for feito pela Internet; 
 

 O nome do solicitante será o que foi informado no pedido; 
 
 O endereço do solicitante será o endereço do imóvel; 
 

O meio de Solicitação será “BALCÃO”, “TELEFONE” ou “INTERNET” conforme o meio que 
ocorra o pedido; 
 

 O Tipo de Solicitação será “Alteração Cadastral”; 
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Será criada e utilizada a Especificação “Emissão Conta BRAILLE”, associada ao Tipo de 
Solicitação “Alteração Cadastral”; 

 
A Observação será composta pelo CPF do solicitante, RG, Órgão expedidor, Unidade 
Federação, Telefone para contato e Email; 

 
Nesse momento, o solicitante ainda não precisa ser um cliente cadastrado na COMPESA; 

 

 
Do Imóvel; 

 
Criar o Tipo de Envio para “CONTA BRAILLE”; 
 
Aceitar informar para o imóvel o tipo de envio “CONTA BRAILLE”; 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UCnnnn-PedidoContaBRAILLE-INTERNET 
UC0366-InserirRegistroAtendimento 
UC0408-AtualizarRegistroAtendimento  
UC0424-ConsultarRegistroAtendimento 
UC0011-InserirImovel 
UC0014-ManterImovel 
UC0060-InformarParametrosSistema 
UC0061-ConsultarParametrosSistema 
UC0061-ManterParametrosSistema 
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1. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
Portal 

 

 

 

Opção para 

fazer o pedido 

da conta em 

BRAILLE. 
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Tela Pedido Internet 
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Tela Manter Imóvel 

 

Campo para 

indicar que a 

conta será em 

BRAILLE. 
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Tela Informar Parâmetros do Sistema 

 

 

Campo para 

Mensagem a ser 

exibida no 

pedido de conta 

em BRAILLE 

conta será em 

BRAILLE. 
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Tela Consultar/Manter Parâmetros do Sistema 

 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 

Campo para 

Mensagem a ser 

exibida no 

pedido de conta 

em BRAILLE 

conta será em 

BRAILLE. 
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Serviços Totem – Parte 1 
 

Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitação de Serviços 
Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitação de Serviços > Parcelamento de débitos 

 
Motivação 
 
 
Inclusão da validação do CPF/CNPJ - Tela Inicial de Serviços, e Incluir no parcelamento a opção de 
restabelecimento. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 

 Inclusão da validação do CPF/CNPJ – Tela Inicial de Serviços: 
Antes de entrar no menu de serviços, ao informar a matrícula do imóvel será exigido a informação 
do CPF/CNPJ do cliente associado ao imóvel informado. 

 

 Incluir no parcelamento a opção de restabelecimento: 
No parcelamento débitos será criada a opção de escolher “com restabelecimento” ou “sem 
restabelecimento” para efeito de cálculo dos descontos que serão deduzidos no débito para o 
parcelamento ou pagamento à vista. 
 

 
 

Casos de Uso Relacionados 
 

 
[UC1191] – Efetuar Parcelamento Débitos Loja Virtual 
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Inclusão da validação do CPF/CNPJ – Tela Inicial de Serviços 

 

 
 

 
Incluir no parcelamento a opção de restabelecimento 
 

 
 
 
 

Ao informar 

matrícula do imóvel 

será exigido que 

informe também o 

CPF/CNPJ que esteja 

associado ao imóvel 

O cliente terá opção de 

escolher se o parcelamento 

será feito com a reativação da 

ligação de água ou não, 

lembrar que opção de “sim” 

ou “não” o cálculo do 

pagamento à vista ou do 

parcelamento será diferente. 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Serviços Totem – Parte 2 
 

Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitação de Serviços > Recebimento de fatura por e-mail 
Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitação de Serviços > Cadastro de conta em Braille 

 

 
Motivação 
 
 
Recebimento de fatura por email e Solicitar conta em braile. 
 
 
  
Procedimentos para Utilização 

 
 

Estabelece como premissa que a arquitetura do sistema foi definido como padrão para aplicações WEB-
Tradicional, que funciona via navegador (browser). Não consideramos adaptações necessárias para uma 
arquitetura diferente de WEB. 
 
A aplicação para TOTENS também é disponibilizada via internet por meio do site da empresa. 
 
 
Recebimento de fatura por e-mail 
 
Esta funcionalidade permite a solicitação do envio da conta por e-mail, mediante informação da 
matrícula, cpf e outros itens. 
 
Criada uma funcionalidade nova para geração da solicitação da fatura por email, são usados os mesmos 
fluxos e regras utilizadas no GSAN, essa solicitação utiliza a mesma tabela 
EMAIL_CLIENT_ALTERADO, onde contém os dados informados na tela de cadastro. 
 
 
Cadastro de conta em braile 
 
Esta funcionalidade permite que a conta seja entregue em braile, mediante informação de matrícula, rg e 
outros itens. 
 

 
 
Casos de Uso Relacionados 
 

1. UC1128 – Solicitar Conta Braile 
2. UC1036 – Inserir Cadastro E-mail do Cliente (Baixa) 
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1. Recebimento de fatura por e-mail: 
 

 
 
 
 
2. Solicitar Conta em braile: 

 
 

 
 
Restrições 
 
Como os componentes já existem e arquitetura já está definida por causa da funcionalidade 2 via de 
conta e emitir declaração anual de débitos, o desenvolvimento dessa funcionalidade está relacionada à 2 
via de conta. Não será modificada nenhuma tabela, os campos usados serão os mesmo que existem no 
GSAN. 
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Serviços Totem – Parte 3 
 

Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitação de Serviços > Solicitação de Serviço 
Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitação de Serviços > Parcelamento de débitos 

 

 
Motivação 
 
 
Registro Atendimento e Parcelamento entrada via guia. 
 
  
Procedimentos para Utilização 

 
 

Registro de Atendimento  

 
Essa funcionalidade permite abrir um Registro de Atendimento de forma simples para determinados 
serviços, que possibilite o registro via auto-atendimento. É possível abrir atendimento que gere ação de 
fiscalização, como exemplo, uma denúncia de irregularidade: 

 
O sistema exibe um formulário para registro da solicitação realizada pelo cliente através da loja virtual, 
onde os seguintes dados serão informados pelo solicitante para geração do registro de atendimento:  
 

1. Tipo de Solicitação. 
2. Especificação da Solicitação. 
3. Nome do Solicitante. 
4. Telefone para contato. 
5. Email do solicitante. 
6. Ponto de Referência de Localização do Imóvel. 
7. Observação, espaço livre para o solicitante acrescentar mais alguma informação que julgue 

relevante a sua solicitação.  
         
A tabela sistemaatendimentopublico.solicitacao_tipo_espec, foi modificada para receber um indicador 
para disponibilizar, ou não, o tipo de solicitação no portal da loja virtual. 
 
Apenas os tipos de solicitação/especificação com indicação para solicitação, através da loja virtual, serão 
exibidos no formulário para seleção do solicitante.  
 
A data prevista de atendimento será projetada, de acordo com a quantidade de dias associada ao tipo de 
solicitação, especificação selecionada e exibida na tela para conhecimento do solicitante. 
 
Os dados do solicitante serão registrados na tabela RA_SOLICITANTE, será obrigatório o 
preenchimento do NOME e TELEFONE para contato, e a informação de EMAIL será opcional. 
 
A tabela RA_SOLICITANTE foi modificada para receber a informação do EMAIL do solicitante. 
 
Após preenchimento e confirmação dos dados necessários para abertura do RA (registro de 
atendimento), o sistema exibe o NÚMERO DO PROTOCO gerado correspondente a solicitação 
realizada.    

 
 

Parcelamento (Entrada com Guia de Pagamento) 
 

Foi desenvolvida uma nova funcionalidade para o parcelamento, mais simples e intuitiva, onde o usuário 
poderá escolher as opções de parcelamento de forma objetiva. O parcelamento só será considerado 
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efetivado quando cliente efetuar q quitação da guia de pagamento gerada pelo parcelamento e as 
demais parcelas serão cobradas nas contas futuras. 

 
O sistema exibe um formulário para efetuar o parcelamento através da loja virtual, onde será necessário 
informar o CPF para exibição dos débitos do imóvel e opções de parcelamento. 
 
Regras gerais: 

 
1. Na tela deverá ser informado o CPF do cliente responsável pelo parcelamento previamente 

cadastrado no GSAN que pode ser: 
 

1.1. Cliente usuário do imóvel 
1.2. Cliente proprietário do imóvel 

 
2. Será exibido na tela: 
 

2.1. As contas em débito do imóvel (não considerar contas em revisão) 
2.2. O resumo dos débitos do imóvel: 

 
2.2.1. Valor total de Contas 
2.2.2. Valor total de Débitos a Cobrar 
2.2.3. Valor total de Créditos a Realizar 
2.2.4. Valor total de Guias de Pagamento 
2.2.5. Valor total de Acréscimos por Impontualidade 
2.2.6. O somatório de todos os débitos descritos acima 
 

2.3. Opção de pagamento parcelado exibe: 
 

2.3.1. Inicialmente a entrada, que recebe o valor mínimo permitido (valor da fatura do mês) 
podendo ser alterada para um valor superior. 

 
2.3.2. As opções de parcelamento disponíveis para o imóvel 
 

2.3.2.1. Quantidade de parcelas 
2.3.2.2. Valor da entrada 
2.3.2.3. Valor da parcela 
2.3.2.4. Taxa de juros 

 
2.4. Opção de pagamento à vista exibe: 

 
2.4.1. Valor total do débito atualizado 
2.4.2. Valor dos impostos 
2.4.3. Valor do desconto para pagamento à vista 
2.4.4. Valor do pagamento à vista (valor debito atualizado – (valor desconto + valor impostos)) 

 
3. O cliente poderá escolher entre parcelar o débito ou pagar o débito à vista gerando um extrato de 

débito. 
 

3.1. Caso o cliente escolha o pagamento à vista, ao confirmar será emitido um extrato de débito com 
o valor do pagamento a vista. 

 
3.2. Caso contrário, o cliente marca na lista a opção de quantidade de parcelas desejada e, ao 

confirmar o parcelamento, emite a guia de pagamento relativa à entrada do parcelamento e o 
respectivo contrato. 

 
4. Caso o imóvel tenha algum parcelamento ativo, será exibida a mensagem “Imóvel tem parcelamento 

ativo, vá a um dos postos de atendimento da Compesa”. 
 
Será criada uma única Resolução de Diretoria específica para o parcelamento via portal. 
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Casos de Uso Relacionados 
 

1. UCXXXX - Efetuar Parcelamento de Débitos Através da Loja Virtual (Muito Alta) – 27 dias. 
2. UCXXXX - Gerar Registro de Atendimento Através da Loja Virtual (Muito Alta) – 27 dias. 
3. UC0217 - Inserir Resolução de Diretoria (Baixa) – 1,5 dias. 
4. UC0218 - Manter Resolução de Diretoria (Baixa) – 1,5 dias. 
5. UC0399 – Inserir Tipo Solicitação Com Especificação (Baixa) – 1,5 dias 
6. UC0401 – Manter Tipo Solicitação Com Especificação (Baixa) – 1,5 dias 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Parcelamento (Entrada com Guia de Pagamento) 
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1. Registro de Atendimento 
 

 
 
 

 

 
 
Restrições 
 
Funcionalidade Gerar Registro de Atendimento Através da Loja Virtual 
 
Criada uma funcionalidade para geração do registro atendimento, esse registro atendimento possuirá os 
mesmos campos que são obrigatórios para geração da RA. A tela terá 7, campos abertos para 
preenchimento/escolha do cliente. Além disso, foram modificadas 2 tabelas, com inclusão de novos 
campos para o funcionamento completo da registro atendimento. 
 
Funcionalidade Efetuar Parcelamento de Débitos Através da Loja Virtual 
 
Criada uma funcionalidade para geração do parcelamento onde o cliente não terá muito escolha sobre 
as regras de parcelamento pré-definido, qual parcelamento ele pode escolher, e com isso, a 
complexidade da funcionalidade diminui. O cliente poderá, apenas, modificar 3 campos da tela, e os 
documentos pagáveis (a vista/parcelado) serão os mesmos que são gerados pelo GSAN. 
 
Será modificada, apenas, uma tabela para que o parcelamento funcione corretamente. 
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Serviços Totem – Parte 4 
 

Portal da Empresa > Loja Virtual > Informações > Condições para negociação débitos. 
Portal da Empresa > Loja Virtual > Informações > Estrutura tarifária. 

Portal da Empresa > Loja Virtual > Informações > Tarifa social. 
Portal da Empresa > Loja Virtual > Informações > Normas de instalação e individualização 

Portal da Empresa > Loja Virtual > Informações > Calendário de Abastecimento e Manutenção 
Portal da Empresa > Loja Virtual > Canais > Tele Atendimento. 
Portal da Empresa > Loja Virtual > Canais > Auto Atendimento. 

Portal da Empresa > Loja Virtual > Canais > Locais de Atendimento. 
 

 
Motivação 
 
 
Condições para Negociação de débito; Estrutura tarifária; Tarifa social entenda o benefício e seus 
critérios; Normas de instalação e individualização predial; Tele Atendimento e Auto Atendimento; Menu 
de Informações; Locais de Atendimentos; Calendário de Abastecimento 

 
 
Procedimentos para Utilização 

 
 
A aplicação proposta para TOTENS também será disponibilizada via internet por meio do site da 
COMPESA. 
 
 
Tela - Condições para negociação de débito: 
 
Esta funcionalidade exibirá as condições disponíveis para negociação do débito (parcelamento ou 
pagamento a vista). Como o texto será fixo na página, não é necessário especificação de caso de uso 

 
 

Tela - Estrutura tarifária: 
 
Esta funcionalidade permitirá a consulta à estrutura tarifária vigente (tarifas normal e social) por categoria 
e por faixas de consumo. Além disso, serão armazenados os arquivos “Decreto” e “Lei Estadual” no 
banco de dados, por causa da inclusão desses campos no banco de dados será necessário alterar o 
UC0060-Informar Parâmetros do Sistema e UC0061-Consultar Parâmetros do Sistema, além de 
especificar com será feita a pesquisa para montagem da tabela de tarifa na página. 

 
 

Tela - Tarifa social entenda o benefício e seus critérios: 
 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo os benefícios da tarifa social e os critérios de entrada. 
Como o texto será fixo na página, não é necessário especificação de caso de uso. 

 
 
 
 

Tela - Normas de instalação e individualização predial: 
 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo as normas de instalação e individualização de ramal 
predial. Além disso, serão armazenados os arquivos “Norma CO”, “Norma CM“ e ”Lei Estadual” no banco 
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de dados, por causa da inclusão desses campos no banco de dados será necessário alterar o UC0060-
Informar Parâmetros do Sistema e UC0061-Consultar Parâmetros do Sistema. 

 
 

Tela – Tele Atendimento e Auto Atendimento: 
 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo as informações de Tele Atendimento e Auto Atendimento. 
Como o texto será fixo na página, não é necessário especificação de caso de uso 

 
 

Menu de Informações: 
 
Esta funcionalidade exibirá o menu das funcionalidades disponíveis em informações.Como o menu será 
fixo na página, não é necessário especificação de caso de uso. 

 
 

Tela – Locais de Atendimento: 
 
Essa funcionalidade permitirá consultar de forma simples os locais de atendimento, sendo que o usuário 
informará o município. Será necessário criar uma tabela com os locais de atendimento por município e 
bairro. Lembrando que dificilmente os dados serão modificados a tabela não terá uma funcionalidade de 
inclusão/manutenção, os dados serão modificados diretamente na base de dados. 

 
 

Tela – Calendário de Abastecimento: 
 
Essa funcionalidade permitirá consultar de forma simples o calendário de abastecimento informando a 
volta à normalidade do serviço, para isso basta o usuário informar o município. Para o funcionamento 
completo é necessário que seja cadastro o cronograma de abastecimento e manutenção pela 
funcionalidade que já existe no gsan (caminho: Gsan -> Atendimento ao Publico -> Abastecimento e 
Manutenção -> Informar Programação de Abastecimento e Manutenção).A funcionalidade do GSAN será 
modificada para aceitar também  o parâmetro logradouro. 
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1. Tela - Condições para negociação de débito:
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2. Tela - Estrutura tarifária: 
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3. Tela - Tarifa social entenda o benefício e seus critérios: 
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4. Tela - Normas de instalação e individualização predial: 
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5. Tela – Tele Atendimento e Auto Atendimento: 
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6. Menu de Informações: 
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7. Tela – Locais de Atendimento: 
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8. Tela – Calendário de Abastecimento: 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Questionário de Satisfação 
 

Link com o questionário disponibilizado através de email, enviado para o solicitante do serviço 
 

 
Motivação 
 
 
Enviar para o cliente questionário sobre qualidade de atendimento. 

 
 
 
Procedimentos para Utilização 

 
 

Disponibilizar uma funcionalidade para enviar automaticamente para o e-mail informado pelo solicitante, 
quando da abertura de um RA, um questionário sobre a qualidade do atendimento. Esse questionário só 
deve ser encaminhado quando da conclusão do serviço associado ao RA e, caso o tipo de serviço seja 
um dos listados abaixo: 
 
- Vazamento no ramal 
- Vazamento no muro 
- Vazamento no hidrômetro 
- Estouramento 

 
Inclusão de indicador na tabela de serviços: 
 

 Criado um indicador na tabela de serviços para identificar o tipo de serviço que enviará 
questionário de satisfação para o solicitante responder. 

 
O questionário será emitido apenas se o solicitante no momento da abertura do registro de atendimento 
autorizar o envio de email, informar o endereço de email e quando a ordem de serviço associada ao 
serviço tenha sido encerrada com motivo de ‘CONCLUSÃO DO SERVIÇO’. 
 
Será definida uma tabela no banco de dados do GSAN, para registrar as informações retornadas pelo 
cliente, referente ao formulário do questionário apresentado. 
 
No encerramento da Ordem de Serviço, um email será enviado para o solicitante do serviço, 
disponibilizando um LINK de acesso ao questionário. 

 
Considerações do formulário do questionário: 
  

1. Os campos para preenchimento de comentários serão opcionais 
 

2. Os campos de confirmação (sim/não) serão obrigatórios 
 

3. O campo de indicação da nota (no intervalo de 0 a 10) será obrigatório  
 

4. Caso o formulário já tenha sido preenchido e o link seja acessado para um novo  
preenchimento, o sistema exibirá a seguinte mensagem:  
 

            "Você já respondeu esta pesquisa, A COMPESA agradece sua participação." 
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Casos de Uso Relacionados 
 
       [UCXXXX] Registrar Informações Questionário de Satisfação 
 
       [UC0457] Encerrar Ordem de Serviço 
                        (será modificado para emitir email para os serviços com indicação de   
                        pesquisa de satisfação)  
 
       [UC0366] Inserir Registro de Atendimento 
       [UC0405] Manter Registro de Atendimento  

(modificados para registrar a opção de envio de email para pesquisa                       de 
satisfação, e endereço de email do solicitante)  

 

 
Tela 01 – Conteúdo e formato do email que será enviado para o cliente acessar o 
questionário de satisfação.  

 
 

 
 

Olá Sr(a) João da Silva dos Santos, 

 

Gostaríamos de saber se você foi bem atendido quando entrou em contato conosco 

referente à solicitação do serviço associado ao protocolo 2011051520. 

 

Estamos trabalhando para melhorar cada vez mais o nosso atendimento e precisamos da 

sua ajuda. 

 

Por favor, responda a nossa pesquisa clicando no link abaixo: 

 
QUESTIONÁRIO 

 

Agradecemos antecipadamente a sua colaboração para melhor atendê-lo. 

 

COMPESA 

 

 
Esta é uma mensagem automática, este e-mail não deve ser respondido. 

Caso queira entrar em contato com a COMPESA, acesse o site www.compesa.com.br 
e selecione a opção FALE CONOSCO ou ligue para o telefone 0800 081 0195. 
 

  

http://www.compesa.com.br/
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Tela 02 – Formulário de apresentação do questionário para recebimento das respostas 
do usuário quanto ao serviço que foi executado  
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Tela 03 – Na tela que registra os solicitantes, será incluído um indicador para 
confirmação de envio de email e um campo para informação do endereço de email do 
solicitante.   
 

 
 

 
 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 
 
  

 

Envio de email 
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Nova Forma de Reiteração 

 
Gsan->atendimento Publico-> Registro de Atendimento -> Manter Registro Atendimento 

 
 

Motivação 
 
 
Melhoria das funcionalidades REITERAÇÃO e REATIVAÇÃO de RA, em razão da necessidade de 
alterações no processo de reiteração de registros de atendimento, com vistas a um acompanhamento 
mais efetivo dos atendimentos com data de previsão já expirada. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 

Reiteração de Registro de Atendimento - Regras Gerais 
 
Identificado o registro de atendimento o atendente iniciará o processo de reiteração. 
No início da reiteração é gerado um número de protocolo que deverá ser informado ao cliente. 
O cliente acompanhará o andamento de seu atendimento pelo número de protocolo. 
O número de protocolo fica vinculado ao registro de atendimento que está sendo reiterado. 
Não há geração de um novo registro de atendimento para a reiteração. 
Não é necessário gerar um registro de atendimento simplificado para os casos de reiteração. 
É possível a reiteração do mesmo registro de atendimento mais de uma vez no mesmo dia, desde que 
se trate de solicitantes distintos. 
Na reiteração devem ser informados os seguintes dados do solicitante da reiteração: 

Nome. 
Endereço. 
Telefone(s). 

Confirmada a reiteração, o sistema efetua os procedimentos necessários para que todos os usuários da 
unidade, onde se encontra o registro de atendimento reiterado, recebam o alerta da reiteração realizada. 
O alerta será enviado no momento em que o usuário efetuar o login no sistema. 
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Tela de Reiteração: (registro_atendimento_reiterar_popup.htm) 

 

 
 
 
Número de Protocolo – Gerado automaticamente pelo sistema: 
 

Dados do Registro de Atendimento – informados pelo sistema: 
Número do RA. 
Data Prevista. 
Tipo da Solicitação. 
Especificação. 
Unidade Atual – unidade onde se encontra o RA. 

Dados da Reiteração – informados pelo usuário: 
Solicitante: 

Identificação do solicitante da reiteração. 
Solicitante pode ser: 

Pessoa não cadastrada como cliente no Gsan. 
Cliente previamente cadastrado no Gsan. Consulta ao cadastro de 
clientes por meio do botão “Cliente”. 
Unidade da empresa. Consulta ao cadastro de unidades por meio do 
botão “Cliente”. 

Endereço – endereço do solicitante da reiteração. 
Fones do Solicitante – telefones do solicitante da reiteração. 

 
Exibição dos Dados da Reiteração 
 

Na funcionalidade “Manter Registro de Atendimento” – Consultar Registro de Atendimento: 

(registro_atendimento_consultar_novo.htm) 
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Na tela “Consultar Dados do Registro de Atendimento”: 
(registro_atendimento_dados_consultar_popup_novo.htm) 

 

 
 

Em ambas as telas, ao clicar no nome do solicitante, o sistema exibirá os demais dados do 
solicitante da reiteração: 
(registro_atendimento_reiteracao_solicitante_popup.htm) 

 

 
 

Na emissão do Registro de Atendimento também serão exibidos os dados da reiteração.  
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Destaque dos Registros de Atendimento Reiterados 
 

Na tela da funcionalidade “Manter Registro de Atendimento”, os registros de atendimento 
reiterados serão exibidos com a fonte na cor vermelho: 
(registro_atendimento_manter_novo.htm) 

 

 
 

Na tela da funcionalidade “Manter Ordem de Serviço”, os registros de atendimento reiterados 
serão exibidos com a fonte na cor vermelho: 
(ordem_servico_manter_novo.htm) 

 

 
 
 

Na tela da funcionalidade “Manter Ordem de Serviço” ao clicar no “Número do RA” será 
exibida a tela “Consultar Dados do Registro de Atendimento” onde constam os dados da 
reiteração. 

 
 
Alerta de Reiteração para a Área Operacional 
 
No momento em que o usuário efetuar o login no sistema, será dado um alerta caso tenham sido 
realizadas reiterações para os registros de atendimento que se encontrem em sua unidade. 
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Casos de Uso Relacionados 
 
 
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento  
[UC0425] Reiterar Registro de Atendimento  
[UC0405] Manter Registro de Atendimento  
[UC0466] Manter Ordem de Serviço 
[UC0424] Consultar Registro de Atendimento 
[UC0448] Consultar Dados do Registro de Atendimento 
[UC0428] Imprimir Registro de Atendimento 
[UC0287] Efetuar Login 
[UC1028] Exibir Registro de Atendimento com Urgência 
 
 
 
 
 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
 
  

file://192.168.64.250/planodeprojetogsan/Manual%20do%20Usuário/GSAN%20-%20Documentação%20Publicada%20-%202011_08_22/UC0639FiltrarOrdensemProcessodeRepavimentacao.doc
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Acompanhamento de Serviços - Parte 1 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inserir Equipe 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Material 
Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Importancia Logradouro 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Informar Calibragem 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Importancia Tipo Servico 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento 

 
 
 

Motivação 
 
 
Programação das ordens de serviços por equipe automática e manual, geração dos arquivos textos com 
essas programações, transmissão e recepção desses arquivos para o sistema. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Para a geração automática da programação das ordens de serviço foram criadas algumas regras de 
priorização e distribuição para as equipes.  
 
Para geração automática: 
 

- Criação de uma tabela de parâmetros para calibrar o grau de priorização da OS; 
- Criação de um campo na tabela de Logradouro para cadastrar o grau de importância; 
- Criação de um campo na tabela de Registro Atendimento para cadastrar o diâmetro da rede, essa 

informação será recuperada do PROGIS, no momento da abertura da RA; 
- Criação de um campo na tabela de Serviço Tipo para cadastrar o grau de importância. Também 

será usado o campo na mesma tabela para que, em tempo de execução do serviço, esse campo 
será importante para que a carga de trabalho diário por equipe não seja ultrapassada; 

- Criada uma tabela de equipamentos para cada equipe, para que as equipes já recebam os 
serviços de acordo com os materiais que eles disponham.  

 
Alterada a funcionalidade de inserir/manter Equipe para colocar o “imei” e o número do celular.   
 
Funcionalidades de Inserir/Manter Equipamentos por Equipe: 
 
Criada nova funcionalidade de Inserir/Manter Equipamentos para as equipes cadastradas. Caso um 
serviço não tenha sido executado por falta de equipamento, a programação automática encontrará uma 
equipe com esse equipamento da mesma área. Caso não sejam cadastrados esses dados, a 
programação será manual.  
 
Funcionalidade de Informar Importância do Logradouro 
 
Criada uma funcionalidade para atualizar o grau de importância do logradouro na tabela de Logradouro.  
Devido à importância de alterações nessa funcionalidade será incluído o registro das transações 
efetuadas pelo usuário. 
 
Funcionalidade de Informar Calibragem 
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Criada uma funcionalidade para atualizar os dados da tabela de parametrização que prioriza as ordens 
de serviço na programação automática. Nessa tabela será criado um tipo priorização (Logradouros, 
Diâmetro de rede, Reiteração, Reincidência, Tempo Abertura OS e Serviço Tipo).  Devido à importância 
de alterações nessa funcionalidade será incluído o registro das transações efetuadas pelo usuário. 
 
Funcionalidade de Informar Importância do Tipo de Serviço 
 
Criada uma funcionalidade para atualizar o grau de importância do tipo de Serviço na tabela de Serviço 
Tipo.  Devido à importância de alterações nessa funcionalidade será incluído o registro das transações 
efetuadas pelo usuário. 
 
 
Funcionalidade Inserir/Manter Equipe 
 
Na funcionalidade de inserir/manter equipe será inserido dois campos a mais, “imei” e número do celular. 
Com esses novos campos as ordens de serviço programadas serão transmitidas de forma online. A 
placa do carro da equipe também deve ser informada.  
 
 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

UC0371 - Inserir Equipamentos por Equipe 
UC0372 - Manter Equipamentos por Equipe 
UC0370 - Filtrar Equipamentos por Equipe 
UC0033/UC0034 – Informar Importância do Logradouro 
UC1185 – Informar Calibragem 
UC0412/UC0411 – Informar Importância Tipo Serviço 
UC0366 – Inserir Registro Atendimento 
UC0405 – Manter Registro Atendimento 
UC0371 – Inserir Equipe 
UC0372 – Manter Equipe 

 
 
 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Acompanhamento de Serviços - Parte 2 

 
Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Processo Eventual -> Processo 263) 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos 
Arquivos de Roteiro 

 
 
 

Motivação 
 
 
Programação das ordens de serviços por equipe automática e manual, geração dos arquivos textos com 
essas programações, transmissão e recepção desses arquivos para o sistema. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Para a geração automática da programação das ordens de serviço foram criadas algumas regras de 
priorização e distribuição para as equipes.  
 
Para funcionamento dessa geração automática: 
 
- Será cadastrada uma área de atuação para cada uma das equipes da COMPESA. Essa área será 

utilizada para distribuir as Ordens de Serviço, que foram priorizadas de acordo com o local onde as 
equipes estão alocadas. 

 
Criada uma tabela para as ordens de serviços que foram programadas. A partir dessa tabela serão 
gerados os arquivos de envio das ordens de serviços programadas que serão transmitidos para as 
equipes.  
 
 
O funcionamento Lógico da Programação Automática do Roteiro: 
 

A programação automática acontecerá todo dia a partir da uma hora da manhã e as Ordens de 
Serviços Geradas serão priorizadas de acordo com as seguintes regras: 
 

1. As ordens de serviço que foram transmitidas, mas não foram atualizadas no GSAN (por 

perda de Sinal ou outros motivos), serão atualizadas, automaticamente, antes de 

começar a programação do dia seguinte;  

2. As ordens de serviços não finalizadas no dia anterior serão priorizadas para a 

programação do dia seguinte para a mesma equipe; 

3. A Ordem de Serviço não executada por falta do equipamento necessário, no dia 

seguinte ela será programada para uma equipe do mesmo local que tenha o 

equipamento. Caso nenhuma equipe do mesmo local da ordem de serviço tenha o 

equipamento, a programação será feita manualmente pelo programador; 

4. criada uma funcionalidade para atualizar os dados da tabela de parametrização que 

prioriza as ordens de serviço na programação automática. Nessa tabela será criado um 

tipo priorização (Logradouros, Diâmetro de rede, Reiteração, Reincidência, Tempo 

Abertura OS e Serviço Tipo). Todas as variáveis seguem a estrutura abaixo: 
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Importância Faixa Inicial Faixa Final Peso    Fator 

xxx xxx xxx xxx xxx 

 
Serão criadas seis variáveis no sistema GSAN, são elas: 
 

Localização do serviço 
 

 O local onde o serviço será executado terá um peso na decisão da priorização 
das OS na programação automática; 

 Será incluída no cadastro dos logradouros uma importância, dependendo do 
“peso” que cada um representa para o programador; 

 A funcionalidade de Inserir/Manter Logradouro terá que ser ajustada para 
receber esse campo de importância. 

 
Ex:  

Variável localização do serviço 
 

Importância Faixa Inicial Faixa Final Peso   Fator 

1 0 0 0 2 

2 0 0 2 2 

3 0 0 5 2 

4 0 0 10 2 

 
 

Logradouros 
 

Nome do Logradouro Importância  

AGAMENON MAGALHAES 4 

    
 

Diâmetro de Rede 
 

 O controle dessa variável segue o mesmo padrão da anterior, apenas 
adicionando o conceito de faixas; 

 Será incluído na tabela de Registro de Atendimento o diâmetro da rede de 
acordo com o que está cadastrado no PROGIS; 

 
 

Variável de diâmetro 
 

Importância     Faixa Inicial     Faixa Final Peso Fator 

0 0 25 0 5 

0 26 50 2 5 

0 51 100 4 5 

0 101 150 8 5 

0 151 250 16 5 

0 251 10.000 50 5 
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  Registro Atendimento 
 

Numero da RA Diâmetro da Rede  

XXXXXXX 100 

 
 
Reiteração 

 

 O cliente solicita novamente um serviço que ainda não foi executado;  

 Essa quantidade de vezes de reiteração solicitada para a ordem de serviço 
entrará na priorização da programação.    

 
 

Variável de Reiteração 
 

Importância Faixa Inicial      Faixa Final Peso Fator 

0 0 0 0 2 

0 1 2 2 2 

0 3 5 4 2 

0 6 10 10 2 

0 11 100 20 2 

 
 
 

  Registro Atendimento 
 

Numero da RA Quantidade Reiterações  

XXXXXXX 5 

 
 
 

Reincidência 
 

 O serviço já foi executado e o cliente informa que não foi executado, ou que foi 
mal feito; 

 Verifica a quantidade de Registros de Atendimentos novos que tem como 
referência a primeira RA aberta. 

 
 

Variável de Reincidência 
 

Importância     Faixa Inicial     Faixa Final Peso Fator 

0 0 0 0 2 

0 1 2 2 2 

0 3 5 4 2 

0 6 100 8 2 
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Registro Atendimento 
 

Numero da RA Quantidade de Reincidência  

XXXXXXX 5 

 
 

Tempo de Abertura da OS 
 

Quantidade de dias que a OS encontra-se aberta. 
 
 

Variável de Tempo de Abertura da OS EM DIAS 
 

Importância Faixa Inicial Faixa Final Peso Fator 

0 0 1 0 5 

0 2 3 2 5 

0 4 6 4 5 

0 7 100 10 5 

 
 

ORDEM DE SERVIÇO 
 

Numero da OS Quantidade de dias entre a geração  
da OS e a data atual  

XXXXXXX 5 

 
 

Tipo de Serviço 
 

 O tipo de serviço que será executado terá um peso na decisão da priorização 
das OS na programação automática. 

 Será incluída no cadastro dos tipos de serviços uma importância, dependendo 
do “peso” que cada um representa para o programador. 

 A funcionalidade de Inserir/Manter Serviço Tipo terá que ser ajustada para 
receber esse campo de importância. 

   
  

Variável do tipo do serviço 
 

    Importância Faixa Inicial    Faixa Final Peso Fator 

1 0 0 0 2 

2 0 0 2 2 

3 0 0 5 2 

4 0 0 10 2 

 
 

Serviço Tipo 
 

Id do Serviço Tipo Importância  

XXXX 3 
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A fórmula utilizada para a priorização das programações das OS será a seguinte: 
   
  VP = (PL * FL) + (PD * FD) + (PREI * FREI) + (PREIN * FREIN) + (PT * FT) + (PTS * FTS); 
 
  Sendo: 
 
   PL → Peso da Localização. 

   FL → Fator da Localização. 

   PD→ Peso do Diâmetro. 

   FD → Fator do Diâmetro. 

   PREI→ Peso da Reiteração. 

   FREI → Fator da Reiteração. 

   PREIN→ Peso da Reincidência. 

   FREIN → Fator da Reincidência. 

   PT→ Peso do Tempo. 

   FT → Fator do Tempo. 

   PTS→ Peso do Tipo de Serviço. 

   FD → Fator do Tipo de Serviço. 

 
IMPORTANTE: Novas variáveis poderão ser incluídas nesse cálculo, porém para cada nova 

variável será necessário alteração no código do algoritmo que gera a prioridade. 
 

 
Na geração que prioriza as ordens de serviços programadas, foi criada uma nova tabela com todas as 
informações necessárias para a geração do arquivo textos que serão enviados para os smartphones. 
 
 
Funcionalidade para Gerar os Arquivos dos Roteiros Programados: 
 
Criada uma nova funcionalidade para a geração dos arquivos dos roteiros programados. Esses arquivos 
terão todas as informações necessárias para a aplicação do smartphone. Essas informações serão 
recuperadas da tabela criada, onde tem todas as ordens de serviços programadas.  
 
As ordens de serviços que sofrerem alguma intervenção manual do programador, serão retransmitidas 
para o smartphone.  
 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

UCXXXX - Programação Automática do Roteiro (Muito Alta) 27 dias 
UCXXXX - Gerar os Arquivos dos Roteiros Programados (Media)9 
UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento dos arquivos gerados para os roteiros programados 
(Alta).13 (PROPOSTA 2) 
UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento da execução do Serviço (Alta). 17 (PROPOSTA 2) 
 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Acompanhamento de Serviços - Parte 3 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos 

Arquivos de Roteiro 
 
 
 

Motivação 
 
 

Acompanhamento das ordens de serviços programadas. 

 

 

Procedimentos para Utilização 

 
 
Foram criadas cinco funcionalidades para esse acompanhamento:  
 
- Primeira:  
 

 Com as informações referentes aos arquivos das ordens de serviço programadas;  

 Será necessária a comunicação entre o GSAN e o PROGIS para mostrar o caminho percorrido 
pelas equipes. Nessa funcionalidade teremos que guardar todas as coordenadas referentes ao 
caminho da equipe no dia; 

 Teremos as seguintes funcionalidades: Incluir OS, Alocar Equipes para OS, Remanejar OS, 
Informar Situação da OS na Programação, Atualizar OS, Reordenar Sequencial, Consultar 
Equipe. 

  
- Segunda: 
 

Com as informações referentes às ordens de serviço encaminhadas para as equipes. 
 

- Terceira: 
 

Quando clicar na ordem de serviço, serão mostradas todas as fotos das ordens de serviços enviadas 
pela equipe. 
 

- Quarta: 
 

Envio de mensagens para as equipes. Será possível consultar essas mensagens.  
 

- Quinta: 
 

Criar uma funcionalidade para a Transmissão e Recepção dos arquivos das ordens de serviços 
programadas. 

 

 

Cronograma e Detalhamento Funcional 

 

RM  Descrição Data Início Data Fim Esp Imp Tes Tot 

 
Funcionalidade de Acompanhamento da 
Transmissão dos Dados 

05/07/2011 
31/08/201

1 
130 356 130 616 
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    Total Geral  
77 

dias 

 
 

Funcionalidade de acompanhamento dos arquivos gerados para os roteiros 
programados: 

 
É necessário criar uma nova funcionalidade de acompanhamento dos arquivos para os roteiros 
programados. A funcionalidade tem um filtro por: Período de Programação, Equipe e Situação do 
arquivo. As ordens de serviço incluídas após a programação automática serão agrupadas em um registro 
para serem alocadas em uma equipe. Quando clicar na opção de selecionar, todos os arquivos, 
referentes ao filtro escolhido pelo usuário serão exibidos com as seguintes informações: 
 
- Data Programação; 
- Equipes; 
- Quantidade de OS (Será exibida a quantidade executadas e o total de ordens de serviço programadas); 
- Situação do Arquivo; 
- Percurso (O PROGIS mostrará o percurso percorrido). Para que as coordenadas sejam enviadas para 
o PROGIS teremos que inseri-las no GSAN; 
- Carga de trabalho por Equipe (Prevista e Realizada); 
- Todas as funcionalidades que são exibidas da tela Acompanhar Roteiro de Programação de Ordens de 
Serviço, serão chamadas nessa funcionalidade. Ou seja, a partir dessa funcionalidade, o usuário poderá: 
 

1. Incluir OS: Inclusão de uma nova ordem de serviço na programação diária. Essa OS será 
transmitida para o smartphone; 

2. Alocar Equipes para OS: Alocar as equipes para as ordens de serviço que ainda não foram 
programadas, no caso das ordens de serviços criadas após a programação. Essa OS será 
transmitida para o smartphone da equipe alocada; 

3. Remanejar OS: Enviar para outra equipe uma ordem de serviço já alocada para uma 
determinada equipe. Essa ordem de serviço sairá da equipe que está alocada e será 
transmitida para a nova equipe; 

4. Informar Situação da OS na Programação: Essa funcionalidade só deve ser usada pelo 
usuário no caso da equipe não conseguir mandar online o motivo da finalização, ou não, da 
ordem de serviço; 

5. Atualizar OS: Atualiza o tipo de serviço e/ou prioridade do serviço atual. Essas informações 
depois de atualizadas devem ser transmitidas para o smartphone;  

6. Reordenar Sequencial: Após a reordenação das ordens de serviço, elas devem ser 
transmitidas para o smartphone.   

 
Essas funcionalidades terão controle de acesso para que os componentes das equipes não usem. Essas 
funcionalidades terão uma complexidade média porque teremos que cadastrar todas as alterações na 
tabela dos arquivos já programados e transmitir esses dados para o smartphone.    
 
Caso todas as ordens de serviço dos arquivos tenham sido finalizadas, a situação do arquivo será 
atualizada para finalizada. 
 
 

Funcionalidade de acompanhamento da execução do Serviço 

 
A funcionalidade mostrará as seguintes informações: 
 
- Número da ordem de serviço; 
- Endereço; 
- Situação (Será chamada uma nova funcionalidade, no caso da situação “Etapas Pendentes”); 
- Tipo Serviço; 
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- Fotos (Será chamada uma nova funcionalidade para mostrar todas as fotos tiradas para a ordem de 
serviço escolhida pelo usuário).  
 
Também será possível enviar uma mensagem para o smartphone. A mensagem será encaminhada para 
a equipe que está sendo consultada. 
 
 

Funcionalidade para acompanhamento da situação “Etapas Pendentes”: 

 
A funcionalidade mostrará as seguintes informações: 
 
- Equipe; 
- Etapa; 
-Situação. 
 
As regras de negócio e a criação dos dados no banco de dados para essas etapas estarão nessa 
proposta. 
 
 

Funcionalidade de acompanhamento das fotos da ordem de serviço 

 
Trata-se das fotos tiradas pelas equipes de cada ordem de serviço.  
 
 

Funcionalidade de envio e acompanhamento de mensagens para equipe 

 
Na tela aparecerá um campo para digitar a mensagem e também as informações de todas as 
mensagens já enviadas para equipe na data de programação da consulta.  
 
 

Funcionalidade Elaboração do Roteiro Manual 

 
Esta funcionalidade só será usada se a programação automática estiver com algum problema. Será 
necessário fazer ajustes na funcionalidade: 
 
- Inclusão na tabela de acompanhamento das Ordens de Serviços transmitidas para o smartphone, com 
essas alterações feitas nessa tabela será gerada um novo arquivo para ser transmitido. 
- Transmissão do arquivo para o smartphone. 
 
 

Funcionalidade Transmissão/Recepção dos Arquivos dos Roteiros Programados 

 
Será tratado todo o controle, como: 
 
- Se o arquivo foi transmitido para o smartphone; 
- O smartphone vai enviar uma mensagem ao GSAN se conseguir carregar o arquivo corretamente, caso 
consiga carregar, todas as ordens de serviços serão atualizadas no GSAN com o indicador de 
transmitido para sim; 
- Para cada serviço iniciado e até a sua conclusão, o smartphone enviará informações para que o GSAN 
atualize os dados da ordem de serviço, incluindo FOTOS; 
- No final do dia ou na conclusão do roteiro, o smartphone enviará uma mensagem para que o GSAN 
atualize os dados das ordens de serviço que ainda não foram atualizados, e muda o status do arquivo 
para finalizado.   
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Funcionalidade para download e upload os Arquivos dos Roteiros Programados Off-line: 

 
Baixar os arquivos dos roteiros programados. Caso a operadora esteja com algum problema ou a equipe 
não esteja conseguindo baixar o roteiro online, será usada essa funcionalidade. Para baixar esses 
arquivos off-line, no filtro de pesquisa terá o dia da programação e a lista de equipes. 
 
As opções disponíveis para o usuário serão: Baixar o arquivo e Mudar o Status do arquivo (Liberado, Em 
Campo e Finalizado).   
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

   

WEB  

 
UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento dos arquivos gerados para os roteiros 
programados 
Incluir OS 
Alocar Equipes para OS 
Remanejar OS 
Atualizar OS 
Informar Situação da OS na Programação 
Reordenar Sequencial 

 UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento da execução do Serviço 
SBXXXX - Funcionalidade de acompanhamento das fotos da ordem de serviço 

    UCXXXX - Funcionalidade de envio e acompanhamento de mensagens para equipe 
 UC0456 – Elaborar Roteiro Programação Ordens Serviço 

 
 

CELULAR 

 
 [UCXXXX] – Acompanhamento do Serviço – Mobile 
 [SB0001] – Tela Login 
 [SB0002] – Tela Roteiro 
 [UCXXXX] – Requisições de Transmissões de dados online 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

Tela Acompanhar Arquivos Gerados para os Roteiros Programados 
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Restrições 
 
Não há restrições. 
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Altera funcionalidade de crítica sobre envio de e-mail de 
pesquisa 

 
Gsan -> Atendimento ao Público -> registro atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Público -> registro atendimento -> Manter Registro Atendimento 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Alteração na funcionalidade de crítica sobre envio de e-mail de pesquisa. 
 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Incluir a mensagem: "Campo de e-mail para envio da pesquisa de satisfação não preenchido ou 
inválido. Caso deseje adicioná-lo agora, selecione a opção Sim. Caso contrário, selecione Não.", 
caso o usuário informe que haverá envio de e-mail para pesquisa. 
 
No caso em que o usuário informar “Sim”, indicando que pode ser enviado e-mail para pesquisa, tanto na 
inclusão quanto na manutenção dos registros de atendimento, o sistema validará o e-mail informado. 
 
Se o e-mail não for preenchido, ou esteja inválido, o sistema informará a mensagem: "Campo de e-mail 
para envio da pesquisa de satisfação não preenchido ou inválido. Caso deseje adicioná-lo agora, 
selecione a opção Sim. Caso contrário, selecione Não.". 
 
Caso o usuário escolha “Sim”, o sistema irá posicionar o cursor no campo de e-mail da aba do 
solicitante, para que seja informado um e-mail válido. Caso contrário, o sistema assumirá que o usuário 
não deseja informar o e-mail para pesquisa, e prosseguirá o fluxo normal de cadastramento. 

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

   
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento 
[UC0405] Manter Registro de Atendimento  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 
 
 

 
 
 

Restrições 
 
Não há restrições. 
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Funcionalidade para realização de visita de campo – Parte 2 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Consultar Comando de OS Seletiva 
de Inspeção de Anormalidade 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Consultar Arquivo Texto das Ordens 
de Serviço de Visita 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Atualizar o Movimento Celular 

 
 

Motivação 
 

 
Apresentação da integração do aplicativo de visita a campo para vistoria das anormalidades através do 
smartfhone com o GSAN. 
 

 

Procedimentos para Utilização 

 
 

- Geração dos Arquivos Texto contendo as Ordens de Serviço para Visita 

 
Disponibilizado no sistema GSAN a opção “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de 
Anormalidade” (Tela 01). 
 
O usuário deverá informar a Empresa e o Período de Execução do Comando. Neste momento será 
disponibilizada a lista de Comandos de OS seletivas. 
 
Caso o usuário queira gerar os arquivos texto para realização das visitas pelos leituristas deverá marcar 
o comando na lista de Comandos de OS Seletivas e selecionar o botão “Movimentar OS Visita” (Tela 01) 
 
Disponibilizada a opção “Gerar Arquivo Texto para Ordem de Serviço de Visita” 
 
O usuário informará o filtro para geração do arquivo texto para as OS de visita (atributos Localidade, 
Setor Comercial, Quadra Inicial e Quadra Final).  
 
Será disponibilizado um relatório contendo o quantitativo dos imóveis por 
localidade/setor/quadra/anormalidade para que o usuário possa mensurar o tamanho dos arquivos texto 
gerado para os leituristas (Relatório 01). 
  

- Acompanhamento dos Arquivos TXT gerados para a visita 

 
Disponibilizado no sistema GSAN a opção “Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita” 
(Tela 03). 
 
Disponibilizados como filtro os atributos Localidade, Setor Comercial, Quadra Inicial, Quadra Final e 
Fiscal de Campo. 
 
Uma vez apresentada a lista contendo os dados dos Arquivos texto gerada a partir dos filtros informados, 
serão disponibilizados para a movimentação dos arquivos as opções Liberar, Não Liberar, Em campo, 
Finalizar e Informar Fiscal de Campo. 
 
Caso o usuário queira realizar o Download do arquivo texto do sistema GSAN para o celular deverá 
clicar sobre a Localidade.  
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As opções Liberar, Não Liberar, Em Campo e Finalizar só serão disponibilizadas quando o arquivo texto 
tiver um Fiscal de Campo informado através da opção “Informar Fiscal de Campo”. 
 
Caso o usuário queira consultar as informações das Ordens de Serviço de visitas geradas para cada 
Arquivo texto deverá clicar sobre o Nome do Fiscal de Campo. 
 

- Consulta das Ordens de Serviço de Visita associadas aos Arquivos Texto 

 
Será apresentada a tela “Consultar as Ordens de Serviço do Arquivo Texto” (Tela 04). 
 
Serão apresentadas todas as Ordens de Serviço do arquivo texto e informações tipo Número da Ordem 
de Serviço, Matrícula, Situação (aberta ou fechada), Data/Hora do Recebimento (dados transmitidos do 
fiscal de campo para o sistema GSAN) e Conferida (se já houve a análise por parte do setor responsável 
e a geração das Ordens de Serviço para correção da anormalidade). 
 
Caso o usuário clique com o mouse sobre a matrícula do imóvel será apresentado um hint contendo as 
informações associadas ao imóvel. 
 
Caso o usuário queira gerar as Ordens de Serviço para correção das anormalidades a partir desta tela 
deverá selecionar as Ordens de Serviço e clicar no botão Gerar OS.  
 
Quando o usuário clicar no botão Gerar OS o campo Conferida assumirá automaticamente o valor “SIM”. 
 
Caso o usuário queira analisar as informações geradas pelo fiscal de campo para determinada Ordem de 
Serviço deverá clicar sobre o número da Ordem de Serviço. 
 
Para cada Ação de Anormalidade será associado um Tipo de Serviço quando da geração da Ordem de 
Serviço.  
 

- Consulta dos Dados Gerados pelo Leiturista para as Ordens de Serviço de Visita 

 
Será apresentada a tela “Consultar Dados da OS de Visita” (Tela 05). 
 
Serão apresentadas duas abas; a primeira contendo os dados da anormalidade e a segunda contendo 
as fotos registradas pelo leiturista quando da visita. 
 
O usuário deverá marcar para quais ações de correção da anormalidade devem ser geradas as Ordens 
de Serviço e em seguida clicar no botão Gerar OS. 
 
Quando o usuário clicar no botão Gerar OS a opção “OS de Visita Conferida” será marcada 
automaticamente.  
 
Caso o usuário não concorde em gerar as ordens de serviço associadas a ação de anormalidade ele 
deve marcar a opção “OS de Visita Conferida” para que o sistema possa fazer o controle das OS de 
visita já analisadas. 
 

- Atualização dos Arquivos TXT pelo sistema GSAN 

 
Caso o fiscal de campo tenha dificuldades em fazer a transmissão dos dados do arquivo TXT para o 
sistema GSAN via WEB será disponibilizada no sistema GSAN a opção “Atualizar o Movimento Celular” 
para que o usuário possa atualizar os dados coletados pelo leiturista no sistema da Compesa. 
 
OBS: Para esta opção só serão atualizados os dados relativos às anormalidades. 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 
[UC1220] Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Serviço de Visita 
[UC1223] Gerar Relatório Quantitativo dos Imóveis das Ordens Seletivas 
[UC1224] Consultar Arquivo Ordens de Serviço de Visita 
[UC1228] Consultar Ordens de Serviço do Arquivo Texto 
[UC1222] Atualizar Cliente a Partir do Dispositivo Móvel 
[UC1232] Registrar Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo 
[UC0588] Inserir Leiturista 
[UC0589] Manter Leiturista da Empresa 
[UC1193] Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
 

 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Consultar Comando OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
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Tela 2 – Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Serviço de Visita 
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Tela 03 – Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita 
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Tela 04 – Consultar as Ordens de Serviços do Arquivo Texto 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inscrição: 002.332.332.1230.333 
Endereço: 
Rua Jose de Barros Bezerra, nº 87  
Rosarinho - CEP 50.000-00 – Recife - PE 
Número Economias: 01 
Categoria: Residencial    Grupo: 01  
Ligação de Água: 
Situação:Ligado      Cosumo Médio:999 
Ligação de Esgoto: 
Situação: Factível   Consumo Fixo: 999 
Ùltima Alteração: 01/01/2011| 
 
 



   
 

151 

 

 

 
 
 
 
Tela 05  - Consultar Dados da OS de Visita,  aba ANORMALIDADE 
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Tela 05  – Conslutar Dados da OS de Visita, aba FOTOS 
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Tela 06 – Atualizar o Movimento Celular 
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Relatório 01 – Resumo Quantitativo 

 
 

  

RESUMO DO QUANTITATIVO DOS IMOVEIS PARA GERAÇÃO DE 

ARQUIVO TEXTO PARA SMARTPHONE 
 

Data Emissão.: 01/01/2010 

PAG 1/01 

 

15/05/2010 

12:30:49 

 

L9999 

Filtro: 

Localidade: 9, Setor: 999, Quadra Inicial:      , Quadra final:  

 Localidade Setor Quadra Anormalidade Quantidade de 

Imóveis 

     

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

   

 

 

 

 
 

Restrições 

 
 
Não há restrições. 
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Incluir “Consulta Comando de OS Seletiva de Inspeção de 
Anormalidade” 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Consultar Comandos de OS Seletiva de 

Inspeção Anormalidade 
 

 
 
 

Motivação 

 

 
Incluir no filtro da funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
Informada”, para facilitar a movimentação do Comando de OS Seletiva, os seguintes campos: Localidade 
Inicial e Final, Setor Comercial Inicial e Final, Matrícula do Imóvel e Número da OS.  

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Para tanto serão realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 

 
Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 

 

 Incluido no filtro os campos localidade inicial e final, setor comercial inicial e final, matrícula do imóvel 
e número da ordem de serviço (OS) (Ver Tela 01);  

 Caso tenha sido informado localidade ou setor comercial, pesquisa na tabela 
COMANDO_ORDEM_SELETIVA os comandos de OS seletiva, que pertencem aos campos 
informados; 

 Caso tenha sido informada matrícula do imóvel ou número da ordem de serviço, pesquisa a partir da 
tabela ORDEM_SERVICO, as ordens de serviços que pertencem aos campos informados e depois 
com o comando de OS seletiva associado, pesquisa na tabela COMANDO_ORDEM_SELETIVA os 
comandos correspondentes; 

 

 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Consultar Comandos de OS Seletiva de 
Inspeção Anormalidade 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 [UC1193] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 

 
 
 
Tabelas Relacionadas 

 
 COMANDO_ORDEM_SELETIVA 

 ORDEM_SERVICO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 Tela 01 – Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 

 
 
 
 
 

Restrições 

 
 
Não há restrições. 
  

Atributos a 

serem inseridos 

Atributos a 

serem inseridos 
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Possibilitar a emissão de OS 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Consultar Comandos de OS Seletiva de 

Inspeção Anormalidade 
 
 

 
 
 

Motivação 

 

 
Possibilita a emissão das OS´s quando da geração da OS de Inspeção de Anormalidade através da tela 
GERAR OS para comandos de inspeção de anormalidade. Inclui também o campo de observação na 
aba GERAR OS e que isto seja impresso no campo observação do grupo SERVIÇO SOLICITADO. 
  

 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 
Emite as Ordens de Serviços logo após a geração das Ordens de Serviços de inspeção de 
anormalidade. 
 

 
Movimentar Ordem de Serviço – Gerar OS 

 

 Inclui na tela o campo “observação” para ser impresso na Ordem de Serviço do campo  observação 
do grupo SERVIÇO SOLICITADO (Ver Tela 01);  

 Após geração das Ordens de Serviços deverá ser gerado um pdf para cada Ordem de Serviço, para 
que o usuário possa imprimir ou guardar em uma pasta para futura impressão;  

 

 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Consultar Comandos de OS Seletiva de 
Inspeção Anormalidade 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 [UC1192] Movimentar OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 

 
 
Tabelas Relacionadas 

 
 COMANDO_ORDEM_SELETIVA 

 ORDEM_SERVICO 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 Tela 01 – Movimentar Ordem de Serviço – Gerar OS 
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Restrições 

 
 
Não há restrições. 
 
 
  

Atributo a ser 

inserido 
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Aprovação das Fotos para Encerrar RA 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 

Serviço. 
 

 
 

Motivação 

 

 
Aprovação das Fotos para Encerrar RA.                                                        

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
As ordens de serviço encerradas pelo sistema de acompanhamento de serviço terão uma tela para 
registro das fotos tiradas em campo. Caso o usuário do GSAN confirme que o serviço foi executado com 
sucesso, o registro de atendimento referente à ordem de serviço fiscalizada será encerrado. Caso o 
usuário do GSAN não aprove o serviço, então a RA será encerrada com o motivo de encerramento 
“Serviço não aprovado” e será aberta uma nova RA como reativação da RA anterior, gerando-se uma 
nova ordem de serviço com os mesmos atributos da OS não aprovada. 
 
Para todas as ordens de serviços fiscalizadas, o usuário responsável pela fiscalização será guardado no 
GSAN. 
 

 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço. 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UCXXXX] – Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Serviço. 
[UCXXXX] – Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço. 

  
 
 Tabelas Relacionadas 

 
Atendimentopublico.registro_atendimento. 
Atendimentopublico.os_pgr_acomp_servico. 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Tela do filtro das ordens de serviço encerradas pelo acompanhamento de serviço. A tela de 
filtro terá os seguintes campos: 

 Período de Encerramento da Ordem de Serviço. 

 Período de Atendimento da Ordem de Serviço. 

 Período de Geração da Ordem de Serviço. 

 Número da Ordem de Serviço. 

 Matrícula do Imóvel. 

 Município. 
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 Bairro. 

 Área do Bairro. 

 Logradouro. 
 

Tela 02 – Tela de Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço. Essa tela mostra todas as Ordens de 
Serviço pesquisadas na tela 01. Serão mostrados os seguintes campos de cada ordem de serviço: 

 Número da Ordem de Serviço (com um link para visualizar as fotos). 

 Endereço da Ordem de Serviço. 

 Validação da OS:  Confirmada   Não Confirmada 
 

 
 
 

Restrições 

 
 
Será necessário criar um motivo de não encerramento da RA específico para as RAs que não forem 
confirmadas pelo usuário. 
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Levar em consideração o bairro na distribuição das OS 

 
Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263 

Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Acompanhamento dos 
Arquivos de Roteiro. 

 
 

Motivação 

 

 
Levar em consideração o bairro na distribuição das OSs                                               

 

Procedimentos para Utilização 
 
 
A funcionalidade que prioriza as OSs não levava em consideração os bairros nem as coordenadas do 
Registro de Atendimento associado à Ordem de Serviço priorizada. 
 
Para isso é necessário calcular a quantidade de ordens de serviço, que entrarão na programação diária, 
levando em consideração que a soma dos tempos médios de execução de todas as ordens de serviço 
priorizadas, não podendo ultrapassar a capacidade de trabalho do conjunto de equipes da mesma 
unidade organizacional que estão indicadas como programação automática.      
 
As ordens de serviço priorizadas para o dia obedecerão aos seguintes critérios: 
 
- Fator de priorização, calculado pela regra de priorização automática. 
- Caso os Registros de Atendimento referentes às Ordens de Serviços Priorizadas tenham coordenadas, 
será feito um cálculo de distância, conforme a fórmula descrita a seguir. Os Registros de Atendimentos 
que estão mais próximos, de acordo com o cálculo, entrarão na programação da mesma equipe.  
- Caso a Equipe tenha atingido sua carga de trabalho, então outra equipe receberá as ordens de serviço 
e o cálculo para obtenção da seqüência de execução será em função da proximidade em relação à 
primeira ordem de serviço programada para a Equipe. 
 
Fórmula do Cálculo de Distância: 
Distância = ((x2-x1)^2 + (y2 – y1)^2) ^(1/2), onde:  

Coordenada ponto 1: (x1,y1) 
Coordenada ponto 2: (x2,y2) 

 
- Caso os Registros de Atendimento referentes às Ordens de Serviços Priorizadas não tenham 
coordenadas, então as ordens de serviços serão agrupadas nas equipes, de acordo com o bairro do 
Registro de Atendimento, sendo programada para uma equipe que tenha disponibilidade de carga de 
trabalho e que tenha, pelo menos, uma ordem de serviço no mesmo bairro. 
 
Com essa forma de programação, algumas equipes podem ficar de fora de uma determinada 
programação diária. Essas equipes, mesmo sem ordens de serviço, deverão ficar disponíveis para 
atender às necessidades de remanejamento. 
 

 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263 
Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de 
Roteiro. 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
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[UC1190] – Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento das OS. 
[UC1199] – Acompanhar Arquivos de Roteiro. 

 
 
Tabelas Relacionadas 

 
cadastro.logradouro_bairro 
cadastro.bairro 
atendimentopublico.registro_atendimento 
atendimentopublico.ordem_serviço 
 

 
 
 

Restrições 

 
 
Não há restrições. 
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Consulta Pop 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional 
Padrão -> Consultar Procedimento Operacional Padrão. 

 

 
Motivação 
 
Adicionar arquivo de procedimentos operacionais padrões POPs. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Adicionar, remover e consultar os procedimentos operacionais e comerciais padrões denominados como 
“POP Procedimento Operacional Padrão”.  
 
Disponibilizado no GSAN, na funcionalidade “Adicionar Especificação da Solicitação”, a opção “Adicionar 
Processo Operacional Padrão (POP)”, (ver tela 01). Esta funcionalidade é acionada pelo botão adicionar 
das funcionalidades “Inserir Tipo de Solicitação com Especificações” e “Atualizar Tipo de Solicitação com 
Especificações”. 
 
Nesta funcionalidade o usuário tem a opção de adicionar ou remover o arquivo de “POP - Procedimento 
Operacional Padrão”, referente ao tipo de solicitação e especificação que está sendo atualizado.  
 

Para adicionar o novo arquivo, o usuário deverá clicar no botão “Escolher Arquivo”, e selecionar o 
arquivo desejado no “popup” que será aberto. O arquivo escolhido irá aparecer na lista de arquivos (ver 
tela 01). 
 
Para remover um arquivo, o usuário deverá clicar no botão de remover (X), referente à linha da descrição 
do registro a ser removido. 
 
Criada uma funcionalidade ”Consultar Procedimento Operacional Padrão (POP)”, onde os usuários 
podem consultar os procedimentos operacionais padrões (ver tela 02). 
 
Nesta funcionalidade os usuários irão consultar o POP desejado informando os campos “Tipo de 
Solicitação”, “Especificação” e “Procedimento”.  
 
Apresentada uma lista com o(s) procedimento(s) POP retornados pela consulta com base nos 
parâmetros informados na consulta (ver tela 03). 
 
Clicando no link dos registros listados será apresentado o pdf ao usuário. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional Padrão -> 
Consultar Procedimento Operacional Padrão. 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UC0399 - Inserir Tipo de Solicitação com Especificações; 
UC0401 - Manter Tipo de Solicitação com Especificação; 
UC0       - Consultar Procedimento Operacional Padrão. 

 
 
Tabelas Relacionadas 
 
atendimentopublico.solicitacao_tipo; 
atendimentopublico.solicitacao_tipo_especificacao; 
atendimentopublico.especificacao_servico_tipo. 

 
 
 Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 01 – Adicionar Especificação da Solicitação 
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Tela 02 – Consultar Procedimento Operacional POP  
 

 
 
 
 
Tela 03 – Resultado Consultar Procedimento Operacional POP 

 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Solicitar Registro Atendimento quando do cancelamento de 
débito a cobrar 

 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Informar Parâmetros do Sistema 

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com 

Especificacoes 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com 

Especificacoes 
Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Cancelar Debito a Cobrar 

 
 

 
Motivação 
 
Solicitar um Registro de Atendimento (RA) quando do cancelamento de um débito a cobrar. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Cancela débito a cobrar para que seja solicitado o Registro de Atendimento (RA), para tanto serão 
realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 
 

 Cadastra um Tipo de Solicitação correspondente a “Cancelamento de Débito a Cobrar”; 

 Cria um indicador na tabela SOLICITACAO_TIPO_ESPECIFICACAO indicando que esse Tipo 
de Solicitação poderá cancelar um débito a cobrar (Ver Tela01), com valor default igual a NÃO;  

 Cria um indicador de solicitar RA, na tabela SISTEMA_PARAMETROS, que indica se a 
funcionalidade de cancelar débito a cobrar deverá solicitar, ou não, um Registro de 
Atendimento (RA) (Ver Tela02); 

 Caso o indicador de exigência de solicitar RA para cancelar Débito a Cobrar seja verdadeiro e 
NÃO POSSUA PERMISSÃO ESPECIAL, a funcionalidade de cancelar débito a cobrar,, 
obrigatoriamente, solicita um RA, e a informação do imóvel é preenchida com IMOV_ID da RA 
correspondente. Caso contrário, a funcionalidade permanece inalterada (Ver Tela03). 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Informar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes 
Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Cancelar Debito a Cobrar 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0060] Informar Parâmetros Sistema 
[UC0061] Consultar Parâmetros Sistema 
[UC0184] Manter Debito a Cobrar 
[UC0399] Inserir Tipo Solicitação com Especificação 

      [UC0401] Manter Tipo Solicitação com Especificação 
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Tabelas Relacionadas 

 
SOLICITACAO_TIPO_ESPECIFICACAO  
SISTEMA_PARAMETROS 
REGISTRO_ATENDIMENTO 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 
Tela 01 – Informar ou Atualizar Solicitação Tipo Especificação  

 

 
  

Opção a ser 

inserida 
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Tela 02 – Informar Parâmetros do Sistema – Atendimento / Segurança 

 

 
  

Opção a ser 

inserida 
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Tela 03 – Cancelar Debito a Cobrar  

 

 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
 
 
  

Opção a ser 

inserida 
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Loja Virtual - Atualizacao de Cliente 
 

 
Portal da Empresa > Loja Virtual  

 
 
 

 

Motivação 
 
 

Atualiza os dados do cliente quando não existir CPF/CNPJ atrelado à matrícula do imóvel ao consultar o 
imóvel via loja virtual. 

 

 

Procedimentos para Utilização 

 
 
Na consulta à loja virtual, quando o sistema solicitar o CPF/CNPJ do solicitante e a matrícula a ser 
consultado não possuir CPF/CNPJ associado ao imóvel, o sistema informará que não existe CPF/CNPJ 
atrelado à matrícula e perguntará se deseja incluir os dados. 
 
Caso o usuário deseje incluir os dados, o sistema abrirá uma tela para cadastramento do cliente e a 
relação com o imóvel será como USUÁRIO.  
 
Os dados incluídos irão para um ambiente virtual e, com isso, o solicitante poderá ter acesso aos 
serviços da loja virtual, com exceção da negociação de débitos. Todos os dados serão obrigatórios. 
 
Toda vez que for pedido para o usuário informar o CPF/CNPJ, o sistema irá procurar nas duas tabelas 
(clientes e no ambiente virtual). 
 
Criada uma aplicação no GSANWEB para atualização na base de clientes. O usuário poderá informar 
um intervalo de datas (data em que o cliente foi atualizado no ambiente virtual), visando facilitar a 
pesquisa, ou não informar nada. Neste caso, o sistema trará uma relação dos dados de clientes que 
ainda não foram atualizados na base de clientes do GSAN. Ao clicar no cliente a ser atualizado, o 
sistema abrirá a tela de inclusão de clientes com os dados preenchidos, que vieram do ambiente virtual, 
e caso ele não preencha um dado que seja obrigatório, o sistema o obrigará a informar. Para essa 
funcionalidade será adicionado o controle de transação, onde serão guardados os dados e o usuário que 
efetuou as alterações. 

 
 

Cadastramento do Cliente no Ambiente Virtual 

 
Essa funcionalidade permitirá incluir os seguintes dados do cliente: 
 

Nome. 
E-mail. 
Tipo de Pessoa. (Física ou Jurídica) 

      Caso seja pessoa física: 

  CPF 

  RG 

  Data de Emissão 

  Órgão Expedidor 

  Estado 
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  Data de Nascimento 

  Profissão 

  Sexo 

  Nome da mãe 
     Caso seja pessoa jurídica: 

  CNPJ. 

  Ramo de Atividade 
Endereço. 
Tipo de telefone. 
DDD do telefone 
Número do telefone para contato. 
Ramal. 
Nome do contato. 

         
Todos os dados serão de preenchimento obrigatório, com exceção do ramal de telefone. 
 
O campo de endereço virá preenchido com o endereço do imóvel, já que o cliente a ser incluído terá uma 
relação de usuário. 

 

 

Atualização do cliente que veio do ambiente virtual 

 
Disponibilizada uma nova funcionalidade para atualização dos dados do cliente que vieram do ambiente 
virtual. 
 
A funcionalidade tem um filtro onde poderá ser informado o intervalo de datas que os dados entraram no 
ambiente virtual. O sistema trará uma relação de clientes cadastrados, de acordo com o filtro informado. 
O usuário escolherá qual o cliente que ele quer atualizar. 
 
O sistema trará os dados do cliente escolhido para a tela de inclusão de clientes existente no GSAN. 
Caso o usuário deixe de preencher algum campo que obrigatório, o sistema o obrigará a informar. Para 
essa funcionalidade foi adicionado o controle de transação, onde serão guardados os dados e o usuário 
que efetuou as alterações. 
 
A tabela do ambiente virtual terá uma marcação para informar que os dados foram atualizados no GSAN. 

 
 

Funcionalidade para Cadastramento do Cliente no Ambiente Virtual 

 
Será necessário criar uma funcionalidade para cadastramento do cliente no ambiente virtual. A tela terá 
20 campos abertos para preenchimento/escolha do cliente. Além disso, será criada uma tabela para 
guardar os dados do cliente que vieram da loja virtual.  
 
 

Funcionalidade para Atualização do Cliente que veio do Ambiente Virtual 

 
Criada uma funcionalidade para filtrar os dados do cliente que vieram da loja virtual. 
 
Quando os dados forem atualizados, a tabela do ambiente virtual terá uma marcação, indicando que os 
dados já foram atualizados. 
 
 

Recebimento de Fatura por Email 

 
Alterada a funcionalidade na loja virtual para considerar o cliente virtual que foi cadastrado anteriormente. 
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Solicitar conta em braile 

 
Alterada a funcionalidade na loja virtual para considerar o cliente virtual que foi cadastrado anteriormente. 

 
 

Caminho da Funcionalidade 

 
Portal da Empresa > Loja Virtual  

 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UCXXXX – Inserir Cliente no Ambiente Virtual – xx dias. 
UCXXXX – Consultar CPF/CNPJ na Loja Virtual – xx dias. 
UCXXXX – Filtrar Cliente no Ambiente Virtual – xx dias. 

 

 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
Cadastramento do Cliente no Ambiente Virtual. 
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Tela de Atualização do Cliente que veio do Ambiente Virtual 
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Restrições 

 
 
Não há restrições. 
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Detalhamento das Infrações 
 

GSAN -> Atendimento ao Público -> Consultar Imóvel 
 
 
 

 
Motivação 
 
 
Efetua o detalhamento dos débitos referentes às infrações. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 
Detalha os débitos de fiscalização dos imóveis, informando a composição destes débitos. Esta consulta 
está disponível em dois momentos da função “Consultar Imóvel”.  
 
Aba “Débito Imóvel” 
 

Na opção “Valor a Cobrar” – Criado um link para mostrar os valores que compõem o débito, caso 
tenha sido gerado por uma ordem de fiscalização. 

 
Aba “Histórico Faturamento”  
 

No Histórico dos Débitos a Cobrar do Imóvel 
 
Opção “Valor Débito” - Criado um link para mostrar os valores que compõem o débito, caso tenha 
sido gerado por uma ordem de fiscalização; 
Será verificado o retorno da ordem de fiscalização e identifica a fórmula de cálculo a ser 
consultada no link referente aos débitos; 
Identifica o código de cálculo de consumo (FSCB_CDCONSUMOCALCULO da tabela 
FISCALIZACAO_SITUACAO_SERVICO_A_COBRAR); 
Identifica a fórmula de cálculo; 
Disponibiliza a informação no link. 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN -> Atendimento ao Público -> Consultar Imóvel 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0472] – Consultar Imóvel 
[UC0488] Informar Retorno Ordem de Fiscalização 

 
 
Tabelas Relacionadas 
 

FISCALIZACAO_SITUACAO 
FISCALIZACAO_SITUACAO_SERVICO_A_COBRAR 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Aba “Débito Imóvel” 

 
 

 
 
 
Aba “Histórico Faturamento” 

 

 
 

 
Restrições 
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Não há restrições. 

Lista Relação Ordem Serviço que geram cobranças com 
valores 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Cobrança de Serviços 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Tabela de Valores de Serviços 
Comerciais 

 
 

 
Motivação 
 
 
Definir procedimentos para permitir consulta dos valores de cobrança de serviços, disponibilizando a 
simulação por imóvel e a consulta dos serviços calculados por imóvel com a situação de cobrança e 
informação e de pagamento. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Disponibilizada a consulta de valores dos serviços por período, pode ser informado apenas um serviço, 
ou todos os serviços com todos os parâmetros. 
 
O sistema disponibiliza a funcionalidade (Tela 01), que permite ao usuário informar a opção: “Simulação 
de Cobrança de Serviços”, ou “Relatório com Informações de Serviços Cobrados”.  

  
No caso de “Simulação por Imóvel”, o usuário deverá informar o imóvel e a informação do tipo de serviço 
que deseja a simulação (Tela 02). 
 
No caso de “Consultas/Relatórios”, o usuário poderá informar o imóvel e/ou o tipo de serviço. Caso seja 
informado apenas o tipo de serviço deverá ser informado, obrigatoriamente, o período de cobrança ou 
ainda todos os serviços (Tela 03). 

 
O sistema poderá gerar o relatório com as informações de débitos por imóvel e tipo de serviço (Relatório 
01).  

 
O sistema poderá gerar o relatório dos serviços (todos) ou selecionado (Relatório 02). 
 
Disponibilizado também um caminho para consulta direta do relatório dos serviços, considerando a 
opção toda, com o intuito de simplificar o acesso dos atendentes ao relatório dos serviços comerciais. 

 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Cobrança de Serviços 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Tabela de Valores de Serviços Comerciais 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UCXXXX – Consulta/Emitir Tipo de Serviço 
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Tabelas Relacionadas 

 
ATENDIMENTOPUBLICO. SERVICO_TIPO 
FATURAMENTO.CONTA 
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO 
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO 
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO_HISTORICO 
CADASTRO.IMOVEL 
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA 
CADASTRO.CATEGORIA 
CADASTRO.SUBCATEGORIA 
MICROMEDICAO.HIDROMETRO 
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE 
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_INSTALACAO_HISTORICO 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 
Tela 01 – Simular /Consultar 
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Tela 02 – Simulação de Cobrança por Imóvel e Tipo de Serviço 

  

  
 

 
 
2. Tela 03 – Consulta /Relatórios 
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Relatório 01: 

 

 
 
Relatório 02: 

 

 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  



   
 

183 

 

 

Loja Virtual  
 

Loja Virtual -> Informações   
Loja Virtual -> Serviços  

Loja Virtual -> Canais de atendimento 
 
 

 
Motivação 
 
 
Desenvolver e implementar Loja Virtual. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 

1. Canais de Atendimento 

1.1. Lojas de Atendimento 
Essa funcionalidade permite consultar de forma simples os locais de atendimento, 
sendo que o usuário informará o município. Criada uma tabela com os locais de 
atendimento por município e bairro. Dificilmente os dados serão modificados a tabela 
não terá uma funcionalidade de inclusão/manutenção, os dados serão modificados 
diretamente na base de dados. 
 
1.2. Tele Atendimento 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo as informações de Tele Atendimento. O 
texto será fixo na página. 
 
1.3. Ouvidoria 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo as informações de Ouvidoria. O texto 
será fixo na página. 
 
1.4. Siga-nos Twitter. 
Criado um link para twitter da CAEMA. 
 
1.5. Facebook. 
Criado um link para o facebook da CAEMA. 
 
 
 

2. Informações (Páginas baseada em textos fixo, sem tela dinâmica) 

2.1. Estrutura Tarifária. 
Esta funcionalidade permitirá a consulta à estrutura tarifária vigente (tarifas normal e 
social) por categoria e por faixas de consumo. 

2.2. Viva Água 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo as informações de viva água. O texto 
será fixo na página. 



   
 

184 

 

 
 
2.3. Tabela de Serviços 
Esta funcionalidade exibirá um texto e tabela de serviços. O texto será fixo na página. 
 
2.4. Como pedir sua ligação de água e/ou esgoto 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo as informações das unidades de 
negócios. O texto será fixo na página. 
 
2.5. Regulamento de Serviços 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo os regulamentos de serviços. O texto 
será fixo na página. 
 
 
2.6. Onde pagar sua fatura 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo os regulamentos de serviços. O texto 
será fixo na página. 
 
2.7. Orientações ao cliente 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo os regulamentos de serviços. O texto 
será fixo na página 
 
2.8. Negociação de débitos. 
Esta funcionalidade exibirá um texto contendo os regulamentos de serviços. O texto 
será fixo na página. 
 
 

3. Serviços 
            
3.1. 2 via de conta 
Para o serviço de auto-atendimento será necessário adaptar a tela atual de solicitação 
de 2ª via de conta, para que não abra janelas que dificultam a navegação, como 
exemplo: abrir/salvar arquivos .pdfs, confundido o usuário leigo que não está 
acostumado com interfaces de aplicativos para internet. 
 
3.2. Declaração anual de quitação  
Esta funcionalidade permitirá, mediante a informação da matrícula, a impressão da 2a 
via do extrato de quitação anual de débitos. 
 
3.3. Recebimento de conta por e-mail 

Esta funcionalidade permite a solicitação do envio da conta por e-mail, mediante 
informação da matrícula, cpf e outros itens. 
 
3.4. Outros serviços  
Essa funcionalidade permitirá abrir um Registro de Atendimento de forma simples para 
determinados serviços que possibilitem o registro via auto-atendimento. Será possível 
abrir atendimentos que gerem ações de fiscalização, como exemplo, uma denúncia de 
irregularidade 

 

 
Caminho da Funcionalidade 
Loja Virtual -> Informações   
Loja Virtual -> Serviços  
Loja Virtual -> Canais de atendimento 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
  UC1194 Consultar Estrutura Tarifaria 
  UC1189 Inserir Registro Atendimento Loja Virtual 
  UC1196 Exibir Lojas Atendimento Loja Virtual 
 

Tabelas Relacionadas 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

1. Tela Principal. 
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2. Canais de atendimento – Lojas de atendimento presencial. 
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3. Canais de atendimento – Tele Atendimento. 
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4. Canais de atendimento – Ouvidoria. 
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5. Serviços – Tela Principal 
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6. Serviços – 2 via de conta. 
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7. Serviços – Declaração anual de quitação débitos. 
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8. Serviços – Recebimento de conta por email. 
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9. Serviços – Outros serviços. 
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10. Informações – Tela Principal. 
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11. Informações – Negociação débitos. 
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12. Informações – Estrutura tarifária. 
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13. Informações – Tabela serviços. 
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14. Informações – Como pedir sua ligação de água e/ou esgoto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15. Informações – Viva Água. 



   
 

200 
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16. Informações – Onde pagar sua fatura. 

 

 
 

 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Emissão De Ordem Seletiva 
 

Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem Serviço -> Emissão de Ordens Seletivas 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Consultar Comando de OS Seletiva de 

Inspeção de Anormalidade 
 
 
 

 
Motivação 
 
 
Emissão de ordem seletiva. 

 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Alterar o filtro da funcionalidade “Emitir Ordem Seletiva” para que as opções de localidade, setor 

comercial, quadra e rota e sejam selecionadas a partir de uma lista, possibilitando assim que sejam 

informadas diversas localidades, e para cada uma delas sejam selecionados diversos setores, com suas 

respectivas quadras ou rotas. O preenchimento de uma quadra deverá desabilitar o preenchimento da 

rota, e vice-versa. 

  

O usuário irá adicionar as localidades desejadas em uma lista através de um botão “Adicionar”, conforme 

exemplificado na tela adiante. Caso deseje remover alguma localidade selecionada, deverá clicar no 

ícone correspondente. Para efetuar a seleção dos setores comerciais associados à localidade informada, 

o usuário deverá clicar sobre o ícone ‘+’ e o sistema exibirá uma lista contendo todos os setores 

comerciais associados à localidade.  Para cada setor selecionado através da ativação da caixa de 

seleção correspondente, o sistema deverá habilitar para que possam ser informados os intervalos de 

quadras ou rotas/seqüenciais (opcionais e excludentes, ou seja, ao informar uma quadra, desabilitar o 

preenchimento da rota/seqüencial, e vice-versa). Ao informar uma quadra ou rota/seqüencial inicial, o 

sistema replicará os valores para quadra ou rota/seqüencial final, permitindo que os mesmos sejam 

alterados. Todas as validações referentes à existência das quadras, rotas e seqüenciais associadas aos 

respectivos setores selecionados deverão ser executadas. 

 

Criada uma nova tabela associativa COMANDO_OS_LOCALIDADE_SETOR, que conterá a lista de 

localidades, setores, quadras ou rotas/seqüenciais selecionados, que estarão associados ao comando. 

Na atual tabela de comando (COMANDO_ORDEM_SELETIVA), os campos de localidade inicial e final, 

setor inicial e final, quadra inicial e final, rota inicial e final e seqüencial inicial e final serão excluídos, pois 

serão utilizadas as localidades, setores, quadras, rotas/seqüenciais armazenados na tabela associativa. 

 

A funcionalidade “Emissão de Ordens Seletivas” considera as alterações feitas acima, a partir das 

modificações do filtro e do comando. 
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A funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade” considera as 

alterações efetuadas na tabela de comando e na tabela associativa de localidades, setores, quadras ou 

rotas/sequenciais, exibindo as respectivas listas associadas no comando, conforme tela de exemplo a 

seguir. 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem Serviço -> Emissão de Ordens Seletivas 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Consultar Comando de OS Seletiva de 
Inspeção de Anormalidade 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0711] Filtro Para Geração de Ordens de Serviço de Hidrômetro 
[UC0713] Emitir Ordem de Serviço Seletiva 
[UC1193] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 

 
 
Tabelas Relacionadas 
 
Não há. 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Nova tela a ser utilizada 
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Consulta de Comando: 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Visualizar parcelamentos por código de responsável 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Extrato de Débitos 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel 

Gsan -> Cobranca -> Consultar Débitos 
Gsan -> Cobranca -> Contrato Parcelamento -> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente 

 
 
 

 
Motivação 
 
 
Visualizar os parcelamentos efetuados por código de responsável. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Visualizar os parcelamentos efetuados por código de responsável, na tela de consultar débito por cliente 
superior, nos relatórios (resumido e por endereço), com visualização: do contrato, das parcelas vencidas 
e não pagas, parcelas a vencer (ex: 30/36), e as faturas posteriores ao parcelamento, como também, 
apresentar o débito por matrícula, com a sinalização de que a conta está associada a um parcelamento 
por cliente responsável. 
 

 Alterada a funcionalidade de Consultar Débitos para apresentar os contratos de parcelamento por 
cliente responsável informando o contrato de parcelamento, as parcelas não pagas (vencidas e a 
vencer), bem como os relatórios de débitos, débitos por endereço e o resumido; 

 

 Alterada as funcionalidades de Consultar Débitos e Extrato de Débitos para apresentar a informação 
‘PCR’ na situação da conta, caso a conta esteja associada ao contrato de parcelamento por cliente 
responsável.  

 

 Alterada a funcionalidade de Consultar Imóvel, nas abas, Débito Imóvel e Histórico Faturamento, para 
apresentar a informação ‘PCR’ na situação da conta, caso a conta esteja associada ao contrato de 
parcelamento por cliente responsável.  

 

 Alterar a funcionalidade de Manter Contrato de Parcelamento por Cliente, para apresentar a informação 
‘PCR’ na situação da conta, caso a conta esteja associada ao contrato de parcelamento por cliente 
responsável. 

 
São realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 

 

 Na tela de Consultar Débitos do Cliente, no quadro referente às contas e na coluna referente à 
situação, informar “PCR” caso a conta esteja na situação de revisão e o seu motivo seja “CONTA EM 
CONTRATO DE PARCELAMENTO”. 

 

 Na tela de Extrato de Débitos, no quadro referente às contas e na coluna referente à situação, informar 
“PCR” caso a conta esteja na situação de revisão e o seu motivo seja “CONTA EM CONTRATO DE 
PARCELAMENTO”. 

 

 Na tela de Consultar Imóvel, nas abas, Débito Imóvel e Histórico Faturamento, na coluna referente à 
situação, informar “PCR” caso a conta esteja na situação de revisão e o seu motivo seja “CONTA EM 
CONTRATO DE PARCELAMENTO”. 
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 Na tela de Manter Contrato de Parcelamento por Cliente, no quadro referente às contas e na coluna 

referente à situação, informar “PCR” caso a conta esteja na situação de revisão e o seu motivo seja 
“CONTA EM CONTRATO DE PARCELAMENTO”. 

 

 Na tela de Consultar Débitos do Cliente, incluir um quadro referente às parcelas em aberto do contrato 
de parcelamento, caso seja informado o código do cliente (Ver Tela 01). 

 

 Na funcionalidade Consultar Débitos do Cliente e na opção de geração do Relatório de Débitos, incluir 
um quadro com as parcelas em aberto do contrato de parcelamento por cliente responsável associado, 
caso seja informado o código do cliente (Ver Relatório 01). 

 

 Na funcionalidade Consultar Débitos do Cliente e na opção de geração do Relatório de Débitos por 
Endereço, incluir um quadro com as parcelas em aberto do contrato de parcelamento por cliente 
responsável associado, caso seja informado o código do cliente (Ver Relatório 02). 

 

 Na funcionalidade Consultar Débitos do Cliente e na opção de geração do Relatório de Débitos 
Resumido, incluir um quadro com o somatório das parcelas em aberto dos contratos de parcelamento 
por cliente responsável associado, caso seja informado o código do cliente (Ver Relatório 03). 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Extrato de Débitos 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel 
Gsan -> Cobranca -> Consultar Débitos 
Gsan -> Cobranca -> Contrato Parcelamento -> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0193] Consultar Histórico de Faturamento 
[UC0203] Consultar Débitos 
[UC0204] Consultar Conta 
[UC0630] Solicitar Emissão de Extrato de Débitos 
[UC1143] Consultar Dados Contrato Parcelamento por Cliente 
 

 
Tabelas Relacionadas 
 
 CONTA 

 CONTA_HISTORICO 

 CONTRATO_PARCEL 

 CONTRATO_PARCEL_CLIENTE 

 CONTRATO_PARCEL_PREST 

 CLIENTE 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 Tela 01 – Consultar Débitos do Cliente 

 

 
 

 

 

 

 

 Relatório 01 – Emitir Relatório de Débitos  
 

 
  

Quadro a ser 

inserido na tela 

Quadro a ser 

inserido no 

relatório 
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Relatório 02 – Emitir Relatório de Débitos por Endereço 

 

  
 

 
 Relatório 03 – Emitir Relatório de Débito Resumido 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Quadro a ser 

inserido no 

relatório 

Quadro a ser 

inserido no 

relatório 
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RA de Retificação de Faturas 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Público > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Público > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento 

 
 

 
Motivação 
 
 
RA de Retificação de Faturas 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Ao inserir ou atualizar um registro de atendimento de retificação de faturas, em vez de ter que informar 

ou selecionar uma fatura de cada vez, pelo mês/ano de referência, torna possível a seleção de diversas 

faturas de uma única vez. 

 

Atualmente, nas funcionalidades “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de Atendimento” 

referentes à retificação de faturas (aba de local da ocorrência, conforme tela exibida a seguir), ou é 

informada a referência da conta que se deseja adicionar na lista de contas a serem retificadas, ou é 

acionada a funcionalidade “Pesquisar Contas do Imóvel”, a qual, a partir de um filtro, exibe as contas do 

imóvel para que o usuário selecione a conta desejada, clicando no link existente sob a referência da 

mesma. Dessa forma, as contas são adicionadas à lista uma a uma. 

 

Ser alteradas as funcionalidades “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de Atendimento” 

de modo que, quando se tratar de RA de retificação de faturas, ao invés de chamar a funcionalidade 

“Pesquisar Contas do Imóvel”, passa a chamar uma nova funcionalidade “Pesquisar Contas do Imóvel 

para Retificação”, que possibilita a seleção de múltiplas contas do imóvel informado.  

 

A funcionalidade “Pesquisar Contas do Imóvel para Retificação” deverá ser com base na atual pesquisa 

de contas, mas apresentando, conforme protótipo de tela proposto, as diferenças relacionadas a seguir: 

 Seleciona as contas do imóvel que sejam passíveis de serem retificadas, conforme os atuais 

critérios de validação existentes nas funcionalidades de Inserir e Atualizar RA; 

 Exibe na tela as caixas de seleção ao lado de cada conta do imóvel, de modo a possibilitar a 

seleção de múltiplas contas de uma só vez; 

 Habilita um botão para a confirmação da seleção das contas.  

 

Após a confirmação da seleção das contas serão carregadas e exibidas de uma só vez na lista de contas 

a serem retificadas. 
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Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Público > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Público > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0366] Inserir Registro Atendimento 
[UC0408] Atualizar Registro Atendimento 
[UCXXXX] Pesquisar Contas do Imóvel para Retificação (novo) 

 
 
Tabelas Relacionadas 
 
Não há. 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Novo formato de tela 
 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Contador de Atendimentos Feitos pela Loja Virtual 
 

 
Loja Virtual -> Informações   

Loja Virtual -> Serviços  
 
 
 

 
Motivação 
 
 
Realizar a contagem de quantos atendimentos são realizados na loja virtual 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Loja virtual: 
 
Criado um mecanismo de contagem que ao acessar a funcionalidade disponível pela loja virtual. Serão 
contados os acessos a essa funcionalidade e os atendimentos feitos na parte de “Informações” e 
“Serviços”. 
 
GSAN: 
 
Criada uma consulta que onde é possível a pesquisa pela data de atendimento e pelo tipo de 
atendimento. Essa consulta será agrupada por período de atendimento informado e por tipo de 
atendimento. Caso queria entrar em detalhes será disponibilizado um link (no tipo de atendimento) que 
lista os acessos um a um, pela data e pelo IP usado no acesso. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Loja Virtual -> Informações   
Loja Virtual -> Serviços  

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

        
UC9999 Realizar contagem de atendimentos realizados pela loja virtual. 

 
Tabelas Relacionadas 
 
CONTADOR_LOJA_VIRTUAL (NOVA) 
Nova tabela onde armazenará os acessos por tipo de atendimento e data de atendimento. 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
1.Tela de Filtro 

 

 
 
 
2.Tela de detalhe ao clicar no link de tipo de atendimento na tela de filtro. 

 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Alterar o Vencimento pela Loja Virtual 
 

 
Loja Virtual -> Serviços -> Informar Vencimento Alternativo 

 
 
 

 
Motivação 
 
 
Alterar o vencimento pela loja virtual. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 

Informar Vencimento Alternativo 
 
No menu de serviços foi adicionado o item “Informar Vencimento Alternativo”. Esse item possibilita ao 
usuário escolher um vencimento alternativo para as contas mensais. 
 
A página contém uma lista de possíveis dias para o vencimento (as regras para listar os dias de 
vencimento serão as mesmas hoje existentes no sistema GSAN na funcionalidade de informar 
vencimento alternativo). 
 
Caso o usuário confirme o dia, será alterado o campo dia de vencimento na tabela de imóvel. 
 
Caso o dia informado seja anterior ao dia de vencimento do grupo, o indicador do mês seguinte será 
alterado para 1 (SIM) na tabela de imóvel. Caso contrário, o indicador do mês seguinte será alterado 
para 2 (NÃO) na tabela de imóvel. 
 
Criado um registro na tabela vencimento alternativo com essa inclusão. 
 
Ao entrar na página, caso o usuário já tenha vencimento alternativo ativo cadastrado, será exibida uma 
mensagem informando que não é possível informar outro vencimento e a informação para que o cliente 
entre em contato com a central de atendimento. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Loja Virtual -> Serviços -> Informar Vencimento Alternativo 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0158] Informar Vencimento Alternativo 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
IMOVEL 
VENCIMENTO_ALTERNATIVO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Anexar Documentos para Ligação Água Loja Virtual 
 

 
Loja Virtual -> Serviços -> Outros Serviços 

 
 
 

 
Motivação 
 
 
Ao incluir o registro de atendimento de ligação de água e esgoto exigir o anexo de documentos. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
No item “Outros Serviços”, que é disponibilizado na loja virtual, foram feitas as seguintes mudanças: 
 
Incluídos os tipos de solicitação “601 – RAMAL DE AGUA” e “701 – RAMAL DE ESGOTO”, com as 
especificações “908 - INSTL. RAMAL PREDL DE AGUA C /INSTAL HIDROMETRO” e “726 - 
INSTALACAO RAMAL DE ESGOTO”, respectivamente. 

 
Sempre que houver solicitação associada à especificação “908” ou “726”, será obrigatório anexar os 
documentos necessários para a ligação. 

 
Ao incluir o registro de atendimento, será usada a tabela RA_ANEXO para salvar os documentos 
anexados na tela. No registro de atendimento será gravada uma observação informando que a RA foi 
gerada pela loja virtual. Os documentos são obrigatórios para o anexo. Essa informação será exibida na 
página. 
 
Criado um indicador na tabela ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO_ESPEC para identificar 
quais especificações o anexo é obrigatório. Observar que esse tipo de especificação gera uma ordem de 
serviço automática. Nela será gravada uma observação informando que a OS foi gerada pela loja virtual.  

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Loja Virtual -> Serviços -> Outros Serviços 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

   
  [UC1189] Inserir Registro Atendimento Loja Virtual. 

 [UC0399] Inserir Tipo Solicitação Com Especificação 
[UC0401] Manter Tipo Solicitação Com Especificação 

 
Tabelas Relacionadas 
 
REGISTRO_ATENDIMENTO 
RA_ANEXO 
ORDEM_SERVICO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Loja Virtual para CAEMA 
 

 
Loja Virtual -> Serviços -> Certidão Negativa de Débitos 

Loja Virtual -> Serviços -> Alterar Vencimento 
Loja Virtual -> Serviços -> Consultar Consumos 

Loja Virtual -> Serviços -> Consultar Pagamentos 
 

 
Motivação 
 
 
Desenvolver e implantar Loja Virtual para CAEMA. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Serviços 

            
3.1. Consultar Consumos 
Está funcionalidade permite a consulta dos históricos de consumo do imóvel. 
 
3.2. Consultar Pagamentos  
Está funcionalidade permite a consulta dos históricos de pagamento do imóvel. 
 
3.3. Alteração de vencimento 
No menu de serviços, foi adicionado o item “Informar Vencimento Alternativo”. Esse item 
possibilita ao usuário escolher um vencimento alternativo para as contas mensais. 
 
A página contém uma lista de possíveis dias para o vencimento (as regras para listar os dias de 
vencimento serão as mesmas existentes no sistema GSAN na funcionalidade de informar 
vencimento alternativo). 

 
Caso o usuário confirme o dia, será alterado o campo dia de vencimento na tabela de imóvel. 

 
Caso o dia informado seja anterior ao dia de vencimento do grupo, o indicador do mês seguinte 
será alterado para 1 (SIM), na tabela de imóvel. Caso contrário, o indicador do mês seguinte 
será alterado para 2 (NÃO) na tabela de imóvel. 

 
Criado um registro na tabela vencimento alternativo com essa inclusão. 

 
Ao entrar na página, caso o usuário já tenha vencimento alternativo ativo cadastrado, será 
exibida uma mensagem informando que não é possível informar outro vencimento e a sugestão 
para que o mesmo entre em contato com a central de atendimento. 
 
3.4. Certidão negativa de débitos  
Na lista de serviços disponíveis na loja virtual será adicionado o item “Certidão Negativa”. Esse 
item possibilita o usuário emitir uma certidão negativa de débitos. 
 
Caso o imóvel não possua débitos, o sistema irá gerar a certidão negativa de débito para imóvel, 
conforme modelo existente no GSAN. 
 
Caso o imóvel possua débitos, exibirá um alerta informado que o usuário não pode tirar a 
certidão, depois ele será redirecionado para página de 2 via de conta. 

 
Caminho da Funcionalidade 
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Loja Virtual -> Serviços -> Certidão Negativa de Débitos 
Loja Virtual -> Serviços -> Alterar Vencimento 
Loja Virtual -> Serviços -> Consultar Consumos 
Loja Virtual -> Serviços -> Consultar Pagamentos 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0738] Gerar Certidão Negativa Por Imóvel. 
[UC0158] Informar Vencimento Alternativo. 
[UC0247] Consultar Pagamentos. 
[UC0153] Apresentar Dados Para Análise da Medição e Consumo. 

 
Tabelas Relacionadas 
 
IMOVEL 
VENCIMENTO_ALTERNATIVO 
CONSUMO_HISTORICO 
PAGAMENTO 
PAGAMENTO_HISTORICO 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

1. Consultar Consumos 
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2. Consultar Pagamentos 

 

 
 

3. Alterar vencimento de conta 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Visualização dos Imóveis com Corte a Pedido 
 

 
Gsan -> Atendimento Público -> Consultar Imóvel 

Gsan -> Atendimento Público -> Ligação de Água -> Efetuar Corte da Ligação de Água 
Gsan -> Atendimento Público -> Consultar Imóveis Cortados 

 
 

 
Motivação 
 
 
Visualização dos Imóveis com Corte a Pedido. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Devido ao impacto da geração de um novo tipo de situação da ligação de imóvel, descrito na solicitação 
como “Corte a Pedido” foram criadas as funcionalidades descritas abaixo: 

1. Na funcionalidade “Consultar Imóvel” foi disponibilizado, em todas as abas, através de um hint, o 
motivo do corte, caso o imóvel esteja na situação de “Cortado” (Tela 01); 
 

2. Incluída nas opções “Inserir Tipo de Solicitação com Especificação” e “Manter Tipo de Solicitação 
com Especificação”, quando da atualização das especificações do tipo da solicitação, o atributo 
“Motivo do Corte”. Quando for criada a especificação “CORTE A PEDIDO” deve-se selecionar o 
motivo do Corte “A PEDIDO”. Quando do encerramento da OS, caso seja “CORTE A PEDIDO”, 
este motivo já virá selecionado (esta alteração também se aplica para a opção “Efetuar Corte da 
Ligação de Água”).  

 
3. Criada a funcionalidade “Consultar Imóveis Cortados”: 

a. Através de uma consulta, usando filtros, serão exibidos os imóveis com situação de 
ligação de água “Cortado” mostrando o motivo do corte, a data de corte, a situação de 
débitos e de pagamentos a partir da data do corte. (Tela 03); 

b. Disponibilizados relatórios em PDF. (Relatório 01); 
c. Definido o atributo “Gerar O.S. de Fiscalização”. Caso o usuário queira gerar as O.S. de 

fiscalização para os filtros informados deverá selecionar a opção “SIM”. Quando for feita 
a pesquisa serão carregados numa tabela todos os imóveis que atendam ao filtro 
informado. Nesse momento será habilitado o botão “Gerar Ordem de Serviço”. Caso o 
usuário selecione esse botão o aplicativo fará a geração das Ordens de serviço para os 
imóveis selecionados (a geração será limitada a 25 ordens de serviço). Em seguida será 
desabilitado o botão “Gerar Ordem de Serviço” e habilitado o botão “Emitir”. Caso o 
usuário selecione esse botão o aplicativo fará a emissão das Ordens de Fiscalização 
para os imóveis selecionados no formato PDF (Tela 03, Documento 01). 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento Público -> Consultar Imóvel 
Gsan -> Atendimento Público -> Ligação de Água -> Efetuar Corte da Ligação de Água 
Gsan -> Atendimento Público -> Consultar Imóveis Cortados 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
- [UC0399] Inserir Tipo de Solicitação com Especificação 
- [UC0401] Manter Tipo de Solicitação com Especificação 
- [UC0355] Efetuar Corte da Ligação de Água 
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- [UC0000] Consultar Imóveis Cortados 

 
 
Tabelas Relacionadas 
 
- ATENDIMENTOPUBLICO.SOLIC_TIPO_ESPECIFICACAO 
- ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA 
- FATURAMENTO.CONTA 
- FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO 
- ARRECADACAO.PAGAMENTO 
- ARRECADACAO.PAGAMENTO_HISTORICO 
- ATENDIMENTOPUBLICO.CORTE_TIPO 
- ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO 

 
 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 01 – Consultar Imóvel 

 

 
  

Hint e a caixa 

com os detalhes 

Inclusão do atributo 

“Motivo do Corte” 
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Tela 02 – Atualizar Especificação do Tipo de Solicitação 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Atributo a 

ser inserido 
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Tela 03 – Consultar Imóveis Cortados  
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Relatório 01 – Relatório dos Imóveis Cortados  

 

 
  

                       RELATÓRIO DOS IMOVEIS CORTADOS  

PERÍODO.: xx/xx/2011 a xx/xx/2011 

 
Gerência Regional.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX      

Unidade Negócio...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX      Data Emissão.: 01/10/2011       

PAG 1/01 

 

15/12/2011 

12:30:49 

 

L9999 

 Matrícula Motivo do Corte Data do Corte  

 Débitos Antes Dt Corte Débitos Após Dt Corte  Pagam.Após Dt Corte  

   QTD       Valor   QTD             Valor   QTD           Valor  

   

 Localidade.:XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

  

       9999999-9   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    01/01/2010 

       :             999     ZZ.ZZZ.ZZ9,99    999    ZZ.ZZZ.ZZ9,99     999   ZZ.ZZZ.ZZ9,99  

                   Qtde de Débitos Atualizados...: 999 

   

       9999999-9   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    01/01/2010 

       :             999     ZZ.ZZZ.ZZ9,99    999    ZZ.ZZZ.ZZ9,99     999   ZZ.ZZZ.ZZ9,99  

                   Qtde de Débitos Atualizados...: 999 

  

       9999999-9   XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX    01/01/2010 

       :             999     ZZ.ZZZ.ZZ9,99    999    ZZ.ZZZ.ZZ9,99     999   ZZ.ZZZ.ZZ9,99  

                   Qtde de Débitos Atualizados...: 999 

   

   

 Total Localidade..:  999    ZZ.ZZZ.ZZ9,99           ZZ.ZZZ.ZZ9,99           ZZ.ZZZ.ZZ9,99  

 Total Uni Negócio.:  999    ZZ.ZZZ.ZZ9,99           ZZ.ZZZ.ZZ9,99           ZZ.ZZZ.ZZ9,99  

 Total Ger Regional:  999    ZZ.ZZZ.ZZ9,99           ZZ.ZZZ.ZZ9,99           ZZ.ZZZ.ZZ9,99  
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Documento 01 – Ordem de Fiscalização 

 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Disponibilizar Data de Execução do Serviço para Encerrar 
Ordem de Serviço 

 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 
 
 

 
Motivação 
 
 
Disponibilizar data de execução do serviço para ser informada na funcionalidade de   encerrar Ordem de 
Serviço. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
A funcionalidade que encerra ordem de serviço foi modificada para registrar a data/hora de execução do 
serviço associado à Ordem de Serviço que está sendo encerrada. Essa data de execução será 
registrada apenas para as OS encerradas com motivos de encerramento que tenha indicação de serviço 
executado. A data de encerramento da OS não será mais informada pelo usuário, e sim, a data atual do 
sistema no momento do encerramento.   

 

 

Caminho da Funcionalidade 
  
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC0457] Encerrar Ordem de Serviço 

 
 
Tabelas Relacionadas 

 
atendimentopublico.ordem_servico 
Inclusão de coluna para registrar a data/hora de execução da ordem de serviço. 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 
 

 

 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 

  

Data/hora de encerramento 

da OS não será mais 

informada, passa a ser a data 

atual do sistema.  

Data/hora de 

execução da OS será 

informada. 
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Validar Data de Execução de Ordem de Serviço 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 

 
 
 

 
Motivação 
 
 
Validar campo de Data de Execução de Ordem de Serviço 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 “Criar uma data de encerramento da OS, diferenciando-a da data de execução do serviço”. 
 
Com isso a solicitação descrita nesta proposta visa adicionar uma validação no campo Data de 
Execução.  
 
A validação será a seguinte: A data de execução informada só poderá ser igual ou posterior à data de 
geração da Ordem de Serviço, mas nunca posterior à data corrente do sistema. 
 
Essa validação será realizada na funcionalidade Manter Ordem de Serviço e também no popup Encerrar 
Ordem de Serviço. 

 
Caminho da Funcionalidade 
  
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC0457] Encerrar Ordem de Serviço 

 
Tabelas Relacionadas  

 
atendimentopublico.ordem_servico 
atendimentopublico.registro_atendimento 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

Não há. 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Incluir Aba de OS no Consultar Imóvel 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 
 
 
 

 
Motivação 
 
 
Incluir aba de OS na funcionalidade de consultar imóvel 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Incluído na funcionalidade de consultar imóvel, mais uma aba de dados das Ordens de Serviços. Como 
na página de consultar imóvel não há mais espaço para uma nova aba, a de RA será modificada para 
exibir também os dados das ordens de serviços. 
 
Serão listadas todas as ordens de serviços que estiverem associadas ao imóvel consultado. 
 
Os dados listados serão: 

1. Número da Ordem de Serviço (haverá um link que pode abrir o popup de dados da OS). 
2. Descrição do Tipo de Serviço. 
3. Número do Registro de Atendimento. 
4. Situação da Ordem de Serviço 
5. Data de Geração. 
6. Data de Emissão. 
7. Unidade Atual. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel. 
 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

  
[UC0449] Consultar Registros Atendimento Imóvel 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
IMOVEL 
ORDEM_SERVICO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Gerar Certidão Negativa Loja Virtual 
 

Loja Virtual -> Serviços -> Certidão Negativa de Débitos 
 
 
 

Motivação 
 
 
Será criado mais um serviço na loja virtual. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 

Criado mais um serviço na loja virtual. 
           

Certidão Negativa 
 
Na lista de serviços disponíveis na loja virtual foi adicionado o item “Certidão Negativa”. Esse item 
possibilita o usuário emitir uma certidão negativa de débitos. 
 
Caso o acesso à loja virtual seja realizado pelo cadastro do cliente no ambiente virtual, esse item NÃO 
será disponibilizado. 
 
Caso o imóvel não possua débitos, o sistema irá gerar a certidão negativa de débito para imóvel, 
conforme modelo já existente no GSAN. 
 
Caso o imóvel possua débitos, o sistema irá gerar a certidão negativa de débito com efeito positivo para 
imóvel, conforme modelo já existente no GSAN. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 
 
Loja Virtual -> Serviços -> Certidão Negativa de Débitos 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
 [UC0738] Gerar Certidão Negativa Por Imóvel. 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
IMOVEL 
VENCIMENTO_ALTERNATIVO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Melhoria no detalhamento do extrato de debito 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Dados Adicionais” 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Documento Cobrança” 

 
 
 

Motivação 
 
 
Melhoria no detalhamento do extrato de debito 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 

1) Alterada a funcionalidade Consultar Imóvel, na aba de “Dados Adicionais”, que atualmente no grid 
relativo à “Situação de Cobrança” ao clicar na data de implantação, caso a Descrição da Situação de 
Cobrança seja “Empresa de Cobrança”, é exibido um popup com informações de contas enviadas 
para empresa de cobrança. Ao clicar na data de retirada, caso a Descrição da Situação de 
Cobrança seja “Empresa de Cobrança”, é exibido um popup com informações de pagamentos das 
contas pertencentes ao imóvel. Com essa solicitação, as duas informações descritas acima serão 
exibidas no mesmo popup, acrescentando-se nas informações de pagamento a Data de Pagamento 
e o Tipo de Pagamento (ver figura 01). 

 
2) Na aba “Documento Cobrança”, ao clicar no documento de cobrança, será exibido no popup o valor 

dos acréscimos do documento de cobrança. Também será exibida a diferença entre o valor dos 
descontos e o valor dos acréscimos, chamado de “Valor Efetivo”. (ver figura 02). 

 
 
Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Dados Adicionais” 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Documento Cobrança” 

 
 
Casos de Uso Relacionados 

 
[UC0473] Consultar Dados Complementares Imovel 
[UC0257] Consultar Documentos de Cobrança 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Figura 01. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data de Pagamento e Tipo de 

Documento 
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Figura 02. 
 

  
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Valor 

Acréscimos 

 

Valor efetivo 
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Segunda Via do Contrato de Adesão 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Dados Adicionais” 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Documento Cobrança” 

 
 

Motivação 
 
 
Permitir que os clientes possam ter acesso à segunda via do contrato de adesão tácita, através da Loja 
Virtual, disponível no site da Compesa. 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Disponibiliza no menu portal de serviços, a opção de impressão da segunda via do relatório de adesão 
tácita. 
 

Esse relatório só poderá ser gerado após o cliente informar seus dados para se autenticar no portal. Na 
geração do relatório o sistema, automaticamente, preencherá os dados do nome do cliente, RG, 
CPF/CNPJ (cliente usuário), matrícula e endereço do imóvel. 
 

Na descrição do menu é exibida a seguinte mensagem: 
 
 "O Contrato de Prestação de Serviços Públicos de Abastecimento de Água e/ou Esgotamento Sanitário 
por Adesão Tácita, com o objetivo de dar continuidade à transparência dos direitos e deveres da 
Compesa e dos seus clientes, está registrado no cartório “1º REGISTRO DE TÍTULOS, DOCUMENTOS 
E DE PESSOAS JURÍDICAS”, situado à Av. Dantas Barreto, 160 – Térreo – Recife – PE, sob o nº 
788930 datado de 18 de junho de 2008. 
Por esse motivo, o Contrato que é por Adesão Tácita, ou seja, a relação cliente/fornecedor já existe, não 
precisa ser assinado, nem devolvido, estamos apenas oficializando e tornando público. 
É a Compesa trabalhando para prestar seus serviços com qualidade e transparência." 
 

O Relatório é gerado no formato Portable Document Format (PDF), que é padrão para todos os relatórios 
do GSAN (inclusive segunda via de conta) e terá a opção de impressão. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Loja Virtual - Serviços → Segunda Via do Contrato de Adesão Tácita 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UCXXXX] – Gerar Segunda Via do Contato de Adesão Tácita 
 
Tabelas Relacionadas 
 
cadastro.cliente 
cadastro.cliente_imovel 
cadastro.imovel 
cadastro.logradouro_cep 
cadastro.logradouro_bairro 
cadastro.bairro 
cadastro.cep 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Retira "HIDRÔMETRO PARADO SEM CONSUMO" 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas 
Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecoes de Leituras e Consumos 

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0638 - Relatorio de Anormalidades Informadas por Imovel 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1051 - Rel. Fiscalizacao de Leituras e Anormalidades 

 
 
 

Motivação 
 
 
Retira a opção "HIDRÔMETRO PARADO SEM CONSUMO" da lista de anormalidades de leitura. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Alteradas as funcionalidades: “Emissão de Ordens Seletivas” (Aba “Hidrômetro” -> Campo 

“Anormalidade de Leitura”); Analisar Exceções de Leituras e Consumos (Aba “Ligações e Consumos” -> 

Campos “Anormalidade de Leitura Informada” e “Anormalidade de Leitura Faturada”); R0638 - Relatório 

de Anormalidades Informadas por Imóvel (Campo “Anormalidade de Leitura Informada”); e R1051 - Rel. 

Fiscalização de Leituras e Anormalidades (Campo “Anormalidade de Leitura Informada”), para que 

somente sejam exibidas as anormalidades de leitura que estiverem com o indicador de exibição para 

relatório (ltan_icexibirrelatorio) igual a 1.  

 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas 
Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecoes de Leituras e Consumos 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0638 - Relatorio de Anormalidades Informadas por 
Imovel 
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1051 - Rel. Fiscalizacao de Leituras e Anormalidades 
 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0711] Filtro Para Geração de Ordens de Serviço Seletivas 
[UC0121] - Filtrar Exceções de Leituras e Consumos 
[UC0638] Gerar Relatório Anormalidade Consumo 
[UC1050] – Filtrar Anormalidade Informadas - Amostragem 
 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Permite Associação do Macromedidor ao Imóvel 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Instalacao de Hidrometro 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrometro 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Remanejamento de Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Atualizar Instalacao de Hidrometro 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com Instalacao 
de Hidrometro 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligacao Agua 
Instalacao Hidrometro 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com/sem 
Instalacao Hidrometro sem RA 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Incluir o tombamento do hidrômetro para associar o macromedidor ao imóvel. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Altera as funcionalidades para que seja possível identificar e associar macromedidores aos imóveis: 
 

1. Efetuar Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro  
2. Efetuar Restabelecimento Ligação Água Instalação Hidrômetro 
3. Efetuar Ligação de Água com/sem Instalação Hidrômetro sem RA 
4. Efetuar Instalação de Hidrômetro 
5. Efetuar Substituição de Hidrômetro 
6. Efetuar Retirada de Hidrômetro 
7. Efetuar Remanejamento de Hidrômetro 
8. Atualizar Instalação de Hidrômetro 

 
Adicionado o campo que define qual tipo de hidrômetro vai ser informado (Macromedidor ou 
micromedidor). Dependendo do tipo selecionado, pelo usuário, deve exibir o número do hidrômetro, no 
caso de um hidrômetro micro (Tela 02), ou o tombamento, no caso de um hidrômetro macro (Tela 01). 
 
Foi alterada as funcionalidades do móbile para inclusão de um novo campo na tabela 
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA para identificar o tombamento no caso do hidrômetro do imóvel ser 
um macromedidor. Para que esse campo seja exibido na tela do celular (Tela 03), alterado o arquivo de 
envio com esse novo campo.  

 
 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Instalacao de Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Remanejamento de Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Atualizar Instalacao de Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com Instalacao de 
Hidrometro 

http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirEfetuarLigacaoAguaComInstalacaoHidrometroAction.do?menu=sim
http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirEfetuarRestabelecimentoLigacaoAguaComInstalacaoHidrometroAction.do?menu=sim
http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirEfetuarInstalacaoHidrometroAction.do?menu=sim
http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirEfetuarSubstituicaoHidrometroAction.do?menu=sim
http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirEfetuarRetiradaHidrometroAction.do?menu=sim
http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirEfetuarRemanejamentoHidrometroAction.do?menu=sim
http://192.168.64.243:8080/gsan/exibirAtualizarInstalacaoHidrometroAction.do?menu=sim
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Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligacao Agua 
Instalacao Hidrometro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com/sem Instalacao 
Hidrometro sem RA 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0362] Efetuar Instalação de Hidrômetro 
[UC0364] Efetuar Substituição de Hidrômetro 
[UC0363] Efetuar Retirada de Hidrômetro 
[UC0365] Efetuar Remanejamento de Hidrômetro 
[UC0368] Atualizar Instalação do Hidrômetro 
[UC0498] Efetuar Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro 
[UC0540] Efetuar Restabelecimento da Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro 
[UC0579] Efetuar Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro Sem RA 
[UC0745] Gerar Arquivo Texto para Faturamento  
[UC0704] Informar Leituras no Dispositivo Móvel 

 
Tabelas Relacionadas 
 
HIDROMETRO  
HIDROMETRO_INST_HIST 
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA 
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3. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela01

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

Campo incluído 

nas telas. 

Caso o tipo selecionado seja 

macro aparece o 

tombamento para informar. 
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Tela 02 
 

 
 
  

Caso o tipo selecionado seja 

micro aparece o número do 

hidrômetro para informar. 
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Tela 03 
 

 
 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Exibe o tombamento para 

hidrômetro macromedidor. 
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Informar Data Execução OS Seletivas 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Filtrar Ordem de Servico 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Encerrar Ordem de Servico 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0492 - Relatorio Acompanhamento Execucao 

Ordem Servico  
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 - Relatorio Acompanhamento OS. de 

Hidrometro 
 
 
 

Motivação 
 
 
Informar data de execução do serviço para o filtro do relatório de OS Seletivas 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
As seguintes funcionalidades terão a data de execução como opção de filtro: 
 

 Filtrar Ordem de Serviço (essa data também estará na tela Filtrar Ordem de Serviço Popup - Tela 
1).  

 Relatório de Acompanhamento de Execução de Ordem de Serviço (Tela 2). 

 Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro (Tela 3). 
 
A funcionalidade de Encerrar Ordem de Serviço, quando a ordem de serviço for seletiva de hidrômetro, 
terá uma validação para que a data de execução informada não seja menor que a data atual menos três 
dias, independentemente da data de geração da ordem de serviço. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Filtrar Ordem de Servico 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Encerrar Ordem de Servico 

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0492 - Relatorio Acompanhamento Execucao Ordem 
Servico  
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 - Relatorio Acompanhamento OS. de Hidrometro 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC0466] ManterOrdemServico 
 [UC0465] FiltrarOrdemServico 
 [UC0492] GerarRelatorioAcompanhamentoExecucaoOS 
 [UC0732] GerarRelatorioAcompanhamentodeOrdemdeServicodeHidrometro 

 
 
Tabelas Relacionadas 
  
atendimentopublico.ordem_servico 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Tela 1: 
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Tela 2 
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Tela 3 

 

 
 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Evoluções Sistema Acompanhamento Serviço 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 

ServiCo. 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro ->  Acompanhamento dos 

Arquivos de Roteiro 
Gsan -> Mobile -> Acompanhamento de Serviço Celular 

 
 

Motivação 
 
 
Evoluções do Sistema de Acompanhamento Serviço. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Na funcionalidade de fiscalizar ordens de acompanhamento de serviço, abre a consulta por localidade 
inicial (Tela 1). Caso a ordem de serviço não seja aprovada, abre um “popup” com o motivo da não 
aprovação como obrigatório, e um campo de observação será obrigatório. Caso o motivo selecionado 
seja outros, então o campo de observação será obrigatório (Tela 2). 
 
Quando a ordem de serviço é encerrada pelo sistema de acompanhamento de serviço, o parecer de 
encerramento não está sendo preenchido. Quando a ordem de serviço for encerrada, o parecer de 
encerramento deve ser preenchido com as seguintes informações: Data encerramento, Código do 
serviço (serviço de campo), descrição da equipe e nome dos integrantes. 
 
Mostra o histórico dos motivos e a data de não execução das ordens de serviços programadas, caso 
uma ordem de serviço programada em um determinado dia, foi finalizada por algum motivo de não 
encerramento, então ela pode entrar na programação do dia seguinte) (Tela 3).  Mostra as fotos tiradas 
em campo para serem visualizadas após serem fiscalizadas pelos usuários (Tela 4).  
 
A funcionalidade de consultar imóvel na aba de RA/OS já exibe as fotos, alterada a aba para que as 
ordens de serviço do sistema de acompanhamento também sejam exibidas nessa funcionalidade.  
 
Na exibição das fotos das ordens de serviço do sistema de acompanhamento são exibidas as 
coordenadas (x,y) de onde a foto foi tirada. Para isso o celular guarda as coordenadas quando a foto é 
tirada e enviadas junto com as fotos. Essas coordenadas são exibidas no manter ordem de serviço, no 
consultar imóvel e na tela de acompanhamento de serviço. 
 
Na tela de acompanhamento das ordens de serviço programado, quando clica no número da OS, abr um 
popup com as informações existentes no manter ordem de serviço. Todas as informações da ordem de 
serviço serão mostradas na tela de acompanhamento de serviço.   
 
      
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de ServiCo. 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro ->  Acompanhamento dos Arquivos de 
Roteiro 
Gsan -> Mobile -> Acompanhamento de Serviço Celular 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC1249] - FiltroOSEncerradasAcompanhamentoServico  
[UCXXXX] - Informar Motivo de Não Aceitação   
[UC1225] - IncluirDadosAcompanhamentoServico 
[UC1227] - AtualizarOrdensServiçodeAcompanhamentodeCelular 
[UC0466] -  Manter Ordem de Serviço 
[UC0441] -  Consultar Dados Ordem Servico 
[UC0449] -  Consultar Registros Atendimento Imovel 
[UC0XXX] -  Visualizar Foto Popup 
[UC1199] - Acompanhar Arquivos de Roteiro 
[UC1209] - AcompanharServicosNoDispositivoMovel 

 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 01: 
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Tela 02: 
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  Tela 03: 
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Tela 04: 

 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Criação de Grupos de Atendimento no GSAN 
 
 

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento 

 
 
 

Motivação 
 
 
Criação de Grupos de Atendimento no GSAN 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Ajustadas as opções “Inserir Registro Atendimento” e “Manter Registro Atendimento” para ser incluído o 
atributo Grupo de Atendimento, com o objetivo de filtrar os tipos de solicitações apresentadas no atributo 
Tipo de Solicitação (telas 01 e 02), que só serão apresentados os tipos de solicitações associadas ao 
grupo de atendimento selecionado. 
 
Ajustadas as opções “Consultar Registro Atendimento” e “Atualizar Registro de Atendimento” para 
apresentar o atributo Grupo de Atendimento (Telas 03 e 04). 

 
   
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0366] Inserir Registro Atendimento 
[UC0405] Manter Registro Atendimento 
[UC0408] Atualizar Registro Atendimento 
[UC0424] Consultar Registro Atendimento 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

- Tela 01 – Inserir Registro de Atendimento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Atributo a 

ser incluído 
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Tela 02 – Manter Registro de Atendimento (Filtro) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atributo a 

ser incluído 
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- Tela 03 – Atualizar Registro de Atendimento 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atributo a 

ser incluído 
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Tela 04 – Consultar Registro de Atendimento 

 

 
 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Atributo a 

ser incluído 
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Incluir Contrato Demanda Residencial no Consultar Imóvel 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Visualizar, no consultar imóvel, os dados do contrato de demanda residencial. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Na aba de “Dados Adicionais” da funcionalidade “Consultar Imóvel” são exibidos, apenas, os dados de 
contrato de demanda para imóvel comercial ou industrial. 
 
Com a implantação da funcionalidade “Inserir Contrato de Demanda Condomínios Residenciais”, é 
necessário visualizar, também, os dados do contrato de demanda residencial no consultar imóvel. Desse 
modo, a aba de “Dados Adicionais” da funcionalidade “Consultar Imóvel” foi modificada para exibir os 
seguintes campos: 
 
1.Número do contrato 
2.Data de início 
3.Data de término 
4.Percentual de desconto 
5.Consumo Contratado 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
  

[UC0473] Consultar Dados Complementares Imóvel 

 
Tabelas Relacionadas 
 
CONTRATO_DEMANDA_IMOVEL 
CONTRATO_DEMANDA_FX_CONS 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

 
 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Trâmite de Esgoto para Localidade do Imóvel 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel 
 

 
 

Motivação 
 
 
Tramita os registros de atendimento de esgoto para as localidade dos imóveis ou para as localidades 
dos endereços, caso não haja imóveis associados à solicitação. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
A demanda consiste em automatizar o processo de trâmite dos registros de atendimento de esgoto, não 
havendo mais a necessidade da unidade ser informada pelo usuário. 
 
Para tramitação de esgoto: 
Caso o RA possua a matrícula do imóvel; 
   Verifica se a quadra desta matrícula está associada a uma divisão de esgoto; 
       Caso positivo, tramita automático para a unidade desta divisão;  
       Caso negativo, tramita para a unidade da divisão associada à localidade desta matrícula; 
   
Caso o RA não possua matrícula de imóvel; 
   Tramita para a unidade da divisão associada a localidade do endereço. 
 
Caso a unidade de sugestão no final do fluxo não permita tramitação, 
    O sistema informará a mensagem: “Abertura de RA não foi permitida para unidade de Sugestão: 

<<unidade selecionada>>” 
 

Caminho da Funcionalidade 

 
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0366] - InserirRegistroAtendimento 

 
Tabelas Relacionadas 

 
UNIDADE_ORGANIZACIONAL 
LOCALIDADE_SOLIC_TIPO_GRUPO 
SOLICITACAO_TIPO 
DIVISAO_ESGOTO 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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 Reestruturação na Tabela de Serviços do GSAN 
 

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento ->Manter Tipo de Solicitação com 
Especificação 

 
 

Motivação 
 
 
Reestruturação na Tabela de Serviços do GSAN. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Ajustada a opção “Manter Tipo de Solicitação com Especificação” para que seja incluído o atributo 
Indicador de Uso (Ativo, Inativo) na tela “Atualizar Especificação do Tipo da Solicitação” (tela 01) e na 
tela “Atualizar Tipo de Solicitação com Especificações” (tela 02). 
 
Disponibilizada na tela Manter Tipo de Solicitação com Especificações uma opção para a transferência 
de Especificação (tela 03). Esta opção tem como função a cópia de um ou mais tipos de especificações 
para um tipo de solicitação no mesmo ou em outro grupo de tipo de solicitação (tela 04). Caso o usuário 
marque todas as especificações de um Tipo de Solicitação será apresentada a mensagem de crítica 
“Para mudar o tipo de Solicitação para um novo Grupo de Solicitação utilizar a opção Atualizar Tipo de 
Solicitação com Especificações”. 
 
Quando ocorrer a cópia do tipo de especificação, o atributo Indicador de Uso pertencente ao tipo de 
especificação que foi copiado assumirá o valor “inativo”. 

  
  Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento ->Manter Tipo de Solicitação com 
Especificação 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0401] Manter Tipo de Solicitação com Especificação 
[UCXXXX] Transferir Especificação 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

Tela 01 – Atualizar Especificação do Tipo da Solicitação 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Atributo a 

ser incluído 
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- Tela 02 – Atualizar Tipo de Solicitação com Especificações 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atributo a 

ser incluído 
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- Tela 03 – Manter Tipo de Solicitação com Especificações 
 

 
  

Opção a ser incluída 
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- Tela 04 – Transferir Especificação 
 

 
 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Formulário para Digitação de Dados Cadastrais Coletados 
em Campo 

 
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para 

Atualizacao Cadastral 
 

 
 
 

Motivação 
 
 
Criado uma funcionalidade para digitação de dados cadastrais coletados em campo, tendo como base o 
formulário do Censo Comercial. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
A manutenção nas tabelas Setor, Quadra, Bairro, Logradouro e CEP serão realizadas através dos 
aplicativos já existentes no GSAN e antes da digitação dos formulários. 
O critério de digitação dos formulários será pelo agrupamento dos imóveis pertencentes a uma 
determinada quadra. 
Os dados digitados serão gravados nas tabelas de retorno do Ambiente Virtual 2 (a atualização das 
informações no GSAN será realizada pela rotina de crítica diária da atualização cadastral). 
Para aumentar a produtividade dos digitadores será utilizada a tecla ENTER para a passagem do cursor 
de um campo para outro. 
A entrada de dados será dividida em 02 momentos: 
- Entrada de dados comuns aos imóveis pertencentes a quadra; 
- Entrada de dados dos imóveis. 

 
Entrada de Dados Comuns aos Imóveis Pertencentes à Quadra (Capa de Lote) 
 
Será apresentada a opção - Efetuar a Digitação dos Dados para Atualização Cadastral (ver tela 01). 
O digitador informará os seguintes dados comuns aos imóveis que serão digitados: 
- Localidade - Será apresentado o município associado à localidade 
- Setor 
- Quadra 
- Bairro - Serão apresentados os bairros associados ao município 
- Logradouro - Serão apresentados os logradouros associados à localidade;  O digitador fará a 
seleção dos logradouros pertencentes à quadra; 
- Quantidade de Documentos - Será informada a quantidade de formulários que serão digitados 
Estes dados serão armazenados na tabela Capa de Lote e existirá um relacionamento entre Capa de 
Lote e os imóveis digitados. 
Os atributos chave serão a Localidade, o Setor e a Quadra. Se o digitador informar estes atributos e já 
existirem no cadastro da tabela Capa de Lote, o GSAN deverá recuperar os outros atributos. 
Se o digitador começar a incluir os imóveis e houver a necessidade de alterar um logradouro ele 
retornará para a tela de dados comuns (botão Voltar) e fará a atualização dos dados dos logradouros. O 
GSAN salvará estes dados na tabela de Capa de Lote.   

 
Entrada de Dados dos Imóveis: 

 
Apresentada a opção - Efetuar a Digitação dos Dados para Atualização Cadastral (ver tela 02). 
Para os imóveis já existentes no cadastro, quando o digitador informar a matrícula os dados 
pertencentes ao imóvel serão carregados nos respectivos atributos da tela. 
Quando o digitador não preencher o atributo Matricula do imóvel, o GSAN entenderá que será realizada 
uma inclusão para um imóvel novo (os atributos serão habilitados). 



 
      

271 / 547 
 

 

Caso já tenha sido feita a digitação da matrícula ou da inscrição do imóvel informado será apresentada a 
seguinte mensagem de crítica: 
“Matrícula ou Inscrição do imóvel já digitada no Ambiente Virtual 2”. 
O atributo Doc. Digitados irá registrar a quantidade de formulários digitados (soma 1 ao acumulador a 
cada formulário incluído) / Qtde Documentos (tela Capa de Lote). Caso a quantidade de formulários 
digitados fique maior que a Qtde. Documentos aparecerá de lado do botão “Finalizar Lote” a mensagem 
“QTDE. DOC. EXCEDIDOS” em vermelho. 
Quando a quantidade de documentos for atingida o digitador só terá disponível o botão “Finalizar Lote” 
para retornar à tela anterior. 
Serão definidas as seguintes ações para os botões : 
 
Limpar – Reiniciar os atributos da tela 
Cancelar – Retornar para a tela anterior a qualquer momento (mesmo com alguns  atributos já digitados) 
Finalizar Lote – Retornar para a tela anterior após uma inclusão (tela 2 sem ter sido digitada).  
Incluir – Incluir um imóvel na base de dados Ambiente Virtual 2 
 
Os dados terão quatro agrupamentos: 
 
Dados do Cliente Proprietário - Todos os atributos serão protegidos. 
Dados do Cliente Usuário - Se o código do cliente usuário for igual ao código do cliente proprietário, os 
dados do cliente proprietário serão atualizados pelos dados do cliente usuário. O preenchimento dos 
dados do Cliente Usuário só será obrigatório se a situação da ligação de água for diferente de factível ou 
potencial (imóvel já existente). Se não for informado o cliente, utiliza a rotina de preenchimento do Nome 
do Cliente existente no GSAN (cadastramento de um nome padrão). O atributo sexo só será obrigatório 
se o atributo Cliente estiver preenchido. 
Dados do Imóvel - Os atributos Localidade, Setor, Quadra, Bairro, Município serão preenchidos 
automaticamente. O atributo CEP será protegido no caso do logradouro só ter CEP único. Se a 
localidade tiver CEP único o atributo CEP ficará protegido e será carregado com o CEP da localidade. O 
atributo Perfil será protegido (informação será recuperada das bases de dados). Para cada Subcategoria 
informada será obrigatório informar o Número de Economias. Para o atributo REF/Número poderá ser 
cadastrado o número de referência para o imóvel (contém as descrições “à direita”, “à esquerda” etc). 
Dados da Ligação - O atributo Critério Tarifa Social será protegido. O atributo Número do Hidrômetro 
terá seu conteúdo validado (posição das letras e números, as mesmas críticas feitas pelo GSAN – Ex: 
A12F067232).  Os atributos Marca, Capacidade do hidrômetro e Ano Fabricação serão protegidos, serão 
carregados de acordo com o atributo Número do Hidrômetro. Se o atributo Hidrômetro for igual a “SIM”, 
os atributos Número do Hidrômetro, Local de Instalação, Tipo de Proteção, Cavalete e Ocorrência de 
Cadastro passarão a ser obrigatórios. 
Disponibilizado um help quando o digitador tiver dúvidas quanto aos códigos a serem digitados para os 
atributos (tecla F1). Quando o cursor estiver sobre o atributo e este atributo tiver uma tabela contendo os 
códigos cadastrados, quando o digitador pressionar a tecla “F1”, serão apresentados os códigos da 
tabela associada a este atributo. 
 
EX: Tabela de Situação de Esgoto: 

    
 
Este recurso estará disponível para os seguintes atributos: 
 
- Tipo Telefone 
- REF/Número 
- Tipo Pavimento Rua 
- Tipo Pavimento Calçada 
- Fonte Abastecimento 
- Situação de Água 
- Situação de Esgoto 
- Local de Instalação (Hidrômetro) 
- Tipo de Proteção (Hidrômetro) 
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- Ocorrência de Cadastro  
 
As descrições dos códigos digitados serão apresentadas no final da digitação dos dados.  
Após a digitação dos dados serão realizadas as críticas definidas. 
Caso não haja críticas aos dados digitados o digitador irá confirmar a gravação dos dados (botão Incluir). 
Quando o digitador tiver terminado a digitação dos imóveis pertencentes à quadra, poderá retornar à tela 
1 pressionando o botão Finalizar Lote.  

   
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para 
Atualizacao Cadastral 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
   - [UCXXXX] Efetuar Digitação de Dados para Atualização Cadastral    

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Efetuar Digitação de Dados para Atualização Cadastral 

 

 
 
 
Tela 02 – Efetuar Digitação de Dados para Atualização Cadastral 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Consulta Pop – Procedimento Operacional Padrão 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional 
Padrão -> Consultar Procedimento Operacional Padrão. 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Adicionar, remover e consultar os procedimentos operacionais e comerciais padrões denominados como 
“POP Procedimento Operacional Padrão”. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Disponibilizado no GSAN, na funcionalidade “Adicionar Especificação da Solicitação”, a opção “Adicionar 
Processo Operacional Padrão (POP)” (ver tela 01). Esta funcionalidade é acionada pelo botão adicionar 
das funcionalidades “Inserir Tipo de Solicitação com Especificações” e “Atualizar Tipo de Solicitação com 
Especificações”. 
 
Nesta funcionalidade o usuário tem a opção de adicionar ou remover o arquivo de “POP - Procedimento 
Operacional Padrão”, referente ao tipo de solicitação e especificação que está sendo atualizado.  
 

Para adicionar o novo arquivo, o usuário deverá clicar no botão “Escolher Arquivo”, e selecionar o 
arquivo desejado no popup que será aberto. O arquivo escolhido irá aparecer na lista de arquivos (ver 
tela 01). 
 
Para remover um arquivo, o usuário deverá clicar no botão de remover(X) referente à linha da descrição 
do registro a ser removido. 
 
Criada uma funcionalidade ”Consultar Procedimento Operacional Padrão (POP)” onde os usuários 
poderão consultar os procedimentos operacionais padrões (ver tela 02). 
 
Nesta funcionalidade os usuários irão consultar o POP desejado informando os campos “Tipo de 
Solicitação”, “Especificação” e “Procedimento”.  
 
Será apresentada uma lista com o(s) procedimento(s) POP retornados pela consulta com base nos 
parâmetros informados na consulta (ver tela 03). 
 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional Padrão -> 
Consultar Procedimento Operacional Padrão. 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
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UC0399 - Inserir Tipo de Solicitação com Especificações; 
UC0401 - Manter Tipo de Solicitação com Especificação; 
UC0000 - Consultar Procedimento Operacional Padrão. 

 
 
Tabelas Relacionadas 
 
atendimentopublico.solicitacao_tipo; 
atendimentopublico.solicitacao_tipo_especificacao; 
atendimentopublico.especificacao_servico_tipo. 

 
 
 Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 01 – Adicionar Especificação da Solicitação 
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Tela 02 – Consultar Procedimento Operacional POP  
 

 
 
 
 
Tela 03 – Resultado Consultar Procedimento Operacional POP 
 

 
 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Relação de OS que Gera Cobrança com Valores 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Inspeção de Anormalidade>Consultar 
Comandos de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 

 
 

Motivação 
 
 
Definir procedimentos que permite a consulta dos valores de cobrança de serviços, disponibilizando a 
simulação por imóvel e a consulta dos serviços, calculados por imóvel com a situação de cobrança e 
informação de pagamento. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Disponibilizada também a consulta de valores dos serviços por período, pode ser informado um serviço 
apenas, ou todos os serviços com todos os parâmetros. 
 
Disponibilizada uma funcionalidade (Tela 01), que permite ao usuário informar a opção, se “Simulação 
de Cobrança de Serviços”, ou “Relatório com Informações de Serviços Cobrados”.  

  
No caso de “Simulação por Imóvel”, o usuário deverá informar o imóvel e o tipo de serviço que deseja 
fazer a simulação (Tela 02). 
 
No caso de “Consultas/Relatórios”, o usuário poderá informar o imóvel e/ou o tipo de serviço. Caso seja 
informado, apenas, o tipo de serviço, deverá ser informado obrigatoriamente o período de cobrança ,ou 
ainda todos os serviços (Tela 03). 

 
O sistema poderá gerar o relatório com as informações de débitos por imóvel e tipo de serviço (Relatório 
01).  
 
O sistema poderá gerar o relatório dos serviços (todos) ou selecionado (Relatório 02). 
 
Disponibilizado um caminho para consulta direta do relatório dos serviços, considerando a opção todos, 
com o intuito de simplificar o acesso dos atendentes ao relatório dos serviços comerciais. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Inspeção de Anormalidade>Consultar 
Comandos de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 
 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UCXXXX – Consulta/Emitir Tipo de Serviço 
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Tabelas Relacionadas 

 
ATENDIMENTOPUBLICO. SERVICO_TIPO 
 
FATURAMENTO.CONTA 
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO 
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO 
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO_HISTORICO 
CADASTRO.IMOVEL 
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA 
CADASTRO.CATEGORIA 
CADASTRO.SUBCATEGORIA 
MICROMEDICAO.HIDROMETRO 
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE 
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_INSTALACAO_HISTORICO 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 
Tela 01 – Simular /Consultar 
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Tela 02 – Simulação de Cobrança por Imóvel e Tipo de Serviço 

  

  
 

 
 
4. Tela 03 – Consulta /Relatórios 
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Relatório 01: 

 

 
 
 
Relatório 02: 

 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Inclusão Filtro Consultar Comando OS Seletiva 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Inspeção de Anormalidade>Consultar 

Comandos de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 
 
 
 
 

Motivação 
 
 
Inclusão no filtro da funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
Informada”, para facilitar a movimentação do Comando de OS Seletiva. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Inclusão no filtro da funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 

Informada”, para facilitar a movimentação do Comando de OS Seletiva, os seguintes campos: Localidade 
Inicial e Final, Setor Comercial Inicial e Final, Matrícula do Imóvel e Número da OS.  

 

1. Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
 
 Incluído no filtro os campos localidade inicial e final, setor comercial inicial e final, matrícula do 

imóvel e número da ordem de serviço (OS) (Ver Tela 01);  

 Caso tenha sido informado localidade ou setor comercial, a pesquisa será realizada na tabela 
COMANDO_ORDEM_SELETIVA os comandos de OS seletiva que pertencem aos campos 
informados; 

 Caso tenha sido informada matrícula do imóvel ou número da ordem de serviço, a pesquisa será 
realizada a partir da tabela ORDEM_SERVICO, as ordens de serviços que pertencem aos campos 
informados e depois, com o comando de OS seletiva associado, pesquisar na tabela 
COMANDO_ORDEM_SELETIVA os comandos correspondentes. 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico > Ordem de Serviço> Inspeção de Anormalidade>Consultar Comandos 
de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade. 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC1193] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 

 
 
Tabelas Relacionadas 
 
COMANDO_ORDEM_SELETIVA 
ORDEM_SERVICO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 Tela 01 – Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Atributos a 

serem inseridos 

Atributos a 

serem inseridos 
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Possibilitar a Emissão de OS 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Inspeção de Anormalidade>Consultar 
Comandos de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 

 
 
 

Motivação 
 
 
Possibilitar a emissão das OS´s quando da geração da OS de Inspeção de Anormalidade, através da tela 
GERAR OS para comandos de inspeção de anormalidade. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 
Emite as Ordens de Serviços, logo após a geração das Ordens de Serviços de inspeção de anormalidade. 

 
Movimentar Ordem de Serviço – Gerar OS 

 
 Inclui na tela o campo de observação para ser impresso na Ordem de Serviço no campo de 

observação do grupo SERVIÇO SOLICITADO (Ver Tela 01);  

 Após geração das Ordens de Serviços, é gerado um pdf para cada Ordem de Serviço, para que o 
operador possa imprimir ou guardar em uma pasta para futura impressão. 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço ->Inspeção de Anormalidade-> Consultar Comandos 
de OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 

 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC1192] Movimentar OS Seletiva de Inspeção Anormalidade 

 

Tabelas Relacionadas 
 
COMANDO_ORDEM_SELETIVA 
ORDEM_SERVICO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 Tela 01 – Movimentar Ordem de Serviço – Gerar OS 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Atributo a ser 

inserido 
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Aprovação das Fotos para Encerrar RA. 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 

Serviço. 
 
 
 

Motivação 
 
 
Aprovação das Fotos para Encerrar RA. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
As ordens de serviço encerradas pelo sistema de acompanhamento de serviço tem uma tela para registro 
das fotos registradas em campo. Caso o usuário do GSAN confirme que o serviço foi executado com 
sucesso, o registro de atendimento referente à ordem de serviço fiscalizada será encerrado. Caso o usuário 
do GSAN não aprove o serviço, então a RA será encerrada com o motivo de encerramento “Serviço não 
aprovado” e será aberta uma nova RA como reativação da RA anterior, gerando uma nova ordem de serviço 
com os mesmos atributos da OS não aprovada. 
 
Para todas as ordens de serviço fiscalizadas o usuário responsável pela fiscalização será guardado no 
GSAN. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço. 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UCXXXX] – Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Serviço. 
[UCXXXX] – Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço. 

  
 
Tabelas Relacionadas 

 
Atendimentopublico.registro_atendimento. 
Atendimentopublico.os_pgr_acomp_servico. 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Tela do filtro das ordens de serviço encerradas pelo acompanhamento de serviço. A tela de 
filtro terá os seguintes campos: 

 Período de Encerramento da Ordem de Serviço. 

 Período de Atendimento da Ordem de Serviço. 

 Período de Geração da Ordem de Serviço. 

 Número da Ordem de Serviço. 

 Matrícula do Imóvel. 

 Município. 

 Bairro. 

 Área do Bairro. 
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 Logradouro. 

 
Tela 02 – Tela de Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço. Essa tela mostra todas as Ordens de 
Serviço pesquisadas na tela 01. Serão mostrados os seguintes campos de cada ordem de serviço: 

 Número da Ordem de Serviço (com um link para visualizar as fotos). 

 Endereço da Ordem de Serviço. 

 Validação da OS:                 Confirmada                Não Confirmada 

 
Observação: Será necessário criar um motivo de não encerramento da RA específico para as RAs que 
não forem confirmadas pelo usuário. 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Levar em Consideração o Bairro na Distribuição de OS 
 

 
Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263 

Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Acompanhamento dos 
Arquivos de Roteiro. 

 
 
 

Motivação 
 
 
Levar em consideração o bairro na distribuição de OS – Ordem de Serviço. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 
A funcionalidade calcula a quantidade de orden de serviço, que entrarão na programação diária, levando em 
consideração a soma dos tempos médios de execução de todas as ordens de serviço priorizadas, não 
podendo ultrapassar a capacidade de trabalho do conjunto de equipes da unidade organizacional que estão 
indicadas como programação automática.   
    
As ordens de serviços priorizadas para o dia obedecerão aos seguintes critérios: 
 

 Fator de priorização, calculado pela regra de priorização automática; 

 Caso os Registros de Atendimentos referentes às Ordens de Serviços Priorizadas tenham 
coordenadas, será feito um cálculo de distância, conforme a fórmula descrita a seguir.  

 Os Registros de Atendimentos que estão mais próximos, de acordo com o cálculo, entrarão na 
programação da mesma equipe.  

 Caso a Equipe tenha atingido sua carga de trabalho, então outra equipe receberá as ordens de 
serviços e o cálculo para obtenção da sequencia de execução será em função da proximidade em 
relação à primeira ordem de serviço programada para a Equipe. 

 
Fórmula do Cálculo de Distância: 
 
Distância = ((x2-x1)

2
 + (y2 – y1)

2
) 

(1/2)
, onde:

 

Coordenada ponto 1: (x1,y1)
 

Coordenada ponto 2: (x2,y2) 
 
Caso os Registros de Atendimento referentes às Ordens de Serviços Priorizadas não tenham 
coordenadas, então as ordens de serviços serão agrupadas nas equipes de acordo com o bairro do 
Registro de Atendimento, sendo programada para uma equipe que tenha disponibilidade de carga de 
trabalho e que tenha pelo menos uma ordem de serviço no mesmo bairro. 
 
Com essa nova forma de programação, algumas equipes podem ficar de fora de uma determinada 
programação diária. Essas equipes, mesmo sem ordens de serviço, ficarão disponíveis para atender às 
necessidades de remanejamento. 

 

 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263 
Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de 
Roteiro. 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC1190] – Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento das OS. 
[UC1199] – Acompanhar Arquivos de Roteiro. 

 
 
Tabelas Relacionadas 

 
cadastro.logradouro_bairro 
cadastro.bairro 
atendimentopublico.registro_atendimento 
atendimentopublico.ordem_serviço 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Gera Situaç.Espec.Faturam. para Imóveis com Anormalidade 
Hidrômetro  

 

 
GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Informar Parâmetros do Sistema 

GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas 

Gsan>Atendimento ao Publico>Ordem de Serviço>Manter Ordem de Serviço 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecao de Anormalidade -> Consultar 

Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita 
 
 
 

Motivação 
 
 
Gerar situação especial de faturamento para imóveis com anormalidade de hidrômetro. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
O objeto desta demanda consiste em gerar uma situação especial de faturamento para o imóvel que, após a 
visita de confirmação de anormalidade de hidrômetro, fixe o seu consumo de água em um valor 
parametrizado ou na sua média de consumo, o que for maior. Nessa situação, o imóvel não consta na rota 
de leitura, mas não deve ser visualizado como “NÃO MEDIDO”, bem como não deve entrar na relação de 
imóveis a serem emitidas ordens de serviço de instalação/substituição de hidrômetro da micromedição. 
 
É necessário efetuar o cadastramento de um novo tipo de situação especial de faturamento (“FATURAR O 
MAIOR ENTRE A MÉDIA E O CONSUMO FIXO”), com os indicadores de “paralisação de leitura” e 
“informar consumo fixo”. Também é necessário efetuar o cadastramento de um novo motivo de situação 
especial de faturamento “IMÓVEL MEDIDO COM ANORMALIDADE DE HIDRÔMETRO”, a ser associado à 
nova situação especial de faturamento. 
 
Alteradas as funcionalidades “Informar Parâmetros do Sistema” e “Consultar Parâmetros do Sistema”, de 
modo a que sejam informados quatro novos parâmetros no sistema:  
O primeiro é referente ao consumo de água a ser fixado para o imóvel quando ocorrer a confirmação da 
anormalidade de hidrômetro e for gerada a respectiva situação especial de faturamento (inicialmente, 
15m³); 
O segundo refere-se à quantidade de meses a ser considerada desde que houve uma instalação e/ou 
substituição de hidrômetro para o imóvel e for gerada a respectiva situação especial de faturamento 
(inicialmente, 6 meses); 
O terceiro é referente à quantidade de vezes da incidência de anormalidades de hidrômetro para o 
imóvel e for gerada a respectiva situação especial de faturamento (inicialmente, 2 vezes). 
 
A funcionalidade “Consultar Ordens de Serviço do Arquivo Texto” foi alterada para que seja gerada uma 
situação especial de faturamento para o imóvel, quando forem atendidos os critérios a seguir: 

 A anormalidade encontrada estiver associada a uma identificação de situação especial de 
faturamento; 

 Ter havido ações de substituição / instalação de hidrômetro para o imóvel em período recente 
(nos últimos NN meses, conforme novo parâmetro a ser cadastrado na tabela de parâmetros do 
sistema); 

 Ter ocorrido pelo menos XX vezes a mesma anormalidade de hidrômetro para o imóvel em 
período recente (ocorrência de XX vezes nos últimos NN meses, conforme novos parâmetros a 
serem cadastrados na tabela de parâmetros do sistema); 

 
A situação especial de faturamento será gerada contendo os parâmetros a seguir: 
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 Tipo da Situação Especial de Faturamento – novo tipo “FATURAR O MAIOR ENTRE A MÉDIA E 
O CONSUMO FIXO” a ser cadastrado, conforme descrito anteriormente; 

 Motivo da Situação Especial de Cobrança – novo motivo “IMÓVEL MEDIDO COM 
ANORMALIDADE DE HIDRÔMETRO” a ser cadastrado, conforme descrito anteriormente; 

 Consumo a ser Cobrado – o que for maior entre o consumo fixo a ser cadastrado na tabela de 
Parâmetros do Sistema e o consumo médio do imóvel; 

 Mês/Ano de Referência do Faturamento Inicial – será recuperado o mês/ano de referência do 
faturamento que consta no grupo de faturamento do imóvel; 

 Mês/Ano de Referência do Faturamento Final – o usuário não quer estabelecer prazo para o 
faturamento final, mas o campo é obrigatório, sugere-se utilizar a referência “12/2099” até que o 
imóvel se enquadre nos critérios para a retirada da situação especial de faturamento, descritos 
adiante; 

 Observação – será gerada a mensagem: “Situação Especial de Faturamento gerada 
automaticamente a partir do encerramento de O.S. de Fiscalização Nº <<ORSE_ID da O.S. 
correspondente>>, após comprovação da anormalidade de hidrômetro.”; 

 Identificação do usuário que gerou a situação especial de faturamento – mesma identificação do 
usuário logado no GSAN que efetuou o encerramento da O.S. 

Desse modo, será incluída uma nova coluna correspondente à identificação da situação especial de 
faturamento na tabela de anormalidade de leitura. 
 
A funcionalidade “Emissão de Ordens Seletivas” foi alterada para que um imóvel que possua essa 
situação especial de faturamento não seja enviado para inspeção de anormalidade (Programa de 
Micromedição). 
 
As funcionalidades “Efetuar Instalação de Hidrômetro”, “Efetuar Substituição de Hidrômetro”, “Efetuar 
Restabelecimento de Água com Instalação de Hidrômetro” também foram alteradas para que um imóvel 
que possua essa situação especial de faturamento, seja retirado da respectiva situação, informando-se 
os parâmetros a seguir: 

 Mês/Ano de Referência da Retirada – será recuperado o mês/ano de referência do faturamento 
que consta no grupo de faturamento do imóvel associado à O.S.; 

 Observação – será gerada a mensagem: “Situação Especial de Faturamento retirada 
automaticamente a partir do encerramento de O.S. Nº <<ORSE_ID da O.S. correspondente>> 
após instalação / substituição de hidrômetro.”; 

 Identificação do usuário que efetuou a retirada da situação especial de faturamento – mesma 
identificação do usuário logado no GSAN que efetuou o encerramento da O.S. 

 
Caminho da(s) Funcionalidade(s) 
 
GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Informar Parâmetros do Sistema 
GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas 
Gsan>Atendimento ao Publico>Ordem de Serviço>Manter Ordem de Serviço 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecao de Anormalidade -> Consultar Arquivo 
Texto das Ordens de Servico de Visita 
 

Tabelas Relacionadas 
 
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS  
MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE 
FATURAMENTO .FATUR_SITUACAO_HIST 
FATURAMENTO. FATUR_SITUACAO_TIPO 
FATURAMENTO.FATUR_SITUACAO_MOTIVO 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Não Alteração dos Clandestinos com Débito 
 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Fiscalização > Informar Retorno Ordem de 
Serviço de Fiscalização 

 
 
 
 

Motivação 
 
 
Não Alteração dos Clandestinos com Débito. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
No caso da solicitação imediata de colocar como valor DEFAULT a opção “Não”, para alteração da 
situação da ligação de água para “Ligado” quando o imóvel estiver com a situação atual de água como 
“Cortado” ou “Suprimido” (Tela 01).  
  
Para o atendimento definitivo da solicitação foi criada uma parametrização que determine a verificação 
de débito do imóvel, não considerando como débito, a última conta faturada para o imóvel.  
 
No retorno da fiscalização de imóveis cortados e suprimidos, quando for detectada a situação de “ligado 
à revelia” ou “clandestino”, o imóvel só deverá mudar a situação da ligação de água para “ligado”, caso o 
imóvel não tenha débitos além da última fatura emitida para o imóvel. Caso tenha, o sistema ativará um 
indicador na ordem de serviço de fiscalização informada no retorno e não alterará a situação da ligação 
de água. Essa marcação deverá ser identificada como filtro para a geração de novas ordens de serviço. 

   
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Fiscalização > Informar Retorno Ordem de Serviço 
de Fiscalização. 
 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
UC0488 Informar Retorno da Fiscalização 

 

Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO 
ATENDIMENTOPUBLICO.FISCALIZ_SITUACAO_AGUA 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
  
 
Tela 01: 

 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Marcação de Hidrômetro na Supressão 
 

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imovel 
Gsan -> Atendimento Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento 

Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem de Serviço -> Manter Ordem de Serviço 
Gsan -> Atendimento Publico -> Ligação de Agua -> Efetuar Supressão da Ligação de Agua 

Gsan ->Atendimento Publico -> Ligação de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligação de Agua 
 
 
 
 

Motivação 
 
 
Disponibilizar opção de informar se o hidrômetro permaneceu na ligação de água após realizar a supressão 
da ligação. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
A funcionalidade visa “Efetuar Supressão da Ligação de Água”, permitindo que o usuário informe, via 
indicador, se o hidrômetro permaneceu ou não na ligação de água que foi suprimida. 
 
Para realizar essa alteração foi necessário obedecer aos seguintes requisitos: 

 

 Na tela de “Efetuar Supressão da Ligação de Água” será exibido um campo obrigatório, referente 
ao “Indicador de Permanência do Hidrômetro na Ligação”, sendo possível marcar as opções: 
“Sim” ou “Não”, sendo default a opção “Não”. O indicador será armazenado nas informações 
referentes aos dados da Ligação de Água; 

 Na funcionalidade “Consultar Imóvel”, na aba de “Analise Ligação e Consumo”, quando o imóvel 
estiver com a situação da ligação de água igual a “Suprimido” e o indicador de permanência do 
hidrômetro na ligação estiver igual a “Sim”, serão exibidos os dados do hidrômetro; 

 Na funcionalidade inserir / manter tipo de solicitação com especificação (Tela 2), foi criado um 
novo indicador para informar se aquele tipo de especificação precisa verificar o hidrômetro 
continua instalado no imóvel ou não, com as opções: “Sim” e “Não”, sendo default a opção “Não”. 

 O GSAN não permitirá abertura de Registro de Atendimento/Ordem de Serviço para solicitações, 
cuja especificação esteja com indicador de instalação de hidrômetro ativo e, quando o imóvel 
estiver com a situação da ligação de água igual a “Suprimido”, e o indicador de permanência do 
hidrômetro na ligação estiver igual a “Sim”. Essa validação foi feita na Aba de Local da Ocorrência, 
quando for informada a matrícula do imóvel onde será realizado o restabelecimento da ligação de 
água. 

 No encerramento da Ordem de Serviço de Restabelecimento da Ligação de Água, quando o 
indicador de permanência do hidrômetro na ligação estiver igual a “Sim”, o hidrômetro com data de 
retirada mais recente será reabilitado para a ligação, ou seja, a data de retirada será atualizada 
com o valor nulo e a coluna da LIGACAO AGUA será preenchida com o valor correspondente. 
Desse modo, não será permitido o preenchimento de dados de um novo hidrômetro. 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imovel 
Gsan -> Atendimento Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento 
Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem de Serviço -> Manter Ordem de Serviço 
Gsan -> Atendimento Publico -> Ligação de Agua -> Efetuar Supressão da Ligação de Agua 
Gsan ->Atendimento Publico -> Ligação de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligação de Agua 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0360] Efetuar Supressão de Água 
[UC0359] Efetuar Restabelecimento de Água 
[UC0472] Consultar Imóvel 
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento 
[UC0466] Manter Ordem de Serviço 
[UC0399] InserirTipoSolicitacaoComEspecificacao 
[UC0401] ManterTipoSolicitacaoComEspecificacao 
 

Tabelas Relacionadas 
 
atendimentopublico.ligacao_agua 
micromedicao.hidrometro_inst_hist 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1 
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Tela 2 ( Inserir / Manter Tipo de solicitação com especificação ) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Bloquear Ordens de Serviços de Instalação Substituição de 
Hidrômetro 

 
GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Informar Parâmetros do Sistema 

GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento 

 
 

Motivação 
 
Bloquear ordens de serviços de Instalação/Substituição de Hidrômetro. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Criado indicador que tem como objetivo bloquear ou desbloquear a funcionalidade de 
Instalação/Substituição de hidrômetro.  
 
Alteradas as funcionalidades “Informar Parâmetros do Sistema” e “Consultar Parâmetros do Sistema”, de 
modo a que seja informado um novo parâmetro no sistema: Bloquear funcionalidades de 
Instalação/Substituição de hidrômetro. 
 
As funcionalidades “Inserir/Atualizar Registro Atendimento” e “Emissão de Ordens Seletivas” foram 
alteradas para identificar o indicador.  
 
 

Caminho da(s) Funcionalidade(s) 
 
GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Informar Parâmetros do Sistema 
GSAN > Cadastro > Sistema Parâmetro > Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento 
 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0060] - Informar Parâmetros do Sistema 
[UC0061] - Consultar Parâmetros do Sistema 
[UC0711] - Filtro Para Geração de Ordens de Serviço Seletivas   
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento 
[UC0408] Atualizar Registro de Atendimento 

 
Tabelas Relacionadas 
 
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  



 
      

299 / 547 
 

 

Permitir Alterar Código Tipo de Serviço 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 
Serviço 

Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Serviço 
 
 
 

Motivação 
 
Permitir Alterar Código Tipo de Serviço 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Ajuste na opção “Fiscalizar OS Acompanhamento Serviço” 
 
Para a confirmação da aprovação ou não da Ordem de Serviço foi criada a opção “Sim com Ressalva” (tela 
01). Esta opção tem como objetivo permitir ao usuário aprovar a execução da Ordem de Serviço, ajustando 
o Tipo de Serviço (este procedimento será usado pelo usuário ao analisar as fotos, verifica que o serviço 
executado não é o que está cadastrado para a Ordem de Serviço). 
 
Caso o usuário selecione uma ou mais RA´s marcando a opção “Sim com Ressalva”, quando for 
selecionado o botão para atualizar as RA´s será apresentada uma tela popup com os atributos “Tipo de 
Serviço Executado” (campo protegido) e “Novo Tipo de Serviço de Campo”. Se o usuário escolher o novo 
tipo de serviço e selecionar o botão “Alterar”, a Ordem de Serviço associada a RA selecionada será alterada 
e será gerado o Histórico dos dados tipo de serviço anterior. Se o usuário escolher o botão “voltar” a 
aplicação retorna para a tela anterior sem ter sido feita a alteração no Tipo de Serviço e será apresentada a 
mensagem “Deve ser selecionado um novo Tipo de Serviço para o opção ‘Sim com Ressalva’”. 
 
A funcionalidade “Fiscalizar OS Acompanhamento do Serviço”, quando clicar no registro de atendimento, 
mostra as fotos da ordem de serviço. Será exibida a consulta da ordem de serviço, onde têm todas as 
informações referentes a OS inclusive as fotos (tela 04). 
 
O registro do histórico conterá os seguintes dados: 

 Código Tipo do Serviço 

 Data da inclusão do tipo de serviço 

 Matrícula do usuário que atualizou o tipo de serviço 

 Empresa do usuário que atualizou o tipo de serviço 

 
Ajuste na opção “Consultar Ordem de Serviço” 

 
Criada nova aba na opção Consultar Ordem de Serviço para que o usuário possa consultar o histórico do 
tipo de serviço quando houver alteração (tela 03). Serão apresentados os atributos Data da Inclusão, 
Código do Tipo do Serviço, Matrícula do Usuário que atualizou o tipo do serviço, Nome do Usuário que 
atualizou o tipo do serviço. 

   
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Serviço 

 
 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC1249] Filtro OS Encerradas Acompanhamento Serviço  
[UC0468] Consultar Ordem de Serviço 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Fiscalizar OS Acompanhamento Serviço 

 

 
 
 
 
  

Opção a ser 

Incluída 
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Tela 02 – Mudar Tipo de Serviço 
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Tela 03 – Mudar Tipo de Serviço 
 

 
 

Opção a ser 

Incluída 
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Tela 04 – Fiscalizar OS Acompanhamento Serviço 

 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Adaptação dos Controles de Retorno do Documento Visita 
de Cobrança 

 
Gsan >Atendimento Publico > Ordem De Servico > Manter Ordem De Servico 

Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Informar Motivo De Encerramento Dos Atendimentos 
 Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca 

 Gsan -> Cobranca -> Comando De Atividade De Acao De Cobranca -> Consultar Comando De 
Atividade De Acao De Cobranca 

 
 

Motivação 
 
Adaptação dos Controles de Retorno do Documento Visita de Cobrança. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Implementada a funcionalidade “Informar motivo de encerramento da ordem de serviço”, com indicadores 
que permitam parametrizar o encerramento da ordem de serviço, a geração do documento de cobrança, a 
emissão da “Visita de Cobrança” e a geração do boletim de medição da nova sistemática de cobrança. 

 
Informar Motivo de Encerramento do Atendimento: 
 
Como pode ser verificado na Tela 01, o usuário deverá informar a descrição do motivo de encerramento, 
descrição do motivo, descrição abreviada, indicador de execução, indicador de duplicidade, quantidade de 
dias para atualização do comercial quando ordem de serviço atualizada por decurso de prazo, indicador de 
fiscalização e os indicadores da ação de cobrança com a informação da ação de cobrança, o indicador de 
pagamento, o indicador de geração de predecessor e o indicador de exibição do documento de cobrança 
gerado em PDF. 

 
Emitir Documento de Cobrança: 
 
A funcionalidade de geração do documento de cobrança foi adequada para seja possível gerar o documento 
sucessor com retornos diferentes que não “Conclusão do Serviço”, levando em consideração os indicadores 
informados no motivo do encerramento para ação executada. 

 
Gerar Boletim de Medição de Cobrança: 
 
A funcionalidade foi adequada para levar em consideração os pagamentos das ordens de serviço 
executadas, os indicadores do motivo de encerramento para as ordens de serviço geradas na ação de 
cobrança. Foi alterada também a validação das ordens de serviço justificadas. 

 
Encerramento da Ordem de Serviço: 
 
A funcionalidade foi adequada para gerar, de acordo com a parametrização do motivo de encerramento, a 
ordem de serviço de fiscalização e também considerar como encerrada para, se for o caso, atualizar a base 
cadastral. 

 
Emissão da “Visita de Cobrança”: 
 
Alterada a emissão para exibir os motivos de encerramento, de acordo com a parametrização definida. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan >Atendimento Publico > Ordem De Servico > Manter Ordem De Servico 
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Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Informar Motivo De Encerramento Dos Atendimentos 

 Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca 

 Gsan -> Cobranca -> Comando De Atividade De Acao De Cobranca -> Consultar Comando De 
Atividade De Acao De Cobranca 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UCXXXX – Informar Motivo de Encerramento de Atendimento  
UC0457 - Encerrar Ordem de Serviço 
UC0251 – Gerar Atividade de Ação de Cobrança  
UC1151 – Gerar Boletim de Medição  
UC1156 – Emitir Documento de Cobrança em Lote  

 
Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO. ATEND_MOTIVO_ENCMT 
ATENDIMENTOPUBLICO.ATEND_MOTIVO_ENCMT _ACAO_COBRANCA 
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO 
ATENDIMENTOPUBLICO.COBRANCA_ACAO 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01: 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Criação de Funcionalidade Para Realização de Visita de 
Campo - Parte 2 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade->Consultar 

Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade-> Consultar 

Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade>Registrar 

Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo 
 
 
 

Motivação 
 
Criação de funcionalidade para realização de visita de campo. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Esta proposta tem como objetivo a apresentação da integração do aplicativo de visita a campo para vistoria 
das anormalidades através do smartfhone com o GSAN. 

 
- Geração dos Arquivos Texto contendo as Ordens de Serviço para Visita 
 
Será disponibilizado no sistema GSAN a opção “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de 
Anormalidade” (ver Tela 01). 
 
O usuário deverá informar a Empresa e o Período de Execução do Comando. Neste momento será 
disponibilizada a lista de Comandos de OS seletivas. 
 
Caso o usuário queira gerar os arquivos texto para realização das visitas pelos leituristas deverá marcar o 
comando na lista de Comandos de OS Seletivas e selecionar o botão “Movimentar OS Visita” (ver Tela 01) 
 
Será disponibilizada a opção “Gerar Arquivo Texto para Ordem de Serviço de  Visita” 
 
O usuário informará o filtro para geração do arquivo texto para as OS de visita (atributos Localidade, Setor 
Comercial, Quadra Inicial e Quadra Final).  
 
Será disponibilizado um relatório contendo o quantitativo dos imóveis por 
localidade/setor/quadra/anormalidade para que o usuário possa mensurar o tamanho dos arquivo texto 
gerados para os leituristas (ver Relatório 01). 

  
- Acompanhamento dos Arquivos TXT gerados para a visita 
 
Será disponibilizado no sistema GSAN a opção “Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita” 
(ver Tela 03). 
 
Serão disponibilizados como filtro os atributos Localidade, Setor Comercial, Quadra Inicial, Quadra Final e 
Fiscal de Campo. 
 
Uma vez apresentada a lista contendo os dados dos Arquivos texto gerada a partir dos filtros informados, 
serão disponibilizados para a movimentação dos arquivos as opções Liberar, Não Liberar, Em campo, 
Finalizar e Informar Fiscal de Campo. 
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Caso o usuário queira realizar o Download do arquivo texto do sistema GSAN para o celular deverá clicar 
sobre a Localidade.  
 
As opções Liberar, Não Liberar, Em Campo e Finalizar só serão disponibilizadas quando o arquivo texto 
tiver um Fiscal de Campo informado através da opção “Informar Fiscal de Campo”. 
 
Caso o usuário queira consultar as informações das Ordens de Serviço de visitas geradas para cada 
Arquivo texto deverá clicar sobre o Nome do Fiscal de Campo. 

 
- Consulta das Ordens de Serviço de Visita associadas aos Arquivos Texto 
 
Será apresentada a tela “Consultar as Ordens de Serviço do Arquivo Texto” (ver Tela 04). 
 
Serão apresentadas todas as Ordens de Serviço do arquivo texto e informações tipo Número da Ordem de 
Serviço, Matrícula, Situação (aberta ou fechada), Data/Hora do Recebimento (dados transmitidos do fiscal 
de campo para o sistema GSAN) e Conferida (se já houve a análise por parte do setor responsável e a 
geração das Ordens de Serviço para correção da anormalidade). 
 
Caso o usuário clique com o mouse sobre a matrícula do imóvel será apresentado um hint contendo as 
informações associadas ao imóvel. 
 
Caso o usuário queira gerar as Ordens de Serviço para correção das anormalidades a partir desta tela 
deverá selecionar as Ordens de Serviço e clicar no botão Gerar OS.  
 
Quando o usuário clicar no botão Gerar OS o campo Conferida assumirá automaticamente o valor “SIM”. 
 
Caso o usuário queira analisar as informações geradas pelo fiscal de campo para determinada Ordem de 
Serviço deverá clicar sobre o número da Ordem de Serviço. 
 
Para cada Ação de Anormalidade será associado um Tipo de Serviço quando da geração da Ordem de 
Serviço.  

 
- Consulta dos Dados Gerados pelo Leiturista para as Ordens de Serviço de 
Visita 
 
Será apresentada a tela “Consultar Dados da OS de Visita” (ver Tela 05). 
 
Serão apresentadas duas abas; a primeira contendo os dados da anormalidade e a segunda contendo as 
fotos registradas pelo leiturista quando da visita. 
 
O usuário deverá marcar para quais ações de correção da anormalidade devem ser geradas as Ordens de 
Serviço e em seguida clicar no botão Gerar OS. 
 
Quando o usuário clicar no botão Gerar OS a opção “OS de Visita Conferida” será marcada 
automaticamente.  
 
Caso o usuário não concorde em gerar as ordens de serviço associadas a ação de anormalidade ele deve 
marcar a opção “OS de Visita Conferida” para que o sistema possa fazer o controle das OS de visita já 
analisadas. 

 
- Atualização dos Arquivos TXT pelo sistema GSAN 
 
Caso o fiscal de campo tenha dificuldades em fazer a transmissão dos dados do arquivo TXT para o 
sistema GSAN via WEB será disponibilizada no sistema GSAN a opção “Atualizar o Movimento Celular” 
para que o usuário possa atualizar os dados coletados pelo leiturista no sistema da Compesa. 
 
OBS: Para esta opção só serão atualizados os dados relativos às anormalidades. 
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Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade->Consultar Comando 
de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade-> Consultar Arquivo 
Texto das Ordens de Serviço de Visita 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade>Registrar Retorno 
Arquivo Texto da Visita de Campo 

 
 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
  [UCXXXX] – Consultar Comando de OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade (Baixa - 3 dias) 
  [UCXXXX] – Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Serviço de Visita (Media – 9 dias) 
[SB0001] – Gerar Relatório (Baixa – 3 Dias ) 
 [UCXXXX] – Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita (Media Baixa – 6 dias) 
[SB0001] – Informar Fiscal de Campo (Baixa – 3 dias) 
[SB0002] – Consultar as Ordens de Serviços do Arquivo Texto (Media Baixa 6 Dias) 
[SB0003] – Conslutar Dados da OS de Visita, abas Anormalidade e FOTOS (Média Alta - 10 dias) 
[SB0004] – Download do Arquivo offline (Baixa – 3 dias) 
  [UCXXXX] – -> Atualizar o Movimento Celular (Medio Baixo – 5  dias) 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Consultar Comando OS Seletiva de Inspeção de Anormalidade 
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Tela 2 – Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Serviço de Visita 

 
 
Tela 03 – Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita 
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Tela 04 – Consultar as Ordens de Serviços do Arquivo Texto 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inscrição: 002.332.332.1230.333 
Endereço: 
Rua Jose de Barros Bezerra, nº 87  
Rosarinho - CEP 50.000-00 – Recife - PE 
Número Economias: 01 
Categoria: Residencial    Grupo: 01  
Ligação de Água: 
Situação:Ligado      Cosumo Médio:999 
Ligação de Esgoto: 
Situação: Factível   Consumo Fixo: 999 
Ùltima Alteração: 01/01/2011| 
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Tela 05  - Consultar Dados da OS de Visita,  aba ANORMALIDADE 
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Tela 05  – Conslutar Dados da OS de Visita, aba FOTOS 

 
 
 
Tela 06 – Atualizar o Movimento Celular 
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Relatório 01 – Resumo Quantitativo 
 
 

  

RESUMO DO QUANTITATIVO DOS IMOVEIS PARA GERAÇÃO DE 

ARQUIVO TEXTO PARA SMARTPHONE 
 

Data Emissão.: 01/01/2010 

PAG 1/01 

 

15/05/2010 

12:30:49 

 

L9999 

Filtro: 

Localidade: 9, Setor: 999, Quadra Inicial:      , Quadra final:  

 Localidade Setor Quadra Anormalidade Quantidade de 

Imóveis 

     

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX   999  9999     XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

 

   

 

 

 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Criação de Funcionalidade Para Realização de Visita de 
Campo - Parte 3 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade-> Consultar 

Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita 
 
 

Motivação 
 
Elaboração de novo caso de uso para efetuar a atualização dos dados do cliente do imóvel, coletados a 
partir do dispositivo móvel, quando da visita a campo para execução das ordens de serviço. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Na funcionalidade “Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita”, caso seja identificada a 
existência de movimento para atualização dos dados do cliente usuário do imóvel, será chamada a nova 
funcionalidade para a execução da atualização destes dados. 
 
Com base no arquivo de retorno do dispositivo móvel, serão considerados apenas os dados listados a 
seguir, para atualização do cliente: 

 CPF ou CNPJ; 

 Nome do cliente; 

 RG (número, órgão expedidor e unidade federativa); 

 Fone (DDD, número e ramal) 

 
Serão aplicadas as regras a seguir quanto à atualização dos dados do cliente: 

 
 Se o Nome e o CPF/CNPJ foram alterados: 

- Pesquisa um cliente na base com CPF/CNPJ alterado: 
 
- Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado com o mesmo nome alterado do cliente, 
então finaliza a relação do cliente anterior com o imóvel e cria uma nova relação entre o cliente 
encontrado e o imóvel. 
- Caso exista um cliente com o CPF/CNPJ alterado, mas não tenha o mesmo nome do nome do 
cliente alterado, então finaliza a relação do cliente anterior com o imóvel. O cliente que tem esse 
CPF/CNPJ alterado é atualizado para que não mais tenha esse CPF/CNPJ. Um novo cliente é 
inserido na base com o nome e CPF/CNPJ alterados. Uma nova relação é criada entre esse 
novo cliente e o imóvel.  
- Caso não exista cliente com o CPF/CNPJ alterado, então finaliza a relação do cliente anterior 
com o imóvel e cria uma nova relação entre o novo cliente e o imóvel. 
 

 Se só o Nome foi alterado: 

- Finaliza a relação do cliente anterior com o imóvel e cria uma nova relação entre o novo cliente 
e o imóvel. 
 

 Se só o CPF/CNPJ foi alterado: 

- Pesquisa um cliente na base com CPF/CNPJ alterado: 
 
- Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado com o mesmo nome do cliente, então 
finaliza a relação do cliente anterior com o imóvel e cria uma nova relação entre o cliente 
encontrado e o imóvel. 
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- Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado, mas não tenha o mesmo nome do nome 
do cliente, então atualiza o campo CPF/CNPJ para nulo e atualiza o CPF/CNPJ do cliente para o 
valor alterado. 
- Caso não encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado, então atualiza o campo CPF/CNPJ 
do cliente para o valor alterado. 

 
Serão registradas as transações correspondentes às atualizações acima mencionadas. 
 
No arquivo contendo o movimento para atualização dos dados do cliente, a partir do dispositivo móvel, 
serão marcados os que efetivamente tiveram a atualização realizada com sucesso, bem como serão 
registradas qualquer ocorrência de erro, inconsistência, etc., que tenha impedido a referida atualização. 
As mesmas validações atualmente realizadas nas funcionalidades de “Inserir Cliente” e “Manter Cliente” 
serão executadas nesta nova funcionalidade. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspeção de Anormalidade-> Consultar Arquivo 
Texto das Ordens de Serviço de Visita 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1228] – Consultar Arquivo Texto das Ordens de Serviço de Visita  
[UC1222] - Atualizar Cliente a Partir do Dispositivo Móvel  

 
Tabelas Relacionadas 
 
CLIENTE. 
CLIENTE_IMOVEL. 
CLIENTE_FONE 
ARQ_TXT_RET_CLIE_VISCAMP 
ARQ_TXT_RET_FONE_VISCAMP 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Não Emitir Código de Barras em Contas do Viva Água 
 

GSAN -> Atendimento ao Público -> Consultar Imóvel 
GSAN -> Atendimento ao Público -> emitir segunda via de Conta sem Taxa 

GSAN->Cobrança -> consultar Débitos  
GSAN -> faturamento ->Conta -> Manter conta 

 
 
 

Motivação 
 
Não emitir código de barras em contas do viva água 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 
Impede a impressão de segunda via de contas e impressões de documentos de débitos dos imóveis 
pertencentes ao programa Viva água. 
Criado o “Indicador de Restrição de Impressão Para Imóveis em Situação Especial de Cobrança” na 
tabela cobranca_situacao_tipo. Caso este indicador seja igual ao indicador de cobrança especial da 
tabela de imóveis, haverá restrição da impressão dos documentos de débitos e segunda via de conta, 
evitando assim as duplicidades. 
Para os casos dos imóveis que fizeram parte do programa Viva Água e não possuem contas vencidas 
que foram faturadas como Viva água, o indicador do imóvel será desmarcado. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN -> Atendimento ao Público -> Consultar Imóvel 
GSAN -> Atendimento ao Público -> emitir segunda via de Conta sem Taxa 
GSAN->Cobrança -> consultar Débitos  
GSAN -> faturamento ->Conta -> Manter conta 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

   
[UC0444] Gerar e Emitir Extrato de Débito 
[UC0482] Emitir2aViaConta 
[UC0541] Emitir 2a Via Conta Internet 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Encerrar Automaticamente o RA Associada ao Serviço 
 

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Consultar Parâmetros do Sistema 
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Informar Parâmetros do Sistema 

GSAN -> Atendimento ao Público -> Ordem de Serviço -> Inserir tipo de Serviço 
GSAN -> Atendimento ao Público -> Ordem de Serviço -> Manter tipo de Serviço 

 
 
 
 

Motivação 
 
Atrelamento do RA com a OS para encerramento dos serviços de restabelecimento, supressão e corte. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
O encerramento automático da RA será parametrizado por serviço na tabela SERVICO_TIPO e não mais 
para todos os serviços utilizando o campo SISTEMA_PARAMETROS. 
PARM_ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS. 
 
Sendo assim, criado o campo SERVICO_TIPO.SVTP_ ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS que irá 
substituir a parametrização atual. Campo deverá ser inicialmente carregado com o valor que está na 
tabela SISTEMA_PARAMETROS.  
 
Com esta alteração foi excluído o campo SISTEMA_PARAMETROS. 
PARM_ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS e alteradas as telas que as manipulam. 

 
Caminho da Funcionalidade 
  
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Consultar Parâmetros do Sistema 
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Informar Parâmetros do Sistema 
GSAN -> Atendimento ao Público -> Ordem de Serviço -> Inserir tipo de Serviço 
GSAN -> Atendimento ao Público -> Ordem de Serviço -> Manter tipo de Serviço 

 
  
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0060] Informar Parâmetros Sistema 
[UC0061] Consultar Parâmetros Sistema 
[UC0410] Inserir Tipo de Serviço 
[UC0412] Manter Tipo de Serviço 
[UC0457] Encerrar Ordem de Serviço 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Alteração na Funcionalidade Crítica de Envio de e-mail de 
Pesquisa 

 
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Consultar Parâmetros do Sistema 
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Informar Parâmetros do Sistema 

GSAN -> Atendimento ao Público -> Ordem de Serviço -> Inserir tipo de Serviço 
GSAN -> Atendimento ao Público -> Ordem de Serviço -> Manter tipo de Serviço 

 
 
 
 

Motivação 
 
Alteração na funcionalidade de crítica sobre envio de e-mail de pesquisa. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 
Incluída a mensagem: "Campo de e-mail para envio da pesquisa de satisfação não preenchido ou 
inválido. Caso deseje adicioná-lo agora, selecione a opção Sim. Caso contrário, selecione Não.", caso o 
usuário informe que haverá envio de e-mail para pesquisa. 
 
No caso em que o usuário informar “Sim”, indicando que pode ser enviado e-mail para pesquisa, tanto na 
inclusão quanto na manutenção dos registros de atendimento, o sistema validará o e-mail informado. 
 
Se o e-mail não for preenchido, ou seja, inválido, o sistema informará a mensagem: "Campo de e-mail 
para envio da pesquisa de satisfação não preenchido ou inválido. Caso deseje adicioná-lo agora, 
selecione a opção Sim. Caso contrário, selecione Não". 
 
Caso o usuário escolha “Sim”, o sistema irá posicionar o cursor no campo de e-mail da aba do 
solicitante, para que seja informado um e-mail válido. Caso contrário, o sistema assumirá que o usuário 
não deseja informar o e-mail para pesquisa, e prosseguirá o fluxo normal de cadastramento. 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Público -> registro atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Público -> registro atendimento -> Manter Registro Atendimento 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

   
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento 
[UC0405] Manter Registro de Atendimento  

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Processo de fiscalização 
 

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Informar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Gerar Relatorio de OS de Fiscalizacao 

 
 
 

Motivação 
 
Melhoria no Processo de Fiscalização. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 

 A proposta tem como objetivo atender aos seguintes requisitos:  
 

 Informar número de dias úteis para que uma OS de Fiscalização seja encerrada por decurso de 
prazo, no sistema parâmetros; 

 Encerra as OS´s de Fiscalização por decurso de prazo após vencimento da sua validade; 

 Emite um relatório sintético e/ou analítico com os filtros de Período de Geração, Gerência Regional, 
Unidade de Negócio, Localidade Inicial e Final, Situação, Tipo de Retorno e se gerou aceitação de 
OS. 

 
 Serão realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN: 

 
Ajustes nas opções Inserir/Consultar Parâmetros do Sistema  
 
Criação de um novo atributo para parametrização do número de dias úteis para que a OS de 
Fiscalização seja baixada ou encerrada por decurso de prazo (ver tela 01).  

 
Encerrar OS Fiscalizada por Decurso de Prazo 
 
Encerrar as OS´s Fiscalizadas por decurso de prazo as que não foram fiscalizadas até o vencimento da 
sua validade. A verificação da validade da OS será calculada a partir da data da geração, mais o número 
de dias úteis a ser informado no campo criado no parâmetro geral do GSAN para esse fim específico. A 
OS Fiscalizada é mantida caso a data de validade seja inferior. 

 
Emitir Relatório Sintético e Analítico das OS´s de Fiscalização 
 
Poderão ser gerados dois tipos de relatórios no sistema, contendo todas as informações das OS´s de 
Fiscalização. Um relatório analítico (ver relatório 01) e outro sintético (ver relatório 02). 
 
No caso do relatório analítico poderão ser selecionadas as Ordens de Serviços fiscalizadas cujo filtro 
poderá ser por Período de Geração, Gerencia Regional, Unidade de Negócio, Localidade Inicial e Final, 
Situação, Tipo de Retorno e se gerou aceitação de OS (ver tela 02). 

 
No caso do relatório sintético poderão ser selecionadas as Ordens de Serviços fiscalizadas cujo filtro 
poderá ser por Período de Geração, Gerencia Regional, Unidade de Negócio, Localidade Inicial e Final 
(ver tela 02). 
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Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Informar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parâmetro -> Consultar Parâmetros do Sistema 
Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Gerar Relatorio de OS de Fiscalizacao 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
       [UC9999] Baixar OS Fiscalizada por Decurso de Prazo 
       [UC9999] Gerar Relatório de OS de Fiscalização 
       [UC0060] Informar Parâmetros Sistema 
       [UC0061] Consultar Parâmetros Sistema 
 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Informar Parâmetros do Sistema – Aba Medição / Cobrança 
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Tela 02 – Informar Dados da Geração do Relatório  
 

 
 
Relatório 01 – Relatório de Ordem de Serviço de Fiscalização - Analítico 
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Relatório 02 – Relatório de Ordem de Serviço de Fiscalização – Sintético 
 

 
 

 
 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Não Criticar Limite Tempo 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Serviço-> Roteiro -> Acompanhamento dos 
Arquivos de Roteiro 

 
 
 

Motivação 
 
Não Criticar Limite de Tempo. 
 
 

Procedimentos para Utilização 

 
Ajuste na opção “Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro” 
 
Existe no sistema GSAN uma rotina submetida diariamente no período da noite, que faz a distribuição 
dos serviços para as equipes que irão trabalhar no dia seguinte, de acordo com a carga diária de 
trabalho. 
  
A funcionalidade “Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro” cadastrada no sistema GSAN, permite que 
os programadores, eventualmente, durante o dia, façam ajustes na carga dos serviços para as equipes. 
Esta funcionalidade não permite que seja alocado outro serviço para uma equipe, caso o tempo gasto 
para atender todos os serviços programados para o dia seja superior a carga de trabalho diária da 
equipe (informação cadastrada nas funcionalidades Inserir Equipe, Manter Equipe). 
 
Será permitido ao programador alocar outros serviços para determinada equipe, mesmo que o tempo 
gasto para atendimento para todos os serviços no dia, fique superior à carga de trabalho diária alocada 
para a equipe. 

   
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Serviço-> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de 
Roteiro 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
- [UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro 
 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Desabilitar Reabertura RA 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 
Serviço 

 
 

Motivação 
 
Desabilitar Reabertura de RA. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Ajustada na opção “Fiscalizar OS Acompanhamento Serviço”, quando o usuário escolher a opção de 
NÃO aprovar a Ordem de Serviço.     
 
O GSAN Encerra o Registro de Atendimento e é criado um novo RA Reativando o Registro de 
Atendimento encerrado. 
 
O ajuste solicitado é que o GSAN apenas faça o encerramento do Registro de Atendimento. 

   
 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC1249] - Filtro OS Encerradas Acompanhamento Serviço  

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 01 – Fiscalizar OS Acompanhamento Serviço 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Opção a ser 

ajustada 
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Nova Especificação de Religação com Instalação de 
Hidrômetro 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Religacao de Agua com Instalacao 

de Hidrometro 
 
 

Motivação 
 
Criar funcionalidade que permita fazer Religação com Instalação de Hidrômetro. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Será necessário abrir um RA (Registro de Atendimento) cuja Solicitação / Especificação será “Religação 
com Instalação de Hidrômetro”. 
 
O RA irá gerar, automaticamente, uma OS (Ordem de Serviço) de “Religação com Instalação de 
Hidrômetro”, que poderá ser encerrada através do Manter OS, ou da nova funcionalidade “Efetuar 
Religação de Água com Instalação de Hidrômetro”. 
 
A nova funcionalidade poderá ser chamada pela funcionalidade que Encerra a Execução da Ordem de 
Serviço, ou diretamente através do Menu. 
 
Se for chamada através do Menu, será necessário informar a identificação de uma OS, ou selecionar 
uma das que foram listadas através da opção de pesquisa. 
 
A OS informada será validada quanto ao tipo de Solicitação / Especificação e a situação em que ela se 
encontra (pendente, concluída,...). Quando for selecionada através da pesquisa, não sendo permitido 
que a identificação seja alterada. 
 
Os dados do Imóvel que foram associados a OS serão apresentados sem permitir alteração. 
 
O imóvel deverá atender às seguintes condições:  

  Estar Ativo; 

  Não ter hidrômetro Instalado;  

  Estar com a Situação da Ligação de Água igual a Cortado. 
 

Informar os dados do Hidrômetro a ser Instalado: 

Informar a identificação do Hidrômetro ou selecionar um dos que foram listados na opção de pesquisa, 
validando se o mesmo está na situação “DISPONÍVEL”. 

Validar os demais dados informados: 

 Local de Instalação; 

 Proteção;  

 Leitura;  

 Selo;  

 Cavalete.  

  
A Data da Instalação será a que foi informada na execução da OS, e não será permitida alteração. 
 
A Data da Religação será a que foi informada na execução da OS, e não será permitida alteração. 
 
Informar os dados da Geração do Débito validando se: 

 O Tipo de Débito é o associado ao tipo de serviço da OS. 

 O Motivo da Não Cobrança do débito é para quem tem permissão especial 

 O Percentual de Cobrança diferente de 100% é só para quem tem permissão especial 
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 A Quantidade de Parcelas não pode ser superior à parametrização informada correspondente 
ao usuário comum ou do usuário com permissão especial. 

 
Na conclusão do serviço (Efetuar a Religação com Instalação do Hidrômetro), o sistema deverá: 

 Atualizar os dados da Ligação de Água, passando o imóvel para LIGADO; 

 Atualizar Ordem de Serviço (se foi chamado via menu fazer o Encerramento da OS); 

 Gerar Histórico de Instalação do Hidrômetro; 

 Atualizar o Hidrômetro para a situação de INSTALADO. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Religacao de Agua com Instalacao de 
Hidrometro 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UCXXXX] – Religação com Instalação de Hidrômetro. 
[UC0457] – Encerrar Ordem Serviço 
[UC0366] – Inserir Registro Atendimento 

         
Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA_SITUACAO 
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO 
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO 
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA 
ATENDIMENTOPUBLICO.REGISTRO_ATENDIMENTO, 
MICROMEDICAO.HIDROMETRO 
CADASTRO.IMOVEL 
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Envio de Coordenadas para o GSAN e Acompanhamento 
Online 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel 

 
 

Motivação 
 
Enviar, sempre que houve uma impressão de contas para o GSAN as coordenadas do local onde a 
impressão foi feita e acompanhar, de forma online, o posicionamento do leiturista. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
Visando um melhor acompanhamento dos leituristas em campo e até uma futura atualização da base de 
dados, serão enviadas sempre que impressa a conta no módulo de impressão simultânea, as 
coordenadas do local onde a conta foi impressa.  
 
Foi alterada a base de dados para que no retorno do celular, as coordenadas fiquem gravadas na tabela 
MOV_CONTA_PREFATURADA. 
 
Para que seja possível a visualização desse local, foram alteradas as funcionalidades de consultar 
imóvel, na aba de dados cadastrais, e criada a funcionalidade onde essas coordenadas serão plotadas 
no GOOGLE MAPS. 
 
Nas telas de plotagem, mês a mês, será mostrado o local onde a conta foi impressa, facilitando assim, o 
acompanhamento e a futura atualização dos dados. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel 
 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
UCXXXX – Enviar coordenadas 
UCXXXX – Receber Coordenadas 
UC0472 – Consultar Imóvel 
UCXXXX – Plotar coordenadas no mapa 

 
 
Tabelas Relacionadas 

 
FATURAMENTO.MOV_CONTA_PREFATURADA 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 TELA 01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

TELA 02 
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TELA 03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Emissão de Ordem de Supressão Automática da Fiscalização 
 

GSAN -> Cobrança -> Comando de Atividade de Ação de Cobrança -> Inserir Comando de 
Atividade de Ação de Cobrança 

GSAN -> Cobrança -> Comando de Atividade de Ação de Cobrança -> Manter Comando de 
Atividade de Ação de Cobrança 

GSAN -> Cobrança -> Comando de Atividade de Ação de Cobrança -> Consultar Comando de 
Atividade de Ação de Cobrança 

 
 

Motivação 
 
Emissão de Ordem de Supressão Automática para os Imóveis que foram Fiscalizados e encontrados 
ligados clandestinamente. 
 
 

Procedimentos para Utilização 
 
 
Ajusta funcionalidades do Sistema GSAN para que seja possível gerar comandos de cobrança 
eventuais, filtrando os imóveis com retorno de fiscalização selecionado em parâmetro de filtro nos 
comandos de cobranças eventuais. 
 
Incluídos os seguintes filtros nas funcionalidades de Inserir, Manter e Consultar Comando de Atividade 
de Ação de Cobrança(Tela 01): 

 Quantidade Mínima de Dias de Vencimento (só serão considerados os imóveis que tiverem pelo 
menos uma conta com a quantidade de dias de vencida maior ou igual ao informado); 

 Indicador para que sejam selecionados os “Imóveis com Situação de Ligação Não Alterada 
por Débito” (o usuário deve selecionar se deseja que apenas esses imóveis façam parte da 
cobrança, ou que eles também (opção padrão) sejam selecionados ou, ainda, que eles não façam 
parte. Este indicador foi atualizado no retorno da ordem de fiscalização na ordem de serviço). 

 
Incluída a possibilidade de geração de comandos eventuais de cobrança, usando como entrada, a 
relação de imóveis definidos em arquivo texto. Esse arquivo conterá as matrículas dos imóveis e o 
sistema irá verificar, apenas, na geração do comando de cobrança, as situações definidas em filtro, não 
verificando as regras de validação de documentos predecessores. 
 
O arquivo será selecionado no momento da geração do comando de cobrança, desde que nenhum outro 
filtro tenha sido selecionado, ou seja, essa opção é exclusiva: ou seleciona o arquivo ou outros filtros de 
imóveis (Tela 01). 
 
Essas solicitações serão atendidas através de comandos eventuais, não sendo necessário adequar 
essas regras para a geração de comandos por cronograma. 
 
Os comandos terão seus retornos avaliados nas funcionalidades já existentes no GSAN, não havendo 
necessidade de adequação. 
 
       
Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN -> Cobrança -> Comando de Atividade de Ação de Cobrança -> Inserir Comando de Atividade de 

Ação de Cobrança 
GSAN -> Cobrança -> Comando de Atividade de Ação de Cobrança -> Manter Comando de Atividade de 

Ação de Cobrança 
GSAN -> Cobrança -> Comando de Atividade de Ação de Cobrança -> Consultar Comando de Atividade 

de Ação de Cobrança 
Rotina Batch (Processo Comandado de Cobrança) 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
UC0251 Gerar Atividade Ação de Cobrança 
UC0326 Filtrar Comando Ação de Cobrança 
UC0243 Inserir Comando Ação de Cobrança 
UC0244 Manter Comando Ação de Cobrança 
UC0325 Consultar Comando Ação de Cobrança 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CMD 
COBRANCA.COMANDO_ATIV_IMOVEIS (NOVA) 
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
  

Tela 01: 

 
 

 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Definição de Equipes a Serem Acompanhadas 
 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Definir Usuário para 

Acompanhamento de Equipes 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Acompanhamento dos 

Arquivos de Roteiro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 

Serviço 
 
 

Motivação 
 
Definição de Equipes a Serem Acompanhadas. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Nova opção “Definir Usuário para Acompanhamento das Equipes” 
 
Disponibilizada uma opção no sistema GSAN, que terá a função de definir para cada usuário, quais as 
equipes que ele irá acompanhar no atendimento e distribuição das ordens de serviço. 
 
O aplicativo tem os atributos Matricula/CPF do Usuário e a Lista das Unidades Administrativas, que têm 
equipes associadas (as unidades administrativas que não tiverem equipes associadas não devem 
aparecer nesta lista), ver Tela 01. 
 
Para o atributo Matricula/CPF do Usuário será informado a matricula ou CPF, também será 
disponibilizada a consulta pelo nome do usuário. 
 
A lista das Unidades Administrativas será obrigatória a seleção de pelo menos uma unidade. Caso se 
deseje selecionar todas as Unidades Administrativas, basta clicar sobre o item, Todos. 
 
A aplicação também servirá para alterar a lista de unidades administrativas dos usuários. 
 
A opção “Excluir todas as Unidades Administrativas” não ficará habilitada caso o usuário não tenha 
unidade administrativa cadastrada. Caso seja selecionada a opção “Excluir, todas as Unidades 
Administrativas” serão excluídas todas as unidades administrativas para o usuário.  
É necessária a criação de uma nova tabela onde ficarão armazenadas as unidades, para as quais, o 
usuário pode realizar acompanhamento de serviços. 
 
Ajustes nas opções “Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro” e “Fiscalizar OS 
Acompanhamento de Serviço” 
 
Para estas opções só será apresentada as Ordens de Serviço das equipes das Unidades Administrativas 
que o usuário foi autorizado a acompanhar. 
 
   

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Definir Usuário para 
Acompanhamento de Equipes 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Ordem de Serviço -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de 
Roteiro 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
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   - [UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro  
  - [UC1249] Filtro OS Encerradas Acompanhamento Serviço 

   - [UCXXXX] Definir Usuário para Acompanhamento das Equipes 
  
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Definir Usuário para Acompanhamento das Equipes 
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Tela 02 – Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro 
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Tela 03 - Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço 
 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Inclusão do Campo para Valores Adicionais de 
Repavimentação 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Exibir Ordens em Processo de 

Repavimentacao 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens de Repavimentacao em 

Processo de Aceite 
 
 
 

Motivação 
 
Inclusão do campo para valores adicionais de repavimentação. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Alterada a funcionalidade “Atualizar Processo de Repavimentação”, de modo a incluir uma nova coluna 
correspondente aos custos extras eventualmente demandados pela Prefeitura (título de “Outros custos”).  
 
Criado um novo campo numérico, com duas casas decimais, na tabela ORDEM SERVICO PAVIMENTO. 
O referido campo será apresentado entre os campos Pvt.Rua m2 (ret) e Observação (Tela 01), e o 
preenchimento deste campo será opcional, mas caso seja preenchido, o campo de "Observação" terá 
preenchimento obrigatório.  
 
Alterados também os relatórios de “Relação Ordem Serviço em Processo de Repavimentação” (Tela 02), 
e “Relação de Ordens de Repavimentação em Processo de Aceite” (Tela 03), para exibir a nova coluna 
“Outros Custos” na relação. Para tal, os campos “Parecer Fiscal” (Tela 04), e “Matrícula” (Tela 05), dos 
respectivos relatórios, foram excluídos. 
 

Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentacao 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens de Repavimentacao em 
Processo de Aceite 
 

Casos de Uso Relacionados 
 
[UC0648] - Exibir Acompanhamento Processo Repavimentação (SB0000) 
[UC0650] - Gerar Relação de Serviços em Acompanhamento de Repavimentação  
[UC1020] - Exibir Ordens de Repavimentação em Processo de Aceite (SB0003) 
 

Tabelas Relacionadas 
 
atendimentopublico. ORDEM_SERVICO_PAVIMENTO 
  



 
      

343 / 547 
 

 

 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 01 
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Tela 02 
 

 
 
Tela 03 
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Tela 04 

 

 
 
Tela 05 

 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Geração do Esqueleto da Programação Independente da 
Geração do Arquivo 

 

 
Gsan -> Processo batch de número 263 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos 
Arquivos de Roteiro 

 
 

Motivação 
 
Geração do Esqueleto da Programação Independente da Geração do Arquivo. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Foi alterado o processo batch que faz a Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento das 
Ordens de Serviços, objetivando gerar o esqueleto da programação, independente da geração do 
arquivo e enviar e-mail para equipe do GSAN. 
 
Caso aconteça algum erro na programação automática, o processamento batch não irá concluir com erro 
e será enviado um e-mail para o IPAD do problema referente ao processamento.  
 
As equipes referentes à unidade organizacional que deu o erro serão geradas sem as ordens de serviço 
programadas automaticamente (Essas ordens de serviço devem ser programadas pela companhia 
manualmente, a partir da funcionalidade de acompanhamento de arquivos de roteiro, Tela 01). 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Processo batch de número 263 (PROGRAMACAO AUTO. ROTEIRO ACOMP. SERVICO) 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de 
Roteiro 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1190] – Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento das OS   
[UC1184] – Gerar Arquivo para Acompanhar o Serviço do Roteiro Programado     
[UC1199] – Acompanhar Arquivos de Roteiro 
[UC1209] – Acompanhar Serviços No Dispositivo Móvel 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 01 
 

 
 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Excluir ou Remanejar Várias OSs da Programação 
 

 
GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVIÇO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO 

DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO  
 
 
 

Motivação 
 
Excluir ou Remanejar Várias OS’s da Programação. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Alterada a funcionalidade de Acompanhamento do Roteiro, para que seja possível remanejar ou excluir 
mais de uma ordem de serviço do roteiro na mesma ação. Para atender este requisito foi necessário 
alterar os casos de uso [UC1199] – Acompanhar Arquivos de Roteiro, [UC1330]- Excluir OS 
Programação Acompanhamento Serviço, [UC1205] - Remanejar Ordem de Serviço] e [UC1209] 
Acompanhar Serviços no Dispositivo Móvel. 
 
O sistema foi adequado para que, se houver mais de uma ordem de serviço selecionada, as críticas, 
decorrentes das ações de exclusão ou remanejamento, sejam feitas e exibidas com identificação de qual 
ordem de serviço com críticas, de forma que seja possível executar os procedimentos de ajustes com a 
ordem de serviço criticada.   
 
Disponibilizada também a opção de seleção de “Todas” as ordens de serviço do roteiro. Os botões de 
Excluir OS e Remanejar OS ficarão disponíveis, caso seja selecionada mais de uma ordem de serviço. 
(Tela 01) 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVIÇO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO 
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO  
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s)  
 

UC1199 – Acompanhar Arquivos do Roteiro 
UC1330 – Excluir OS Programação Acompanhamento Serviço  
UC1205 – Remanejar Ordem de Serviço 
UC1209 –  Acompanhar Serviços no Dispositivo Móvel 

 
 

Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO 
ATENDIMENTOPUBLICO.OS_PRG_ACOMP_SERVICO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela01 

 
 

 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Informar OS na Programação 
 
GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVIÇO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO 

DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO  
 
 
 

Motivação 
 
Altera a funcionalidade de Acompanhamento do Roteiro para que seja possível localizar a ordem de 
serviço na inclusão, através da informação da identificação da própria ordem de serviço. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
O identificador do Registro de Atendimento deverá deixar de ser obrigatório e apenas quando o mesmo 
for informado o botão Gerar Ordem de Serviço ficará disponível (Tela 01). 
 
O sistema deverá obter após a informação da ordem de serviço, o identificador do registro de 
atendimento e, caso a ordem de serviço informada não tenha registro de atendimento, não será aceita 
como válida. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 

 
GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVIÇO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO 
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO  

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s)  

 
UC1203 – Incluir Ordem de Serviço na Programação 

 
 

Tabelas Relacionadas 

 
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela01 
 

 
 

 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Criação de Funcionalidade para Programação em Dias 
Especiais 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao de 

Roteiros em Dias Especiais 
Gsan>Batch  Processo 263 

 
 
 

Motivação 
 
Criação de Funcionalidade para Programação em Dias Especiais. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Criar uma funcionalidade para que a programação do roteiro de serviço de campo,  gerada em rotina 
BATCH, seja executada em dias determinados de forma ON-LINE.  
 
Criada uma tela onde o usuário deverá informar a data da programação, sendo qualificado como “Dia 
Especial”, e nesta funcionalidade serão disponibilizadas as equipes cadastradas (Tela 01), e para cada 
uma das equipes, o usuário poderá inserir as ordens de serviço (Tela 02).  
 
As tabelas no banco de dados deverão foram adequadas para receber a programação manual. 
 
No momento de inclusão da ordem de serviço na programação em dia especial deve está pendente e 
sempre associada a um Registro de Atendimento. O sistema também verifica se a ordem de serviço 
continua pendente no momento de transmitir o roteiro para o dispositivo móvel (celular). A funcionalidade 
segue as mesmas validações da funcionalidade batch de montagem dos roteiros. 
 
A funcionalidade batch que gera a programação ([UC1190] – Programação Automática do Roteiro para 
Acompanhamento da OS) dos roteiros diariamente foi alterada para que verifique, antes da geração 
diária, se já existe a programação para dia. Caso já exista, deve encerrar a execução sem gerar 
programação, na mesma tabela que é marcada se o roteiro do dia já esta elaborado, o sistema indica 
que o roteiro foi gerado automaticamente. 
 
A funcionalidade de acompanhar o roteiro ([UC1199] – Acompanhar Arquivos de Roteiro) foi alterada 
para que seja identificada qual foi a origem da programação do roteiro, se manual ou automática. (Tela 
03).  
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao de Roteiros em 
Dias Especiais 
Gsan>Batch  Processo 263 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s)  
 

UC1190 – Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento da OS 
UC1199 – Acompanhar Arquivos de Roteiro 
UC0000 – Criar Roteiro em Dia Especial 
UC1209 –  Acompanhar Serviços no Dispositivo Móvel 
 

 
 

Tabelas Relacionadas 
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ATENDIMENTOPUBLICO. PROGRAMACAO_ROTEIRO 
ATENDIMENTOPUBLICO.OS_PRG_ACOMP_SERVICO 
ATENDIMENTOPUBLICO.OS_PROGRAMACAO 
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela01 
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Tela02 
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Tela03 
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Tela04 

 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Gerar Certidão Negativa de Débito por Cliente Sem Imóvel 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Gerar Certidão Negativa por Cliente 
 
 

Motivação 
 
Gerar Certidão Negativa de Débito para Cliente que não é associado ao imóvel. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Alterada a funcionalidade “Gerar Certidão Negativa Por Cliente”, possibilitando que o usuário possa 
informar um Cliente sem nenhum relacionamento com o imóvel, e que não seja o cliente responsável.  

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Gerar Certidão Negativa por Cliente 

 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0864] Gerar Certidão Negativa Por Cliente 

 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 1 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Devolução de Valores 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Gerar Certidão Negativa por Cliente 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitação com 

Especificações 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitação com 

Especificações 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento 

(opção Atualizar Registro Atendimento) 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento 

(opção Consultar Registro Atendimento) 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento > 

Pesquisar Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorrência) 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento > 

Pesquisar Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorrência) 
Gsan > Atendimento ao Público > Filtrar RA Devolução de Valores 

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imóvel (Aba Devolução Imovel)  
Gsan > Relatórios > Faturamento > R1129 - Relatório Devolução de Valores 

 
 

Motivação 
 
Devolução de Valores. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Automatizado o processo de devolução de valores, de modo abrangente, englobando o processo 
existente de devolução de valores de contas pagas em duplicidade, agregando os outros tipos de 
documentos (Guia de Pagamento e Débito a Cobrar), bem como a devolução de valores nos casos de 
pagamento com valor maior do que o do documento, ou de documento pago que contenha alguma 
cobrança indevida.  
 
Alteradas as funcionalidades “Inserir Tipo de Solicitação com Especificações” e “Manter Tipo de 
Solicitação com Especificações” (Tela 1), de modo a inserir dois novos indicadores referentes à 
informação de pagamento com valor maior do que o do documento, ou de documento pago contendo 
alguma cobrança indevida. Também foi alterada a tabela correspondente 
(ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO_ESPEC) para inclusão das colunas referentes aos 
novos indicadores, os quais ficarão inativos para todas as especificações de tipo de solicitação 
cadastradas, exceto as correspondentes à “Devolução de Valores Pagos a Maior” e “Devolução de 
Pagamentos de Valores Cobrados Indevidamente”, para as quais ficarão ativos.  
 
Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Manter Registro de Atendimento”, 
para atender aos três casos citados de Especificação, quando o Tipo de Solicitação selecionado for 
“Devolução”: 
 

 Devolução de Pagamentos em Duplicidade - continua da forma como é hoje, acrescentando a 
possibilidade de considerar outros pagamentos em duplicidade que não seja uma conta (guia de 
pagamento ou débito a cobrar). A partir do indicador ativo, associado à especificação do tipo de 
solicitação correspondente à informação de documentos com pagamento em duplicidade, o 
sistema recupera os documentos não classificados do imóvel que correspondem a pagamento em 
duplicidade, e exibe numa tabela na aba de Local da Ocorrência do RA, aqueles para os quais não 
tenha havido devolução, ou seja, ocorrência na tabela 
ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES, com o identificador do documento e o 
indicador de devolução do pagamento ativo); 
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 Devolução de Pagamentos com Valor Maior que o Documento - de forma semelhante aos 
pagamentos em duplicidade, a partir do novo indicador ativo associado à especificação do tipo de 
solicitação correspondente à informação de pagamento com valor maior do que o do documento, o 
sistema recupera os documentos não classificados do imóvel, que corresponde a pagamento a 
maiores, e exibe numa tabela na aba de Local da Ocorrência do RA, aqueles para os quais não 
tenha havido devolução, ou seja, ocorrência na tabela 
ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES, com o identificador do documento e o 
indicador de devolução do pagamento ativo (vide Tela 2);  

 

 Devolução de Valores Cobrados Indevidamente em Documento Pago – para esse tipo de 
solicitação, a devolução só pode ser efetuada por usuário que possue permissão especial. Dessa 
forma, todos os procedimentos descritos a seguir só se aplicam às funcionalidades “Inserir 
Registro de Atendimento” e “Manter Registro de Atendimento”, para usuários que possuam a 
respectiva permissão especial. Caso contrário, serão permitidas apenas as demais operações 
normais dos casos de uso, possibilitando aos atendentes (que em geral não possuem a permissão 
especial) inserir o RA para esse tipo de devolução, e em uma etapa posterior, uma segunda 
pessoa possuidora da permissão especial complementar os demais dados para efetivação da 
devolução de valores cobrados indevidamente em documento pago. Assim sendo, havendo a 
permissão especial, a partir do novo indicador ativo referente à informação de documento pago 
contendo alguma cobrança indevida, mencionado anteriormente, será habilitada na tela 
correspondente à aba de “Local da Ocorrência” (vide Tela 3), a opção para chamar uma nova 
funcionalidade “Pesquisar Documentos Pagos”, a qual exibirá uma tela (vide Tela 4), para que 
sejam informados alguns critérios de filtro para a pesquisa de documentos pagos (contas, guias de 
pagamento ou débitos a cobrar) do imóvel selecionado. Ao clicar no botão pesquisar, o sistema 
exibe os documentos já pagos que atendem aos critérios informados, exceto os que já tenham 
devoluções efetivadas, ou seja, ocorrência na tabela 
ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES, descrita mais adiante, com o 
identificador do documento e o indicador de devolução do pagamento ativo (vide Tela 5), de modo 
que o usuário possa selecionar os documentos pagos a serem considerados para os 
procedimentos de devolução. Os documentos selecionados serão exibidos em uma tabela, de 
acordo com o tipo de documento correspondente, sendo disponibilizado um link sobre a referência 
do mesmo que, ao ser ativado, exibirá uma nova tela “popup” para obtenção do seu valor correto. 
Caso o documento seja uma Guia de Pagamento ou um Débito a Cobrar, o sistema exibirá uma 
nova tela “popup” (vide Tela 6) a partir da qual deverá ser informado diretamente o valor que 
deveria ter sido cobrado, de modo a possibilitar a obtenção do valor da devolução a ser creditado 
para o documento. Caso o documento seja uma conta, o sistema exibirá uma nova tela “popup” 
(vide Tela 7) a partir da qual serão informados os parâmetros para cálculo e obtenção do valor 
correto da mesma. É obrigatório informar o motivo da devolução, ou seja, o que foi cobrado 
indevidamente, de modo a esclarecer a razão pela qual está sendo feita a devolução ao cliente. 
Criada a tabela básica ATENDIMENTOPUBLICO.COBR_INDEV_MOTIVO, contendo os motivos a 
serem considerados. Serão exibidos todos os parâmetros utilizados para o cálculo da conta que foi 
faturada indevidamente, sendo possível informar os novos parâmetros que devem ser 
considerados para o cálculo do valor real da referida conta, de forma semelhante a uma 
retificação. Entretanto, cabe frisar que, não será efetuada nenhuma retificação ou alteração na 
conta já faturada e paga, apenas calculado o seu valor correto, de modo que, a partir da diferença 
entre o valor faturado e o valor correto, possa ser obtido o valor da devolução. Dessa forma, após 
informar os novos parâmetros e clicar no botão “Calcular”, o sistema executará os cálculos e 
apresentará os novos valores referentes à Água, Esgoto, Débitos e Créditos, bem como o Valor 
Total da Conta. Após conferência, o usuário deverá confirmar a operação, clicando no botão 
“Concluir”. O sistema fechará a tela popup, reapresentando a tela da aba de Local da Ocorrência 
com os dados atualizados de Motivo da Cobrança Indevida, Valor Corrigido e Valor a ser 
Devolvido para a conta selecionada na tabela correspondente. Esse procedimento será executado 
para cada documento selecionado por conter alguma cobrança indevida. O sistema exibirá uma 
crítica caso o usuário tente sair da aba de Local da Ocorrência, ou concluir o procedimento de 
inclusão ou manutenção de RA, sem que todos os documentos selecionados tenham os 
respectivos valores recalculados. Ao encerrar a inclusão ou alteração de um registro de 
atendimento, referente à devolução de valores, o sistema armazenará os documentos 
selecionados, vinculando-os ao RA e salvando os respectivos valores calculados para crédito na 
devolução.  
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Substituída a atual tabela no banco de dados do sistema GSAN 
(ATENDIMENTOPUBLICO.RA_PAGTO_DUPLICIDADE) para que sejam registrados os dados básicos 
dos documentos selecionados e associados ao RA. Essa tabela será substituída por uma nova 
(ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES), de caráter mais genérico e abrangente, que 
contemplará todos os dados necessários aos três tipos de especificações de devoluções (duplicidade, 
pagamento com valor maior do que o do documento, ou documento pago contendo alguma cobrança 
indevida), e aos três tipos de documentos (contas, guias de pagamento e débitos a cobrar).  Constam os 
dados dos pagamentos relacionados, dos novos valores (corrigido e devolução) calculados, bem como o 
motivo da cobrança indevida mencionado anteriormente, além do indicador de efetivação da devolução 
do pagamento. 
 
Alterada a funcionalidade “Consultar Registro Atendimento”, de modo que quando o Tipo de Solicitação 
selecionado for “Devolução” e a Especificação selecionada for uma das anteriormente abordadas 
(identificadas a partir dos novos indicadores referentes à devolução de valores), seja apresentada, na 
tela correspondente aos dados do local da ocorrência, a tabela contendo os documentos selecionados 
com pagamento em duplicidade, com valor maior ou contendo alguma cobrança indevida, bem como os 
novos valores calculados. 
 
Criada uma nova funcionalidade “Filtrar RA para Devolução de Valores” a qual exibirá uma tela (vide 
Tela 08) para que sejam informados alguns critérios de filtro para a pesquisa dos RAs referentes à 
devolução de valores. Ao clicar no botão “Filtrar”, o sistema exibirá os registros de atendimento que 
atendem aos critérios informados (vide Tela 09), de modo que o usuário possa selecionar o RA, 
contendo os documentos para os procedimentos de devolução que serão descritos mais adiante. Sob o 
número de cada RA há um link, o qual, quando ativado, exibirá a consulta aos dados do registro de 
atendimento. 
 
Desenvolvida a funcionalidade “Efetuar Devolução de Valores”, a qual será ativada a partir da seleção do 
RA descrito anteriormente. Essa funcionalidade se baseia na atual funcionalidade “Efetuar Devolução de 
Valores Pagos em Duplicidade” (caso de uso [UC1131]), a qual deverá ser alterada para contemplar os 
três tipos de devoluções descritos, para os diversos tipos de documentos (vide Tela 10). Para os 
pagamentos em duplicidade, mantém-se da mesma forma que a atual, acrescentando a possibilidade de 
considerar pagamentos em duplicidade para os tipos de documento Guia de Pagamento e Débito a 
Cobrar. No caso de pagamento com valor maior que o do documento, na tabela, serão apresentados os 
documentos de acordo com o tipo correspondente e exibidos os respectivos valores faturado, pago e de 
crédito para devolução.  Para o caso de documento pago contendo alguma cobrança indevida, o sistema 
exibirá na tela uma tabela correspondente ao tipo do documento, os documentos faturados e pagos 
associados ao RA selecionado no filtro anteriormente descrito, exibindo os respectivos valores faturados 
corrigidos, e de crédito para devolução. No restante da tela, as demais tabelas são as mesmas 
atualmente apresentadas na funcionalidade de Devolução de Pagamentos em Duplicidade, ou seja, será 
apresentada uma outra tabela contendo as contas já faturadas e ainda não pagas. O crédito devido pode 
ser concedido nessas contas que ainda estão em aberto. Nesse caso, o usuário deverá selecionar, na 
primeira tabela, os documentos pagos com valor a ser devolvido e o valor do crédito e, na segunda 
tabela, as possíveis contas a serem retificadas a partir dos créditos oriundos das devoluções. À medida 
que o usuário selecione documentos na primeira tabela, o sistema acumulará o valor do crédito no Total 
do Crédito exibido no rodapé da mesma e, à medida que o usuário selecione contas na segunda tabela, 
o sistema abaterá do valor dessa conta marcada o valor do crédito oriundo da primeira tabela, 
acumulando esse valor no Total do Crédito Abatido exibido no rodapé da segunda tabela. Ao clicar no 
botão “Calcular”, o sistema efetuará a distribuição dos créditos referentes às devoluções dos valores 
pagos indevidamente, apresentando, na tabela de contas a serem retificadas, as contas selecionadas 
para receber os créditos e os respectivos valores que resultarão da retificação das mesmas. Será exibida 
na tela uma tabela contendo os Créditos Realizados, correspondentes a cada conta a ser retificada. 
 
Caso ainda tenha sobrado valor para devolução sem conta selecionada para retificação, ou nenhuma 
conta tiver sido selecionada (restando o valor integral do crédito), será disponibilizada a opção para que 
possa ser gerado um Crédito a Realizar a ser distribuído em contas futuras, bem como, para os usuários 
que possuam permissão especial, a opção para que possa ser gerada uma Guia de Devolução para 
posterior crédito bancário na conta do solicitante. Caso o usuário não possua permissão especial, 
apenas a geração do Crédito a Realizar será possível. Caso seja selecionada a opção para gerar Crédito 
a Realizar, será exibida uma tabela contendo os Créditos a Realizar correspondentes às devoluções 
selecionadas (vide Tela 11), para serem incorporados nas contas a serem faturadas. Caso a opção seja 
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para gerar Guia de Devolução, o sistema apresenta uma tabela contendo os dados da guia a ser gerada 
(vide Tela 12), e ao concluir a funcionalidade, gera a respectiva guia de devolução para posterior crédito 
bancário na conta do solicitante. 
 
Alterada a funcionalidade “Consultar Imóvel”, na aba referente às “Devoluções do Imóvel” (vide Tela 13), 
para ser acrescida uma nova tabela, contendo os documentos do imóvel que foram objeto de devolução 
para as três situações descritas, e os diversos tipos de documentos (conta, guia de pagamento ou débito 
a cobrar), conforme conteúdo apresentado no protótipo. 
 
A funcionalidade “Gerar Relatório Devolução de Pagamentos em Duplicidade” foi alterada de modo a 
contemplar as devoluções referentes aos três tipos de especificações tratadas para os três tipos de 
documentos. Alterado o nome da funcionalidade para “Gerar Relatório de Devolução de Valores” (bem 
como o caso de uso correspondente [UC1129]). A funcionalidade, inicialmente, apresenta uma tela (vide 
Tela 14) para que sejam informados alguns critérios de filtro para a geração dos relatórios (foi incluído o 
Tipo da Especificação e o Tipo do Documento para o qual se deseja o relatório).  
 
Ao confirmar a geração do relatório, caso o tipo de especificação seja “Devolução de Pagamentos em 
Duplicidade”, o sistema irá gerar o relatório correspondente, conforme modelo atual. Caso o tipo de 
especificação seja “Devolução de Pagamento com Valor Maior do que o do Documento” o sistema irá 
gerar o relatório conforme modelo a seguir (vide Relatório 1), e caso o tipo de especificação seja 
“Devolução de Documento Pago contendo Cobrança Indevida”, o sistema irá gerar o relatório conforme o 
segundo modelo (vide Relatório 2). Os relatórios apresentarão quebras e totais por Gerência Regional, 
Unidade de Negócio, Localidade e Motivo de Devolução (este último apenas para o relatório 2) exibindo 
a identificação do RA e Imóvel, bem como os dados dos documentos que foram faturados e pagos, 
exibindo os valores originalmente faturados, os valores corrigidos (ou pagos) e os valores dos créditos 
utilizados para as devoluções.   
 

 

Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitação com Especificações 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitação com 

Especificações 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (opção Atualizar 

Registro Atendimento) 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (opção 

Consultar Registro Atendimento) 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento > Pesquisar 

Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorrência) 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento > Pesquisar 

Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorrência) 
Gsan > Atendimento ao Público > Filtrar RA Devolução de Valores 
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imóvel (Aba Devolução Imovel)  
Gsan > Relatórios > Faturamento > R1129 - Relatório Devolução de Valores 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0399] – Inserir Tipo de Solicitação com Especificações 
[UC0401] – Manter Tipo de Solicitação com Especificações 
[UC0366] – Inserir Registro de Atendimento 
[UC0408] – Atualizar Registro de Atendimento  
[UC0424] – Consultar Registro Atendimento 
[UC1131] – Efetuar Devolução de Valores Pagos em Duplicidade (*) 
[UC0250] – Consultar Devoluções 
[UCXXXX] – Pesquisar Contas com Pagamento a Maior (novo) 
[UCXXXX] – Filtrar RA para Devolução de Pagamento a Maior (novo) 
[UCXXXX] – Efetuar Devolução de Valores Pagos a Maior (*) 
[UCXXXX] – Gerar Relatório Devolução de Pagamentos a Maior (novo) 
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(*) alterar e mudar o nome do [UC1131] para contemplar os outros tipos de devolução 
  
 

Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO_ESPEC 
ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES (nova) 
ATENDIMENTOPUBLICO.COBR_INDEV_MOTIVO (nova) 
 
 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 Tela 1  
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Tela 2  
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Tela 3 
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Tela 11 

 

 
 
Tela 12 
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Tela 13 
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Tela 14 

 
 
 
Relatório 1 
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Relatório 2  

 
 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Integração GSAN X PROGIS RA via Celular 
 

Gsan>Atendimento Publico> Consultar Mensagens Enviadas Via SMS 
Gsan>Atendimento Publico>Registro de Atendimento>Inserir Registro de Atendimento 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento 
 
 

Motivação 
 
Integração GSAN X PROGIS RA via celular. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Desenvolvido um serviço para Celular que permita a abertura de uma solicitação por parte do cidadão de 
um problema de vazamento de água ou esgoto encontrado na via publica. 
 
Este serviço gera um registro na base de dados do PROGIS, o atendente deve analisar a solicitação e 
verificar se já existe um Registro de Atendimento aberto para atender a reclamação.  
 
De acordo com a análise, o atendente poderá fazer as seguintes solicitações para o GSAN: 
 

 Abrir um Registro de Atendimento e enviar o Protocolo via SMS para o celular que enviou a 
solicitação; 

 Se o RA já existe, enviar um protocolo de atendimento da Requisição via SMS para o celular 
que enviou a solicitação. 

 
Ajustes na funcionalidade “Inserir Registro de Atendimento” 
 
Desenvolvido um serviço no GSAN, onde o atendente no ambiente PROGIS poderá abrir um Registro de 
Atendimento e/ou enviar protocolo de atendimento via SMS para o celular que enviou a solicitação.  
 
Parâmetros passados do ambiente PROGIS para o GSAN para preenchimento dos campos no Registro 
de Atendimento: 
 
- Tipo de Atendimento (Deve ser sempre On-line) 
- Unidade de Atendimento 
- Meio de Solicitação – Será criado o tipo “CELULAR” 
- Especificação  
- Endereço 
- Solicitante 
- Ponto de Referência 
- Par de Coordenadas da localização do problema 
- Ponto de Referência 
- Email do Reclamante 
- Celular do Reclamante 
 
Os outros campos obrigatórios que não foram passados nos parâmetros serão preenchidos pelo 
atendente: 
 
- Localidade 
- Data Prevista ( o sistema deve fazer o cálculo) 
- Pavimento da Rua 
- Pavimento da Calçada 
 
Após a conclusão da RA e Geração do protocolo, será enviado para o celular do reclamante o número 
do protocolo de atendimento via SMS. 
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Caso já exista o RA será gerado o protocolo de atendimento e enviado para o celular do reclamante o 
número do protocolo de atendimento via SMS. 
 
- Ajustes na funcionalidade“Encerrar Registro de Atendimento” 
 
Criada na tabela de Meio de Solicitação o tipo “CELULAR”. 
 
Quando do encerramento da RA e o atendimento com sucesso da requisição, caso o Meio de 
Solicitação seja “CELULAR”, será enviado para o celular do reclamante uma mensagem informando que 
a solicitação foi atendida. 
 
Caso o e-mail do reclamante tenha sido informado na abertura da RA, será enviada uma avaliação do 
atendimento para o e-mail informado, e na mensagem enviada para o celular será acrescentado que foi 
enviada uma avaliação do atendimento para o seu e-mail. 
 
- Nova Funcionalidade para envio de mensagem SMS para celular 
 
Desenvolvida uma funcionalidade para envio de mensagens SMS para celular para atender a dois 
requisitos: 
 
- Envio do número do protocolo de abertura da RA para o celular do reclamante; 
- Envio de mensagem informando que a RA foi atendida com sucesso para o celular do reclamante. 
 
O envio de mensagens SMS será realizado partir de um servidor. Será necessário fazer a conexão do 
servidor com um aparelho celular. Esta conexão poderá ser feita de 2 maneiras: via Bluetooth, ou via 
cabo. Caso a opção desejada seja pela conexão bluetooth, o servidor deverá ter algum dispositivo deste 
tipo conectado a ele. 
 
O chip do celular deverá ter um contrato com uma operadora para envio de mensagens SMS para todas 
as operadoras do mercado, pois todos os envios serão feitos por este chip. 
 
O tempo de envio de cada mensagem é de aproximadamente 7 segundos, caso o servidor receba mais 
de uma mensagem num intervalo de tempo menor que este, elas serão enfileiradas e enviadas a cada 7 
segundos. Caso ocorra alguma falha no envio, serão feitas algumas tentativas de reenvio e, se após 
todas as tentativas, não se conseguir efetuar o envio com sucesso, será disponibilizada uma tela para 
consulta das mensagens com erro (TELA 01). 
 

Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan>Atendimento Publico> Consultar Mensagens Enviadas Via SMS 
Gsan>Atendimento Publico>Registro de Atendimento>Inserir Registro de Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1400] Integração PROGISXGSAN via Celular 
[UC1402] Enviar Mensagem SMS para Celular 
[UC1403] Consultar Mensagens para Celular não Enviadas  
[UC0366] Inserir Registro Atendimento 
[UC0435] Encerrar Registro Atendimento 
[UC1401] Solicitar Registro de Atendimento Via Celular 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Consultar Mensagens para Celular não Enviadas 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Devolução OS Encerrada para Equipe de Campo 
 
GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVIÇO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO 

DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO  
 
 
 

Motivação 
 
Devolução de OS Encerrada para Equipe de Campo. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Alterada a funcionalidade de Acompanhamento do Roteiro, para que seja possível remanejar de equipe 
uma ordem de serviço que tenha sido encerrada no roteiro, sem a efetiva conclusão do serviço no 
mesmo dia da programação. Para atender este requisito, foram alterados os casos de uso [UC1199] – 
Acompanhar Arquivos de Roteiro para que possa ser possível remanejar a ordem de serviço e [UC1227] 
- Atualizar Ordens Serviço de Acompanhamento de Celular para que possa ser possível ajustar a 
situação da ordem de serviço para a nova situação. 
 
O sistema foi adequado para que, quando uma ordem de serviço tenha sido encerrada na programação 
e esteja pendente de execução, fique na situação de “DEVOLVIDA” e possa ser remanejada para outra 
equipe no mesmo dia da programação encerrada. (Tela 01) 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVIÇO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO 
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO  
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s)  
 

UC1199 – Acompanhar Arquivos do Roteiro 
UC1227 – Atualizar Ordens Serviço de Acompanhamento de Celular 
UC1209 – Acompanhar Serviços No Dispositivo Móvel 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela01 
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Restrições 
 
 
Testar a aplicação do celular de acompanhamento de serviço (O encerramento das ordens de serviço no 
celular), UC1209. 
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Permitir Verificar Fotos da OS Original - Repavimentação 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentação 

 
 
 

Motivação 
 
Ajustar a funcionalidade de “Exibir Ordens em Processo de Repavimentação” para exibir as fotos 
(anexos) da Ordem de Serviço original (gerada pelo mesmo Registro de Atendimento). 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Criado um botão na tela de “Acompanhamento do Processo de Repavimentação – Contrato Prefeituras”, 
denominado “Exibir Fotos OS Original” (Tela 01). 
 
Quando o usuário desejar verificar as fotos da ordem de serviço original (ordem de serviço gerada no 
mesmo registro de atendimento da ordem de repavimentação) e a mesma tenha fotos cadastradas e 
sistema exibira as fotos (Tela 02). ([UC0000] – Exibir Fotos Ordem de Serviço Original de 
Repavimentação). 
 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentacao  
 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s)  

 
UC0000 – Exibir Fotos Ordem de Serviço Original de Repavimentação 
UC0648 – Exibir Acompanhamento Processo Repavimentação 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela01 
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Tela02 
 

 
 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Permitir Usuário da Prefeitura Associar Fotos a OS de 
Repavimentação 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Exibir Ordens em Processo de 

Repavimentação 
 
 
 

Motivação 
 
Ajustar a funcionalidade de “Exibir Ordens em Processo de Repavimentação” para que seja possível o 
usuário da prefeitura do convênio possa associar (incluir no sistema) fotos do serviço de 
repavimentação. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Criado um “botão” na “Atualizar Processo de Repavimentação” (Tela 01). Caso o usuário que está 
atualizando o processo de repavimentação desejar associar fotos a ordem de serviço de 
repavimentação, o sistema exibe a tela (Tela 02) ([UC0000] – Associar Fotos a OS de Repavimentação). 
 
Os seguintes dados que deverão ser informados: 
 

 O arquivo (PDF, JPG ou DOC); 

 Uma descrição do arquivo 
 

Os arquivos poderão ter no até 200 KB sem limites de quantidade. 
 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentacao  

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s)  

 
UC0000 – Associar Fotos a OS de Repavimentação 
UC0648 – Exibir Acompanhamento Processo Repavimentação 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela01 

 
 
 
Tela02 
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Restrições 
 
 
Os arquivos poderão ter no até 200 KB sem limites de quantidade. 
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Tornar Obrigatório a Inclusão do RA no PROGIS 
 

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento 
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade 
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade 

 
 

Motivação 
 
Tornar Obrigatório na Inclusão do RA as informações do PROGIS. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Ajustes na funcionalidade “Inserir Localidade” e “Manter Localidade” 
 
Nas opções “Inserir Localidade” e “Manter Localidade” foi criado o atributo “Incluir as Coordenadas do 
ProGIS no RA”, que tornará obrigatório a inclusão das Coordenadas Geográficas do ProGIS no Registro 
de Atendimento para a localidade (ver Tela 01). 
 
Na criação do atributo seu valor será inicializado para “NÃO”, para todas as localidades. 
 
Ajustes na funcionalidade “Inserir Registro de Atendimento”  
 
Realizados os seguintes ajustes na aba “Local Ocorrência” da opção “Inserir Registro de Atendimento”: 
 
Alterada a descrição do botão AcquaGIS para ProGIS (ver tela 02). 
 
Caso o atributo “Incluir Coordenadas do ProGIS no RA” associada à Localidade estiver setado para 
“SIM”, o usuário terá que, obrigatoriamente, adicionar as coordenadas através do ProGIS (preencher os 
atributos “Coordenada Norte” e “Coordenada Leste”). 
 
Caso o usuário tente passar para a próxima aba sem ter adicionado as coordenadas, será apresentada a 
seguinte mensagem de crítica: “Informe as Coordenadas para o Endereço da Ocorrência” 
   

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento 
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade 
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
- [UC0366] Inserir Registro Atendimento 
- [UC0017] Inserir Localidade 
- [UC0019] Manter Localidade 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01  - Inserir Localidade   
 

 
 
  

Atributo a 

ser Inserido 
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Tela 02 – Inserir Registro de Atendimento (Aba Local Ocorrência) 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Alteração da 

Descrição do Botão 
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Novo Processo de Fiscalização 
 

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalização -> Emitir Ordem Fiscalização 
Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Manter Ordem Serviço 

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalização -> Informar Retorno Ordem de 
Serviço de Fiscalização 

Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Relatorios -> R1170 Gerar Relatorio OS Situacao 
 
 

Motivação 
 
Novo Processo de Fiscalização. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Ajustes na funcionalidade “Emitir Ordem de Fiscalização”: 
 
- Mudança no Formulário “ORDEM DE FISCALIZAÇÃO” 
 
O formulário emitido atualmente foi substituído pelo formulário de fiscalização, emitido no módulo de 
Cobrança (Consulta dos Comandos de Cobrança) (ver Formulário 01). 
 
Este formulário só será emitido para os imóveis medidos, com consumo médio igual ou inferior a 150m3, 
e que não tenha cadastrada no GSAN qualquer irregularidade, nos últimos 365 dias.  
 
- Criação de novo formulário  
 
Criado novo formulário de “Ordem de Fiscalização” para os imóveis medidos, com consumo médio 
superior a 150m3, ou que tenha cadastradas no GSAN irregularidades nos últimos 365 dias (ver 
Formulário 02). 
 
Definido um atributo para parametrizar o prazo (quantidade de dias) para verificar se existe alguma 
irregularidade para o imóvel. Este atributo será criado na tabela FiscalizaçãoSituação.  
 
OBS: Os dados do lado esquerdo do formulário 01 são iguais aos dados do lado esquerdo do formulário 
02. 
 
Serão gerados 02 arquivos: 

 Um arquivo contendo os dados para a geração do formulário 01, que será emitido pela 
Companhia; 

 Outro arquivo contendo os dados para a geração do formulário 02, que será emitido pela 
empresa terceirizada. 

 
Ajustes na funcionalidade Gerar Relatório Ordens de Serviço por Situação: 
 
 Realizados os seguintes ajustes na tela da opção “Gerar Relatório OS Situação” (ver Tela 01): 
 
- Substituição do Atributo “Mês/Ano de Referência” por “Período de Referência”. 
 
Opção de Geração de relatório por grupo de imóveis: 
 
- Imóvel medido igual ou inferior a 150m3, e sem irregularidades nos últimos 365 dias; 
 
- Imóvel medido superior a 150m3, ou com qualquer irregularidade nos últimos 365 dias; 
 
- Ajustes no layout do relatório (ver Relatório 01) 
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Solicitação para armazenamento e apresentação das fotos tiradas das irregularidades durante a 
fiscalização 
 
Realizado ajuste na funcionalidade “Informar Retorno Ordem de Fiscalização”, para permitir que o 
usuário possa armazenar as fotos retiradas durante a fiscalização para o imóvel relativa a Ordem de 
Fiscalização (ver Tela 02). 
 
Realizado ajuste na funcionalidade “Consultar Ordem de Serviço” e para permitir que possam ser 
consultadas as fotos retiradas durante a fiscalização para o imóvel, relativa a Ordem de Fiscalização (ver 
Tela 03). 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalização -> Emitir Ordem Fiscalização 
Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Manter Ordem Serviço 
Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalização -> Informar Retorno Ordem de Serviço 
de Fiscalização 
Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Relatorios -> R1170 Gerar Relatorio OS Situacao 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0983] Emitir Ordem Fiscalização 
[UC0488] Informar Retorno Ordem de Fiscalização 
[UC1177] Gerar Relatório Ordens Serviço por Situação 
[UC0468] Consultar Ordem de Serviço 
 

Tabelas Relacionadas 
 
ORDEM_SERVICO 

IMOVEL 
IMOVEL_PERFIL 
LIGACAO_AGUA 
LIGACAO_AGUA_SITUACAO 
LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO 
MEDICAO_HISTORICO 
LEITURA_ANORMALIDADE 
CLIENTE 
CLIENTE_IMOVEL 
CLIENTE_FONE 
FONE_TIPO 
SETOR_COMERCIAL 
LEITURA_ANORMALIDADE 
FISCALIZACAO_SITUACAO 
ORDEM_SERVICO_FISC_SIT 
FISCALIZACAO_SITUACAO_SERVICO_A_COBRAR 
AUTO_INFRACAO_SITUACAO 
AUTOS_INFRACAO 
FISCALIZACAO_SITUACAO_AGUA 
FISCALIZACAO_SITUACAO_ESGOTO 
FISCALIZACAO_SITUACAO_HIDROMETRO_CAPACIDADE 
CONSUMO_HISTORICO 
SISTEMA_PARAMETROS 
CONTA 
DEBITO_TIPO 
CONSUMO_TARIFA_CATEGORIA 
CONSUMO_TARIFA_VIGENTE 
ATENDIMENTO_MOTIVO_ENCERRAMENTO 
COBRANCA_DOCUMENTO_FISC 
FATURAMENTO_SITUACAO_HISTORICO 
LOCALIDADE  
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MUNICIPIO 
BAIRRO 
SETOR_COMERCIAL 
QUADRA 
REGISTRO_ATENDIMENTO 
GERENCIA_REGIONAL 
UNIDADE_NEGOCIO 
COBRANCA_GRUPO 
COBR_BOLETIM_MEDICAO 
COBRANCA_DOCUMENTO 
COBRANCA_ACAO_ATIV_CRG 
DEBITO_A_COBRAR_HISTORICO 
EMPRESA 
CONTRATO_EMPRESA_SERVICO 
DEBITO_A_COBRAR 
DEBITO_A_COBRAR_HISTORICO 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Formulário 01 
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Formulário 02 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tela 01 – Gerar Relatório OS Situação 
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Atributo a 

ser inserido 

Atributo a 

ser inserido 



 
      

395 / 547 
 

 

Relatório 01 – Relatório das O.S. por Situação 
 

  
Tela 02 – Informar Retorno Ordem de Fiscalização 
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Inserir 

nova Aba 
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Tela 03 – Consultar Ordem de Serviço 
 

 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Inserir 

nova Aba 
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Emissão de Ordens Seletivas 
 

Gsan -> Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Emissão de Ordens Seletivas 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 – Relatório de Acompanhamento  

OS de Hidrômetro 
Gsan -> Atendimento Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituição de Hidrômetro 

 
 
 

Motivação 
 
Emissão de Ordens Seletivas. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Ajustes nas funcionalidades “Emissão de Ordens Seletivas” e “Relatório de 
Acompanhamento da Ordem de Serviço de Hidrômetro” 
 
Incluído novo Tipo de Ordem de Serviço, denominada “Instalação de Caixa de Proteção” (Tela 
01 e Tela 02). 
 
Ajuste na funcionalidade “Efetuar Substituição de Hidrômetro” 
 
Quando o tipo da Ordem de Serviço for “Instalação de Caixa de Proteção”, os atributos Tipo 
Hidrômetro, Número do Hidrômetro Novo, Data da Instalação, Tipo de Medição, Leitura 
Instalação, Número do Selo e Cavalete serão protegidos (não serão informados) (Tela 03). 
 
   

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Emissão de Ordens Seletivas 
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 – Relatório de Acompanhamento  OS 
de Hidrômetro 
Gsan -> Atendimento Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituição de Hidrômetro 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
- [UC0713] Emitir Ordem de Serviço Seletiva 

   - [UC0732] Gerar Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro  
   - [UC0364] Efetuar Substituição Hidrômetro  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

- Tela 01 – Filtrar Ordens de Serviço Seletivas 

 
 
 
 
Tela 02 – Relatório de Acompanhamento Ordem de Serviço de Hidrômetro 

 

 
 

Atributo a 

ser incluído 

Atributo a 

ser incluído 
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Tela 03 – Efetuar Substituição de Hidrômetro 

 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Encerramento Ordem de Substituição de Hidrômetro 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrômetro 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrômetro 

 
 

Motivação 
 
Encerramento Ordem de Substituição de Hidrômetro 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Ajustes nas opções “Efetuar Substituição de Hidrômetro” e “Efetuar Retirada de 
Hidrômetro” 
 
- Criado na tabela Hidrômetro Situação, o indicador “Bloquear Situação para Encerramento OS 
Seletiva de Substituição/Retirada Hidrômetro” para que o usuário possa definir as situações 
que serão disponibilizadas para a lista do atributo “Situação de Hidrômetro”.  
 
- O objetivo é tornar indisponível (não aparecer na lista), a situação de hidrômetro 
“DISPONÍVEL”.  
 
- Se for escolhida a opção “EM MANUTENÇÃO” para o atributo Situação do Hidrômetro, o 
atributo Local de Armazenagem ficará protegido e será selecionado o local “LABORATORIO 
DE HIDROMETRO” (Telas 01 e 02). 
 
Ajustes na opção “Efetuar Substituição de Hidrômetro” 
 
Quando o tipo da Ordem de Serviço for “Substituição de Hidrômetro”, os atributos “Local de 
Instalação”, “Proteção”, “Troca de Proteção” e “Troca de Registro” serão protegidos (não serão 
informados) (Tela 02). 
   

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrômetro 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrômetro 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

   - [UC0363] Efetuar Retirada Hidrômetro  
   - [UC0364] Efetuar Substituição Hidrômetro  
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 
Tela 01 – Efetuar Retirada de Hidrômetro 
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Tela 02 – Efetuar Substituição de Hidrômetro 
 

 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Parcelamento de Serviços 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico  -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrômetro 

Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Ligação de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Ligação de Água com 

Instalação de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Restabelecimento da 

Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Corte Administrativo da 

Ligação de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Corte da Ligação de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Supressão da Ligação de 

Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Restabelecimento da 

Ligação de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Religação  de Água; 

Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Ligação de Água com/sem 
Instalação de Hidrômetro sem RA; 

Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Esgoto > Efetuar Ligação de Esgoto; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Esgoto Sem RA > Efetuar Ligação de 

Esgoto Sem RA; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Esgoto > Efetuar Mudança de Situação de 

Faturamento; 
Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Instalação de Hidrômetro; 

Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Substituição de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Retirada de Hidrômetro; 

Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Remanejamento de Hidrômetro; 
 

 
 

Motivação 
 
Parcelamento de Serviços. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
O objeto da demanda é desatrelar o parcelamento de serviços da permissão especial “Alterar 
Dados da Cobrança de Serviços”, presente nas diversas funcionalidades que alimentam dados 
de cobrança de serviços. 
 
Foram alteradas as funcionalidades relacionadas a seguir, de modo que o parcelamento de 
serviços possa ser informado/executado por qualquer usuário, sem a necessidade de possuir a 
permissão especial “Alterar Dados da Cobrança de Serviços”, como ocorre atualmente: 

 Efetuar Ligação de Água; 

 Efetuar Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro; 

 Efetuar Restabelecimento da Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro; 

 Efetuar Corte Administrativo da Ligação de Água; 

 Efetuar Corte da Ligação de Água; 

 Efetuar Supressão da Ligação de Água; 

 Efetuar Restabelecimento da Ligação de Água; 

 Efetuar Religação de Água; 

 Efetuar Ligação de Água com/sem Instalação de Hidrômetro sem RA; 

 Efetuar Ligação de Esgoto; 

 Efetuar Ligação de Esgoto sem RA; 

 Efetuar Mudança de Situação de Faturamento; 

 Efetuar Instalação de Hidrômetro; 

 Efetuar Substituição de Hidrômetro; 
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 Efetuar Retirada de Hidrômetro; 

 Efetuar Remanejamento de Hidrômetro 
 

Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Ligação de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Ligação de Água com Instalação 

de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Restabelecimento da Ligação de 

Água com Instalação de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Corte Administrativo da Ligação 

de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Corte da Ligação de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Supressão da Ligação de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Restabelecimento da Ligação de 

Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Religação  de Água; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Água > Efetuar Ligação de Água com/sem 

Instalação de Hidrômetro sem RA; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Esgoto > Efetuar Ligação de Esgoto; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Esgoto Sem RA > Efetuar Ligação de Esgoto 
Sem RA; 
Gsan > Atendimento ao Público > Ligação de Esgoto > Efetuar Mudança de Situação de 

Faturamento; 
Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Instalação de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Substituição de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Retirada de Hidrômetro; 
Gsan > Atendimento ao Público > Hidrômetro > Efetuar Remanejamento de Hidrômetro; 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0353] - Efetuar Ligação de Água 
[UC0354] - Efetuar Ligação de Esgoto 
[UC0355] - Efetuar Corte da Ligação de Água 
[UC0356] - Efetuar Mudança na Situação de Faturamento de Esgoto 
[UC0357] - Efetuar Religação de Água 
[UC0359] - Efetuar Restabelecimento da Ligação de Água 
[UC0360] - Efetuar Supressão da Ligação de Água 
[UC0362] - Efetuar Instalação de Hidrômetro 
[UC0363] - Efetuar Retirada de Hidrômetro 
[UC0364] - Efetuar Substituição de Hidrômetro 
[UC0365] - Efetuar Remanejamento de Hidrômetro 
[UC0369] - Efetuar Corte Administrativo da Ligação de Água 
[UC0498] - Efetuar Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro 
[UC0540] - Efetuar Restabelecimento da Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro 
[UC0579] - Efetuar Ligação de Água com/sem Instalação de Hidrômetro sem RA 
[UC0608] - Efetuar Ligação de Esgoto sem RA 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Bloquear Manipulação do Campo Meio de Solicitação 
do RA 

 
GSAN > Atendimento Ao Público > Registro de Atendimento > Inserir Registro de 

Atendimento 
GSAN > Atendimento Ao Público > Registro de Atendimento > Manter Registro de 

Atendimento 
 

 

Motivação 
 
Bloquear manipulação do campo meio de solicitação do RA. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
O objeto da demanda é para que seja bloqueada a alteração do campo “Meio de Solicitação”, 
ao inserir ou alterar um registro de atendimento, exceto por pessoas que tenham autorização 
para tal. 
 
Ao inserir um Registro de Atendimento (RA) no Sistema GSAN, o sistema detecta, 
automaticamente, a Unidade de Atendimento associada ao usuário que está operando o 
mesmo, e, consequentemente, o Meio de Solicitação que está associado a essa unidade, já 
exibindo esses campos na tela de entrada do RA (Tela 1), mas possibilitando ao usuário alterar 
os mesmos. 
 
Criada permissão especial no Sistema GSAN, de modo que, apenas os usuários que estiverem 
associados à mesma, possam efetuar alteração nos campos “Unidade de Atendimento” e “Meio 
de Solicitação”, na inclusão ou alteração de um RA.  
 
Alteradas as funcionalidades “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de 
Atendimento” para, caso o usuário que esteja operando o sistema não possua a referida 
permissão especial, os campos “Unidade de Atendimento” e “Meio de Solicitação”, na tela do 
RA, fiquem bloqueados (não habilitados) para alteração e, caso contrário (o usuário possua a 
permissão especial), os campos fiquem habilitados para alteração. 
 

Caminho das Funcionalidades 
 
GSAN > Atendimento Ao Público > Registro de Atendimento > Inserir Registro de Atendimento 
GSAN > Atendimento Ao Público > Registro de Atendimento > Manter Registro de Atendimento 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0366] - Inserir Registro de Atendimento 
[UC0408] – Atualizar Registro de Atendimento 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Verificar se Existe Conta Avisada Antes Gerar Ordem 
de Corte Online 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Gerar Ordem de Corte 

 
 

 

Motivação 
 
Verificar se existe conta avisada antes de gerar a Ordem de Corte online. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Atualmente, a funcionalidade Gerar Ordem de Corte online, verifica se o imóvel possui débitos 
e, posteriormente, se possui algum aviso de corte válido.  
 
A alteração será verificar se alguma conta que continua em débito já constou de algum aviso 
de corte anterior, independentemente da validade do aviso. Caso não tenha constado, será 
exibida a mensagem: ”Não existe aviso de corte para as contas em débito”. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Gerar Ordem de Corte 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1054] Gerar Ordem de Corte 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Enviar Mensagem SMS 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro 
Atendimento 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem Serviço -> Manter Ordem Serviço 
 

 
 

Motivação 
 
Enviar uma mensagem de SMS informando a conclusão do serviço solicitado. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Atualiza informações do Cliente 

 Habilita o cadastramento do e-mail e do celular do cliente solicitante na tela de Inserir 
Registro de Atendimento.  

 O sistema obriga que o usuário informe pelo menos um telefone de contato. 

 O e-mail e o telefone celular do cliente serão atualizados nas tabelas relacionadas ao 
cliente. Ao solicitar um novo serviço, essas informações serão automaticamente 
informadas na tela. 

 
Envia mensagem de SMS 

 Após a execução e encerramento da ordem de serviço de origem (a ordem de serviço 
gerada no Registro de Atendimento), caso tenha celular cadastrado para o cliente, ele 
receberá uma mensagem de SMS: “Prezado cliente: a empresa informa que sua Ordem 
de Serviço xxx, associada ao Registro de Atendimento número YYYY, foi concluída e 
encerrada com sucesso”. Caso a Ordem de serviço seja encerrada com motivo diferente 
de conclusão do serviço, o cliente não receberá a mensagem. 

 
Forão realizados os seguintes procedimentos no sistema: 

 Alterado o Inserir Registro de Atendimento, para atualizar informações do cliente solicitante 
(tabelas CADASTRO.CLIENTE e CADASTRO.CLIENTE_FONE). 

 Guarda, na tabela ATENDIMENTOPUBLICO.MENSAGEM_SMS, a data de envio da 
mensagem. 

 Altera o Enviar Mensagem SMS para Celular, para enviar a mensagem “Prezado cliente: a 
empresa informa que sua Ordem de Serviço xxx, associada ao Registro de Atendimento 
número YYYY, foi concluída e encerrada com sucesso”. 

 Altera o Encerrar Ordem Serviço, para, após a execução e encerramento da ordem de 
serviço de origem (a ordem de serviço de menor timestamp), associada ao Registro de 
Atendimento, envia a mensagem para o celular do cliente.  

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem Serviço -> Manter Ordem Serviço 
 

Tabelas Relacionadas 
 
CADASTRO.CLIENTE 
CADASTRO.CLIENTE_FONE 
ATENDIMENTOPUBLICO. MENSAGEM_SMS 
ATENDIMENTOPUBLICO. SOLICITANTE_FONE 
 
  



 
      

410 / 547 
 

 

 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Inserir Registro de Atendimento (aba Solicitante)  
 

 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Atributo sempre 

habilitado 

Botão Adicionar  

telefone sempre 

habilitado 
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Incluir Perfil do Imóvel da Funcionalidade Consultar 
Imóvel 

 
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel, nas abas “Débitos Imóvel” e 

“Histórico Faturamento” 
 

 
 

Motivação 
 
Incluir a descrição do perfil do imóvel no acesso às abas “Débitos Imóvel” e “Histórico 
Faturamento”, na funcionalidade “Consultar Imóvel”, para que haja um melhor controle sobre as 
operações do Programa Viva Água. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Incluída a informação do “Perfil do Imóvel” na tela “Consultar Conta”, a qual é acessada ao 
consultar uma referência nas abas “Débitos Imóvel” e “Histórico Faturamento”, da 
funcionalidade “Consultar Imóvel”. 
 
Realizados os seguintes procedimentos no GSAN: 
 

 Incluída na tela “Consultar Conta” (Tela 3) ao lado da informação “Situação da Conta”: 

 O título “Perfil do imóvel”; 

 A descrição do perfil do imóvel, obtida a partir da tabela 
“faturamento.conta_historico”, ou “faturamento.conta”,  consultando a descrição na 
tabela “cadastro.imovel_perfil”. 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel, nas abas “Débitos Imóvel” e “Histórico 
Faturamento”. 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0204] Consultar Conta 
[UC0472] ConsultarImóvel 
 
 

Tabelas Relacionadas 
 

 CONTA; 

 CONTA_HISTORICO; 

 IMOVEL_PERFIL 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s): 
 
Tela 1: “Consultar Imóvel”, aba “Débitos Imóvel”: 

 

 
 
 
 

  

Link para 

Consultar 

Conta 
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Tela 2: “Consultar Imóvel”, aba “Histórico Faturamento”: 
 

 
 

  

Link para 

Consultar 

Conta 
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Tela 3: “Consultar Conta”, acessada ao consultar uma referência nas abas “Débitos 
Imóvel” e “Histórico Faturamento” da funcionalidade “Consultar Imóvel” (tela 1 e tela 2): 
 

 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Perfil 

do 

Imóvel 
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Coordenadas PROGIS para Serviços GSAN 
 

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel, nas abas “Débitos Imóvel” e 
“Histórico Faturamento” 

 
 

Motivação 
 
Criar indicador de obrigatoriedade das coordenadas PROGIS para o tipo de especificação da 
solicitação do registro de atendimento. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Nas opções “Inserir Tipo de Solicitação com Especificações” e “Manter Tipo de Solicitação com 
Especificações”, para cada tipo de especificação (pop-up aberto ao clicar na descrição da 
especificação), foi criado o atributo “Incluir as Coordenadas do PROGIS no RA”, que tornará 
obrigatória a inclusão das Coordenadas Geográficas do PROGIS na abertura do Registro de 
Atendimento com esse tipo de especificação (Tela 01). 
Na criação do atributo, para todos os tipos de especificação, seu valor será inicializado com 
“NÃO”. 
 
Realizados os seguintes ajustes na aba “Local Ocorrência” da opção “Inserir Registro de 
Atendimento”: 

 Caso o atributo “Incluir Coordenadas do PROGIS no RA”, associada ao tipo de 
especificação, esteja “setado” para “SIM”, o usuário terá que, obrigatoriamente, 
adicionar as coordenadas através do PROGIS (preencher os atributos “Coordenada 
Norte” e “Coordenada Leste”).  

 Caso o usuário tente passar para a próxima aba, sem ter adicionado as coordenadas, 
será apresentada a seguinte mensagem de crítica: “Informe as Coordenadas para o 
Endereço da Ocorrência”. 

 

A alteração efetuada em “Incluir Coordenadas do ProGIS no RA” para a localidade, deve ser 
combinada com esse novo atributo do tipo de especificação do registro de atendimento, ou 
seja, o usuário terá que, obrigatoriamente, adicionar as coordenadas através do PROGIS 
(preencher os atributos “Coordenada Norte” e “Coordenada Leste”), quando os dois atributos 
(da localidade e do tipo de especificação), estiverem com o valor SIM.  
   

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento 
Gsan -> Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Manter Registro de Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitação com 
Especificações 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitação com 
Especificações   
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0366] Inserir Registro Atendimento 
[UC0405] ManterRegistroAtendimento 
[UC0399] Inserir Tipo Solicitação Com Especificação 
[UC0401] Manter Tipo Solicitação Com Especificação 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 01 – POP-UP A t u a l i za r  E s p e c i f i c a ç ã o  d o  T i p o  d a  S o l i c i t a ç ã o  
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Coordenadas 

do PROGIS! 
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Coordenadas 

do PROGIS! 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Agrupar Bairros e Associar Equipes 
 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Informar Agrupamento de Bairros 
por Unidade Repavimentadora 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Equipe 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Manter Equipe 

 
 
 

Motivação 
 
Possibilidade de associar equipes a grupos de bairros por município. 

 
Procedimentos para Utilização 
 
O objetivo é preparar o sistema para que seja possível criar agrupamentos de bairros com 
nomes pré-definidos pelas Unidades Repavimentadoras, e ainda, permitir associar equipes à 
uma unidade repavimentora usadas na programação das ordens de serviço de pavimentação 
geradas após conclusão de serviços executados pela Compesa. 
 
Criada uma funcionalidade em que o usuário informa bairros de um determinado município a 
um agrupamento com denominação informada que não deve ser repetida.  
 
Nesta funcionalidade não é possível associar um bairro a mais de um agrupamento. O usuário 
deverá selecionar o município e o sistema exibe os bairros deste município e permite associar 
a um agrupamento, tornando possível retirar um bairro de um agrupamento e associar a outro, 
e ainda, informar as Unidades Repavimentadoras cadastradas no sistema. O sistema grava 
uma tabela no banco de dados com as informações destes agrupamentos, para ser usado na 
programação das ordens de serviço. Nesta funcionalidade só será possível alterar o 
agrupamento da unidade repavimentadora associada à unidade organizacional do usuário, ou 
para qualquer uma quando o usuário for da Compesa (a unidade organizacional do usuário não 
está associada a uma unidade repavimentadora). 
 
As funcionalidades de Inserir e Manter Equipe foram alteradas para permitir informar o 
agrupamento de bairros da unidade organizacional, neste caso a unidade repavimentadora, 
como novo atributo necessário para programação das ordens de serviço de repavimentação 
por unidade e bairro do município da unidade. Este novo atributo só poderá ser informado 
quando a unidade organizacional informada for uma unidade do tipo repavimentadora.. 
  

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Informar Agrupamento de Bairros por 
Unidade Repavimentadora (nova) 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Equipe 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Manter Equipe 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0000] Informar Agrupamento de Bairros Por Unidade Repavimentadora (novo) 
[UC0371] Inserir Equipe 
[UC0372] Manter Equipe 
 

Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE 
ATENDIMENTOPUBLICO.UNID_REPAV_MUNICIPIO (NOVA) 
ATENDIMENTOPUBLICO.UNID_REPAV_MUNICIPIO_BAIRROS (NOVA) 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1 – Tela Funcionalidade Associar Bairros 
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Tela 2 – Inserir e Manter Equipe 
 

 
 

 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Alterar Retorno OS Repavimentação 
 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Serviço Repavimentadora 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Manter Serviço Repavimentadora 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentação 

GSAN > Relatório > Atendimento Público > R1110Boletim de Custo de Repavimentação 
 
 
 

Motivação 
 
Alteração da funcionalidade de retorno de OS de repavimentação 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Alterações necessárias para que seja possível, no encerramento da ordem de serviço de 
repavimentação, informar outros serviços efetuados na execução. 
 
Os serviços com respectivas unidades de medição e valor unitário deverão ser cadastrados 
para cada uma das unidades repavimentadoras. Criadas novas funcionalidades de 
Inserir/Filtrar/Manter/Atualizar Serviço de Repavimentadora (Telas 01/02/03/04). Nesta 
funcionalidade só será possível inserir ou alterar serviços quando a unidade repavimentadora 
associada à unidade organizacional do usuário for igual à unidade repavimentadora do serviço, 
ou para qualquer uma quando o usuário for da Compesa (a unidade organizacional do usuário 
não está associada a uma unidade repavimentadora). 
 
A funcionalidade de “Acompanhamento de Processos de Repavimentação” foi alterada para 
incluir um “Ícone” para exibir os serviços informados na atualização do processo de 
repavimentação. (Telas 05 e 07). 
 
Na tela “Atualizar Processo de Repavimentação” foi alterada para retirar o campo de outros, 
retirar obrigatoriedade da observação, e ainda, permitir incluir outros serviços executados com 
os quantitativos das unidades (Tela 06). Os serviços exibidos para inclusão devem ser 
selecionados de acordo com a unidade repavimentadora selecionada (Tela 07).  
 
O relatório do boletim do custo de repavimentação foi adequado para incluir os serviços com 
custos calculados e, eventualmente, incluídos na conclusão do serviço. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Serviço Repavimentadora 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Manter Serviço Repavimentadora 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentação 
GSAN > Relatório > Atendimento Público > R1110Boletim de Custo de Repavimentação 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC1472] Inserir Serviço Repavimentadora (Novo) 
 [UC1473 e 1474] Filtrar / Manter Serviço Repavimentadora (Novo) 
 [UC0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentação 
 [UC1110] Gerar Boletim de Custo de Repavimentação por Tipo de Pavimento 
 
 

Tabelas Relacionadas 
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ATENDIMENTOPUBLICO.SERVICO_REPAV (Nova) 
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_REPAV_SERVICO (Nova) 
 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 1 – Inserir Serviço Repavimentadora  
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Tela 2 – Filtrar Serviço Repavimentadora  
 

 
 
 
 
 
Tela 3 – Manter Serviço Repavimentadora  
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Tela 4 – Atualizar Serviço Repavimentadora  

 
 
Tela 5 – Acompanhamento do Processo de Repavimentação  
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Tela 6 – Atualizar Processo Repavimentação  

 
 

Tela 7– Informar Serviço Repavimentadora  

 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Altera a Tela do Histórico de Medição e Consumo da 
Ligação de Água 

 

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel aba “Análise de Ligação 
Consumo” 

 
 

Motivação 
 
Altera o “HISTÓRICO DE MEDIÇÃO” no quadro “HISTÓRICO DE MEDIÇÃO E CONSUMO DA 
LIGAÇÃO DE ÁGUA”, da funcionalidade “Consultar Imóvel”, na aba “Análise Ligação 
Consumo”, para incluir informações do Hidrômetro e de ajustes de Leitura. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
 
Alterado o “Histórico de Medição” no quadro “Histórico de Medição e Consumo da Ligação de 
Água”, da funcionalidade “Consultar Imóvel”, aba “Análise de Ligação Consumo”: 
  - Inclui uma coluna com a “Leitura Coletada”;  
  - Ao passar o mouse na referência (Mês/Ano), apresenta informações do Hidrômetro 
(Identificação e Data de Instalação), e um Alerta, informando se houve Alteração de Leitura 
(Leitura Coletada diferente da Leitura Informada, quando estiver preenchida) (Tela 1). 
 
Alterado o Relatório “Histórico de Medição”, para incluir as colunas de “Leitura Coletada” e 
“Identificação do Hidrômetro” (Relatório 1).  
 
Observação: uma Leitura é considerada Alterada quando a Informada é diferente da Coletada. 

 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imóvel aba “Análise de Ligação Consumo” 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0472] Consultar Imóvel 
[UC0153] Apresentar Dados Para Análise da Medição e Consumo 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

Se Leitura Informada é 

diferente da Leitura 

Coletada é porque houve 

alteração de Leitura 

Quando passar o 

mouse no Link da 

Referência, serão 

apresentados os 

dados do hidrômetro 

e se houve alteração 

de leitura. 
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Relatório 1 

 

 
 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
  

Incluir a 

Leitura 

Coletada 

Incluir o 

Número do 

Hidrômetro  
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Sistema ANDROID Acompanhamento de OS de 
Cobrança - GSAN Web 

 

Gsan > Atendimento ao Público > Ordem de Serviço > Inserir Tipo de Serviço 
Gsan > Atendimento ao Público > Ordem de Serviço > Manter Tipo de Serviço 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de 
Cobranca -> Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de 
Cobranca -> Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca Smartphone Offline 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de 
Cobranca -> Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone 

 
 

Motivação 
 
Sistema ANDROID para acompanhamento de O.S. de Cobrança – GSAN Web. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Desenvolvido o Módulo ANDROID para ser executado em Smartphones, visando o 
acompanhamento da execução das Ordens de Serviço referentes à Cobrança, ou seja, O.S. 
cujo tipo de serviço seja: Corte, Religação, Supressão, Restabelecimento e Fiscalização.  
 
Foram desenvolvidas funcionalidades genéricas, tanto no GSAN Web como no Smartphone, de 
modo a atender qualquer tipo de ordem de serviço com execução a ser acompanhada através 
do Smartphone, ou seja, tanto as O.S. de Cobrança, quanto qualquer outro tipo que se deseje, 
desde que sejam implementadas as particularidades de cada uma, de acordo com propostas 
específicas. No menu do GSAN, o caminho das funcionalidades será específico para cada tipo 
de O.S. que se deseje acompanhar, e, ao chamar as funcionalidades associadas, deverá ser 
passado o respectivo tipo de O.S. como parâmetro. Foi criada uma tabela contendo os tipos de 
O.S. que serão tratados pelas novas funcionalidades, e neste caso, os parâmetros passados 
serão correspondentes à identificação dos tipos cadastrados. 
 
Dessa forma, o sistema GSAN Web está apto para gerar e transmitir o movimento das ordens 
de serviço correspondentes para o Smartphone. O novo módulo permite a equipe de campo 
efetuar o acompanhamento e registro da execução, retornando ao GSAN Web o resultado da 
execução das respectivas O.S. para que sejam efetuadas as atualizações cabíveis na base de 
dados corporativa. 

 
O atendimento a esta demanda foi implementada em quatro partes: uma referente ao 
desenvolvimento das funcionalidades no GSAN Web; outra referente ao desenvolvimento das 
funcionalidades no Smartphone; e uma terceira referente ao Acompanhamento da Execução 
dos Serviços; e por ultimo, a emissão de documentos em campo (Exemplo: Ordem de Corte 
pagável).  
 
Desenvolvida uma nova funcionalidade no sistema GSAN Web “Gerar Arquivo Texto de 
Ordens de Serviço para Smartphone” (Tela 01), a qual será ativada por uma chamada no menu 
do GSAN, específica para O.S. de Cobrança (“Gerar Arquivo Texto de Ordens de Serviço de 
Cobrança para Smartphone”), e que recebe como parâmetro o tipo da ordem de serviço para o 
qual será gerado o arquivo texto (neste caso o parâmetro será correspondente ao tipo “O.S.  de 
Cobrança”). A funcionalidade apresenta uma tela contendo inicialmente:  

 Empresa: 
o Caso a empresa associada ao usuário que está logado no sistema seja a empresa 

principal (no caso, a Compesa), exibe um combo-box com a descrição das 
empresas ativas, para ser selecionada a empresa responsável pela execução dos 
serviços; 
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o Caso a empresa associada ao usuário que está logado no sistema não seja a 
empresa principal, exibe a descrição da empresa associada, não habilitada para 
alteração, a qual será a empresa responsável pela execução dos serviços; 

 Tipo da Ordem de Serviço (exibe a descrição do tipo recebido como parâmetro, neste caso 
“O.S. de Cobrança”, não habilitada para alteração);  

Em seguida, o sistema exibe na tela as opções de filtro para que o usuário possa informar os 
critérios a serem utilizados na seleção das O.S.:  

 Localidade;  

 Setor Comercial Inicial e Final; 

 Quadra Inicial e Final; 

 Tipo de Serviço (permite selecionar mais de um tipo). 
Serão gerados tantos arquivos texto quantas localidades com O.S. selecionadas existam. 

 
O sistema oferece opções para que o usuário possa: 

 Visualizar na tela o quantitativo de imóveis (O.S.) que foram selecionados de acordo com os 
critérios informados; 

 Gerar um relatório sintético contendo para a Localidade e intervalos de Setor Comercial e 
Quadra informados, discriminando por Tipo de Serviço, a quantidade de imóveis (O.S.) 
existentes na base de dados (Relatório 01). 

 
Para a seleção das ordens de serviço de Cobrança, são consideradas as O.S. geradas: 

 Na situação “PENDENTE”; 

 Com tipo de serviço associado que possua o indicador de cobrança ativo (criado o novo 
indicador na tabela SERVICO_TIPO, bem como alteradas as funcionalidades “Inserir Tipo 
de Serviço” e “Manter Tipo de Serviço”, para contemplar o referido indicador) e que 
satisfaça ao(s) tipo(s) informados no critério de filtro;  

 Os imóveis associados que se enquadrem nos critérios de filtro informados (Gerência, 
Unidade, Localidade, Setor e Quadra).  

 Caso as ordens de serviços sejam do tipo “Corte” e “Supressão” serão consideradas, 
apenas, as que possuem imóveis com débitos pendentes. 

 
O usuário poderá optar por gerar o arquivo de texto, contendo as O.S. para serem transmitidas 
para o Smartphone, correspondente aos critérios de filtro informados (criadas na base de 
dados as novas tabelas para armazenar os dados dos arquivos textos gerados por essa 
funcionalidade). Os arquivos texto gerados ficarão na situação “DISPONÍVEL”. 
 
Desenvolvida uma nova funcionalidade “Consultar Arquivos Texto de O.S. para Smartphone” 
(Tela 02), a qual será ativada por uma chamada no menu do GSAN específica para O.S. de 
Cobrança (“Consultar Arquivos Texto de Ordens de Serviço de Cobrança para Smartphone”) e 
recebe como parâmetro o tipo da ordem de serviço, para o qual, serão consultados os arquivos 
“texto” (neste caso o parâmetro será correspondente ao tipo “O.S.  de Cobrança”). A 
funcionalidade apresenta uma tela contendo inicialmente:  

 Empresa: 
o Caso a empresa associada ao usuário que está logado no sistema seja a empresa 

principal (Compesa), exibe um combo-box com a descrição das empresas ativas, 
para que possa ser selecionada a empresa responsável pela execução dos serviços; 

o Caso a empresa associada ao usuário que está logado no sistema não seja a 
empresa principal, exibe a descrição da empresa associada, não habilitada para 
alteração, a qual será a empresa responsável pela execução dos serviços; 

 Tipo da Ordem de Serviço (exibe a descrição do tipo recebido como parâmetro, neste caso 
“O.S. de Cobrança”, não habilitada para alteração). 

 
Em seguida, o sistema exibe a tela com as opções de filtro para que o usuário possa informar 
os critérios a serem utilizados na seleção das O.S.:  

 Localidade;  

 Setor Comercial Inicial e Final;  

 Quadra Inicial e Final; 

 Tipo de Serviço (permite selecionar mais de um tipo); 

 Agente Comercial; 
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 Situação do Arquivo Texto. 
 

Será apresentada uma lista com os dados dos Arquivos Textos de O.S. para Smartphone, 
gerada a partir dos critérios de filtro informados, contendo: 

 Caixa para Seleção do Arquivo Texto; 

 Localidade (para arquivos na situação LIBERADO, disponibiliza um link, sob o código da 
localidade, para execução do download off-line do arquivo texto no Smartphone); 

 Setor Comercial Inicial e Final;  

 Quadra Inicial e Final; 

 Quantidade de O.S. executadas em campo (com retorno já recepcionado no GSAN Web) 
relacionadas à quantidade total de O.S. do arquivo; 

 Agente Comercial (disponibiliza um link sob o nome do agente comercial, para execução da 
funcionalidade “Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto”); 

 Situação do Arquivo; 

 Data de Liberação; 
 

A partir da lista acima, são disponibilizadas as opções a seguir, para movimentação dos 
arquivos texto selecionados:  

 Liberar (após a vinculação de um arquivo texto com o agente comercial, o mesmo poderá 
ser LIBERADO para transmissão para o Smartphone, embora não possa haver mais de um 
arquivo na situação LIBERADO para o mesmo agente comercial); 

 Não Liberar (caso o usuário por algum motivo deseje impedir o arquivo de ser transmitido 
para o agente comercial, o usuário poderá alterar a situação do mesmo para “NÃO 
LIBERADO” e este ficará bloqueado no sistema); 

 Em campo (após a transmissão do arquivo texto com sucesso para o Smartphone, o 
mesmo é atualizado para a situação “EM CAMPO”, comandado pelo próprio agente 
comercial. Caso ocorra algum problema na transmissão on-line do arquivo, e o mesmo seja 
baixado off-line via sistema, o usuário poderá informar essa situação para o arquivo 
correspondente); 

 Finalizar (após a execução das O.S. em campo, o agente comercial deverá FINALIZAR o 
arquivo texto, de modo que os seus dados possam ser atualizados nas demais tabelas do 
GSAN Web); 

 Informar Agente Comercial (ao selecionar essa opção, o sistema apresenta uma tela popup 
para que seja informado o agente comercial a ser vinculado ao(s) arquivo(s) texto(s) 
selecionado(s), o(s) qual(ais) deverá(ão) estar na situação “DISPONÍVEL”). 

 
Caso haja algum problema na transmissão e o usuário necessite realizar o download do 
arquivo texto do sistema GSAN Web para o Smartphone de modo off-line, clicar no link 
existente no Nome da Localidade. 
 
As opções “Liberar”, “Não Liberar”, “Em Campo” e “Finalizar” só serão disponibilizadas quando 
o arquivo texto já possuir um Agente Comercial, informado através da opção “Informar Agente 
Comercial”. 
 
Caso o usuário deseje consultar as informações das Ordens de Serviço de Cobrança para 
Smartphone geradas para cada arquivo texto, deverá clicar sobre o link existente no Nome do 
Agente Comercial. 
 
Desenvolvida a funcionalidade “Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto” (Tela 03), a 
qual será ativada a partir do link existente sob o nome do Agente Comercial, exibido na 
funcionalidade descrita anteriormente, a qual deverá apresentar os dados básicos do Arquivo 
Texto relacionado: 

 Empresa; 

 Tipo de O.S. para Smartphone (O.S. de Cobrança) 

 Localidade; 

 Setor Comercial Inicial e Final;  

 Quadra Inicial e Final; 

 Agente Comercial; 
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Será apresentada uma lista das ordens de serviço do arquivo texto, contendo:  

 Caixa para Seleção da O.S.; 

 Número da O.S. (disponibiliza um link sob o número da ordem de serviço para execução da 
funcionalidade “Consultar Dados da O.S. para Smartphone”); 

 Matrícula do Imóvel (disponibiliza um link sob a matrícula do imóvel para exibição de um 
‘hint’ contendo as informações básicas do imóvel); 

 Situação da O.S. (“PENDENTE” ou “ENCERRADA”); 

 Data e Hora de Recebimento (referente aos dados transmitidos do Smartphone para o 
sistema GSAN Web); 

 Indicador de Conferência (“SIM” ou “NÃO”, indicando se já houve a análise por parte do 
setor responsável, referente ao retorno da execução das ordens de serviço em campo). 

 
Caso o usuário clique com o mouse sobre o link existente na matrícula do imóvel, será 
apresentado um ‘hint’ contendo as informações associadas ao imóvel. 
 
Caso o usuário deseje analisar as informações geradas pelo agente comercial no Smartphone 
para determinada O.S., ou deseje encerrar a O.S., deverá clicar sobre o número da ordem de 
serviço, ativando a funcionalidade “Consultar Dados da O.S. para Smartphone”. 
 
Desenvolvida uma nova funcionalidade “Consultar Dados da O.S. para Smartphone” (Tela 04), 
a qual será ativada a partir do link existente sob o Número da Ordem de Serviço, exibido na 
funcionalidade descrita acima e que apresenta duas abas: a primeira contendo os dados da 
execução e encerramento da O.S. retornados do Smartphone; e a segunda, contendo as fotos 
registradas pelo agente comercial quando da execução em campo.  
 
Na aba contendo os dados da execução e encerramento da O.S., serão apresentados: 

 Empresa; 

 Tipo de O.S. para Smartphone (no caso, O.S. de Cobrança); 

 Número da O.S.; 

 Matrícula do Imóvel;  

 Tipo de Serviço; 
Caso o Tipo de Serviço seja “CORTE” (Tela 04), exibe:  

 Motivo do Corte; 

 Tipo do Corte; 

 Leitura do Corte; 

 Percentual de Cobrança (neste caso será, sempre, 100%); 
Caso o Tipo de Serviço seja “SUPRESSÃO” (Tela 05), exibe: 

2 Motivo da Supressão; 
3 Tipo da Supressão; 
4 Leitura da Supressão; 
5 Percentual de Cobrança (neste caso será, sempre, 100%); 

Caso o Tipo de Serviço seja “FISCALIZAÇÃO” (Tela 06), exibe:  

 Situação Encontrada (pode ser mais de uma); 

 Documento Entregue; 
Caso o Tipo de Serviço seja “RESTABELECIMENTO” (Tela 08), exibe: 

 Tipo Hidrômetro; 

 Número do Hidrômetro; 

 Data da Instalação; 

 Tipo de Medição; 

 Local de Instalação; 

 Proteção; 

 Troca de Proteção; 

 Troca de Registro; 

 Leitura Instalação; 

 Número do Selo; 

 Cavalete; 

 Número do Lacre; 

 Tipo do Poço; 
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 Data da Execução; 

 Hora da Execução; 

 Motivo do Encerramento; 

 Parecer; 
 

Na aba contendo as fotos da execução e encerramento da O.S (Tela 09), serão apresentados: 

 Empresa; 

 Tipo de O.S. para Smartphone (no caso, O.S. de Cobrança) 

 Número da O.S.; 

 Matrícula do Imóvel;  

 Tipo de Serviço; 

 Foto Antes da Execução; 

 Foto Durante a Execução; 

 Foto Após a Execução; 

 Foto da Fachada do Imóvel. 
 

Ao ativar a caixa de seleção “O.S. Conferida” e clicar no botão “Voltar”, o indicador de 
conferência para a respectiva ordem de serviço na funcionalidade anterior (Consultar O.S. para 
Smartphone do Arquivo Texto) deverá ser alterado para “SIM”. 
 
Ao clicar no botão “Encerrar O.S.” (o qual só estará habilitado caso a O.S. ainda não tenha sido 
encerrada), o sistema exibe a tela de encerramento da O.S. de acordo com o tipo de serviço 
associado, já contendo todos os dados alimentados a partir do smartphone, efetua as 
validações cabíveis e executa o encerramento da ordem de serviço, bem como as atualizações 
correspondentes nas bases de dados do GSAN, além de retornar para a tela da funcionalidade 
anterior (Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto), alterando a situação da O.S. para 
“ENCERRADA”. 
 
Desenvolvida funcionalidade “Registrar Retorno Arquivo Texto de O.S. para Smartphone” (Tela 
10), a ser executada quando o agente comercial estiver com dificuldades de efetuar a 
transmissão dos dados através do Smartphone. Dessa forma, inicialmente o arquivo texto do 
Smartphone será baixado de modo off-line para o computador do usuário. Será apresentada 
uma tela para que o usuário possa selecionar o respectivo arquivo texto contendo os dados 
das O.S. coletadas no Smartphone, e, ao clicar no botão “Atualizar”, o sistema efetua a 
atualização dos respectivos dados na base do GSAN Web. Para esta funcionalidade apenas os 
dados descritivos serão atualizados (sem fotos). 

 
Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan > Atendimento ao Público > Ordem de Serviço > Inserir Tipo de Serviço 
Gsan > Atendimento ao Público > Ordem de Serviço > Manter Tipo de Serviço 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca -> 
Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca -> 
Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca Smartphone Offline 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca -> 
Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0410] - Inserir Tipo de Serviço 
[UC0412] - Manter Tipo de Serviço 
[UCXXXX] - Gerar Arquivo Texto de Ordens de Serviço para Smartphone 
[UCXXXX] - Consultar Arquivos Texto de Ordens de Serviço de Cobrança para Smartphone 
[UCXXXX] - Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto 
[UCXXXX] - Consultar Dados da O.S. para Smartphone 
[UCXXXX] - Registrar Retorno Arquivo Texto de O.S. para Smartphone 
[UCXXXX] - Requisições de Transmissões de envio dos dados online 
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[UC0355] - Efetuar Corte Ligação Água 
[UC0360] - Efetuar Supressão Ligação Água 
[UC0359] - Efetuar Restabelecimento Água 
[UC0357] - Efetuar Religação Água 
[UC0457] - Encerrar Ordem Serviço 
[UC1222] – Atualizar Cliente a Partir Dispositivo Móvel 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Gerar Arquivo Texto de Ordens de Serviço para Smartphone 
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Relatório 01 – Relatório Quantitativo dos Imóveis: 
 
  

Relatório Quantitativo dos Imóveis por Tipo de Serviço 
 

 

Localidade: 999    Setor Inicial: 999      Setor Final: 999 

                  Quadra Inicial: 999     Quadra final: 999 

 

PAG 1/01 

28/02/2012 

12:30:49 

L9999 

 

Localidade: 999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

  

Setor 

 

Quadra 

 

Tipo de Serviço 

 

Qtd. De Imóveis 
     

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999  9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

                  999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 

    
           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
 

           999 9999      XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX          Z99 
   

 

                                             Quantidade de Imóveis por Localidade:        Z99  
 

                                                      Quantidade Total de Imóveis:        Z99   
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Tela 02 - Consultar Arquivos Texto de Ordem de Serviço para Smartphone  
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Tela 03 – Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto 

 

 
 
 

Inscrição: 002.332.332.1230.333 
Endereço: 
Rua Jose de Barros Bezerra, nº 87  
Rosarinho - CEP 50.000-00 – Recife - PE 
Número Economias: 01 
Categoria: Residencial    Grupo: 01  
Ligação de Água: 
Situação:Ligado      Cosumo Médio:999 
Ligação de Esgoto: 
Situação: Factível   Consumo Fixo: 999 
Ùltima Alteração: 01/01/2011| 
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Tela 04 – Consultar Dados de Ordens de Serviço para Smartphone (Corte) 
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Tela 05 – Consultar Dados de Ordens de Serviço para Smartphone 
(Supressão) 
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Tela 06 – Consultar Dados de Ordens de Serviço para Smartphone 
(Fiscalização) 
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Tela 07 – Consultar Dados de Ordens de Serviço para Smartphone (Religação) 
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Tela 08 – Consultar Dados de Ordens de Serviço para Smartphone 
(Restabelecimento) 
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Tela 09 – Consultar Dados de Ordens de Serviço para Smartphone (Fotos) 
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Tela 10 – Registrar Retorno Arquivo Texto de Ordens de Serviço para 
Smartphone 
 

 
 
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Encerramento OS Repavimentação 
 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentação 

 
 
 

Motivação 
 
Sistema ANDROID para acompanhamento de O.S. de Cobrança – GSAN Web. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Encerra a ordem de serviço de repavimentação no retorno do serviço da unidade 
repavimentadora. 
 
Alteradas as funcionalidades que geram a ordem de serviço de repavimentação, para que não 
seja encerrada automaticamente, ficando disponível para ser enviada às unidades 
repavimentadoras logo após sua geração, com a informação da metragem e tipo do pavimento 
da repavimentação.  
 
A ordem de serviço gerada só deverá ser encerrada no retorno da unidade repavimentadora e, 
caso não tenha outra ordem de serviço associada, encerra o registro de atendimento. 
 
Na tela de Acompanhamento do Processo de Repavimentação - Contratos de Prefeitura foi 
alterada para no lugar da “Data de Encerramento” seja colocada “Data da Geração” da ordem 
de serviço, como também incluir um “RINT” com a descrição da pavimentação no local onde é 
exibido o código de pavimento (Tela 01). 

 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Exibir Ordens em Processo de 
Repavimentação 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentação 
 [UC1225] Incluir Dados Acompanhamento de Serviço 
 [UC1227] Atualizar Ordens Serviço de Acompanhamento de Celular 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 1 – Tela Acompanhamento do Processo de Repavimentação 
 

 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Envio OSs Repavimentação Prefeituras 
 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Motivo de Não Execução do 
Serviço 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Motivo de Não Execução do 
Serviço 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Fiscalizar OS Acompanhamento de 
Serviço 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Exibir Ordens de Repavimentação 
em Processo de Aceite 

 
 

Motivação 
 
Envio e retorno de OS's de repavimentação para as prefeituras. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Descreve as adequações necessárias para que seja possível enviar à empresa 
repavimentadora conveniada com a Compesa, usando a localização do serviço a ser 
executado (através do bairro), a programação das ordens de serviço geradas.  
 
A ordem de serviço gerada deve entrar na programação da empresa repavimentadora 
conveniada, de acordo com o município do bairro associado ao endereço da ordem de serviço, 
e para isto, foi alterada a funcionalidade que gera a programação das ordens de serviço.  
 
O sistema disponibiliza uma funcionalidade que será executada no dispositivo móvel das 
equipes cadastradas na unidade organizacional, que representa a empresa repavimentadora 
conveniada do município do bairro do local da ocorrência. Nesta funcionalidade serão exibidas 
as fotos da ordem de serviço original, se existir, o tipo de pavimento informado pela Compesa e 
a área informada. O usuário do sistema do dispositivo móvel da empresa conveniada pode 
informar área diferente da área enviada, pavimento diferente do informado e outros serviços, 
caso existam, como também anexar fotos no mesmo formato que funciona na aplicação 
disponível para Compesa (Telas 01,02,03). 

 
O sistema envia para a funcionalidade do dispositivo móvel as fotos geradas na ordem de 
serviço que deu origem a repavimentação, o pavimento da via, a área de pavimentação, a 
coleção dos serviços da repavimentadora (levando em consideração a empresa 
repavimentadora), o tipo de pavimento, a área informada, a coleção dos motivos de não 
execução (levando em consideração a empresa repavimentadora), o endereço da ocorrência, o 
ponto de referência, caso exista, a matrícula e a inscrição do imóvel. Para isto, foi alterada a 
funcionalidade que gera o arquivo tipo texto das ordens de serviço. 
 
Os motivos de não execução para cada uma das unidades repavimentadoras deverão ser 
cadastrados, e para isto, foram criadas novas funcionalidades de Inserir/Filtrar/Manter/Atualizar 
Motivo de Não Execução, associada ou não à unidades repavimentadoras (Telas 04/05/06/07).  
 
Caso a área repavimentada e o pavimento informado sejam iguais aos enviados, e ainda não 
existam outros serviços informados no retorno da ordem de serviço, encerra a ordem de 
serviço automaticamente, e ainda, se o registro de atendimento não tiver outra ordem de 
serviço pendente, também será encerrada a ordem de serviço. 
 
Caso a área repavimentada ou o pavimento informado sejam diferentes dos enviados, ou 
existam outros serviços associados, o sistema não deve encerrar automaticamente a ordem de 
serviço enviada, e isto deve acontecer no retorno com a autorização de um operador da 
Compesa. 
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Se após o aceite ainda houver ordens de serviços pendentes, associadas ao registro de 
atendimento, as ordens de serviços ficam disponíveis com as consultas das fotos de todas as 
ordens associadas ao registro de atendimento, para que possa ser aprovado o encerramento. 
 
Caso a ordem de serviço não tenha sido encerrada com execução, ou seja, algum motivo de 
não execução tenha sido informado, o sistema não encerra automaticamente a ordem de 
serviço e fica disponível para que possa ser verificado e reenvidado, se desejar. 
 
O registro de atendimento só deverá ser encerrado automaticamente se houver aceitado 
automático (no retorno) ou no aceite manual (através da funcionalidade). 
 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Motivo de Não Execução do 
Serviço 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Inserir Motivo de Não Execução do 
Serviço 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Fiscalizar OS Acompanhamento de 
Serviço 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Exibir Ordens de Repavimentação em 
Processo de Aceite 
 

 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
 [UC0000] Inserir Motivo de Não Execução (Novo) 
 [UC0000] Manter Motivo de Não Execução (Novo) 
 [UC0000] Filtrar Motivo de Não Execução (Novo) 
 [UC0000] Informar Execução OS Repavimentação Unidade Conveniada (Novo) 
 [UC1212] Gerar Arquivo Texto Ordens de Serviço Acompanhamento Equipe 
 [UC1211] Inserir Ordem de Programação Acompanhamento de Serviço 
 [UC1249] Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Serviço 
 [UC1020] Exibir Ordens de Repavimentação em Processo de Aceite  
 [UC0649] Atualizar Dados Retorno Repavimentação 
 [UC1190] Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento das OS 

  
 

 
Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.OS_SERVICO_REPAV (Nova) 
ATENDIMENTOPUBLICO.MOTIVO_NAO_ENCER_REPAV (Nova) 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
 

Tela 1 – Acompanhamento de Serviço   
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Tela 2 – Acompanhamento de Serviço   
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Tela 3 – Acompanhamento de Serviço  
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Tela 4 – Inserir Motivo de Não Execução  

 
 
 
Tela 5 – Filtrar Motivo de Não Execução  

 
 
 



 
      

454 / 547 
 

 

 
Tela 6 – Manter Motivo de Não Execução  
 

 
 
 
 
 
Tela 7 – Atualizar Motivo de Não Execução  
 

 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 

  



 
      

455 / 547 
 

 

Manter Ordem de Serviço FOTO 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico 
(opção Encerrar Ordem de Serviço) 

 
 

Motivação 
 
Coloca na tela de encerramento de OS a opção de anexar arquivos (fotos, textos etc.). 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
A demanda consiste em alterar a funcionalidade “Manter Ordem de Serviço” para que seja 
possível anexar arquivos (JPG, DOC e PDF) relacionados ao encerramento da Ordem de 
Serviço. 
A tela referente ao encerramento das ordens de serviço será alterada para que possa 
contemplar os novos dados a serem informados, quais sejam: 
 

 Um campo do tipo "file", não obrigatório, onde o usuário poderá selecionar o arquivo que 

será anexado ao encerramento da ordem de serviço; 

 Um botão com a descrição "Adicionar" para que, ao ser clicado, realize o upload do 

arquivo para o servidor do GSAN, associando o mesmo à Ordem de Serviço que está 

sendo encerrada.  

 Uma lista contendo todos os arquivos que foram anexados até aquele momento, tendo 

como opção a remoção de qualquer um deles. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico (opção 
Encerrar Ordem de Serviço) 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0457] Encerrar Ordem de Serviço 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico (opção para 
encerrar ordem de serviço) 
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Restrições 
 
 
Não há restrições. 

Opção de Anexar 

Arquivos 

Lista dos 

Arquivos 

Anexados 

Adicionar 

Arquivos 
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Considerar Valores Pagos a Menor para Devolução 
 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento  
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento  

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolução de Valores 
 
 

Motivação 
 
Permite que na devolução de valores cobrados indevidamente em documentos pagos pelo 
cliente, caso também existam valores devidos que sejam superiores aos faturados, a 
devolução corresponda à diferença entre o total pago e o valor correto do débito. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Alterada a funcionalidade do sistema que recebe o valor DEVIDO, para permitir ao usuário 
informar também valor superior ao valor FATURADO. Quando a referida situação acontecer, o 
cálculo do valor da devolução será modificado, identificando os valores superiores aos valores 
faturados para abater do valor a ser devolvido.    
 
No caso de uso Informar Dados para Devolução de Valor Faturado e Pago Indevidamente, a 
funcionalidade foi alterada para permitir que o usuário informe valores DEVIDOS superiores 
aos valores faturados.   
 
Alterado os casos de uso Inserir Registro de Atendimento e Atualizar Registro de Atendimento, 
em relação ao cálculo do valor a ser devolvido, para a funcionalidade identificar os valores 
DEVIDOS maiores que os valores FATURADOS para abater do valor a ser devolvido.  
 
Alterado o caso de uso Efetuar Devolução de Valores Pagos, para quando existir o registro de 
atendimento algum pagamento com valor devido superior ao da conta, torna obrigatória a 
devolução de todos os pagamentos associados ao registro de atendimento, não sendo 
permitida a devolução parcial (considerando apenas os pagamentos selecionados pelo usuário 
na tela de devolução). 
 

 

Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento  
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento  
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolução de Valores 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC1396] - Informar Dados para Devolução de Valor Faturado e Pago Indevidamente 
[UC0366] - Inserir Registro de Atendimento  
[UC0408] - Atualizar Registro de Atendimento  
[UC1131] - Efetuar Devolução de Valores Pagos   
 
 

Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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RA Simplificada 
 

GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Inserir Registro de 

Atendimento Simplificado (Novo) 
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Inserir Ocorrência 

Operacional (Novo) 
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Manter Ocorrência 

Operacional (Novo) 
GSAN → Cadastro → Sistema Parâmetro → Informar Parâmetro do Sistema  

GSAN → Cadastro → Sistema Parâmetro → Consultar Parâmetro do Sistema  
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Inserir Motivo da 

Ocorrência Operacional 
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Manter Motivo da 

Ocorrência Operacional 
 
 
 

Motivação 
 
Possibilita o registro e o acompanhamento no GSAN, dos atendimentos voltados ao 
fornecimento de informações gerais, ocorrências de falta de água e paralisações do sistema de 
coleta de esgotos. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Alterações necessárias para adequar o sistema GSAN, para possibilitar o registro simplificado 
das solicitações de informações gerais, ocorrências de falta de água e paralisações do sistema 
de coleta de esgotos, de modo a tornar possível o registro de todas as solicitações dos clientes 
da Companhia. 
 
O sistema disponibiliza, nos parâmetros do sistema, campo informando quantos dias as 
informações de paralisações ficarão disponíveis a partir da data da regularização da ocorrência 
e outro que indica se será solicitado o documento do solicitante. Para tal, foram alterados os 
casos de uso de informar e consultar os parâmetros do sistema. 
 
Disponibilizadas as funcionalidades que permitirão inserir e manter as ocorrências de faltas de 
água e paralisações do sistema de coleta de esgotos, programadas ou não, em áreas ou 
regiões cujo fato e previsão de normalização sejam conhecidos. A funcionalidade permite que 
sejam informados e ou alteradas os dados da ocorrência: MUNICÍPIO – LOCALIDADE – 
BAIRRO-TIPO DA OCORRÊNCIA – MOTIVO DA OCORRENCIA – DESCRIÇÃO DA 
OCORRÊNCIA – DATA E HORA DA OCORRÊNCIA – ÁREAS AFETADAS – DATA E HORA 
PREVISTA DE REGULARIZAÇÃO – DATA E HORA PREVISTA DA REPROGRAMAÇÃO – 
DATA E HORA DA REGULARIZAÇÃO (Tela 03/04/05/06).  
 
A descrição da ocorrência e descrição das áreas afetadas aceita até 200 caracteres e são 
exibidas de forma completa e não usam barra de rolagem no campo. 
 
Para que seja possível cadastrar e manter os tipos de ocorrência com os respectivos motivos, 
o sistema disponibiliza as funcionalidades de Inserir/Manter/Filtrar/Atualizar Motivo de 
Ocorrência Operacional. 
 
O sistema disponibiliza uma funcionalidade de Inserir Registro de Atendimento de forma 
simplificada e exibirá o número do protocolo para que seja informado ao cliente.  
 
O usuário informará o nome do solicitante e selecionará o tipo de atendimento (operacional, 
comercial, informação ou reiteração de solicitação anterior). De acordo com o tipo de 
atendimento e os indicativos registrados nos parâmetros do sistema, será ou não solicitado o 
documento obrigatório que pode ser o CPF ou a Carteira de Identidade.  
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Quando o tipo de atendimento for COMERCIAL, o sistema exibe a tela normal do Inserir 
Registro de Atendimento com o mesmo número de protocolo e usará o nome e o documento 
informado como o solicitante do registro de atendimento.  
 
Quando o tipo de atendimento for OPERACIONAL e a opção do tipo da ocorrência não for 
“Falta de Água”, ou “Paralisação da Coleta de Esgotos”, o sistema exibe a tela normal do 
Inserir Registro de Atendimento com o mesmo número de protocolo e usará o nome e o 
documento informado como o solicitante do registro de atendimento. Caso seja, o sistema 
exibirá os motivos específicos do tipo da ocorrência selecionada. O usuário deve informar o 
município da ocorrência, opcionalmente localidade e/ou bairro, e o sistema exibirá todas as 
ocorrências cadastradas para o município sem data de regularização, bem como aquelas em 
que a data corrente seja menor ou igual à data de regularização somada a quantidade de dias 
definida nos parâmetros do sistema. O sistema exibirá todas as ocorrências e os campos de 
descrição da ocorrência e áreas afetadas de ser exibidas de forma completa e sem uso de 
barra de rolagem e com seleção igual a “Não”, e o usuário indicará qual a ocorrência exibida 
que corresponde à reclamação do cliente, gravando a mesma para futuras consultas 
gerenciais. O tipo de especificação para gravação deve ser a que tem encerramento 
automático. Caso não tenha ocorrência registrada para a reclamação do cliente, o sistema 
exibe a tela normal do Inserir Registro de Atendimento, com o mesmo número de protocolo, 
usa o nome e o documento informado como o solicitante do registro de atendimento. 
 
Quando o tipo de atendimento for REITERAÇÃO, o sistema libera a pesquisa do registro de 
atendimento pelo número do protocolo, matrícula do imóvel, ou número do registro de 
atendimento. O usuário deve informar uma observação e gravar a reiteração do registro de 
atendimento. 
 
Quando o tipo de atendimento for INFORMAÇÂO, o usuário pode informar a localidade origem 
e o conteúdo da informação solicitada. Esses dados serão gravados e atrelados ao registro de 
atendimento aberto. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 

 

GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Inserir Registro de 

Atendimento Simplificado (Novo) 
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Inserir Ocorrência 
Operacional (Novo) 
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Manter Ocorrência 
Operacional (Novo) 
GSAN → Cadastro → Sistema Parâmetro → Informar Parâmetro do Sistema  
GSAN → Cadastro → Sistema Parâmetro → Consultar Parâmetro do Sistema  
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Inserir Motivo da Ocorrência 
Operacional 
GSAN → Atendimento ao Público → Registro de Atendimento → Manter Motivo da Ocorrência 
Operacional 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
UC0000 – Inserir Ocorrência Operacional (Novo) 
UC0000 – Filtrar Ocorrência Operacional (Novo) 
UC0000 – Manter Ocorrência Operacional (Novo) 
UC0000 – Inserir Motivo de Ocorrência Operacional (Novo) 
UC0000 – Filtrar Motivo de Ocorrência Operacional (Novo) 
UC0000 – Manter Motivo de Ocorrência Operacional (Novo) 
UC0000 – Inserir Registro de Atendimento Simplificado (Novo) 
UC0060 – Informar Parâmetro do Sistema 
UC0061 – Consultar Parâmetro do Sistema 



 
      

460 / 547 
 

 

UC0366 – Inserir Registro de Atendimento 
  

Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.REGISTRO_ATENDIMENTO 
ATENDIMENTOPUBLICO.OCORRENCIA_OPERACIONAL (NOVA) 
ATENDIMENTOPUBLICO.MOTIVO_OCORRENCIA_OPERACIONAL (NOVA) 
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
 
Tela 01: 
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Tela 02: 
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Tela 03: 
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Tela 04: 
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Tela 05: 
 

 
 
 
Tela 06: 
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Tela 07: 

 

 
 
 
 
Tela 08: 
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Tela 09: 

 

 
 

 
 
 

Tela 10: 
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Tela 11: 
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Tela 12: 
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Tela 13: 

 

 
 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Sistema ANDROID para Acompanhamento OS de 
Cobrança - Relatório 

 

Gsan > Atendimento ao Público > Ordem de Serviço > Acompanhamento OS de 
Cobranca >R1536 - Relatório Acompanhamento OS Cobrança Smartphone 

 
 
 

Motivação 
 
Sistema ANDROID para acompanhamento de O.S. de Cobrança – Acompanhamento da 
Execução dos Serviços. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Desenvolvimento de um Módulo ANDROID para ser executado em Smartphones, visando o 
acompanhamento da execução das Ordens de Serviço referentes à Cobrança, ou seja, O.S. 
cujo tipo de serviço seja: Corte, Religação, Supressão, Restabelecimento e Fiscalização.  
 
O atendimento a esta demanda foi desmembrado em quatro partes, uma referente ao 
desenvolvimento das funcionalidades no GSAN Web, outra referente ao desenvolvimento das 
funcionalidades no Smartphone, e uma terceira referente ao Acompanhamento da Execução 
dos Serviços e, por ultimo, a emissão de documentos em campo (Exemplo: Ordem de Corte 
pagável). Esta proposta contempla a terceira parte referente ao Acompanhamento da 
Execução dos Serviços.  
 
Desenvolvida uma nova funcionalidade “Gerar Relatório de Acompanhamento das O.S. de 
Cobrança para Smartphone” (vide Tela 01), a qual apresenta a tela contendo as opções de 
filtro para que o usuário possa informar os critérios a serem utilizados na seleção das O.S.:  

 Tipo do Relatório: Analítico ou Sintético; 

 Empresa Responsável; 

 Mês/Ano de Referência; 

 Gerência Regional; 

 Unidade de Negócio; 

 Localidade;  

 Tipo de Serviço (permite selecionar mais de um tipo); 

 Período de Geração da Ordem de Serviço; 
 

Gera o Relatório de Acompanhamento das O.S. de Cobrança para Smartphone, a partir das 
O.S. que estiverem no movimento para acompanhamento pelo Smartphone no mês de 
referência, o qual no modo analítico deverá apresentar: 

 
No Cabeçalho: 

 Empresa; 

 Mês/Ano de Referência; 

 Gerência Regional; 

 Unidade de Negócio; 

 Localidade; 

 As opções de filtro informadas; 
Na Linha Detalhe: 

 Número da O.S.;  

 Matrícula do Imóvel; 

 Endereço do Imóvel; 

 Tipo de Serviço; 

 Motivo de Encerramento (exibir as O.S. na situação “PENDENTE” e as 
“ENCERRADAS” com o respectivo motivo de encerramento); 

javascript:%20d.o(69);
javascript:%20d.o(69);
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 Data de Geração da O.S 

 Data de Encerramento da O.S. 

 Usuário que Encerrou a O.S. 

 Parecer do Encerramento 

 Indicador da Origem da O.S.(E-Eventual, R-RA, C-Cronograma, O-Online): 

 Valor Documento de Cobrança; 

 Valor Atual do Débito. 
Eventual; 
Cronograma; 
On-Line 
RAs 

 
No modo sintético deverá apresenta: 

No Cabeçalho: 

 Empresa; 

 Mês/Ano de Referência; 

 Gerência Regional; 

 Unidade de Negócio; 

 Localidade; 

 As opções de filtro informadas 
Na Linha Detalhe: 

 Tipo de Serviço; 

 Motivo de Encerramento (exibe as O.S. na situação “PENDENTE” e as 
“ENCERRADAS” com o respectivo motivo de encerramento (Todas)); 

 Quantidade de O.S.: 
Eventual; 
Cronograma; 
On-Line 
RAs 
Quantidade 
Valor do Documento de Cobrança 
Total 

 

 
Caminho das Funcionalidades 

 
Gsan > Atendimento ao Público > Ordem de Serviço > Acompanhamento OS de Cobranca > 
R1536 - Relatório Acompanhamento OS Cobrança Smartphone 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UCXXXX] Gerar Relatório de Acompanhamento das O.S. de Cobrança para Smartphone 
(novo) 
 

  

javascript:%20d.o(69);
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 01 – Gerar Relatório de Acompanhamento das O.S. de Cobrança para Smartphone 
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Relatório de Acompanhamento das O.S. de Cobrança para Smartphone – Analítico 

 

 
 

 
Relatório de Acompanhamento das O.S. de Cobrança para Smartphone – Sintético 
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 Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Carta de Obrigatoriedade de Conexão de Esgoto 
 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Gerar Ordem de Serviço Conexão de 
Esgoto (Novo) 

GSAN > Cadastro > Informar Parâmetro do Sistema 
GSAN > Cadastro > Consultar Parâmetro do Sistema 

GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Encerrar Ordem de Serviço 
GSAN > Relatório > Atendimento Público > R1538 - Relatório dos Comandos de OS 

Conexão de Esgoto 
GSAN > BATCH > Exibir Status Relatório 

 
 

Motivação 
 
Carta de obrigatoriedade de conexão de esgoto. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Descreve as alterações necessárias para a geração das ordens de serviço seletivas de 
comunicação ao usuário, sobre a necessidade de conexão do imóvel à rede de esgoto. 
 
Criada funcionalidade onde será possível gerar as ordens de serviço de acordo com os filtros 
informados (Tela 01): 

 Descrição do Comando 

 Executor das Ordens de Serviço: Compesa ou PPP (Esta informação deve ser 
guardada para que se exibida nos relatórios) 

 Matrícula do Imóvel (nesse caso não serão informados outros filtros e, 
obrigatoriamente, “Encerramento Automático = Não”); 

 Caso não tenha sido informada a matrícula do imóvel, é obrigatório informar o 
município; 

 Logradouro (opcional); 

 Localização Inicial (opcional);  

 Localização Final (opcional); 

 Dados da Ligação de Esgoto (Tela 02); 

 Valor do Investimento no Município; 

 População; 

 Parecer de Encerramento das Ordens de Serviço; 

 Opção de “Encerramento da Ordem de Serviço”: 

 Encerramento Automático (Só será permitido selecionar encerramento automático 
como “SIM” se o usuário possuir permissão especial); 

Caso Sim, opcionalmente pode ser informado o grupo de faturamento (preencher 
com os grupos de faturamento do município selecionado); 
Caso Não: Não permitir informar o grupo de faturamento; 

 
O sistema seleciona os imóveis com situação de esgoto igual a POTENCIAL ou FACTÍVEL 
dentro do filtro informado.  
 
A ordem de serviço a ser gerada e a quantidade de dias para seu encerramento automático 
serão parametrizados na funcionalidade dos parâmetros do sistema e, alterada as 
funcionalidade de Informar Parâmetros do Sistema e Consultar Parâmetros do Sistema (Telas 
03, 04). 
 
Caso a opção de encerramento automático seja igual a SIM e não tiver sido informado “Grupo 
de Faturamento”, o sistema gera as ordens de serviço e as cartas de aviso para cada um dos 
imóveis selecionados, em PDF, através de rotina batch e disponibiliza a impressão na 
funcionalidade padrão (Gsan -> Batch -> Exibir Status Relatório), ordenando pela inscrição 
(Relatório 01).  
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Caso a opção de encerramento automático seja igual a SIM e tiver sido informado “Grupo de 
Faturamento”, o sistema disponibiliza, na próxima execução do faturamento do grupo 
selecionado, a geração das ordens de serviço através da funcionalidade batch, de acordo com 
os filtros escolhidos e um arquivo texto para que seja enviado para o processamento da 
“impressão simultânea” e as cartas a serem impressas com as contas mensais, sendo marcada 
com um indicador que a geração foi feita.   
 
No retorno do faturamento o sistema executa uma rotina batch que gera um relatório que será 
obtido através de uma consulta no sistema com os imóveis que não tiveram os documentos 
impressos, devido a algum impedimento. O relatório exibe a matrícula do imóvel, sua categoria 
principal e o motivo de não geração da carta e encerrará as ordens de serviço geradas como 
não conclusão de serviço (criado um motivo especifico para esse fim e com indicador de não 
conclusão). No nome do arquivo consta o grupo e o ano/mês de faturamento (Relatório 02). 

 Ligação de água factível ou potencial; 

 Conta com entrega em outro endereço; 

 Anormalidade que impede a impressão da conta; 

 Conta com valores impeditivos para impressão; 

 Categoria do imóvel da conta; 
 

O sistema disponibiliza rotina com execução diária, que verifica os comandos gerados com 
encerramento automático, identifica os imóveis que estejam com a data da geração da ordem 
de serviço, acrescidas da quantidade de dias parametrizado igual ou maior que a data corrente, 
e, assim, encerrar a ordem de serviço com conclusão de serviço e parecer de encerrado 
informado, gerando a ligação de esgoto de acordo com os parâmetros informados (Tela 02) e 
atualiza a situação do esgoto no imóvel com “Factível Faturável”. 
 
Caso a opção de encerramento automático seja igual a NÃO, o sistema gera as ordens de 
serviço e as cartas de aviso para cada um dos imóveis selecionados, em PDF, através de 
rotina batch, e será disponibilizado para impressão através de funcionalidade padrão (Gsan -> 
Batch -> Exibir Status Relatório), ordenando pela inscrição (Relatório 01). No encerramento da 
ordem de serviço de forma individual serão exibidos os dados da ligação de esgoto do 
comando de acordo com os parâmetros informados (Tela 02), permitindo alterar. 
 
O sistema disponibiliza funcionalidade onde será possível gerar relatórios analíticos e sintéticos 
das ordens de serviço geradas por comando. A consulta pode ser feita por município, por 
localidade, por setor, por quadra e por logradouro. O resumo será totalizado por alteração 
efetuada (encerrado por execução), ou por motivo de não execução. O resumo totaliza por 
quadra, setor, localidade, município e localidade, dentro de cada um por situação (Encerrada 
ou Pendente), e por motivo de encerramento (cada um dos motivos) - (Tela 05) (Relatório 03). 

 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Gerar Ordem de Serviço Conexão de 
Esgoto (Novo) 
GSAN > Cadastro > Informar Parâmetro do Sistema 
GSAN > Cadastro > Consultar Parâmetro do Sistema 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Encerrar Ordem de Serviço 
GSAN > Relatório > Atendimento Público > R1538 - Relatório dos Comandos de OS Conexão 
de Esgoto 
GSAN > BATCH > Exibir Status Relatório 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 [UC0000] Filtrar Ordem de Serviço Conexão de Esgoto (Novo) 
 [UC0000] Gerar Ordem de Serviço Conexão de Esgoto (Batch) (Novo) 
 [UC0000] Encerrar Ordem de Serviço Conexão de Esgoto Conclusão de Serviço (Batch) 
(Novo) 
 [UC0000] Encerrar Ordem de Serviço Por Não Execução (Batch) (Novo) 
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 [UC0000] Emitir Carta no Dispositivo Móvel (Novo) 
 [UC0000] Gerar Relatórios dos Comandos de Ordem de Serviço Conexão de Esgoto (Novo) 
 [UC0060] Informar Parâmetro do Sistema 
 [UC0066] Consultar Parâmetro do Sistema 
 [UC0457] Encerrar Ordem de Serviço 
 [UC1360] Gerar Arquivo Texto Faturamento Versão Android 
 [UC0000] Gerar Ordens de Serviço Factível Faturável 
 [UC0354] Efetuar Ligação de Esgoto 

 
 
Tabelas Relacionadas 
ATENDIMENTOPUBLICO. COMANDO_OS_CONEXAO_ESGOTO (Nova) 
ATENDIMENTOPUBLICO. IMOVEL_OS_CONEXAO_ESGOTO (Nova) 
CADASTRO. SISTEMA_PARAMETRO 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1 – Gerar Ordem de Serviço Conexão de Esgoto  
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Tela 2 – Dados da Ligação de Esgoto 
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Tela 3 – Informar Parâmetro do Sistema 
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Tela 4 – Consultar Parâmetro do Sistema 
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Tela 5 – Gerar Relatório de  Comandos de Ordem de Serviço de Conexão 
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Relatório 1 – Carta de Ligação Factível Faturável 
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Relatório 2 – Relatório de OS Encerradas por Não Conclusão de Serviço 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Relatório 3 – Relatório das Ordens de Serviço de Conexão de Esgoto 
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Relatório 4– Resumo das Ordens de Serviço de Conexão de Esgoto 

 
 

 
 
 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Não Permite Usuário Comum Abrir RA com Meio 
Solicitação Celular 

 

Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de 
Atendimento 

Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Atualizar Registro de 
Atendimento > Aba Dados Gerais 

 
 
 

Motivação 
 
Não permite usuário comum abrir RA no GSAN com meio de solicitação celular (PROGIS). 
 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Na funcionalidade Inserir Registro Atendimento, os usuários não poderão abrir Registro de 
Atendimento com meio de solicitação celular. 
Na funcionalidade atualizar registro de atendimento, os usuários não poderão atualizar Registro 
de Atendimento com meio de solicitação celular. 
 
Criado um indicador de permissão especial, na tabela meio de solicitação, e uma permissão 
especial para que somente esses usuários possam abrir ou atualizar um RA com meio de 
solicitação marcado com indicador SIM. O meio de solicitação igual a “CELULAR” terá o 
indicador marcado com SIM e os demais meios terão o indicador marcado com NÃO.  

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de 
Atendimento 
Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Atualizar Registro de 
Atendimento > Aba Dados Gerais 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0366] – Inserir Registro de Atendimento 
[UC0408]  - Atualizar Registro de Atendimento 

 
Tabelas Relacionadas 
 
seguranca.permissao_especial 

 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Desabilita Opção Parcial na Tela Efetuar Supressão 
Ligação Água 

 
 

Gsan -> Atendimento Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Supressao da Ligacao de 
Agua 

 
 
 

Motivação 
 
Desabilitar a opção “Parcial” do tipo de supressão na tela “Efetuar Supressão da Ligação de 
Água”. 
 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Desabilita a opção “Parcial” para o campo “Tipo de Supressão” na tela “Efetuar Supressão da 
Ligação de Água”. 
   
Altera a funcionalidade “Manter Ordem de Serviço” para desabilitar a opção “Parcial” para o 
campo “Tipo de Supressão”, na tela “Efetuar Supressão da Ligação de Água” (Ver tela 01).  

 

 

Caminho da Funcionalidade  
 
Gsan -> Atendimento Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Supressao da Ligacao de Agua. 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0360] EfetuarSupressaoLigacaoAgua. 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 01. 

 

 
 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 

  

Desabilitar a 

opção 

“Parcial” 
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Sinaliza OS Enviada a Campo no Acompanhamento de 
Serviço 

 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento 
dos Arquivos de Roteiro  

 
 
 

Motivação 
 
Alteração da funcionalidade de acompanhamento de serviço para sinalizar o motivo de não 
execução no último retorno. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Altera a funcionalidade de acompanhamento de serviço para que apresente as ordens de 
serviço, que tenham sido enviadas em dias anteriores, com a cor laranja e um hint informando 
o último motivo de não execução dessa ordem de serviço, conforme Tela 1. 
 
A OS acessa as informações de programação dos dias anteriores e, caso a OS seja 
encontrada, altera a cor da fonte de exibição dos dados e formatar o hint quando o mouse 
passar pelo número da OS. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos 
Arquivos de Roteiro  
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1199] – Acompanhar Arquivos de Roteiro 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 1: 

 

 
 
 
 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Acrescenta Atributos às Equipes Cadastradas no 
GSAN 

 
 

GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Inserir Equipe 
GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Manter Equipe 

GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Inserir Natureza Equipe 
GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Manter Natureza Equipe 

 
 
 

Motivação 
 
Acrescentar atributos às equipes cadastradas no GSAN. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Acrescenta novos atributos às equipes cadastradas no GSAN. 
As naturezas das equipes serão cadastradas. Criadas novas funcionalidades de 
Inserir/Filtrar/Manter/Atualizar Natureza de Equipe (Telas 01/02/03/04). 
 
As funcionalidades de “Inserir/Filtrar/Manter Equipe” foram alteradas para acrescentar o 
atributo de Natureza de Equipe, onde o usuário poderá escolher a natureza das equipes, 
cadastradas previamente (Telas 05/06/07). 
 
As funcionalidades Inserir/Manter Equipe foram alteradas para criar um atributo de nome 
Manter OS’s do dia anterior, onde o usuário tem a opção de responder SIM ou NÃO, sendo a 
opção NÃO, preenchida como padrão.  
 
No processo de programação automática ([UC1190] Programação Automática Roteiro 
Acompanhamento OS), caso a equipe esteja com a opção de “Manter OS’s do dia anterior” 
com o valor SIM, o sistema mantém na programação do dia seguinte da equipe as OS’s que 
não foram realizadas e não foram devolvidas pela equipe de campo. Caso a opção esteja com 
o valor NÃO, o sistema apaga a programação do dia anterior e coloca uma nova programação 
para a equipe. 
 
Quando o atributo indicador de programação automática da equipe estiver com a opção SIM, a 
programação será realizada pela rotina batch automaticamente, desde que não exista 
programação manual gerada para equipe através do [UC1199] Acompanhar Arquivos de 
Roteiro. Caso esteja com a opção NÂO, a programação será MANUAL.  
 
A questão de carregar ou não na tela, deverá vir da opção equipe ativa ou inativa. Sendo ativa, 
carrega na tela, sendo inativa não carrega na tela para programação. 
 
Alterado o caso de uso [UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro, para que as ordens de 
serviços programadas por essa funcionalidade sejam indicadas como programação manual, 
bem como permitir a programação para as equipes com indicador de programação manual, 
hoje, somente são disponibilizadas as equipes com indicador de programação automática. 
 
Alterado o caso de uso [UC1184] Gerar Arquivo para Acompanhar o Serviço do Roteiro 
Programado, para que as ordens de serviços programadas por essa funcionalidade sejam 
indicadas como programação automática, bem como para não excluir dos arquivos, as ordens 
de serviço programadas manualmente no [UC1199]. 
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Caminho da Funcionalidade 
 

GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Inserir Equipe 
GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Manter Equipe 
GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Inserir Natureza Equipe 
GSAN -> Atendimento Público -> Ordem de Serviço -> Manter Natureza Equipe 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0000] Atualizar Natureza Equipe (Novo) (Inserir/Manter/Filtrar) 
[UC0371] Inserir Equipe 
[UC0372] Manter Equipe 
[UC0370] Filtrar Equipe 
[UC1190] Programação Automática Roteiro Acompanhamento OS 
[UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro 
[UC1184] Gerar Arquivo para Acompanhar o Serviço do Roteiro Programado 
 

 
Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE_NATUREZA (Nova) 
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE_TIPO (Nova) 
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE 
 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 1 – Inserir Natureza Equipe 
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Tela 2 – Filtrar Natureza Equipe 

 
 
 
 
 
Tela 3 – Manter Natureza Equipe 
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Tela 4 – Atualizar Natureza de Equipe 

 
 
Tela 5 – Inserir Equipe 
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Tela 6 – Filtrar Equipe 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
      

495 / 547 
 

 

 
Tela 7 – Atualizar Equipe 

 
 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Manutenção na Funcionalidade Fiscalização de 
Serviços 

 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento 

de Serviço 
 
 
 

Motivação 
 
Altera funcionalidades que fiscalizam OS de Acompanhamento de Serviço para a confirmação 
ou não da conclusão de cada Ordem de Serviço, em vez da RA. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Altera a funcionalidade de Fiscalizar OS de Acompanhamento de Serviço para apresentar cada 
Ordem de Serviço, em vez do Registro de Atendimento. Atualmente, quando é confirmada uma 
das opções (Sim, Sim com Ressalva ou Não) o Registro de Atendimento é automaticamente 
encerrado, o que deixa de acontecer a partir da implantação dessa alteração.  
 
Roteiro (Tela 1): 
Altera a tela de Fiscalizar OS de Acompanhamento de Serviço para incluir, para cada Registro 
de Atendimento, as Ordens de Serviço a ela associados. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 
Serviço 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
UC1249FiltroOSEncerradasAcompanhamentoServico 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1: 
 

 
 
 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Inclusão de Informações de Repavimentação na 
Abertura de OS 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro 

Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro 

Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Manter Ordem de Serviço 

 
 
 

Motivação 
 
Altera funcionalidades para inclusão de informações de repavimentação na geração de ordens 
de serviço. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 

 
As informações referentes à repavimentação são incluídas na funcionalidade de inserir registro 
de atendimento e na funcionalidade de gerar ordem de serviço. Essas informações serão 
obrigatórias para os serviços de recomposição de pavimento.  
 
Na funcionalidade de encerrar ordem de serviço, quando o serviço for de recomposição de 
pavimento, as informações de recomposição não serão as sugeridas, e sim, as do retorno da 
execução do serviço. Seguem as telas que serão alteradas: 
Dados que serão solicitados para recomposição do pavimento de rua: 

 Tipo de Pavimento da Rua 

 Metragem em M2 

 Unidade Repavimentadora:o sistema exibe a lista com as unidades repavimentadoras, 
onde a unidade repavimentadora correspondente ao bairro do local de ocorrência que 
foi informado para o registro de atendimento deverá está selecionada na lista como 
sugestão, mas o usuário poderá selecionar uma outra da lista apresentada. 

 
Inserir Registro de Atendimento (Tela 1): 
 
Quando for selecionada uma especificação na primeira aba (Dados Gerais) onde o tipo de 
serviço seja recomposição de pavimento, então na segunda aba (Local de ocorrência) serão 
obrigatórias as informações de recomposição. 

 
Gerar Ordem de Serviço (Tela 2): 
 
Na geração da ordem de serviço e o tipo de serviço seja recomposição de pavimento, serão 
obrigatórias as informações de recomposição. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro 
Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro 
Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Manter Ordem de Serviço 
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Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0430] – Gerar Ordem Serviço 
[UC0366] – Inserir Registro Atendimento 
[UC0457] – Encerrar Ordem Serviço 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 1: 
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Tela 2: 

 
 
 

 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 
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Incluir Unidade Atual na Fiscalização OS 
Acompanhamento Serviço 

 
Gsan - > Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Fiscalizar OS Acompanhamento 

de Serviço 
 
 
 

Motivação 
 
Adicionar o campo de pesquisa por Unidade Atual na funcionalidade de Fiscalizar OS 
Acompanhamento de Serviço 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Na funcionalidade Fiscalizar OS Acompanhamento de Serviço, foi adicionado o campo de 
pesquisa por unidade atual. 
 
O Usuário também terá a opção de filtrar as OS de Acompanhamento de Serviço a partir da 
unidade atual informada pelo usuário.  

 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan - > Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Fiscalizar OS Acompanhamento de 
Serviço 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC 1249] – Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Servico 

 
 
Tabelas Relacionadas 

 
atendimentopublico.os_prg_acomp_servico 
atendimentopublico.ordem_servico 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 
 

 

 
Restrições 
 
 
Não há restrições. 

  



 
      

503 / 547 
 

 

Acompanhamento OS Cobrança – Seleção das 
Matrículas ArqTxt 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de 

Cobranca -> Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone 
 
 
 

Motivação 
 
Acompanhamento de O.S. de Cobrança - Seleção das matrículas para o arquivo txt. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Possibilitar no sistema web de acompanhamento de OS de cobrança, a seleção dos imóveis 
para a geração do arquivo txt. 
 
Alterada a funcionalidade “Gerar Arquivo Texto de OS de Cobrança para Smartphone”, de 
modo a criar, após a informação do filtro para geração do arquivo txt, um botão consultar que 
exibe todos os imóveis que fazem parte desse filtro, embora marcando apenas aqueles dentro 
do limite da quantidade máxima parametrizada.  
 
Esses imóveis serão exibidos com os seguintes dados: 

 

 Imóveis Selecionados: 

 Selecionar (indicador de marcação); 

 Matrícula; 

 Inscrição; 

 Tipo de Serviço; 
 
Permite que imóveis pré-selecionados sejam desmarcados, bem como a marcação de outros 
da lista. A geração do arquivo respeitará a regra da quantidade máxima de imóveis (Tela 1). 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca -> 
Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1497] - Gerar Arquivo Texto de Ordens de Serviço para Smartphone 

 
Tabelas Relacionadas 
 
cadastro.IMOVEL 
atendimentopublico.SERVICO_TIPO 
atendimentopublico.ORDEM_SERVICO 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Tela 1 

 

 
 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Foto na OS Conexão de Esgoto 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Manter Ordem de Serviço 

 
 
 

Motivação 
 
Colocar foto na “OS” que gera a carta de obrigatoriedade. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Altera as ordens de serviço de conexão de esgoto, para anexar foto no momento da entrega no 
procedimento do dispositivo móvel, ou no encerramento no sistema GSAN.  
 
Alterada a funcionalidade do dispositivo móvel, que registra as fotos de anormalidade de 
leitura, para que seja adequada para registrar a foto com a assinatura de recebimento da 
comunicação para o usuário.  
 
Alterada também a funcionalidade que recepciona as fotos no dispositivo móvel para atualizar 
a tabela de anexo das ordens de serviço. Alterado o nome do caso de uso de Fotografar 
Anormalidade para Fotografar, visando poder utiliza-lo em qualquer ponto do sistema, bem 
como o de Requisições Foto Anormalidade para Requisições Foto, pelo mesmo motivo. 
 
A funcionalidade on-line de encerramento de ordem de serviço foi alterada para tornar a 
ligação de esgoto do imóvel factível faturável, adequada para que seja obrigatório anexar a foto 
tirada em campo no encerramento da Ordem de Serviço. (Tela 01). 
 
A funcionalidade de encerramento automático da ordem de serviço de conexão de esgoto foi 
alterada para que a ordem de serviço de conexão de esgoto não seja encerrada “com 
conclusão de serviço”, caso não tenha foto anexada. Neste caso, a mesma ficará sem 
encerramento até que o usuário encerre usando a funcionalidade padrão do GSAN, anexando 
a foto. 

 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
GSAN > Atendimento Público > Ordem de Serviço > Manter Ordem de Serviço 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1358] Fotografar Anormalidade ( O nome será alterado para Fotografar ) 
[UC1359] Requisições Foto Anormalidade(O nome também será alterado para requisições foto) 
[UC1540] Encerrar Ordem de Serviço Conexão de Esgoto Conclusão de Serviço (Batch)  
[UC0354] Efetuar Ligação de Esgoto 
[UC1467] Informar/Retirar Situação Factível Faturável de Esgoto 
[UC0457] Encerrar Ordem de Serviço 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1 – Encerrar Ordem de Serviço  

 
 

 
 

 
Restrições 
 
Não há restrições. 
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Segunda Via com Qualidade de Água 
 
GSAN> Atendimento ao Publico > Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa 
 

 
 
 

Motivação 
 
Adaptar a segunda via da Conta de Consumo, com informações da qualidade da água. 
 

 
Procedimentos para Utilização 
 
Adaptar a segunda via da Conta de Consumo, com informações da qualidade da água, 
conforme layout de relatório, devendo a tabela de qualidade da água ficar semelhante à emitida 
na conta da impressão simultânea. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 

 
GSAN> Atendimento ao Publico > Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0482] Emitir2aViaConta 

 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Restrições 
 
Não há restrições 
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Certidão Negativa de Débitos Reduzida 
 

Gsan > Atendimento ao Publico > Gerar Certidão Negativa por Cliente 
 
 

Motivação 
 
Gera Certidão Negativa de Débitos (CND) por Cliente Superior, classificado pelas                 
Matrículas dos Clientes subordinados. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Foi alterada a funcionalidade “Gerar Certidão Negativa Por Cliente”, para criar um Botão de 
“Gerar Certidão Reduzida“, e gerar o Relatório  “Certidão Negativa de Débitos Por Cliente”, 
conforme layout Relatório 1.   
 
Quando é informado o Cliente (Tela 1), e Clicado no Botão “Gerar Certidão Reduzida“, 
seleciona todas as matrículas que estão subordinadas ao Cliente informado, obedecendo as 
regras existentes e implementadas na Certidão Negativa por Cliente. 
 
As matrículas listadas no relatório são apresentadas em Ordem Crescente. 

 
 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan > Atendimento ao Publico > Gerar Certidão Negativa por Cliente   
 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 

[UC0864] GerarCertidaoNegativaPorCliente 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
      Tela 1. 
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implementadas 

na Geração da 
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    Relatório 1. 

 
 

 
 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições 
  

Matrículas 

Classificadas em 

Ordem Crescente 
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Aumento do Tamanho do Campo Descrição do Tipo de 
Solicitação 

 
Gsan > Atendimento ao Publico > Gerar Certidão Negativa por Cliente 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > POP Procedimento 
Operacional Padrão > Consultar Procedimento Operacional 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Informar Obrigatoriedade 
Documento Especificacao 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de 

Atendimento 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao 

com Especificacoes 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao 

com Especificacoes 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de 

Atendimento 
 
 

Motivação 
 
Aumentar para 60 posições o tamanho do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” nas telas 
descritas onde o campo é utilizado. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
A proposta tem como objetivo aumentar o tamanho do campo “Descrição do Tipo de 
Solicitação” nas telas descritas onde este campo é utilizado. 
 
Foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN: 
 

 Alterado o tamanho da coluna “SOTP_DSSOLICITACAOTIPO” (Descrição do Tipo de 
Solicitação), na tabela “SOLICITACAO_TIPO” para 60 posições; 

 

 Alterado na tela “C o n s u l t a r  P r o c e d im e n t o  O p e r a c i o n a l  P a d r ã o  ( P O P ) " (ver 
Tela 01), o tamanho do espaço para exibição do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” 
para 60 posições; 

 

 Alterado na tela “Manter Tipo de Solicitação com Especificações" (ver Tela 02), o tamanho 
do espaço para exibição do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” para 60 posições; 

 

 Obs: O label desta tela está errado, pois não é “Manter Tipo de Solicitação com 
Especificações", e sim “Consultar Procedimento Operacional Padrão”, foi corrigido  nesta 
proposta, como corretiva, ou seja, sem custo. 

 

 Alterado na tela “I n f o r m a r  O b r i g a t o r i e d a d e  d e  D o c um e n t o  p o r  
E s p e c i f i c a ç ã o " (ver Tela 03), o tamanho do espaço para exibição do campo “Descrição 
do Tipo de Solicitação” para 60 posições; 

 

 Alterado na tela “Inserir Registro de Atendimento" (ver Tela 04), o tamanho do espaço para 
exibição do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” para 60 posições; 

 

 Alterado na tela “Filtrar Registro de Atendimento" (ver Tela 05), o tamanho do espaço para 
exibição do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” para 60 posições; 
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 Alterado na tela “Consultar Registro de Atendimento" (ver Tela 06), o tamanho do espaço 
para exibição do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” para 60 posições; 

 

 Alterado na tela “I n s e r i r  T i p o  d e  S o l i c i t a ç ã o  c o m  E s p e c i f i c a ç õ e s ” (ver Tela 
07), o tamanho do espaço para preenchimento do campo “Descrição do Tipo de 
Solicitação” para 60 posições; 

 

 Alterado na tela “M a n t e r  T i p o  d e  S o l i c i t a ç ã o  c o m  E s p e c i f i c a ç õ e s ” (ver Tela 
08), o tamanho do espaço para preenchimento do campo “Descrição do Tipo de 
Solicitação” para 60 posições; 

 

 Alterado na tela “Atualizar Tipo de Solicitação com Especificações" (ver Tela 09), o tamanho 
do espaço para preenchimento do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” para 60 
posições; 

 

 Alterado na tela “Atualizar Especificação do Tipo da Solicitação" (ver Tela 10), o tamanho do 
espaço para preenchimento do campo “Descrição do Tipo de Solicitação” para 60 
posições; 

 

 Alterado na tela “S e l e c i o n a r  R e g i s t r o  d e  A t e n d im e n t o  p a r a  T r a m i t a ç ã o " (ver 
Tela 11), o tamanho do espaço para exibição do campo “Descrição do Tipo de 
Solicitação” para 60 posições. 

 

A proposta não contempla a alteração de telas, formulários ou relatórios que não tenham sido 
mencionados. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > POP Procedimento Operacional 
Padrão > Consultar Procedimento Operacional; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Informar Obrigatoriedade 
Documento Especificacao; 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento; 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de Atendimento. 
 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0399] Inserir Tipo Solicitação Com Especificação; 
[UC0401] Manter Tipo Solicitação Com Especificação; 
[UC0400] Filtrar Tipo de Solicitação com Especificação; 
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento; 
[UC0405] Manter Registro Atendimento; 
[UC0406] Filtrar Registro de Atendimento 
[UC0427] Tramitar Registro Atendimento; 
[UC1258] Consultar Procedimento Operacional Padrão. 
 
 

Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO. 

 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
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Tela 01: Consultar Procedimento Operacional Padrão (POP).  
 

 
 
 
 
 
 
Tela 02: Manter Tipo de Solicitação com Especificações. 

  

 
 
 

Este Botão aciona a Tela 02  
(Manter Tipo de Solicitação 
com Especificações) 

Aumentar o 

tamanho deste 

campo para 60 

posições 

 

Aumentar o tamanho 

deste campo para 60 

posições 
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Tela 03: Informar Obrigatoriedade de Documento por Especificação. 

 

 
 
 
 
  
  

Aumentar o 

tamanho deste 

campo para 60 

posições 
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Tela 04: Inserir Registro de Atendimento, aba “Dados Gerais”. 

 
 
 
 

Tela 05: Filtrar Registro de Atendimento. 

 

 
 

 

Aumentar o tamanho 

deste campo para 60 

posições 
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Este Botão aciona 

a Tela 06 

(Consultar 

Registro de 

Atendimento) 

Aumentar o 

tamanho 

deste campo 

para 60 
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Tela 06: Consultar Registro de Atendimento. 

 

 
 
 
Tela 07: Inserir Tipo de Solicitação com Especificações. 

 

 
 

Aumentar o 

tamanho deste 

campo para 60 

posições 

Aumentar o tamanho deste 

campo para 60 posições 
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Tela 08: Filtrar Tipo de Solicitação com Especificações. 

 
 
Tela 09: Atualizar Tipo de Solicitação com Especificações. 

 
 

Este Botão aciona a 

Tela 09 (Atualizar 

Tipo de Solicitação 

com Especificações) 

Aumentar o tamanho deste 

campo para 60 posições 

Aumentar o tamanho deste 

campo para 60 posições 

Esta seleção aciona a Tela 

10 (Atualizar Especificação 

do Tipo da Solicitação) 
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Tela 10: Atualizar Especificação do Tipo da Solicitação. 

             

 
 

Aumentar o 

tamanho deste 

campo para 60 

posições 
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Tela 11: Selecionar Registro de Atendimento para Tramitação. 

 

 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições 
  

Aumentar o tamanho 

deste campo para 60 

posições 
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Retornar o Tipo de Erro WebService GSAN x PROGIS 
 

Gsan -> Atendimento Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de 
Atendimento 

 
 
 

Motivação 
 
Necessidade de retorno do tipo de erro WebService GSAN x PROGIS. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
5.1 Existe um serviço no GSAN onde o atendente, no ambiente PROGIS, pode solicitar a 

abertura de um Registro de Atendimento passando alguns parâmetros.  
 

5.2 Parâmetros passados do ambiente PROGIS para o GSAN para preenchimento dos 
campos no Registro de Atendimento:  

- Tipo de Atendimento (deve ser sempre On-line) 
- Unidade de Atendimento 
- Meio de Solicitação - Tipo “CELULAR” 
- Especificação  
- Endereço 
- Solicitante 
- Ponto de Referência 
- Par de Coordenadas da localização do problema 
- Ponto de Referência 
- E-mail do Reclamante 
- Celular do Reclamante 

 
5.3 Caso o Registro de Atendimento não seja inserido, pela ausência de parâmetro (s) ou 

por parâmetro inválido, o GSAN envia esse motivo para ser tratado pelo WebService. 
Caso o motivo seja a falta de algum parâmetro, o sistema envia a seguinte mensagem 
para o webservice: “Não foi enviado para o Gsan o parâmetro <<parâmetro que não foi 
enviado>>, o qual é obrigatório”. Caso o motivo seja por algum parâmetro inválido, o 
sistema envia a seguinte mensagem para o webservice: “<<Nome do Parâmetro>> 
inválido (a)”. 

 
5.4 O número do CPF do solicitante e a informação de OBSERVAÇÃO são dois novos 

parâmetros q;ue serão repassados pelo ambiente WEBSERVICE, onde o GSAN 
deverá registrar os referidos parâmetros nas seguintes tabelas: 

CPF – tabela atendimentopublico.ra_solicitante (criar uma coluna nova raso_nncpf) 
OBSERVAÇÃO - tabela atendimentopublico.registro_atendimento 
(rgat_dsobservacao) 

 
Para incluir o número do CPF do solicitante na tabela ra_solicitante, o caso de uso 
[UC0366] – Inserir Registro de Atendimento foi alterado para inclusão de novas 
instruções no [SB0027]. 

 
5.5 O número do PROTOCOLO do Registro de Atendimento (RGAT_ID) será retornado 

para o WebService quando o mesmo for incluído com sucesso (o referido número 
possibilitará ao usuário do PROGIS informar a data prevista de atendimento da 
solicitação realizada). 

 
5.6 Quando a solicitação enviada através do PROGIS e já existir registro de atendimento do 

mesmo tipo para o mesmo local de ocorrência, o sistema GSAN realizará o 
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procedimento de REITERAÇÃO para o registro de atendimento existente e retornará 
para o WebService o número do protocolo de reiteração gerado.  

 
OBSERVAÇÃO - para efetuar a reiteração do Registro de Atendimento, o caso de 
uso [UC1401] – Solicitar Registro de Atendimento Via Celular foi alterado para 
inclusão de novas instruções.    

 
5.7 O processo de geração de RA, através do PROGIS, foi alterado para possibilitar que a 

solicitação seja apenas de uma REITERAÇÃO para um registro de atendimento 
existente. Para atender essa situação, o caso de uso [UC1400] foi alterado para 
receber apenas o número do protocolo do registro de atendimento como parâmetro. 
O sistema fará uma pesquisa do registro de atendimento com o número de protocolo 
recebido. Caso o registro de atendimento esteja na situação PENDENTE, o sistema 
fará uma reiteração para o registro de atendimento e retornará para o usuário o número 
do protocolo referente à reiteração registrada. Caso a situação do registro de 
atendimento esteja na situação ENCERRADO, o sistema retornará a informação de 
que o registro de atendimento associado ao protocolo informado já foi atendido. Caso 
não exista registro de atendimento para o número de protocolo recebido como 
parâmetro de pesquisa, o sistema retornará a informação de que não existe registro de 
atendimento para o número de protocolo informado.  

 
5.8 O Caso de Uso [UC1401] foi alterado para gerar um trâmite automático para a unidade 

organizacional correspondente a “ATENDIMENTO INTERNET” (unid_id = 9756), 
quando o tipo de solicitação do registro de atendimento gerado não for referente a 
serviços na rede de esgoto. Para solicitações de serviços na rede de esgoto, o trâmite 
automático continuará sendo para a unidade da divisão de esgoto responsável pela 
localidade de ocorrência da solicitação.  

 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1400] – Integração Progis com Gsan Via Celular 
[UC1401] – Solicitar Registro de Atendimento Via Celular 
[UC0366] – Inserir Registro de Atendimento 

 
Tabelas Relacionadas 
 
RA_SOLICITANTE. 

 

 
Restrições 
 
Não há restrições 
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Acrescentar Campos de Restrição 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Definir Usuario para 

Acompanhamento de Equipes 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento 

dos Arquivos de Roteiro 
 
 
 
 

Motivação 
 
Acrescentar Campos de Restrição. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 

 
Descreve as alterações necessárias para que seja possível acrescentar novos campos de 
restrição para o acompanhamento das equipes do GSAN. 
 
A funcionalidade de Definir Usuário para Acompanhamento de Equipes foi alterada para inserir 
os campos de restrição por Natureza da Equipe e por Empresa da Equipe (Tela 1). 
 
A funcionalidade Acompanhar Arquivos de Roteiro foi alterada para restringir a visualização do 
usuário às equipes por tipo e/ou por natureza, além da restrição por unidade organizacional 
existente. Caso o usuário informe a restrição por natureza e/ou por empresa da equipe, ele só 
conseguirá visualizar as equipes que sejam das unidades organizacionais que ele tenha 
permissão para visualizar, o mesmo ocorrendo em relação à natureza e/ou empresa. 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Definir Usuario para 
Acompanhamento de Equipes 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos 
Arquivos de Roteiro 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC1398] – Definir Equipes a Serem Acompanhadas 
[UC1199] – Acompanhar Arquivos de Roteiro 

 
Tabelas Relacionadas 
 
ATENDIMENTOPUBLICO.USUARIO_UNID_ACOMP_EQUIP 
ATENDIMENTOPUBLICO.USUARIO_NATU_ACOMP_EQUIP (Nova) 
ATENDIMENTOPUBLICO.USUARIO_EMPRESA_ACOMP_EQUIP (Nova) 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 1 – Definir Equipes a serem acompanhadas 

 

 
 

 

 
Restrições 
 
Não há restrições 
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Fazer Verificacao Feriado na Programacao Roteiro 
 

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Inserir Feriado 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Manter Feriado 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao 
de Roteiros em Dias Especiais 

 
 

Motivação 
 
Fazer verificação de feriado na inclusão de programação de roteiro em dias especiais. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
 Incluído indicador de feriado perene. 

 

 Alteração no caso de uso [Criar Roteiro em Dia Especial] 
 

Para verificar se a data informada para programação corresponde a um sábado ou 
domingo, ou ainda, se a mesma foi cadastrada como dia de feriado na tabela de 
feriados. Caso a dada informada não corresponda a dia de feriado, sábado ou 
domingo, o sistema alerta o usuário mas permite incluir a data como programação 
especial. 
 
Para datas que correspondam a feriado municipal, o sistema só aceitará a data de 
programação, caso a unidade organizacional da equipe informada pertença a município 
onde ocorra o feriado municipal e que essa programação não seja gerada de forma 
automática.  
 

         Para possibilitar essa verificação, o código da localidade cadastrado na tabela 
unidade_organizacional será atualizado, garantindo que o sistema possa identificar o 
município da unidade organizacional vinculada à equipe de programação.      

 

 Alterar o caso de uso [Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento das 
OS], para verificar as ordens de serviço que foram programadas, mas não foram 
executadas ou devolvidas, e reprogramar as ordens de serviço para o dia seguinte e 
também quando colocar uma equipe na programação especial, o sistema não deverá 
retirar as demais da programação especial. 

 

 Alterar o caso de uso [Gerar Arquivo para Acompanhar o Serviço do Roteiro 
Programado], quando identificar uma equipe que será colocada em programação 
especial, o sistema não retira as demais da programação automática. 

 
Caminho da Funcionalidade 

 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Inserir Feriado 
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Manter Feriado 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao de 
Roteiros em Dias Especiais 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 

 
[UC0534] – Inserir Feriado 
[UC0535] – Manter Feriado 
[UC1394] – Criar Roteiro em Dia Especial 
[UC1184] – Gerar Arquivo para Acompanhar o Serviço do Roteiro Programado 
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[UC1190] – Programação Automática do Roteiro para Acompanhamento das OS 

 

Tabelas Relacionadas 

 
MUNICIPIO_FERIADO 
NACIONAL_FERIADO 
 

 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Alteração na tela de Inserir Feriado 

 

 
 
 
 

Alteração na tela de Manter Feriado 

 

 
 
 
Restrições 
 
Não há restrições 

Novo indicador 

incluído 

Novo indicador 

incluído 
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Dissociar Indicador Programação Automática 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Inserir Tipo Serviço 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Manter Tipo Serviço 

 
 
 

Motivação 
 
Dissociar o indicador de programação automática do indicador de obrigatoriedade de 
informação de atividade. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 

Foram feitos ajustes nas funcionalidades “Inserir/Manter Tipo Serviço”, para retirar a 
associação entre o indicador de programação automática e o indicador de obrigatoriedade de 
informação de atividade.  
 
Os casos de uso “Inserir Tipo Serviço” e “Manter Tipo Serviço” foram alterados, para que o 
usuário possa selecionar o indicador de obrigatoriedade de informação de atividade, sem 
depender do indicador de programação automática. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Inserir Tipo Serviço 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Serviço -> Manter Tipo Serviço 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC 0410] – Inserir Tipo Serviço 
[UC 0412] – Manter Tipo Serviço 

 

Restrições 
 
Não há restrições 
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Bloquear Entrada Manual de Coordenadas 
 

Gsan -> Cadastro -> Imóvel -> Inserir Imóvel 
Gsan -> Cadastro -> Imóvel -> Manter Imóvel 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro 
Atendimento  

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro 
Atendimento  

 
 
 

Motivação 
 
Bloquear a entrada manual de coordenadas, permitindo apenas que sejam informadas através 
do PROGIS. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Bloqueia a entrada manual das coordenadas geográficas nas funcionalidades Inserir/Manter 
Imóvel (Tela 1) e Inserir/Manter Registro de Atendimento (Tela 2). 
   
Alteradas as referidas funcionalidades para bloquear a digitação das coordenadas. Nos casos 
em que a informação é obrigatória, deverão ser carregadas via PROGIS, através dos botões de 
integração já disponíveis nas telas dessas funcionalidades. 

 

 

Caminho da Funcionalidade 
 

Gsan -> Cadastro -> Imóvel -> Inserir Imóvel 
Gsan -> Cadastro -> Imóvel -> Manter Imóvel 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento  
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento  

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0011] Inserir Imóvel; 
[UC0014] Manter Imóvel; 
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento; 
[UC0405] Manter Registro de Atendimento. 
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 
Tela 1 

 

 
 

 
Tela 2 
 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições 

  

Campos bloqueados 

Campos bloqueados 
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Exibir no Consultar Imovel se ele esta em Processo 
Judicial 

 
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel; 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao 
com Especificacoes; 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao 
com Especificações. 

 
 

Motivação 
 
Exibe na tela “Consultar Imóvel”, um popup com informações sobre registros de Atendimento 
do imóvel do tipo “REGISTRO DE MOVIMENTAÇÃO JUDICIAL” e sobre contas em revisão por 
motivo de ação judicial. 
 

 
Procedimentos para Utilização 

 
A proposta tem como objetivo exibir na tela “Consultar Imóvel”, um popup com dois grupos de 
informações: um grupo sobre registros de Atendimento do imóvel do tipo “REGISTRO DE 
MOVIMENTAÇÃO JUDICIAL” e outro grupo sobre contas em revisão por motivo de ação 
judicial. 
 
Criado “Indicador se tipo de especificação será listado no popup da tela Consultar Imóvel”, para 
marcar os tipos de especificações dos RAs que serão listados no popup a ser exibido na tela 
“Consultar Imóvel”, na aba “Débitos Imóvel”; 
 
Criado “Indicador se o motivo de revisão da conta será listado no popup da tela Consultar 
Imóvel”, para marcar os motivos de revisão que serão listados no popup a ser exibido na tela 
“Consultar Imóvel”, na aba “Débitos Imóvel”; 
 
Alteradas as funcionalidades “Inserir / Manter Tipo de Solicitação com Especificação” para 
inclusão do “Indicador que o RA será listado no popup da tela Consultar Imóvel” (Telas 01 e 
02);  
 
Desenvolvido script para inserir “Indicador se o motivo de revisão da conta será listado no 
popup da tela Consultar Imóvel”, na tabela “faturamento.conta_motivo_revisao”, e marcar com 
valor “2” (Não), todos os motivos de revisão com exceção daqueles que o usuário desejar que 
sejam listados no popup da tela “Consultar Imóvel”, os quais devem ser marcados com valor “1” 
(Sim); 
 
Alterada a funcionalidade “Consultar Imóvel” (Tela 03) para exibir uma tela de popup na aba 
“Débitos Imóvel” com dois grupos de informações: 

 Lista de todos os Registros de Atendimento, para o imóvel consultado, cujo “Indicador 
que o RA será listado no popup da tela Consultar Imóvel” esteja marcado com “1” 
(Sim), classificados por ordem crescente de data de atendimento dos RAs que serão 
exibidos na tela de popup, no quadro “RAs do Tipo Registro de Movimentação 
Judicial”, conforme tela 04:  

 Exibe uma linha para cada um dos Registros de Atendimento com mesmo tipo de 
especificação com as seguintes informações: 

 Número do RA; 

 Data de atendimento; 

 Observação: Lista o campo “Observação” do RA. Para os RAs com datas mais 
antigas, listar o campo “Observação”, truncando o texto até preencher uma 
linha. Para o RA com data mais recente, listar o campo “Observação” 
completo, mesmo que ocupe mais de uma linha. 
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 Na quebra dos RAs com mesmo tipo de especificação, totalizar e listar a 
quantidade de RAs; 

 Caso não exista nenhum registro de atendimento para ser listado, será exibida no 
detalhe da tela do quadro “RAs do Tipo Registro de Movimentação Judicial” a 
seguinte mensagem: “Não existe nenhum RA do tipo Registro de Movimentação 
Judicial”.  

 Lista de todas as contas do imóvel consultado cujo “Indicador que o motivo de revisão 
da conta será listado no popup da tela Consultar Imóvel” esteja marcado com “1” (Sim) 
a serem exibidas na tela de popup, no quadro “Contas em revisão por Ação Judicial”, 
conforme Tela 04: 

 Exibe uma linha para cada uma das contas em revisão por motivo de ação judicial 
com as seguintes informações: 

 Referência; 

 Data de Vencimento; 

 Valor; 

 Motivo da Revisão. 

 Ao final da lista de contas, totalizar e listar a quantidade de contas em revisão por 
motivo de ação judicial; 

 Caso não exista nenhuma conta em revisão por motivo de ação judicial para ser 
listada, será exibida no detalhe da tela do quadro “Contas em revisão por Ação 
Judicial” a seguinte mensagem “Não existe nenhuma conta em revisão por motivo 
de ação judicial”. 

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel; 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao com 
Especificacoes; 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao com 
Especificações. 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0399] Inserir Tipo Solicitação Com Especificação; 
[UC0401] Manter Tipo Solicitação Com Especificação; 
[UC0472] Consultar Imóvel. 
 
 
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 
Tela 01. 
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Tela 02. 
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Tela 03 

 
 
Tela 04 

 

Ao digitar a matrícula do 

imóvel, será exibida a aba 

“Débitos Imóvel” e num 

outro plano será exibida a 

tela de popup (tela 02). 

(Não será Tela 4?)  
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Restrições 
 
Não há restrições 
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Gerar Opcionalmente OS Instal. Cx. ou Remoção 
Hidrômetro 

 
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel; 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao 
com Especificacoes; 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao 
com Especificações. 

 
 

Motivação 
 
Possibilitar a geração opcional de ordem de serviço de “Instalação de Caixa de Proteção” ou 
“Remoção de Hidrômetro”, quando do encerramento de uma ordem de serviço de “Substituição 
de Hidrômetro”. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Permite a geração opcional de ordem de serviço de “Instalação de Caixa de Proteção” ou 
“Remoção de Hidrômetro”, quando do encerramento de uma ordem de serviço de “Substituição 
de Hidrômetro”. 
   
Foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN: 

 Alterada a funcionalidade “Efetuar Substituição de Hidrômetro” para que no 
encerramento de uma ordem de “Substituição de Hidrômetro”, a tela de sucesso exiba 
dois links: <Gerar OS de Instalação Caixa Proteção> e < Gerar OS de Remoção de 
Hidrômetro> (Tela 01), sendo permitido clicar em um dos links; 

 Caso seja acionado o link “Gerar OS de Instalação Caixa Proteção”, o GSAN, gera 
uma ordem de serviço de “Instalação de Caixa de Proteção”, com as informações 
herdadas da ordem de serviço de “Substituição de Hidrômetro”, que será encerrada 
posteriormente pela empresa executora do serviço. Após gerar a ordem de serviço 
de “Instalação de Caixa de Proteção”, exibe a tela 02. 

 Caso seja acionado o link “Gerar OS de Remoção de Hidrômetro”, o GSAN, gera 
uma ordem de serviço de “Remoção de Hidrômetro”, com as informações herdadas 
da ordem de serviço de “Substituição de Hidrômetro”, que será encerrada 
posteriormente pela empresa executora do serviço. Após gerar a ordem de serviço 
de “Remoção de Hidrômetro”, exibir a tela 03. 

 Alterada a funcionalidade “Emissão de Ordens Seletivas” para retirar a trava de 30 dias 
para emissão de ordens seletivas para os tipos de OS de “Instalação de Caixa de 
Proteção de Hidrômetro” e “Remoção de Hidrômetro”, somente quando a OS com 
menos de 30 dias de encerrada for de Substituição de Hidrômetro. O período neste 
caso será zerado, ou seja, deve-se emitir a ordem de serviço de “Instalação de Caixa 
de Proteção” e “Remoção de Hidrômetro” a qualquer momento após o encerramento da 
ordem de serviço de “Substituição de Hidrômetro”. 

 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituição de Hidrometro; 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de serviço -> Manter Ordem de Serviço; 
Gsan ->Atendimento Publico -> Ordem de Serviço -> Emissão de Ordens Seletivas. 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0364] Efetuar Substituição Hidrometro; 
[UC0466] Encerrar Ordem de Serviço; 
[UC0713] Emitir Ordem de Serviço Seletiva 
[UC0711] Filtro Para Geração de Ordens de Serviço Hidrometro 
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[UC0430] Gerar Ordem de Serviço. 
 
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

 
Tela 01. 

 
 
Tela 02. 

 
 
Tela 03. 

 
 
Restrições 
 
Não há restrições 
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Devolução de valores Contas em Revisão 
 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro 
Atendimento 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro 
Atendimento (opção Atualizar Registro Atendimento) 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolucao de Valores 
 
 
 

Motivação 
 
Devolução de valores – Colocar contas em Revisão. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Permite que o RA de Devolução possa colocar contas em aberto, selecionadas pelo usuário, 
em revisão.  
 
Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de 
Atendimento”, para atender aos três casos de Especificação, para o Tipo de Solicitação 
“Devolução” (Dev. de Valores Pag. em Duplic, Devolução por Pagamento A Maior e Devolução 
Pagamento Não Conforme). Após a seleção do imóvel o sistema exibe uma tabela com as 
contas em aberto para a seleção do usuário com os seguintes dados (Tela 01 e Tela 02): 

 Mês/Ano  

 Vencimento 

 Situação 

 Acres. Impont. 

 Valor 
 
Criado um novo motivo de revisão (“Solicitação de Devolução”) a ser colocado nas contas 
selecionadas para revisão no momento da inclusão/atualização do RA. Essas contas também 
ficarão associadas ao RA.  
 
Alterada a funcionalidade “Devolução de Valores” para exibir na lista das contas em aberto, as 
que estiverem em revisão com esse motivo e associadas ao RA (Tela 03). Após a devolução 
efetuada ou caso o registro de atendimento seja encerrado sem a devolução, essas contas 
serão retiradas de revisão, no “Encerrar Registro de Atendimento”.   

 
Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (opção 
Atualizar Registro Atendimento) 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolucao de Valores 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0366] – Inserir Registro de Atendimento 
[UC0408] – Atualizar Registro de Atendimento  
[UC1131] – Efetuar Devolução de Valores Pagos  
[UC0148] – Colocar Conta Em Revisão 
[UC0149] – Retirar Conta De Revisão 
[UC0435] - Encerrar Registro de Atendimento 

 
Tabelas Relacionadas 
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faturamento.CONTA 
atendimentopublico.RA_DEVOLUCAO_VALORES  
 

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 
 

Tela 1  
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Tela 2  
 

 



 
      

542 / 547 
 

 

Tela 3 

 

 
 

 
Restrições 
 
Não há restrições 
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Devolução de Valores Única Vez por Documento 
 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro 
Atendimento 

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro 
Atendimento (opção Atualizar Registro Atendimento) 

 
 
 

Motivação 
 
Devolução de valores – Única vez por Documento (Conta, Guia e Débito). 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Não permite a criação de mais de um Registro de Atendimento de Devolução para o mesmo 
documento (Conta, Guia, Débito).  
 
Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de 
Atendimento” para modificar o caso de Especificação “Devolução Pagamento Não Conforme”, 
para o Tipo de Solicitação “Devolução”. O sistema criticará caso o documento selecionado já 
tenha um RA de devolução associado a ele (Tela 01), independentemente de ter havido ou não 
a devolução de valores.  
 
Para os outros dois tipos de especificação (Dev. de Valores Pag. em Duplic, Devolução por 
Pagamento A Maior) não haverá alteração já que, para esses casos, quando a devolução é 
efetuada a situação do documento é alterada e não aparece mais no inserir/atualizar Registro 
de Atendimento nas situações duplicidades e a maior.  

 
Caminho das Funcionalidades 
 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento 
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (opção 
Atualizar Registro Atendimento) 

 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0366] – Inserir Registro de Atendimento 
[UC0408] – Atualizar Registro de Atendimento  

 
Tabelas Relacionadas 
 
atendimentopublico.RA_DEVOLUCAO_VALORES  
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5. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatório(s) 

 

Tela 1  

 
 

 

 
 

Restrições 
 
Não há restrições 
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Imóvel Ligado com o Código de Cliente Bloqueado 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua 
com/sem Instalacao Hidrometro sem RA 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Esgoto Sem RA -> Efetuar Ligacao de 
Esgoto Sem RA 

 
 

Motivação 
 
Imóvel sendo ligado com o código do cliente bloqueado 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Ajustes na opção “Efetuar Ligação de Água com/sem Instalação Hidrômetro sem RA” e 
“Efetuar Ligação de Esgoto Sem RA”. 
 
Realizado o seguinte procedimento: 
 
Caso o imóvel esteja associado ao cliente com o ID 21360363 (CLIENTE INFORME SEU 
NOME A COMPESA) e o usuário for efetuar a ligação de água ou ligação de esgoto sem RA, 
será apresentada a seguinte mensagem de crítica: “Não é permitido efetuar a ligação de 
água/esgoto de imóvel associado ao cliente CLIENTE INFORME SEU NOME A COMPESA”.  

 
Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com/sem 
Instalacao Hidrometro sem RA 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Esgoto Sem RA -> Efetuar Ligacao de Esgoto 
Sem RA 
 

Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0353] -  Efetuar Ligação de Água 
[UC0579] – Efetuar Ligação de Água com Instalação de Hidrômetro sem RA 
[UC0608] – Efetuar Ligação de Esgoto Sem RA 

 
Restrições 
 
Não há restrições 
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Integração com GISComp 
 

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro 
Atendimento 

 
 
 

Motivação 
 
Realizar integração do GSAN com o GISComp. 

 
Procedimentos para Utilização 

 
Atualmente o GSAN utiliza o sistema PROGIS para integração do Registro Atendimento X 
GEO. 
 
A COMPESA criou um novo sistema de GEO (GISComp) sendo, portanto, necessário que seja 
realizada uma integração similar à que foi desenvolvida para o PROGIS. 
 
Nos testes iniciais foram identificados alguns ajustes: 

 A validação da criptografia precisa ser removida para que seja possível a integração. 

 O GSAN está apagando as especificações quando o GISComp é chamado. 
 
Para os ajustes supracitados será necessário alterar o “Inserir Registro Atendimento” para não 
validar a criptografia, além de verificar a causa da remoção das especificações quando do 
retorno do GISComp. Como foram testes inicias do GISComp é possível que aconteça mais 
ajustes no “Inserir Registro Atendimento” por causa dessa nova integração. 
 
A ideia da integração é manter, para o GISComp, os mesmos parâmetros que já são utilizados 
pelo PROGIS. 
 
 

Caminho da Funcionalidade 
 
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento 

 
 
Caso(s) de Uso Relacionado(s) 
 
[UC0366] – Inserir Registro Atendimento. 

 
 
Restrições 
 
Não há restrições 

 


