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Introducao

Este documento contém a documentacdo de funcionalidades incluidas e alteradas do
GSAN — Mdédulo Atendimento ao Publico, Volume |, e sera disponibilizado no FTP

apos a publicagéo de cada versao.

O documento esta identificado com a data de publicacdo na primeira péagina,

estruturado em conformidade com os médulos do sistema.

Para ter acesso as informacdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar o0 mouse

no item desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relagdo a versdo anterior, encontram-se

destacados no Sumario com a palavra “(Novo)”.
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Melhorias Repavimentacao Boletim de Medicao

Motivacao

Necessidade de alteracBes no processo do retorno das informacfes pelas empresas
conveniadas e da geracao do boletim de custo de repavimentacéo por tipo de pavimento.

Procedimentos para Utilizac&do

Agrega a funcionalidade j& existente de retorno de servicos de repavimentagdo, por parte das
prefeituras, a possibilidade de que seja rejeitada uma demanda que ndo foi efetivamente
realizada, quer seja porque nao localizou o endereco, quer seja porque a area informada nao
faz parte daquele municipio.

Emite dois relatérios (um sintético e outro analitico) de valores previstos e realizados a ser

pago a cada prefeitura, com as quais existem convénios de repavimentagdo e que sejam
cadastradas no GSAN.

Retorno das informagdes pelas empresas conveniadas:

Na tela dos dados de retorno da repavimentacdo serdo efetuadas as seguintes alteracdes:
(ordem_servico_repavimentacao_retorno_informar_popup.htm)

Alteragao do campo “Data da Execugao” para “Data do Retorno”.

Incluséo do botédo “Rejeitar”.

( Atualizar Processo de Repavimentacdo ]

Para atualizar o processo de repavimentacio, informe os dados abaixo:.
Dados do Retorno de Repavimentagio

Data do Retorno:* 03/05/2004 |[E]

Pvt. Rua T (ret):” ASFALTO Apenas o referente ao conserto COMPESA

Pvt.Rua m* (ret):*

Confirmar | Alterar|
Rejeitar

Rejeicdo do servico pelarepavimentadora:

(ordem_servico_repavimentacao_retorno_informar_rejeicao_popup.htm)
O servico de repavimentagdo s6 podera ser rejeitado caso ainda nao tenha sido aceito
pela contratante.

O servico de repavimentacdo podera ser rejeitado, ainda que ja tenham sido
informados os dados do retorno.



Ap6s a rejeicdo, ndo sera possivel informar ou alterar os dados do retorno. Também ~—

ndo serd possivel o aceite do servico pela contratante.

Através da tela de rejeicdo o usuario poderd informar a data, o motivo e a descrigdo da
rejeicdo do servigo.

Os motivos de rejeicBes serdo previamente cadastrados.

Caso o motivo de rejeigao selecionado pelo usuario corresponda ao motivo “Outros”, o
usuario devera preencher o campo destinado a descricéo da rejeicao.

f Atualizar Processo de Repavimentacdo - Rejeicio W

Para rejeicio do senvico de repavimentacio, informe os dados abaixo:.
Dados da Rejeigao do Servigo de Repavimentagao

Data da Rejeigao:* |

Motivo da Rejeigao:” w

Descrigao da Rejeigao:

Rejeitar

Na tela do filtro de acompanhamento das ordens em processo de repavimentacdo serédo
efetuadas as seguintes alteragdes:

(ordem_servico_processo_repavimentacao_filtrar_novo.htm)
Inclusdo da situagéo “Rejeitadas” no campo “Situagdo do Retorno”.
Inclusdo do campo “Rejei¢do da O.S” — periodo de rejeigao.

Caso o usuario selecione a “Situacdo do Retorno” correspondente a “Rejeitadas”,
somente serdo exibidas as ordens rejeitadas pela repavimentadora.



\ﬂmagm- |
e

5 1
daos: | |Eda| =
m I |Eda |E3
da OS: | |Eda| =

* Campos obrigatdrios

Na tela de acompanhamento das ordens em processo de repavimentagcdo serdo efetuadas as

seguintes alteracdes:

(ordem_servico _retorno_repavimentacao _atualizar.htm)

Inclusdo da coluna “Dt.Rejei¢ao”.

Caso o servico tenha sido rejeitado pela repavimentadora, ao repousar 0 mouse na
data da rejeicao, serdo exibidos os demais dados da rejeicdo — motivo e descrigdo da

rejeicao.
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r Acompanhamento do Processo de Repavimentagdo - Contrate Prefeituras
Unidade Responsavel: Encerramento da O5: a
Situagao do Retorno: Retorno do Servigo: a

Rejeigdo do Servigo: a

Ordens de Servigo Selecionadas:

Pvt.Rua. Pvt.RuaRet

Todos 0.5 Enderego THm2) T/m2 Dt.Encerr. Dt.Retorno Dt.Rejeicao

JORDAD - RUA DIVINESIA - ASFTO ASFTO

[ 34665466 N1 400 450 03/04/2010 03/05/2010
IBURA-R CASSIAMO LEITE ASFTO ASFTO

[] 34563457 N 90-CS- A 400 400 03/04/2010 03/05/2010
PRAJERES-R JOSE ALVES

[ 34734777 BEZERRA M. 465 - GAL PAQ- ASFTO ASFTO 06/04/2010 03/05/2010
E 4.00 4.00
CAIUEIRD SECO-R ONZE M. ASFTO ASFTO

[] 34563457 00242 400 5 00 10/04/2010 03052010 05/05/2010
BAIRRO MNAC INFORMADO -

[ 34734777 ESTRADA CUCURANA - ASFTO ASFTO 10/04/2010 03/05/2010) 05/05/2010

4.00 4.00

M.SM
IMBIRIBEIRA - EUA PEREIRA  ASFTO

[] 34563457 CARNEIRO - N.18 400 10/04/2010 03/05/2010
BAIRRO MAD INFORMADO-R | ASFTO

I 24734777 50 oESTE. 00033 4.00 1210412010

1 [Anteriores] 11 12 13 14 15 16 17 [Proximos] 51
| Confirmar Demandas | Imprimir 0Ss |

Waoltar Filtro Relatério: w Imprimir Relacao |

Emissao do Relatoério:

(RO650RelacaoOrdensemProcessodeRepavimentacao-Novo.doc)

Caso a “Situacédo do Retorno” selecionada na tela do filtro corresponda a “Rejeitadas”

,a

geracao do relatério sera completa. Ou seja, as opgdes “Convergentes” e “Divergentes”

do campo “Relatorio” serdo desabilitadas.

As informag0@es do relatério serdo agrupadas conforme a situagao do retorno:
Pendentes — Ordens sem dados do retorno.
Concluidas — Ordens com dados de retorno.
Rejeitadas — Ordens rejeitadas pela repavimentadora.

Ao final de cada situac&o do retorno, serdo impressos os totais da situacgéo.

Para a situagdo do retorno correspondente a “Rejeitadas”, as informagdes serdo

agrupadas pelo motivo da rejeicao.

Ao final de cada motivo de rejeicao, serdo impressos os totais do motivo.

Ao final do relatério, serdo impressos os totais da unidade responséavel e os totais por

tipo de pavimento.

10
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‘\j
PAG 1/99
Relagdo de Servigos em Processo de Repavimentagéo
99/99/9999
‘) Geréncia Regional: 999 - XXXXXXXX Unidade Responsavel: XXXXXXXXX
R0650
Unidade Responséavel: GMOC Data de Encerramento da OS: 01/06/2010 - 20/06-2010
Situacdo do Retorno: Todas Retorno do Servigo:
Rejeicao do Servico:

Pendentes (SEM RETORNO)
N° O.S. Matricula Endereco do Imével Data Tipo Metr. (M2) Data Tipo Pvto. Metr. (M2) Data Parecer

Encer.0S Pvto.Rua Pvto.Rua Retorno RETORNO RETORNO Rejeigéo Fiscal
9999999 9999999-9 XxX XxX XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXKKK, XXX 99/99/99 XXXKXKK 999,99 99/99/99 XXXXKXKXK 999,99 99/99/99
Total Pendentes: 9.999.999 Total Metr.Indicada: Total Metr.Retorno: 9.999,99
Concluidas (COM RETORNO)
N° O.S. Matricula Endereco do Imével Data Tipo Metr. (M2) Data Tipo Pvto. Metr. (M2) Data Parecer

Encer.0S Pvto.Rua Pvto.Rua Retorno RETORNO RETORNO Rejeigéo Fiscal
9999999 9999999-9 XxX XxX XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXXXXKXKXK, XXX 99/99/99 XXXKXKK 999,99 99/99/99 XXXXKKXKXK 999,99 99/99/99
Total Concluidas: 9.999.999 Total Metr.Indicada: Total Metr.Retorno: 9.999,99
Rejeitadas
Motivo da Rejeigdo: XXXXXXXXXXX
N° O.S. Matricula Enderegco do Imével Data Tipo Metr. (M?) Data Tipo Pvto. Metr. (M?) Data Parecer

Encer.0S Pvto.Rua Pvto.Rua Retorno RETORNO RETORNO Rejeigédo Fiscal
9999999 9999999-9 Xxx XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKKK, XXX 99/99/99 XXXXXKK 999,99 99/99/99 XXXXXKXK 999,99 99/99/99
Total <XXXXXXXXXX>: 9.999.999 Total Metr.Indicada: Total Metr.Retorno: 9.999, 99
Total Rejeitadas: 9.999.999 Total Metr.Indicada: Total Metr.Retorno: 9.999,99
Total da Unidade: 9.999.999 Total Metr.Indicada: Total Metr.Retorno: 9.999,99

Total Metragem por Tipo de Pavimento:
INDICADO KXXXKXXXXXXXKXKXX 9.999, 999 XXXXXXXXXXXXKXX 9.999,999 XXXXXXXXXXXXKXX 9.999, 999
RETORNO XXX XXXKXXXXKXXXX 9.999,999 XX XXX XX XXXKXXXX 9.999,999 AXXXKXXXAXXXXXKXX 9.999, 999
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Na tela de acompanhamento das ordens em processo de aceite contém as seguintes
alteracoes:

)

(ordem_servico_aceite_repavimentacao_atualizar.htm)
Inclusao da coluna “Dt.Rejei¢ao”.

Caso o servico tenha sido rejeitado pela repavimentadora, a contratante — Compesa —
ndo podera mais aceitar o servigo.

Na emisséo da relacéo das ordens também sera impresso a data da rejei¢éo.

f Ordens de Repavimentacdo em Processo de Aceite ‘]
Unidade Responsavel: Retorno do Servigo: a
Situagao do Aceite: Aceite do Servigo: a

Ordens de Servigo Selecionadas:

Endereco Motivo
g 05 PviRua PvtRua-Ret PviCalc PviCal
e C C. P . .
Tim2 Tim2  T/m2 RetT/mz DtRetomo DtRejeicao Aceite DtAceite
JORDAO - RUA DIVINESIA - M.11 XOO0O000X
[] 34665486
ASFTO-4.00 |ASFTO-4.50 03/04/2010 SIM | 03/05/2010
IBURA-R CASSIANO LEITE, M. 90 - CS-A
[0 34563457
ASFTO-4.00 ASFTO-4.00 03/04/2010 SIM | 03/05/2010
PRAZERES-R JOSE ALVES BEZERRA, N. 465 - GAL PAQ-E
[0 34734777
ASFTO-4.00 |ASFTO-4.00 06/04/2010 SIM | 03/05/2010
CAJUEIRO SECO-R ONZE N, 00242
[] 34563457 -
ASFTO-4.00 ASFTO-5.00 10/04/2010 05/05/2010 NAD  03/05/2010
O] |34734777 BARRONAO INFORMADO - ESTRADA CUCURANA- NLS/N
ASFTO-4.00 | ASFTO-4.00 10/04/2010 | 05/05/2010 NAO | 03/05/2010
IMBIRIBEIRA - RUA PEREIRA CARNEIRO - .18
[] 34563457 —
ASFTO-4.00 ASFTO-4.00 10/04/2010 05/05/2010
BAIRRO NAD INFORMADO-R SUDOESTE. N. 00033
[ 34734777 -
ASFTO-4.00 |ASFTO-4.00 12/04/2010 | 05/05/2010

1 [Anteriores] 1112 13 14 1516 17 [Proximos] 51

Vauoltar Filtro Informar Aceite

Boletim de Custo de Repavimentacéo por Tipo de Pavimento:
Tabela de Custo do Pavimento por Repavimentadora:
Objetivo:
Cadastramento do custo do pavimento das unidades repavimentadoras.
Informacgdes:
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Unidade Repavimentadora.

Tipo do Pavimento de Rua.

Valor do Pavimento de Rua (por m2).

Periodo de Vigéncia do Custo do Pavimento de Rua.
Tipo do Pavimento de Calcada.

Valor do Pavimento de Calgada (por m2).

Periodo de Vigéncia do Custo do Pavimento de Cal¢cada.

Funcionalidades:

Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora.
Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora.

Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora:

(ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_inserir.htm)

Regras Gerais:

Para um determinado tipo de pavimento de rua ou calcada sé é possivel
o valor vigente.

O valor vigente corresponde aquele que tenha o inicio do periodo de
vigéncia menor ou igual a data corrente, e o término do periodo de
vigéncia em aberto, ou que tenha o inicio do periodo de vigéncia menor
ou igual a data corrente, e o término do periodo de vigéncia maior que a
data corrente.

Sempre que for cadastrado um novo valor para um determinado tipo de
pavimento de rua ou calcada, automaticamente, sera encerrado o
periodo de vigéncia do valor atual. Ou seja, a data de término do periodo
de vigéncia do valor atual serd preenchida com a data imediatamente
anterior a data de inicio de vigéncia do novo valor.

Tela “Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora”:

(ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_inserir.htm)
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r Inserir Custo do Pavimento por Repavimentadaora 1

Fara adicionar o custo do pavimento por repavimentadora, informe o5 dados abaixo:
Unidade Repavimentadora:® “

Tipo do Pavimento de Rua: A"

Valor do Pavimento de Rua (m2);

Inicio da Vigéncia: x|

Remover  Tipo do Pavimento de Rua Valor do Pavimento de Rua (m2) Inicio da Vigéncia
a ASFALTO 9499 99 99/99/99949
] COMCRETO 9499 99 949/99/09949
a PARALELEFIFEDO 999 99 99/99/9999
Tipo do Pavimento de Calgada: w

Valor do Pavimento de Calgada (m2):

Inicio da Vigéncia: x| Adicionar

Remover Tipodo Pavimento de Calgada Walor do Pavimento de Calgada (m2) Inicio da Vigéncia
a PEDRAPORTUGLUESA 899 99 98/99/9999
a MOSAICO 8494 99 99/99/9999

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Inserir

Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora:
Tela do Filtro “Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora”:

(ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_filtrar.htm)

r Filtrar Custo do Pavimento por Repavimentadora 1

Para filtrar os custos de pavimento por repavimentadora, informe os dados abaixa: Atualizar

Unidade Repavimentadora:® w

Tipo do Pavimento de Rua: hd

Periodo de Vigéncia do Custo do Pav. Rua: 2 =
Situag@o da Vigéncia do Custo do Pav. Rua: ) vigente ) M&o Vigente (*) Todos
Tipo do Pavimento de Calgada: w

Periodo de Vigéncia do Custo do Pav. e Calgada: i =

Situagéo da Vigéncia do Custo do Pav. Calgada: () Vigente ) M&o Vigente (*) Todos

Filtrar
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e

Campo do Filtro

Tipo de selecao

Unidade
Repavimentadora

Selecéo dos custos de pavimento da repavimentadora selecionada.

Tipo de Pavimento de
Rua

Selecéo dos custos dos tipos de pavimento de rua selecionados.

Periodo de Vigéncia do
Custo do Pav. Rua

Selecéo dos custos dos tipos de pavimento de rua com vigéncia no periodo
informado.

Situacdo da Vigéncia do
Custo do Pav. Rua

Vigente - Selec¢é@o dos custos dos tipos de pavimento de rua com data de
término do periodo de vigéncia em aberto ou maior que a data corrente.

N&o Vigente - Selecao dos custos dos tipos de pavimento de rua com data
de término do periodo de vigéncia menor que a data corrente.

Todos - Selecdo dos custos dos tipos de pavimento de rua vigentes e nao
vigentes.

Tipo de Pavimento de
Calcada

Selecéo dos custos dos tipos de pavimento de cal¢cada selecionados.

Periodo de Vigéncia do
Custo do Pav. Calcada

Selec¢do dos custos dos tipos de pavimento de calgcada com vigéncia no
periodo informado.

Situacéo da Vigéncia do
Custo do Pav. Calcada

Vigente - Sele¢cdo dos custos dos tipos de pavimento de calgada com data
de término do periodo de vigéncia em aberto ou maior que a data corrente.

N&o Vigente - Selecdo dos custos dos tipos de pavimento de calgcada com
data de término do periodo de vigéncia menor que a data corrente.

Todos - Selecdo dos custos dos tipos de pavimento de calgada vigentes e
nao vigentes.

Tela do Resultado do Filtro

“‘Manter Custo de Pavimento por

Repavimentadora”:

(ordem_servico_repavimentacao_pavimento_custo_manter.htm)
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( Manter Custo do Pavimento por Repavimentadaora

Unidade Repavimentadora:

Pavimentos de Rua:

Todos Pavimento de Rua Valor — R —
[ ASFALTO 999,09 99/99/9999 99/99/9999
[ ASFALTO 999,99 99/99/9999 99/99/9999
] ASFALTO 999,09 99/99/9999 99/99/9999
O] PARALELEPIPEDO 999,09 99/99/9999 99/99/9999

| Remover Custo do Pavimento de Rua

Pavimentos de Calgada:

Todos Pavimento de Calcada Valor — RS —
[ PEDRA PORTUGUESA 999,09 99/99/9999 99/99/9999
[ PEDRA RACHAO 999,99 99/99/9999 99/99/9999
] PEDRA RACHAQ 999,09 99/99/9999 99/99/9999
[ CIMENTO 999,09 99/99/9999 99/99/9999

Remover Custo do Pavimento de Calgada

Vaoltar Filtro

Opcoes do Usuério

Regras Gerais

Atualizar o custo do pavimento
de rua ou calcada

SO é possivel atualizar as informacdes referentes ao custo
do tipo de pavimento de rua ou calgada caso o custo esteja
vigente.

Remover o custo do pavimento
de rua ou calcada

SO é possivel remover as informagbes referentes ao custo
do tipo de pavimento de rua ou calcada caso ndo exista
retorno das repavimentadoras no periodo de vigéncia do
custo.

Imprimir relacdo dos custos
selecionados

NOVO RELATORIO

ordem_servico_repavimentacao_pavimento_rua_custo_atualizar.htm
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f Atualizar Custo do Pavimento de Rua por Repavimentadaora

Para atualizar o custo do pavimento de rua, informe os dados abaixo:

Unidade Repavimentadora:

Tipo do Pavimento de Rua:

Valor do Pavimento de Rua (m2):*

Periodo de Vigéncia do Custo do Pav. Rua:® Ela |

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Atualizar

ordem_servico_repavimentacao_pavimento_calcada_custo_atualizar.htm

( Atualizar Custo do Pavimento Calcada por Repavimentadora ]

Para atualizar o custo do pavimento de calcada, informe os dados abaixo:

Unidade Repavimentadora:

Tipo do Pavimento de Calgada:

Valor do Pavimento de Calgada (m2):*

Periodo de Vigéncia do Custo do Pav. Calgada:® 5 a =

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar | Atualizar

Geragao do Boletim de Custo de Repavimentacéo por Tipo de Pavimento:

Objetivo: Gerar boletim, analitico ou sintético, de custo de repavimentagdo por tipo de
pavimento.

Tela da Geragdo do Boletim “Gerar Boletim de Custo de Repavimentacdo por Tipo de
Pavimento”:

(ordem_servico_repavimentacao_boletim_custo_filtrar.htm)

r Gerar Boletim de Custo de Repavimentadora por Tipo de Pavimento 1

Para filtrar o boletim de custo de repavimentacdo portipo de pavimento, informe os dados abaixo:

Unidade Repavimentadora:® b4
Més e Ano de Referéncia para Geragao:* mm/aaaa
Tipo do Boletim:* = Analitico O Sintético

* Campos obrigatérios

Gerar Boletim |
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Regras Gerais:

Para a geragdo do boletim é necessario informar o més/ano de referéncia que
n&o podera ser maior ao més/ano do momento da geragao.

Valores do Boletim:

Valores Estimados — Valores referentes as ordens de repavimentagéo
demandadas no més/ano de referéncia para geracdo do boletim.

Valores Residuais — Valores referentes as ordens de repavimentacéo
demandadas nos ultimos trés (3) meses anteriores ao més/ano de referéncia
para geracdo do boletim, desde que néo tenham sido rejeitadas pela
repavimentadora e que estejam sem dados do retorno ou, caso tenham dados
de retorno, ainda n&o tenham sido aceitas pela contratante - Compesa.

Valores a Pagar — Valores referentes as ordens de repavimentacdo aceitas no

més/ano de referéncia para geracdo do boletim, independentemente do
periodo em que tenham sido demandadas.
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1.1. Boletim Analitico:

1.1.1. Modelo:
. P . = . . PAG 1/99
Boletim Analitico de Custo de Repavimentagdo por Tipo de Pavimento
<<> Unidade Repavimentadora: XXXXXXXXX g g / g g/ g g 99
compesa Mé Ano de Referé ia: MM/AAAA
és e o de Referéncia: R9999
Demandadas em MM/AAAA
No. OS Matricula | Endereco do Local da Ocorréncia Pav. Rua Pav. Rua Retorno | Dt.Retorno | Dt. Rejeigdo | Aceite | Dt. Aceite
Tipo | M2 Tipo | M2
Motivo da Rejeigdo Motivo do Aceite
99999999 [ 99999999 | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX ‘ 9.99 ‘xxxxxxxx‘ 9.99 99/99/9999 | 99/99/9999 SIM ‘99/99/9999
XXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Demandadas em Mésl - Més2 - Més3
No. OS Matricula | Enderegco do Local da Ocorréncia Pav. Rua Pav. Rua Retorno | Dt.Retorno | Dt. Rejeigdo | Aceite | Dt. Aceite
Tipo | M2 Tipo | M2

Motivo da Rejeigéo

Motivo do Aceite

99999999 [ 99999999 |xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx XXXXXXX ‘ 9.99 ‘xxxxxxxx‘ 9.99 99/99/9999 | 99/99/9999 SIM ‘99/99/9999
XXXXXX XXX XXX XXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX
Aceitas em MM/AAAA
No. OS Matricula | Enderego do Local da Ocorréncia Pav. Rua Pav. Rua Retorno | Dt.Retorno | Dt. Rejeigdo | Aceite | Dt. Aceite
Tipo | M2 Tipo | M2
Motivo da Rejeigéo Motivo do Aceite
99999999 | 99999999 D.6.0.0.0.0:0.0.0.0.9.0.06.06.0.96.06.096.96.06.09064 99/99/9999 | 99/99/9999

XXXXXXX ‘ 9.99

‘xxxxxxxx‘ 9.99

SIM ‘ 99/99/9999

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX
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)
| Pavimentos de Rua |
ASFALTO Metragem (m2) Valor
Estimado 999,99 .999,99
Residual (Mésl - Més2 - Més3) 999,99 -999,99
A Pagar 999,99 .999,99
PARALELEPIPEDO Metragem (m2) Valor
Estimado 999,99 .999,99
Residual (Mésl - Més2 - Més3) 999,99 -999,99
A Pagar 999,99 .999,99
TOTAL GERAL Valor
Estimado .999,99
Residual (Mésl - Més2 - Més3) .999,99
A Pagar .999,99

Regras Gerais:

Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuério lotado em uma unidade do tipo repavimentadora, o boletim de custo

analitico serd gerado apenas com as ordens de repavimentacao aceitas no periodo e no final apenas com os valores a pagar.

Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuario lotado em uma unidade da contratante — Compesa, o boletim de custo
analitico sera gerado com as ordens de repavimentagdo demandadas mo periodo, demandadas nos ultimos trés meses anteriores

ao periodo e aceitas no periodo. No final serdo impressos os valores estimados, os valores residuais e os valores a pagar.
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Boletim Sintético:

e

Modelo:
Boletim Sintético de Custo de Repavimentagdo por Tipo de Pavimento PAG 1/99
(() Unidade Repavimentadora: XXXXXXXXX gg/ gg/gggg
Compesa Mé Ano de Referéncia: MM/AAAA
es e o e ererencla: R9999
| Pavimentos de Rua
ASFALTO Metragem (m2) Valor
Estimado 999,99 9.999,99
Residual (Mésl - Més2 - Més3) 999,99 9.999,99
A Pagar 999,99 9.999,99
PARALELEPIPEDO Metragem (m2) Valor
Estimado 999,99 9.999,99
Residual (Mésl - Més2 - Més3) 999,99 9.999,99
A Pagar 999,99 9.999,99
TOTAL GERAL Valor
Estimado 9.999,99
Residual (Mésl - Més2 - Més3) 9.999,99
A Pagar 9.999,99

Regras Gerais:

Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuério lotado em uma
unidade do tipo repavimentadora, o boletim de custo sintético sera

gerado apenas com 0s valores a pagar.

Caso o boletim esteja sendo gerado por um usuario lotado em uma

unidade da contratante — Compesa, o boletim de custo sintéti
sera gerado com os valores estimados, os valores residuais e
valores a pagar.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0639] Filtrar Ordens em Processo de Repavimentacao

[UCO0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentagao

[UCO0649] Atualizar Dados Retorno Repavimentacao

[UCO0650] Gerar Relacao de Servicos em Acompanhamento de Repavimentacao
[UC1020] Exibir Ordens de Repavimentacdo em Processo de Aceite

[UC9999] Inserir Custo do Pavimento por Repavimentadora

[UC9999] Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora

[UC9999] Filtrar Custo de Pavimento por Repavimentadora

[UC9999] Gerar Boletim de Custo de Repavimentacdo por Tipo de Pavimento

co
0s

[UC9999] Gerar Boletim de Custo de Repavimentacao por Tipo de Pavimento - Analitico
[UC9999] Gerar Boletim de Custo de Repavimentacao por Tipo de Pavimento - Sintético
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e Base de Dados:

Tabela UNID_REPAV_CUSTO_PAVIMENTO:

URCP_ID
UNID_IDREPAVIMENTADORA
PRUA_ID

URCP_VLPAVRUA
URCP_DTVIGENCIARUAINICIO
URCP_DTVIGENCIARUAFIM
PCAL_ID

URCP_VLPAVCAL
URCP_DTVIGENCIACALINICIO
URCP_DTVIGENCIACALFIM
URCP_TMULTIMAALTERACAO

Tabela REPAVIMENTO_MOT_REJEICAO:

RPMR_ID
RPMR_DSMOTIVOREJEICAO
RPMR_TMULTIMAALTERACAO

Tabela ORDEM_SERVICO_PAVIMENTO - Novas colunas:

RPMR_ID
OSPV_DSREJEICAO
OSPV_DTREJEICAO

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Melhorias na Funcionalidade de Repavimentacao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao

Motivacao

Melhorias na funcionalidade de repavimentacédo, em razao da implantacdo desse médulo nas
demais empresas conveniadas.

Procedimentos para Utilizac&o

Funcionalidade: Filtrar Ordens em Processo de Repavimentacao.

[ Filtrar Ordens em Processo de Repavimentagéo ]

UPA
Unidade de Pronto Atendimento

i i, | Encerrament® [oymiz010  [5a 31032010 | 5]
Situagdo Retorno - -
do Re%omu 2| Pendante | do Servigo: l Elal &

Cancelar | Consultar I

* Campos obrigatdrios

De acordo com a figura acima, preencha os campos, Unidade Responsavel, Situacdo de
Retorno, Encerramento da OS ou Retorno de Servico. Clique em Consultar.

Observacédo: Para os usuarios lotados nas unidades do tipo repavimentadora serdao exibidas
apenas as Ordens em Processo de Repavimentacdo direcionadas para a sua unidade. Com
isto, ndo haverd a possibilidade de usuérios de determinada unidade repavimentadora terem
acesso as ordens direcionadas para outras unidades.

Para os demais usudrios sera possivel a selecdo das ordens em processo de repavimentacao
direcionadas para qualquer uma das unidades do tipo repavimentadora. Neste caso, as ordens
de servico serdo exibidas apenas para consulta e geracdo de relatério. O usuéario nédo tera a
possibilidade de alterar e/ou informar dados da repavimentagéo.

Nao se pode criar filtro com as duas informagdes, “Encerramento da OS” e “Retorno do
Servigo”.

Ao clicar em consultar a tela, o resultado aparecera conforme figura abaixo:
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[ Acompanhamento do Processo de Repavimentagdo - Contrato Prefeituras | =
Unidade Responsavel:
Situagdo da Servigo: PENDENTES
Periodo de Encerramento da 0S:  01/01/2010a 31/03/2010
Pvt.Rua. Pwt.Cal Data Data Pvt.Rua Pvt.Rua
Iodos  OS. Eerecy Ti(m) Ti(m) Encer. Exec. T(ret) mret)
[T 15616547 4 2-1.00 180212010
[~ 15643652 o o2-100 20/0212010
[T 15711543 4-1.00 24i0212010
[T 15728539 4-0.20 26/02/2010
[T 15728761 4-0.20 26/02/2010
[~ 15729343 ! 2-0.20 265022010
[T 15732009 2-3.00 2700212010
[T 15738711 > 4-1.00 271022010
[T 15821922 = 4-3.00 02/03/2010
[~ 15835974 4-200 04/03/2010
1234
Confirmar Demandas | Imprimir 05
Yoltar Filtro Relatorio:l vl Imprimir Relagao

Observacoes:
Se desejar imprimir alguma OS das geradas pelo filtro, selecione a(s) OS(s) e clique em
“Imprimir OS”. Sera gerada uma OS conforme figura abaixo:

Se desejar verificar as informaces na tela, cligue no endereco ao lado do campo O.S.

24



IPAD

['G,onsuitat,ord'em de Servigo ] )

Dados Gerais da Ordem de Servico

Nimero da 0S: o] Situagdo da 0S: ENCERRADA
Nimero do RA: EERERTEE Situagdo do RA: ENCERRADO
Data da Geragao: 20/02/2010

Tipo do Servigo: 803 RECOMPOSICAO DE PAYIMENTO
Observacao:

Valor do Servigo Original: 0,00  Valor do Servigo Atual:
Prioridade Original: INICIO ATE 72H

Prioridade Atual: INICIO ATE 72H

Unidade da Geragao da 0S: 7333 [

Usuario da Geragéo da 0S: — EESesaseeeeeae
Data da Uitima Emisséo:

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Encerramento da Ordem de Servico

Fechar Encerrar

Nesta janela aparecerdo os Dados do Local da Ocorréncia e Dados do Encerramento da
Ordem de Servico.

Ao escolher a opcao Relatério, pode-se ainda gerar relatério com a relagdo de todas as OS
resultantes no filtro, como se pode ver na figura abaixo:

» ) i3

((- Balazic de JECYICoN em FOCRNNT Gn SepIvimesticio

10 o /3018
. Cordueis Suglemals  Th O Tuldaks Sempenil s BCIES IN.30080
ANNPEsiy
me

[P —— e e
B e e Bt FOEWTE e —
[ = e [o— | T ) ) o ol
tuszns FITA CROTE THETN LI - SAEE WS RCHRRE weams 3 mrs
eenes EWITA CERLACA FOTA NI IL O WEA MEOR N WUEIEA 3 EFE

INTIIAT  GIRLSTY TWR DS mETENE 3 K MW 4

1T EX CHC JOM XXX - AW - - w—n

T 3 SOFTE EACTY G - OF - IR BCI B AL

e EVGTA BE G0 RERTION - 411 SERR DT e =rm
1Ty B3 SUCET 3N CWTING - WE - IEER WCIFE PN LI =re
nrmrn B3 SOCHN WEITIEN - 17 - JEES MCINY BN EAITE 0
B3 ED LR E/W - eeies w130 1M SEE3 MW R
JME 307 TES NECE X W0 - I GO I 690 = s rae
st B SIMINS U SIME  CA - ewiew e 03 R O Ay
TAKIN  MIEME T SEGNIT BENR) 8. 0N - TINES SN 78 L0000 = [
=3 A3 - % - A TS JE L1ME ST . L
wezzm OO R 1T - ESE yarms 2

* weses o mms STV PW LIS

CEEE T

=3 muss TEEM - C

1oz mRARTE T2 . - X sz
R e [
wiTTTe B3 ETYTES EIE CRTN 4L - SSED RUIES JERENS 1K aen
1ime E3 D BRSO BIIO 318 - I wooms 5o

Restricdes

O usuério deve estabelecer a relacdo entre as unidades responsaveis pela repavimentacéo e
0s municipios atendidos pelas mesmas. Ressalta-se que um determinado municipio s6 podera
ser relacionado a uma unidade. N&o ha possibilidade de relacionar mais de uma unidade para
0 mesmo municipio.
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Melhorias no Processo de Repavimentacao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao

Motivacao

Necessidade de alteracdes na selecdo das ordens em processo de repavimentacao.

Procedimentos para Utilizac&o

Selecéo das ordens de repavimentac¢éo por logradouro:

Na tela “Filtrar Ordens em Processo de Repavimentagdo” serdo incluidos os campos:
municipio, bairro e logradouro.
(ordem_servico_processo_repavimentacao_filtrar_novo.htm)

Unidade Responsavel:* Encerramento da OS: | |Eda| |=3
Situag&o do Retorno:* Retorno do Servigo: | Ea =3
Rejeigéo do Servigo: | |Eila| |8
——— Municipio: RECIFE |v
—|>BH.ITOC Ag

* Campos obrigatdrios
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Municipio:

Sera automaticamente preenchido com o municipio atendido pela unidade repavimentadora
selecionada no campo “Unidade Responsavel”.

Caso a unidade repavimentadora seja responsavel por mais de um municipio, sera exibida a
lista de municipios com um dos municipios previamente selecionado e sera permitido ao
usuario selecionar outro municipio.

Caso a unidade repavimentadora seja responsavel por apenas um municipio, sera exibido o
municipio atendido pela repavimentadora e ndo serd permitido ao usuario selecionar outro
municipio.

S0 serdo selecionadas as ordens de repavimentacdo com endereco no municipio selecionado.

Bairro:

O usuério poderé informar o codigo identificador do bairro ou pesquisar o bairro.

r Fesquisar Bairro 1
Freencha os campos para pesquisar um bairro: Ajuda
municipior 1160 |9 RECIFE &
Home Bairro:

® Iniciando pelo texto ) Contendo o texto

Limpar Pesquisar

Caso o usuario informe o bairro, s6 serdo selecionadas as ordens de repavimentagdo com
enderec¢o no bairro informado.

Caso o0 usuéario ndo informe o bairro, serdo selecionadas as ordens de repavimentacdo
independentemente do bairro do endereco.

Logradouro:

O usuario podera informar o cddigo identificador do logradouro ou pesquisar o logradouro.

(pesquisar_logradouro_popup_novo.htm)

27



¢ »

IPAD

\\/
r Fesquisar Logradourao ]
Preencha os campos para pesquisar um logradouro:
Municipio:* 1160 |9A ReCIFE &
Bairro: o &
Tipo: | Ex:: Alameda, Praca, Rua, Travessa <«
Titulo: ~ | Ex: - Almirante, Cardeal, Conselheiro, Imperador, Governador €——m— —
Nome:

*) Iniciando pelo texto ) Contendo o texto

Home Popular:

*) Iniciando pelo texto ) Contendo o texto

Cep: [_;r}\ &
Pesquisar

O municipio serd automaticamente preenchido com o municipio selecionado no campo
“Municipio” da tela de filtro e ndo podera ser alterado.

O bairro sera automaticamente preenchido com o bairro selecionado no campo “Bairro” da tela
de filtro, caso tenha sido informado, e poderé ser alterado.

O campo “Nome” deve ser preenchido apenas com o nome do logradouro sem o tipo € sem o
titulo. Assim, por exemplo, caso queira pesquisar a avenida governador Agamenon Magalhdes
deve-se digitar no campo “Nome” apenas Agamenon ou Agamenon Magalhées.

Exibicdo das ordens de repavimentacao por logradouro:

Na tela “Acompanhamento do Processo de Repavimentacdo - Contrato Prefeituras” serado
efetuadas as seguintes alteragdes:

(ordem_servico _retorno_repavimentacao_atualizar.htm)
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N
r Acompanhamento do Processo de Repavimentacio - Contrato Prefeituras W
Unidade Responsavel: GMOC Encerramento da O5: 01/02/2011 a 10/02/2011
Situagdo do Retorno:  TODAS Retorno do Senvigo: a
Rejeigdo do Servigo: a
> Municipio:

—| Bairro:

— | Logradouro:

05&s Selecionadas: 125

TS0 > Enderego Fﬁ‘ﬂg P”"ﬁ"':;e‘ DtEncerr. DtRetorno DtRejeigio

[ 24665466 N EARRO S ASETO | ASETY 03i0ar2010 0310812010
INFORMADO : :

[] 24563457 EEE'EFEISEE« LEITE. M. 90- ""EETUO ""E_FUTUO 03/04/2010 02/05/2010
[] 34734777 TEJEC{S(;?F‘LEEEEEEEE;E';' ""E_FDTDO ""E_FDTUO 06/04/2010|03/05/2010
[] 24563457 ;&fE- H 00242-CALEIRO ""EZTUO ""g_FUTUO 10/04/2010 03/05/2010 05/05/2010
[] 34734777 EEISSSE%EINNFS&%%O ""E_FDTDO ""E_FDTDO 10/04/2010|03/05/2010| 05/05/2010
[] 34563457 TSQD?;‘S'NES"”"W 1- ""EZTUO 10/04/2010 03/05/2010
) s RABSERSRERS: | O |

1 [Anteriores] 11 12 13 14 15 16 17 [Proximos] 51

| Confirmar Demandas | Imprirnir 0Ss |

Vaoltar Filtro Imprimir Relagdo | P

Exibig&o dos novos campos da tela do filtro - Municipio, Bairro, Logradouro.

Exibicdo das ordens de repavimentacdo ordenadas pelo nome do logradouro na tela e no
relatorio.

Retirada do campo “Relatério” para selecdo das opgbes — Completo, Convergentes,
Divergentes.

Novo funcionamento do botao “Imprimir Relagao”:
Ao clicar no referido botéo, sera exibida uma tela para informacdo dos parametros do

relatorio:
(ordem_servico_repavimentacao_impressao_popup.htm)
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r Imprimir Relacido das Ordens em Processo de Repavimentacio 1

Para imprimir a relacio das ordens em processo de repavimentacio, informe os dados abaixo:

Relatorio: Completo v

Apenas 08s com observagio de retorno? ) Sim & Mo

[mprirmir

Relatério — sera exibido com a opgdo “Completo” selecionada permitindo que o usuario

selecione entre as opgbes “Completo”, “Convergentes” e “Divergentes”.

Apenas OSs com observacdo de retorno? — sera exibido com a opgédo “Nao” selecionada
permitindo que o usuario selecione entre as opgdes “Sim” e “Nao”.

Caso o usuario selecione a opgdo “Sim”, a relacdo sera emitida apenas com as ordens com
observacéo de retorno.

Caso o usuario selecione a opgdo “Nao”, a relagdo sera emitida com as ordens
independentemente de terem ou ndo observagao de retorno.
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2. Emissédo do Relatoério:

2.1. Inclusao do campo “Observacao” no relatério:

PAG 1/99
Relagdo de Servigos em Processo de Repavimentagéo
99/99/9999
99:99:99
Com pesa Geréncia Regional: 999 - XXXXXXXX Unidade Responsavel: XXXXXXXXX
R0650
[Unidade Responsavel: EMLURB Encerramento da OS: 01/02/2011 - 10/02/2011
Situacdo do Retorno: Todas Retorno do Servico:
Rejeicao do Servigo:
Municipio: Recife
Bairro:
Logradouro:
Pendentes (SEM RETORNO)
N° O.s. Matricula Enderego do Imével DtEncer. Pav.Rua Metr. m? DtRetorno Pav.RuaRet Metr m?-Ret DtRejeigédo Parecer
Observagao

9999999 9999999-9 XxX XxX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXK, XXX 99/99/99 XXXXKXKK 999,99 99/99/99 XXXKXKXK 999,99 99/99/99

):0:0:9:9:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0:9:9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.9:9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0:0.9:0:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0.9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0:¢
):0:0:9:9:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0:9:9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.9:9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0:0.9.9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0:9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0:¢

9999999 9999999-9 XxX XxX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXK, XXX 99/99/99 XXXKXKK 999,99 99/99/99 XXXXXKXK 999,99 99/99/99

):0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0.0:0:0:0:0.0:0:0:0:0:0:0:0.0:0:9:0:0.0:0:0:0:0:0:0:0.0:0:0:0:0.0:0:0:0:0:0:0.0.0:0:0:0:0.0.0:0:0:0:0:0.0.0:0:0:0:0.0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0:0.0.0.0:0:0:0:0:0.0:¢
P0:0/0:0:0:0:0:0:00:0.00.0.000.000:0 0000000 00000:000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0004
9999999 9999999-9 XxX XxX XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXKXKXKXKXK, XXX 99/99/99 XXXKXKKX 999,99 99/99/99 XXXKXKK 999,99 99/99/99

):0:0:0:0:9:9:0:0:0:0:0:0:0.9.0.9.0.0.0:0:9:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0:0:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0:0:0:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0:0:9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0:0:0:¢
):0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0:0.0.9.9.9.9.0:0:0:9:0:0:0.0:0:0:0.0.0.0.0.9.9.0:0:0:0:0.0.0.0:0:0:0:0.0.0.9.9.9.9.0:0:0:0.0.0.0:0:0:0:0.0.0.0.9.9.9.0.0:0:0:0.0.0:0:0:0:0.0.0.0.9.9.9.0:0:0:¢

Total Pendentes: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99

Concluidas (COM RETORNO)
N° O.sS. Matricula Enderego do Imével DtEncer. Pav.Rua Metr. m? DtRetorno Pav.RuaRet Metr m?-Ret DtRejeigédo Parecer
Observacgédo
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9999999 9999999-9 Xxx Xxx XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX

——

99/99/99 XXXXXXX 999,99 99/99/99 XRXXKKX 999,99 99/99/99

):0:0:0:9:9:0:0.:0.0:0:9:9:9:0:0.0:0:9:9:0.0.0.0:0:0.9:9:0.0.0:0.:9:9:9.0.0.0:0:0:9:9:0.0.0.0:0.9:9.0:0.0.0:0:9.9:0.0.0.0:0.9.9.9:0.0.0:0:9.9:0.0.0.0:0.:9.9:0.0.0.0:0:9.9:9.0.0.0:0:04
):9:0:0:9:0:0:9:9:9:9:9:9:9:9:9:0.:9:9:9:0:0:9:9.:0:9:0.9:0:9:9.0.9:0:0.0:9:0.:0.:9:0.9:0:9:0.0.0:0.0:0:9:0.0.0:0:9:0:0:0.0:0:0.0:0:9:0.0.:9:0:0:0:0:9:0.0.:9:0:0.0.9.0:0.0:0.0:0.0.0.0.0:¢

Total Concluidas: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99

Rejeitadas

Motivo da Rejeigdo: XXXXXXXXXXX

N° O.S. Matricula Endereco do Imével DtEncer. Pav.Rua Metr. m? DtRetorno Pav.RuaRet Metr m?-Ret DtRejeigédo Parecer
Observagédo

9999999 9999999-9  Xxx XxX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX 99/99/99 XXXXXKX 999,99 99/99/99 XXXXKKX 999,99 99/99/99

):0:0:9:9:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.9:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.9:9:9:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0:0.9:9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.9.9:0:0:0:0:0:0:0:0.0.0.0.0.0.0.0.0:¢
):0:0:0:0:0:0:9:0:0:0:0:0.0.9.9.9.9.9:0:9:9:9.9:9:0:0:0:0:9:0.0.0.9.9.9.0:0.9.9.0.0.0:0:0:0:0:0.0.0.0.9.9.0:9:0:9:9.0.0.:0:0:0:0.0.0.0.0.9.9.0.0:0:0:0.0.0:0:0:0:0:0.9.0.0.9.9.0.0.0:¢

Total <XXXXXXXXXX>: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999, 99
Total Rejeitadas: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99
Total da Unidade: 9.999.999 Total Metr.Indicada: 9.999,99 Total Metr.Retorno: 9.999,99
Total Metragem por Tipo de Pavimento:
INDICADO KX XXX XX XXXKXKXKXX 9.999, 999 XXX XXX XXXXXXKXX 9.999,999 XXXXXXXXXXXXXX 9.999, 999
RETORNO KXKXXKXXKXXKXXKXKXKXX 9.999, 999 XXX XXX XXXXXXKXX 9.999,999 XXXXXXXXXXXXXX 9.999, 999
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Consultar Dados da Ordem de Servigo:

Incluséo dos dados de repavimentacdo na consulta dos dados da ordem de servico:

(ordem_servico_dados_consultar_recolhido_popup_NOVO.htm)

f Consultar Dados da Ordem de Servico

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Niamero da O5: Situagao da OS:
<<Nlimero do Ri:>> << 5ituagio do RA>»
=<Niamero do Documento de

Cobranga:>=>

Data da Geragao:

=zMumero da 0S5 de Referéncia:>»
Tipo do Servigo:
==Tipo do Servigo de Referéncia:>>

<<Retorno da 08 de Referéncia =
Observagao:

Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual:
Prioridade Original:

Prioridade Atual:

Unidade da Geragao da OS:

Usuario da Geragao da OS:

Data da Ultima Emiss&o:

Dados do Local da Ocorréncia
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Dados das Atividades da Ordem de Servigo

v

Dados de Repavimentagao

Fechar Encerrar
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2.1.1. Exibicdo dos dados de repavimentacéo:

(ordem_servico_dados_consultar_popup_NOVO.htm)

Dados de Repavimentagdo

Unidade Repavimentadora:
Tipo Pavimento Rua:

Tipo Pavimento Rua-Ret:

Area Pavimento Rua:

Area Pavimento Rua-Ret:

Motivo da Rejeigao:

Descrigao da Rejeigao:

Situagéo do Aceite: Sem Aceite  Aceita MEo Aceita
Data Aceite:

Usuario do Aceite;

Motivo do Aceite:

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0639] Filtrar Ordens em Processo de Repavimentacao
[UC0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentacao
[UC0441] Consultar Dados da Ordem de Servigo

[UC0004] Pesquisar Logradouro

[UC0141] Pesquisar Bairro

Restricdes

Nao ha restricdes.

Tipo Pavimento Calgada: direa Pavimento Calgada:
Tipo Pavimento Calgada-Ret: Area Pavimento Calgada-Ret:
Data Retorno:

Observagéo do Retorno:

Data Rejeigéo:

m2
m*

m2
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Extrato Exibir descricdo de servigo(s) no extrato de débitos

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével*
Gsan -> Cobranca -> Extrato de Débitos
Gsan -> Cobranca -> Parcelamento -> Efetuar Parcelamento de Débitos

Motivacao

Reorganizar o extrato de débitos visando esclarecer dlvidas dos clientes das concessionarias quanto a
legibilidade do documento.

Procedimentos para Utilizacao

O usuério pode extrair débito de trés maneiras

Funcionalidade: Consultar Imével, Aba Débitos Imével.

. e B e e | o |

D Dados do Imdvel
Iméwel :* I Q 9
SituagSo de Agua: Situagdo de Esgata:
Clientes
Name da Clikente Tipo da Relagda  DataInkk Relacda Tektane CPF/CNP) Athva
Contas

Situagdo de Cobranga:

Débitos A Cobrar
Tipa da Déblta :f""“,‘,"‘t‘ ;‘;L:g Parceaea  vakracobrar

Créditos A Realizar
Més/ana  Més/Ana  Parcelasa

Tipa da Crédita Referéncla Cabranga  credar Valara creditar
Guias de Pagamento
Tipa da Déblta Prestacda g:":':: WU:J:::M Vakirda Gula de Pagamenta
Valor Totaldas Débitas Valar Total dos Débltas Atualzada
| Imprimir Extrato de Déhito I |
< | Woltar | Avangar | b

Cancelar

Informe a matricula imével e, logo apoés, clique em Imprimir Extrato de Débito.
Observacdo: Para acessar, por essa funcionalidade, o sistema deve estar parametrizado para permitir

geracdo de extrato por esse caminho. Para verificar se é possivel, acessar: Gsan -> Cadastro ->
Parametros do Sistema -> Consultar Parametros do Sistema.
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Funcionalidade: Extrato de Débitos

et S &
Cliente:
Sit. da Lig. de Agua: Sit. da Lig. de Esgoto:

Total dos Débitos: 0,00
Total dos Débitos Atualizados: 0,00
Incluir Débito

Acréscimos Impontualidade:  © Incluir ©* Nzo Incluir

Nessa funcionalidade, insira a matricula do imével e pressionar ENTER. A tela ficara dessa forma:
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Iméver: — &
Cliente: EDF. I
Sit. da Lig. de Agua:  LIGADO Sit. da Lig. de Esgoto: POTENCIAL

04/2010 13/05/2010 1 42,90‘ NORMAL

Total: 142,90

0,00,
0,00

Total dos Débitos: 142,90
Total dos Débitos Atualizados: 142,90
Incluir Débito

Acréscimos Impontualidade:  Incluir © Néo Incluir

Para gerar o extrato, basta selecionar a conta e logo apés clicar em imprimir.

Observacdo: Se o imével ndo possuir débito, sera exibida a mensagem: “Imével ndo tem débito/crédito

para ser emitido o extrato de débitos.”.

Funcionalidade: Efetuar Parcelamento de Débitos

Para efetuar o parcelamento de débitos, informe o nimero do imoével:
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r ‘Efetuar Parcelamento de Déhitos ( S
|

Débitos | Negociagio | Conclusio

Para efetuar o parcelamento de déhitos infarme o imdvel:

Ajuda
Matricula do Imével:* — 1 A e 4
Cliente Responsavel pelo
Parcelamento:* I [S)\ 0
Telefone:
CPF:* I
Dados do Imével
Cliente Usuario: EB————
CPF ou CNPJ: —_—
Situagéo da Ligagéo de Agua: LIGADO
Situacédo da Ligagao de Esgoto: FACTIVEL
Perfil do Imdvel: TARIFA SOCIAL
Endereco do Imovel
1
Quantidades de Parcelamentos / Reparcelamentos:
Parcelamentos Reparcelamentos Reparcelamentos Consecutivos
0 0 0
Valor dos Débitos do Imével:
Contas Guias de Pagamento Acréscimos Impontualidade
25,84 0,00 288
Débitos a Cobrar G _ e .
5 Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Servigo Parcelamento
0,00 0,00 0,00 28,82

Data do Parcelamento:* |1 9/05/2010 E"_] ddimmiaaaa
RD do Parcelamento:* I 'l

Intervalo do Parcelamento:* |05/20EI? a |U4/ZD1 0
Considerar Contas em Revisdo?* % sim " Nao
Considerar Guias de Pagamento?* * sim  Nio
Considerar Acréscimos por Impontualidade?* ' gjm  Nzo
Considerar Débitos a Cobrar?* % sim © Néo
Considerar Créditos a Realizar?* © sim © Ndo

* Campo Ohrigatério

Desfazer | Cancelar| Concluir

Automaticamente os dados do imovel serdo preenchidos. Informe o cliente e o cpf do responséavel pelo
parcelamento/pagamento e a RD do Parcelamento. Clique em avancar.
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r,E—fgluar Parcelamento de Débitos Ir Imovel Débitos I"mnﬁisiﬂlc“m'“*i“
Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imavel:
Ajuda
Matricula do Imével: I
Dados do Imével
Inscricéo do Imével: I
Cliente Usuério: I
CPF ou CNPJ: —
Situagio da Ligagdo de Agua:  LIGADO
Situagéo da Ligagéo de Esgoto: FACTIVEL
Perfil do Imével: TARIFA SOCIAL
Endereco do Imével
e
Valor dos Débitos do Imével:
Contas Guias de
17,03 0,00 315
Débitos a Cobrar
” Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
Servico Parcelamento
0,00 0,00 0,00 20,18
Contas em Débito:
5 : Acréscimos por
EP NB  MésiAno Vencimento Valor da Conta Impontualidade
(o] © 05/2007 | 25/06/2007 8,30 2,90
(9} ‘® 03/2010  27/04/2010 8,73 0,25
: EP-Entrada de Parcel: to; NB-Conta P: Ainda Nio Baixad
Limpar EP/NB G G onta Paga e Ainda N&o Baixada
Calcular
Guias de Pagamento em Débito:
Tipo do Débito Prest. Data de Emissao Data de Vencimento Valor Acrésc. por Impont.
Desfazer Cancelar Coneluir

Nesta aba, verifique as contas em débito, e demais dados. Clique em avancar

f Efetuar Parcelamento de Débitos r Imvel r Débitos F'U‘nilﬁo rco"dm;o p
L
Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imével:
Ajuda
Matricula do imével: I
Dados do Imével
Inscrigao do Imével: |
Cliente Usudrio: I
CPF ou CNPJ: =]
Situagéo da Ligagdo de Agua:  CORTADO
Situacéo da Ligagdo de Esgoto: LIGADO
Perfil do Imével: NORMAL
Endereco do Imével
Valor dos Descontos:
Nos Acréscimos por  Por Antigui Por Inathvic da Por Sangbes Por Tarifa
Impontualidade do Débito Ligagéo de Agua Regulamentares Social
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Total dos Descontos: 0,00
Opgéo de Pagamento a Vista: Pagamento a Vista
Valor Total do Débito Valor Total dos Valor do Desconto para Valor do Pagamento a
Atualizado Impostos. Pagamento a Vista Vista
307215 0,00 548,77 2523,38
Opgéo de Parcelado:

Valor da Entrada: 61443 | Caleular ]

Para efetuar o parcelamento selecione a opcao desejada:

Parcelas Valor da Entrada Valor da Parcela Taxa de Juros (%)
O 1 614,43 2457,72 n,uo__‘_l
‘e 2 614,43 1.228,86 0,00
O 3 614,43 819,24 0,00
c 4 614,43 614,43 0,00
© 5 614,43 506,75 1.UUL|

{valtar | ar_|
Desfazer Cancelar Concluir

Na aba Negociacéo, volta o texto original como no exemplo acima, que o valor da entrada seja de 25%,
mas, esse valor pode ser modificado e recalculado. Escolha a op¢éo que melhor se adeque e clicar em

Avancar.
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X il 1 movel Débitos | Negociagio | Conclusio P

Para efetuar o parcelamento de débitos informe o imdvel:

Ajuda
Matricula do Imével: IR
Dados do Imével:
Inscrigdo do Imével: —
Cliente Usuario: I
CPF ou CNPJ: L]

Situagéo da Ligagdo de Agua:  CORTADO
Situagdo da Ligagdo de Esgoto: LIGADO
Perfil do Imével: NORMAL

Endereco do Imével
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Valor dos Débitos do Imével:
Contas Guias de
2.521,89 0,00 54877
Débitos a Cobrar
5 Paicelamatil Créditos a Realizar Débito Total Atualizado
149 0,00 0,00 3.07215
Intervalo do Parcelamento: 09/2004 a 03/2010
Valor do Desconto: 0.00
Valor a ser Negociado: 3.072.15

Condigdes da Negociag&o:
Valor daEntrada  Parcelas  Valor da Parcela Valor a ser Parcelado Taxa de Juros (%)
614,43 35 98,31 3.440,85 2,00

Confirmacao de Parcelamento: # sim C Néo

(e
Desfazer Cancelar Concluir

Na aba Concluséo, confirmar as informacg8es da negociagéo e clicar em concluir para imprimir o extrato.

Para TODAS as trés funcionalidades apresentadas, sera gerado um extrato de débitos, conforme abaixo:

€ compesa-—- -

EXTRATO DE DEBITO escamono ROTA
AFOGADOS DA INGAZEIRA 1302
|esio | o wsinzo cma: wamnicoa
=
[ oo e
| —
E3 £ ECONCWIAS  %ES. com ™. vim 7200 DR cos. oaTa Ew1ssAo ¥io nacwmEe ARGS
H 1 001 NORMAL 27/04/2010 04/05/2010
2ds/am0 vEscnimo vazor

DEBITOS/CREDITOS

ITO ORIGINAL
|SERVICOS/ATUALIZAGAO
ESCONTO/CREDITOS

OR A PAGAR

a:
o

mASO PODERA SER EFETUADO ATRAVES DESTE DOCINENTO.LEINANCS QUE A EXISTENCIA
O FOSNECINENTO DR GIA B A CORASCA JUDICIAL

compesa
mougio sio xeczman Arés sarnicoa &, SRENCIAL
040572010 — —
VALOR A PAGAR 3.361.08

00033-6 51080018001-6 0D0O4456031-6 2202421,

TR

5 VIA COMFESA
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Contendo a relagdo das contas com atraso, além do total de Débito Original, Servigcos/Atualizacéo,
Desconto/Créditos e Valor a Pagar.

Restricbes

Para utilizagao dessa funcionalidade é necessario haver débitos no imével, servicos e existir contetdo
nas listas de crédito a realizar e/ou débito a cobrar.
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Alerta para Registro de Atendimento

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servig¢o -> Manter Ordem de Servigo
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de Atendimento;
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento.

Motivacao

Informativo quanto aos registros de atendimento que considerados urgentes.

Procedimentos para Utilizac&o

Os tipos de solicitagdes deverdo possuir opgdo de ser registrado como “urgéncia”. Ao selecionar esta
opcao, os registros de atendimento que possuirem este tipo, serdo destacados nas telas de consulta e
serdo lancados alertas para 0s usuérios.

l_. Atualizar Especificacdo do Tipo da Solicitagédo IE]
Preencha os campos para atualizar uma especificacéo para o tipo de solicitagdo:
Descrigio:' |FALTA D'AGUA NO IMOVEL
Prazo Previsio de Atendimento(em dias):* \10 |
Pavimento Calgada Obrigatoria?* Osim O Nao
Pavimento Rua Obrigatéria?* O sim O Nao
Cobranga Material?* O sim O Nao
Parecer de Encerramento Obrigatério?" O sim O Néao
Gera Débito?* O sim O Nao
Gera Crédito?" Osim O Nao
Cliente Obrigatério? O sim O Nio
Matricula do Imével Obrigatéria?’ O sim O Nao
(Tipo com urgéncia?’ O sim JORTETY ]
Situagao do Imoével? | ATIVO MEDIDO v|
Inicial de Tramitaco: \ [9\ X4
Gera Ordem de Servigo?' O sim O Nio
Tipo do Servico OS Obrigatoria: ‘ [9\ %4
Indicador de uso:* O ativo O Inativo
Tipo do Servigo OS Possiveis:
Remover Tipo de Servico Ordem de Execugao
O Falta D'4gua no Imével 01 ]
[ Falta D'4gua Geral %UZ J
* Campos obrigatérios
Waltar Atualizar | Fechar

ApOs escolher a opgédo circulada acima, todas as solicitacdes desse tipo de servigo virdo visualizadas na
cor vermelha nas respectivas telas. Confira a imagem abaixo:
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[ Manter Registro de Atendimento ]

Registros de Atendimento encontrados:

Numero do Data Data

RA Especificacao Btetduniantod [Encerrarmento Sit. Unidade Atual

999999999 Falta de dgua no imdvel 99/99/9939 99/99/39999  Pen. Elo Aurora - Programagdo

999999999 Falta de ﬁ\gua no Imdvel 99/99/9999 99/99/9999  Enc. Elo Aurora - Programagdo
9999999499 Falta de Agua no Imdvel 99/9/9999 99/89/3999 Blg.  Elo Aurora - Programagéo
999999999 Falta de Agua no Imdvel 99/99/9939 99/99/9999  Enc. Elo Aurora - Programagéo
999999999 Falta de f\gua no Imével 99/99/9999 99/99/9999  Enc. Elo Aurora - Programagdo
999999999 Falta de Agua no Imdvel 99/99/9939 99/99/9999  Enc. Elo Aurora- Programagéo

Yaltar Filtro j

Observacdo: Quando um Registro de Atendimento que possui um tipo de urgéncia for criado ou
tramitado para determinada unidade de destino, o sistema exibirA uma mensagem para cada usuario
desta unidade, informando que existe um Registro de Atendimento de urgéncia. O usuario devera
confirmar o recebimento desta, clicando no botdo de confirmacéo, para que a mensagem nao seja mais
exibida para este usuario.

(‘GCOM - Gestdo Comercial ]

Existem registros de atendimento em carater de urgéncia! | Ok

Restricdes

Para que o tipo de servico seja indicado como urgéncia, necessario que ele seja informado como
urgente.
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Acompanhamento de registros enviados e recebidos

GSAN->Atendimento ao Publico -> Manter Registro Atendimento

Motivacao

Melhorar 0 acompanhamento de registros enviados e recebidos.

Procedimentos para Utilizacao

Incluido no filtro da tela de manter RA, o campo Unidade Anterior. Esta unidade filtrard os RAs que
tiveram esta unidade como a Ultima unidade de origem das tramitacdes.

Na tela exibida como resultado do filtro, também sera incluso o campo Unidade Anterior.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0405 — Manter Registro Atendimento
UC0448 — Consultar Dados Registro Atendimento

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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\\/
Fara filtrar 0 registro de atendimento, informe 0s dados abaixo; Ajuda
Nimero do RA:
Numero do Protocolo:
Numero Manual:
RA Reiteradas: a
Matricula do Imdvel: @\ @
Login do usuario: @\ @
. o ® Todos O Pendentes O Encerrados
Situacao: L
O sem Local de Ocorréncia
Apenas RAs com
coordenadas sem ) sim @ Nao
logradoure idemtificado:
e
ALTERACAD CADASTRAL
Tibo de Solicitacio: ALTERACAD DE WEMNCIMENTO
: Ga0: ANALISE DE CONTA OU CONSUMO
CAl<A DE FROTECAD
CORTE “
Especificagao:
.
CADASTRO FROVISORIO
— CHAFARIZ
Perfil do Imovel: CHAFARIZ
CORPORATMGD
CORFORATMNG TELEMED. -
~
AGUARDAMNDO EMISSAD DE SUPRESSAD PELO SC
Motive de Encerramento: ATUALIZAREXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA S0CHL
. BOMBA LIGADA A REDE
CANCELADO POR DECURS0O DE PRAZD
CAMCELAMENTD PELA COMPESA, s
Periodo de Atendimento: 2in 2010 ﬂ a|2h/01/201 ﬂ {ddimmlaaaa)
Periodo de Encerramento: ﬂ a ﬂ {ddfmmifaaaa)
Periodo de Tramitagao: ﬂ a ﬂ {ddimmilaaaa) Filtro de Unidade
anterior a ser incluido
Unidade de Atendimento: @\ @’
Unidade Atual: @\ @’
Unidade Superior: @\ @
Unidade ‘Anterior Bl\ @
Municipio: @\ @
Bairro: @\ @
Area do Bairro: v
Logradouro: @\ 5’
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| Consultar Registro de Atendimento

Hdmera do RA:

==Mirmera do Ra
Associado==

Tipo de Solicitagdo:
Ezpecificagio:

Tipo de Atendi mento:
D=ata do Atendi rmento:

Hora do Atendi mento:

Tempo de Espera para
Atendimenta:

Data Prevista:

Meio de Solicitagda:
Unidade de Atendi mento:
Unidade Atual:

D=dos Gerais do Registro de Atendi mento

Situagdo do RA:

==5Situzgdo do RA
Associadoi==

ranual

on-line

3=

Inclusdo da Unidade
anterior

Umid=ade Anterior:

Observagio:

Matricula do
Imdwel:

Dados do Local da Ocorréncia

Consultar Débitas

Endereco d=
Ocorréncia:

FPorto de
Referéncia:
Municipia:
Bairro:

Area do Bairro:

Localidade:
Setor
Cormmercial:
Cluadra:
DiwizZo de
E=goto:

Local da
Ocorréncia:
Fawimento d=a
Ru=:

Fawimento d=a
Calgada:

[ ra
Descrigao do

| Lecal da
Ocorréncia:

I

|

Cliente Solicitante:
Unidade Solicitante:

Funcionario
IResponsavel:

I Horme do Solicitante:

Oados do Solicitante

Ernderego do
"Solicitante:

Porto de Referéncia:

-Fone do Solicitante:

[
[Unidade de Origem:

Unidade Atuzl

Dados da Ultima TramitagSo
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Restricdes

A unidade anterior a ser considerada serd sempre a do campo unidade de origem para a ultima

tramitacdo registrada do RA.
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Unificar Valores

GSAN-> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Motivacao

Unificar os valores de parcelamento e juros na conta impressa.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Consultar Iméveis

Quando a conta for parcelada, o valor dos juros devera ser unificado ao valor da parcela. A alteragao
serd realizada na emissdo convencional e na 22 via de conta.

<‘ » com esa COMPESA - 09.765.035/0001-64
. 20100467337063 DESITO AUTCMATICO
06733706.6

ISTEA
MaTRECTLA CLIENTE PR/ oW
e A 3

INSCRIGED ENDERECO DO IMOVEL

04/2010 9
RESPONSAVEL ~ENDERE[O PARA ENTREGA Ao

LIGADO POTENCIAL
GLTINGG CONSIMOS LEITURA CONSTMO  CONSTMO/DIA
03/2010 - 1-2 02/2010 - 12 ANTERIOR ATUAL ™) DIAS ™)
01/2010 - 1-2 12/2009 - 1-2 53 54 1 33 0,08
11/2009 - 1-2 10/2009 - 1-2 31/03/2010 03/05/2010
ECONOMIAS CONS. POR BOONOMIA  COD. AUXILIAR
1 1 H 18ALS331 >,
DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS CONSUMO POR FAIXA VALOR R$

PE

RESIDINCIAL 003 LMIDADR
comsumo bk Acun 10 23,38

| PANCKLAORTO Dx DEBTTOR PANCELA  3/36 i l

roras {ms 76,54

INFORMAQOES SOBRE O CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
(Decreto n* 5.440 e Portaris 518/MS)

GERENCIA REGIONAL: SUL Méa/Ano 03/2010

REDE DE DISTRIBUIGKD DE AGUA | TURBIDEZ (uT) | CLORO

PARAMRTROE (Valores Médics) | 1.s0] 3,00/
VIA CLIENTE

ATTENTICAGRD MRCANICA
Enitido por: ADNINISTRADOR Emitido em: 20/05/2010
nio RECEBER ApS

mmpcsa 06€733706.5 733. Sl‘ 131.0312.000 M/ZOXO 9 31/07/2010
== =)
QuUPo: 7 FIDAA: <

82610000000-7 76540018733-0 67337069000-4 04201090003-5

N "]

Restricbes

O imovel precisa estar com contas parceladas.

48



IPAD Gon

Incluir nos RA’s e OS’s um campo com o perfil do imovel

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de Atendimento

Motivacao

Incluir nos filtros que buscam os Registros de Atendimento e/ou as Ordens de Servicos, o parametro do
Perfil do Imovel, possibilitando visualizar os relatérios e as listas das RA’s e OS’s decorrente do filtro
com o perfil do imével informado.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Filtrar Registros de Atendimento
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Para filtrar o registro de atendimento, informe os dados abaixo: Ajuda

Nimero do RA:
Nimero do Protocolo:
Nimero Manual:

RA Reiteradas:

Matricula do Imével:

—
—

—

[ o[

 ® &

Login do usuario: [9\ 0
Situagdo: * Todos © Pendentes © Encerrados
: " Sem Local de Ocorréncia
Apenas RAs com
coordenadas sem  sim © Nao
logradouro identificado:
e
"
Tipo de Solicitagéo: QE'(I':ERACAO CADASTRAL
ALTERACAO DE VENCIMENTO
ANALISE DE CONTA OU CONSUMO =
Especificacéo: j’
CADASTRO PROVISORIO :I
ey CHAFARIZ
Perfil do Imével: CHAFARIZ
CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. 4|

L |

AGUARDANDO EMISSAO DE SUPRESSAOQ PELO SC
ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCI,

Motivo de Encerramento: BOMBA LIGADA A REDE
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA COMPESA =l
Periodo de Atendimento: a J {ddimmiaaaa)
i Gl =
Periodo de Encerramento: Eda d (ddfmmiaaaa)
i 7| Ed
Periodo de Tramitagao: Zla {ddimmiaaaa)
(( ca x| [
Unidade de Atendimento: [9\ 0
Unidade Atual: @\ &
Unidade Superior: 128 8
Municipio: [9\ @
Bairro: 128 &
Area do Bairro: | =l
Logradouro: [Q 0

Limpar | Cancelar

Filtrar
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[ Manter Regi mepfer——— )
Total de Registros de Atendimento encontrados: 132317 Ajuda
Nz';n ;;o Especificagao Menmmo Enee?raat::leMO Sit. F;?nrg:vedlo Ui ade Al
33520588 DEBITO 05/02/2010 | 05/0212010  |EnclNORMAL[Y OorD0S D
33449 0O RAMALPREDIL  4qi090010 1010272010 Enc uoRmaL i OOADOS DA
33502428 | O ac FAMALPREDIAL 49109010 | 1910272010 |Enc normaLff OAODS DA
a3sa24a7 A0 RAMALPREDIAL 4 qinam010 100272010 Enc normaL i OPADOS DR
3360253 00 A RAMALPREDIAL 1 4qi0902010 | 1010212010 [Enefi s [ oo om ot
33608667 o g - PREDIAL 99020010 2310272010 Ene NoRmAL [ OADOS DA
33605603 o A F ML PREDIAL 1 99022010 | 2310212010 [Ene noRmALfY AR08 DR
33608630 o Ao M PREPAL T goma0010 - 230212010 Enc vormaL i OPADOS DR
33608656 0 A o REOAL ] gom2i2010 | 230212010 Encfiaie EOSADOS DR
ageosaepil 210 RAMALFREDIAL 15500010 | 2310212010; [Encliss s [ oes Do om e
12 3 4 5 [Préximos] [13232]
Yoltar Filtro $
CD) GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO Pail/l)?/;é;\i
compesa Piltrar Registro de Atendimento 08;:;3;22

NGmero do RA:
RA Raeltaeradas:
Login do Usuirio:

Périodo de Atendimanto: 23/06/2010 3 22/07/2010

Pariodo da Tramitag3o:

PARIMETROS:

Nimero Manual:

Matricula do ImSvel:
Situacao: TODOS

Pariodo da Encerramanto:
Unidade da Atendimanto:

Unidade Atual: Unidade Suparior:

Municipia: Bairro:

Logradouro:

Parfil do Imbvel: Todos

SolicitagSes: TODAS

Notivos da Encerramanto: TODOS

UNIDADE ATUAL:

APOCADOS DA INGAZ. -ATEND.PUBL.
DATA DE DATA DE SITMGKO | NOMERO Do ma | M3triowla | pores; ao
ESPECIFICACRO | ATENDIMENTO | ENCERRAMENTO et Tmével OBSERVAGKO

27.2

REST.DE LIC.-SUPR.PARC.A DEDID  15/07/2010 Pandenta 34201144 crpass | HORGL taste
27.2

AFERICAO DE EIDROMSTRO LIGACAO 400 ioco 14/07/2010  Encarrado 34201138 NORMAL tasta

DB ACUA 511386
27.2

RFERTCM T SOMRNETNC: MICACM: 54 /07 /3010 14/07/2010  Encarrado 34201140 NORMAL tasat

DR ASUR 511386
27.2

AFERICAO DR HIDROMETRO LIGACRO < 2 <

14/07/2010 14/07/2010  Encerrado 34201141 NORMAL t

DR ASUR e 511386 ]
27.2

AFERICAO DE HIDROMETRO LIGACRO  4/07/2010 14/07/2010  Bncerrado 38201142 NORMAL tasta

DE ACUR 511366
27.2

AFERICAO DE HIDROMETRO LIGACRO  14/07/2010 14/07/2010  Bncerrado 34201143 NORMAL taste

DE ACUA 511386

TOTAL DE REC

£ OE ATENDIMENTO: €
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Funcionalidade: Filtrar Ordem de Servico

SEmmeae——— —)

Preencha os campos para filtrar ordens de servigo:
Origem da 0S: #:solicitada ¢ Seletiva de Cobranga ¢ Seletiva de Hidrometro  Todas

Nimero da 0S: I
Nimero do RA: | @ 9
sl 9

Situagéo da Ordem I LI
de Servigo:

Disponiveis Selecionados
AFERICAO DE HIDF\OMETgﬂ
ALTERACAO DE LOGRAD =>

) ) ALTERACAO DE NUMERO

lipuile Senvica; ALTERACAO DE YENCIME! o]
ALTEPAR SITUACAODALI | <
AMPLIACAO RAMALDE AG +{ | 2 | | =

4I ”ﬂ'—ﬂr. 2eimna »

T Terceirizado ¢ Pavimento O Vistoria

a

Indicadores do Tipo
de Servigo:

Matricula do Imével: |_ [9\ 8§
Cédigo do Cliente: li [9\ 8

Unidade de Geragéao: I [9\ @
Unidade Atual: | 28 &
Unidade Superior: [ 128 &

CADASTRO PROVISORIO j
Perfil do Imdvel: 8uiﬁi;:§

CORPORATIVO

CORPORATINO TELEMED. hd|

AGUARDANDO EMISSAO DE SUPRESSAQ PELO SCﬂ

Motivo de ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCI
Encerramento: BOMBA LIGADA A REDE
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA COMPESA |
Periodo de - -
oo [ Ela] E (daimmiaaaa)
Periodo de Geragao: I22/05/'2IJ1 0 Ela |21f[]7f2|]10 E](ddtmm!aaaa)
Periodo de - -
Prog iacka [ Edal El gammiaaaa)
Periodo de = -
Encairamanta: I a I :I (dd/immiaaaa)

Municipio: |— [9\ &
Bairro: [— IQ\ &

Area do Bairro: | |

Logradouro: l— [9 8
Limpar Filtrar
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iter Ordem de Servigo

Total de Ordens de Servico encontradas: 22

-y Ordem de Tipo de Nimero
to = Servigo Servico doRA

5 . Datade

Imével  Sit. Geragio
ANALISE DE

18015082 CONTA 34201118 58130397 Pen 30/06/2010
RET.PELO SCI

VAZAMENTO
18015083 NO RAMAL Sf 34201118 77067142 Pen 30/06/2010
PAVIMENT
REVISAO DE
18015084) CONSUMO 34201123 53976484 Pen 05/07/2010
COM ANEXO
ALTERACAO
18015085 DE 34201124 54299826 Pen 05/07/2010
LOGRADOURO
7:41 ALTERAGAO
18015086 DE NUMERO 34201125 60856400 Pen 06/07/2010
DE IMOVEL
ALTERAGAO
[~ 18015087 DE NUMERO 34201126 16109363 Pen 06/07/2010
DE IMOVEL
ALTERAGAO
[T 18015088 DE NUMERO 34201127 60577021 Pen 0B/07/2010
DE IMOVEL
ALTERAGAO
[~ 18015088 DE NUMERO 34201128 36949600 Pen 07/07/2010
DE IMOVEL
ALTERAR
SITUACAO DA
I 18015080 ' L Ce " 134201138 58043753 Enc 14/07/2010
AGUAESGOTO

AFERIGAC DE
HIDROMETRO

123

ADOR

[~ 18015081 34201139 272 Enc 14/07/2010

Yoltar Filtro

Data de
Emissdo

01/07/2010
18:48:06

Perfil do
Imével

GRANDE
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL

NORMAL

NORMAL

NORMAL

Unidade Atual

COORDENACAO DE
ATUALIZACAO E
CONTROLE DE

CADASTRO

COORDENACAO DE
CALL CENTER

COORDENACAO
COMERCIAL - CCM
METROPOLITANA 1

COORDENACAQ DE
CALL CENTER

COORDENACAO DE
CALL CENTER

COORDENACAO DE
CALL CENTER

COORDENACAO DE
CALL CENTER

COORDENACAO DE
CALL CENTER

COORDENACAO DE
CALL CENTER

AFOGADOS DA
INGAZ -ATEND.PUBL.

Imprimir OS

53



IPAD

>
j ) PAG 1/1

( ) GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO 22/07/2010
compesa Piltrar Ordem de Servige 8:27:26

PARAMETROS:
Nimero da 0E: Némero do RA:
Documanto da Cobranga:
Indicador Tipo de Sarvigo: Natricula Imével:
Cédigo Clianta: Pariodo da Atendimanto:
Unidads dae Caeraglo: Pariodo da Caragldo: 23/06/2010 3 22/07/2010
Unidada Atual Pariodo da Encerramento:
tnidada Superior: Pariodo de Programaglo:
Municipio: Bairro:
Logradouro:
Parfil do Iméval: Todos
Tipos da Sarvigos: TODOS
Notivos de Encerramanto: TODCS
et ESPRCIFICAGAD ¥DERRO DO A [ TeSvEL srToACko il s || Pt INIDADE ATUAL
ANALISE DR CONTA RET.PRLO £CI £8130397 fancante SEANDE COCRDENACAO DE ATUALIZACAO E CONTROIR LR
VAZANENTO NO RAMAL £/ PAVINENT TT067142 Pandante NOFMAL COCRURNACAD DE CALL CSENTER
REVISAO DS COMSIMO COM ANEXO 23 53976404 fancante NOFMAL COCRDENAMIAD OO CIAL - OOM METROPOLITANA
ALTERACAC DE LOCRADOURO 24 5429982¢ Pfandante NORMAL OOORDENACAD DE CALL CSNTER
ALTERACAC DR NONERO DR IMOVEL 25 G0B5E400 fancentc NORMAL COCROENACAO DE CALL CENTER
ALTERACAO DR NOMERO DR IMOVEL 26 1€’ Pfandante NORMAL OOCRDENACAD DE CALL CSNTER
ALTERACAC DR NONERO DR ITMOVEL 27 60577021 fandente NORMAL COCRIENACAD DE CALL CRENTER
ALTERACAC DE NOMERO D& IMOVEL 36949600 NOZMAL OCODRDENACAO DR CALL CENTER
AUTERAR SITUACAO DA LICACAO ACTA/ S8043753 Encerrada NORMAL COCRIENACAOD DE CALIL CENTER
AFERICAO D2 HIDROMETRO 272 Encerrada 147077201 NOZMAL AFDCADOS DA INCAZ . -ATEND.PUBL.
AFERICAD DE UIDROMETRO 272 Encerrada NORMAL AFOCADOS DA INCAZ. -ATEND.PUBL.
AFERICAO DE HIDROMETRO 272 Encerrada NORMAL AFDCADOE DA INCAZ. -ATEND.PUBL.
AFERICAD D HIDROMETRO 272 Encerraca NORVAL AFDCADOS DA INCAZ. -ATEND.PUBL.
AFERICAD DE KIDROMETRO 272 Encerrada NOSMAL AFOCADOS DA INCAZ.-ATEND.PUBL.
RECTABRLECIMENTO DI CARO 272 fancante NORMAL AFOCADOS DA INCAZ.-ATEND.PUBL.
RETIRADA DE HIDROMETRO 7711042 Eacerrada TARIFA OOCRDRNACAO DR CALL CSNTER
RETIRADA DR WIDROMETRO 25751922 Rocerrada NORMAL COCRURNACAD DE CALL CENTER
RETIRADA DE KIDROMETEO 25667026 Encerrada NORMAL COCRURNACAD DE CALL CENTER
FETIRADA DR WIDROMETRO 2566£712 Rocerrada ARIFA COCRURNACAD DE CALL CENTER
FETIRADA DE KIDROMETEO 25667107 Encerraca NORMAL COCRURNACAD DE CALL CENTER
FETIRADA DR WIDROMETRO 64669818 Racerrada NORMAL COCRUENACAD DE CALL CSENTER
INSTALACAD DE HIDROMETRO 34201151 E46E9818 Pandentc NORMAL COCRIENACAD DE CALL CENTER

TOTAL DR ORDENS DE SERVIQO: 22

Funcionalidade: Selecionar Registro de Atendimento para Tramitacao
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[ selecionar Registro de Atendimento para Tramitagde |

movimento pelo botdo ao lado:
Nimero do RA:

Indicador de Tarifa Social:

Para selecionar o(s) registros{s) de atendimento, informe os dados abaixo, ou importe o

I

 sim © Nao © Todos

ACQUAGIS

Tipo de Solicitacao:

Especificacao:

1 ﬁ
ABC
ALTERACAO CADASTRAL
ALTERACAO DE VENCIMENTO
ANALISE DE CONTA OU CONSUNx|
| =
H

Periodo de Atendimento:

[o1/06/2010  Elafor07/2010 El wdimmiaaaa)

Municipio: | [9\ @
Bairro: I [9\ &
Area do Bairro: | =l
Logradouro: | @\ @
CADASTRO PROVISORIO :I
o CHAFARIZ
Perfil do Imével: il de
CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. |
Unidade Atual: | 128 &
Unidade Superior: I @\ @
Limpar Selecionar
( Tramitar Conjunto de Registro(s) de Atendimento E
Registros de Atendimento encontrados:
Niamero do 5 = . = Unidade 5 I
Todos RA Especificagao Localidade  Unidade Atual Deastitio Perfil do Imével
REST.DE 2
AFOGADOS  AFOGADOS DA E
| 34201144 l’;,IEG[S%UPR'PARC'A DA INGAZEIRA INGAZ -ATEND.PUBL. NOEMAL: o]
QUTROS
™ 34201134 SERVICOS 'g:?gg DOS | 4604 DOS GATOS NORMAL
FATURAMENTO
ALTERACAO DE OLINDA-ATEND. TARIFA
3420117 encimENTO PEIXINHOS  |piBLicO SOCIAL
OUTROS
™ 34201135 SERVICOS PRAZERES :f:ﬁgiisa‘l_ GRANDE
FATURAMENTO 3 E
O B PELR20RAaIR0 Lipga  [SOORDEMATAO.0F NORMAL |~
“oltar Filtro | Informar Tramite | Limpar Tramite Tramitar
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COMERZA - 09.769.035,/0005-44

ORDEM DE SERVICO

|Previato, 10.20 |Rmitise am. 32/07/15 08.30 jea.

Atacdants. ADMINISTRADUR Dastizo.

CLIRNTR / BOLICITANTR

Scma . DCRXL Inscrigho, A47.514.323.0103.000
SFP/ONPT . 11.006.269/0002-00 Matriculs: 50130297 RMPMKL
End. /Pomas, NUA 21 DR AGRIL-MAIO-JONHO-JULSD-AGCETO locallidada/icts/Seguancial Scts. 347/5143

sHTX - o2 PHMA 1 - TOMNOKS XRCIVE 5K [gre. arw. noosmor
50741-250/ (31)23327000 ¥ 5

fil So ImSval. :u::-zl

gRAVIGO g0LICITADO

Tipo/local. Tigc de Servige.
2 ANALISE D CONTA ERT.PRLD 81

Favizanto Ra/Calgeda. 035.. stealelt
ASFTO/CIN

INPORMAGORS CADASTRAIS - cCAax?oO

e I e B g e e e

Arns Comatc.. =" AozA Dxm Ilm. Dcauv Dcm Ir""'* = Mstacial,
prsTRis. | =maeas | cowzros | asaomo cRogal

MATERIAL

oTheETRO

cus

ANALIS® ow cComsTNO

FATURA DATA ITOIA CONSUMO FATUTA UATA LEITUYA ORI oRE. .
o bevscaclog s o lawcess Lol =
amsis fwsseaen)ve > e Jonmes eeionsoous fusses 1o -~
10 bessazers mr s Jescomen Jenenszons fusena v -
TLATUAL, _ - DLY. IEIT. o ®* / W' de DMmea_ . Widis 2s =" /uks
=1pr8umzTRO
L FIX0 SRgOANTIN MAICR CAPACIDALR DIANETIO LOCAL |DT. IRIT . MOTIVO DA SURST. DATA B OBS.

ATURL 3 (=173 231183 = e i 3 NI 3% )

o)

ZTILIzAcKkoO
Q7. PTE. | TOR. DESP. | CGRUNEIXO | DRECARSA | FISCIEA | JASDIN | KRS, ISP S . SUR. |ous
MOIMAL
1 REZDULAR
coscrLusko DO SREVICO - CANPO
oo, saev. | W oaTA  |osseevapian OO MOTTVOS DA KO RXICUGAD,
1 |
MATRNIAL ASLICADO PAMRCEN FIKAL XM CAMIO.
DISCEIN SADAD QUASTITADR
XXRCUTANTES |
55 MATIICMA ASE . [MATILITIA TR
coxcrLssko DO BERVICO - BALA

PAMEICHE FINAL DO ANALICTA/PROVIDENCIAS

AngUIvAR RM

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Encerramento automatico do RA quando encerrar OS

Gsan > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema
Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servi¢co > Manter Ordem de Servico

Motivacao

Encerramento automatico de RA ao se encerrar a O.S, sem precisar o sistema perguntar se quer
encerrar a RA associada a O.S.

Procedimentos para Utilizacao

Criado novo parametro no sistema GSAN para o encerramento automatico do Registro de Atendimento
quando do encerramento da Ordem de Servigo. Alterado o caso de uso de encerramento de O.S. para
gue, quando este pardmetro estiver ativo para a Empresa em processamento ao encerrar uma O.S., ndo
mais exibir a mensagem solicitando a confirmacg&o do encerramento do R.A. associado, e encerrar o
R.A. automaticamente (desde que nao haja outras O.S. abertas para a mesma R.A.).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0060 — Informar Pardmetros do Sistema]
[UCO0457 — Encerrar Ordem de Servigo]

Observagdes

1. Criar um novo indicador na tabela de parédmetros do sistema para, caso ativo, encerrar
automaticamente a RA ao encerrar uma OS associada & mesma; o valor padrdo para 0 mesmo
devera ser “inativo”;

2. Alterar o [UC0060] para informar o novo indicador;

Alterar o [UC0457] para quando este parametro estiver ativo para a Empresa em processamento, ao
encerrar uma 0O.S. ndo mais exibir a mensagem solicitando a confirmagdo do encerramento do R.A.

associado, e encerrar o R.A. automaticamente (desde que ndo haja outras O.S. abertas para a mesma
R.A));

Restricbes

N&o ha restrigbes.
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Gerar Ordem de Servico de Corte Individual

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢o -> Emitir Ordem de Corte

Motivacao
Gerar ordem de servico de corte on-line individual, por imovel.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Emitir Ordem de Corte

f Gerar Ordem de Corte ]
Para gerar uma ordem de corte informe os dados ahaixo:
Dados Gerais
Matricula:* ‘57 [9\ i @
Situagéo de Agua: LIGADO Situacao de Esgoto: POTENCIAL
Endereco
RUAPEDRO BOULITRE i1-700
* Campos obrigatdrios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servigo | Enmitir

Foi criada uma nova funcionalidade onde sera emitida individualmente uma ordem de servico para o
servico tipo “Corte”.

Observacédo: Caso ja exista uma ordem de servigo de corte gerada, ndo sera possivel gerar novamente,
podera apenas gerar o documento impresso.
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COMPANETA PERNAMEUCANA DE SANEAMENTO - COMPESA

Qf7:09.765.035/0001-64 TNSC. ET. NR. 18.1.001.0014358-2
comy COMUNICADO DE CORTE

mescuigho |~a-xc-.usm

347.513

meaxano 0o v

uA PEDRO

30 ms com Do owm mn.l;n Lz0. om kam
10 ¢ o 1 |ueo

™/

DEEITo, SEU NOME SER INCLUIDO NO SPC E SERASA E POSTERIOR COERANGA JUDICIAL.

/ As : 53,0 FORNECIMENTO PENEO, AGUARDAMOS
TG DE ¥0SSAS LOJAS DE ATENDIMENTO DARA RECULARIZACKO DE SEU DEBITO. CASO NAO OCORFA A RECULARIZAGKO DO

VI cLrmete

EMPRESA NOME/MATRECULA ZXECUTOR NOME/ASSINATURA CLIENTR

C—' COMANETA PERWMEUCANA DE SANEAMENTO - COMPESA
) CNP3:09.765.035/0001-64 INEC. EST. NR. 18.1.001.00143%8-2
e cowmrzcano o2 coRTE

CAS ATRORA

— e
s oo
cssago oo e
run 7500
o ms oo m m o |em. i oedam | ST
30 0 o 1 |ucw
P e prespp—
b1/2010 [03/0972010 36,7 [+ Cloow rocm = tamme [
2 CJow ear O mwtwez sesocomaso
> Claeasmon B
+ [Jeow szopmaavon [T —p—
fermr ] O owows acmano
r_u
o= Feye—
.
= —
e FTeryT—
. o

vIx compmsa

Restricdes

A ordem de servigo tera um tipo de servigo especifico que sera usado somente por esta funcionalidade,

gue podera ser consultado por relatério (manter ordem de servigo).
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Gerar O.S. Seletiva de Inspecdo de Anormalidade — Parte 1

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas
Gsan -> Relatorio -> Faturamento -> R939 — Relatério de Leituras e Anormalidades Informada

Motivacao

¢ Inserir Comando para gerar OS seletivas e disponibilizar o Tipo de Ordem de Servigo “Inspegéo de
Anormalidade”;
e Ajustar “Relatério de Anormalidades Informadas” para apresentar informagdes sobre anormalidades.

Procedimentos para Utilizac&o

Inserir Comando para gerar OS seletivas e disponibilizar o Tipo de Ordem de Servi¢go “Inspegao
de Anormalidade”

Opgao “Emissdo de Ordens Seletivas” (ver tela 01) .

Para todos os tipos de Ordem de Servico serd gerado um Comando de Geracao de O.S. seletivas com o
objetivo de registrar os pardmetros que deram origem ao universo de O.S. geradas, como também
identificar as OS que fazem parte de uma determinado comando. Cada comando ter4 as seguintes
informacdes:

- Descricdo do Comando
- Data da Solicitagéo
- Tipo da Ordem de Servico
- Quantidade de OS
- Firma que fara a Execucao dos Servigos
- Quantidade Maxima
- Matricula do Imével
- Geréncia Regional
- Unidade de Negécio
- Localidade Polo
- Logradouro
- Dados Inscricao Inicial (Localidade, Setor Comercial, Quadra, Rota)
- Dados Inscricdo Final (Localidade, Setor Comercial, Quadra, Rota)
- Dados Aba Hidrdmetro
- Anormalidade(s) Selecionada(s)
- Nimero Ocorréncias Consecutivas
- Capacidade
- Marca
- Local da Instalagéo
- Més/Ano Instalagéo (inicial e final)
- Dados Aba Hidrometro
- Perfil do Imdvel
- Categoria
- Subcategoria
- Intervalo de Quantidade de Econdmias (inicial e final)
- Intervalo de Quantidade de Econdmias (inicial e final)
- Intervalo de NUmero de Moradores (inicial e final)
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- Intervalo de Area Construida
- Imével Condominio
- Média do Imovel
- Intervalo de Consumo por Econfmia (inicial e final)
- Situacg&o Ligacdo de Agua
- Situacdo Comando (Aberto, Fechado, Cancelado)

Para que o usudario identifique os Comandos gerados sera disponibilizado o atributo “Descricao do
Comando de Geracéo OS Seletiva”.

Sera disponibilizado um novo Tipo de Ordem de Servigco denominada “Inspe¢do de Anormalidade”.

Quando o usuério selecionar o Tipo de Ordem “Inspegdo de Anormalidade”, o “Tipo de Emissdo” sera
Ordem de Servigo e sera disponibilizada a aba “Hidrometro”.

Na aba Hidrdmetro sera ajustada a carga da lista de anormalidades para que passe a considerar todas
as anormalidades de leitura.

OBS: Sera verificado se o sistema esta considerando o atributo Num. Ocorréncias Consecutivas (verifica
se a anormalidade de leitura incide, consecutivamente, para determinado imével na quantidade de vezes
informada pelo usuario).

Para o tipo de OS “Inspecédo de Anormalidade” sera gerado um arquivo TXT contendo os dados para
geracdo dos formulérios de Inspecdo de Anormalidades. Este arquivo devera ser encaminhado para a
gréfica para impresséo. Cada registro do arquivo TXT tera as seguintes informacdes:

(DADOS DA 0S)
- Nimero da OS
- Data da Abertura da OS
- Sequencial da OS
- Origem da OS
- Executor
- Motivo
- Nome da Firma
(DADOS DO IMOVEL)
- Inscri¢é@o do Imovel
- Matricula
- Perfil
- Endereco
- Nimero de Economias
- Residéncial
- Comercial
- Industrial
- Publica
- Total
- Ultima Alteracéo
- Grupo
- Ligacdo de Agua
- Situacao
- Consumo
- Ligacédo de Esgoto
- Situacdo
- Consumo
(DADOS DO CLIENTE)
- Nome
- CPF/CNPJ
-RG
-UF RG
- Fone
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- DDD
- Nimero
- Ramal
- Tipo
(DADOS DO HIDROMETRO)
- Marca
- Nimero
- Local de Instalacéo
- Data de Instalacéo
- Anormalidade
- Protecéo
- Cavalete
- Capacidade
- Diametro
- Leitura
(MOTIVOS DE ENCERRAMENTO) — 15 Ocorréncias:
Ocorréncia 01: 07 — Imével Demolido
Ocorréncia 02: 11 — Imével nao Localizado
Ocorréncia 03: 24 — Imével Abandonado
Ocorréncia 04: 29 — Ramal néo localizado
Ocorréncia 05: 42 — Ramal Profundo
Ocorréncia 06: 44 — Cliente ndo Permitiu
Ocorréncia 07: 47 — Imovel sem Ligagéo (Pogo)
Ocorréncia 08: 48 — Ramal de Ferro
Ocorréncia 09: 49 — Ramal com Hidrémetro
Ocorréncia 10: 50 — Ramal Suprimido
Ocorréncia 11: 51 — Imovel ¢/ Outra Matricula
Ocorréncia 12: XX — Area de Baixa Renda (criar motivo na Tabela de Encerramento)
Ocorréncia 13: 99 — Outros
Ocorréncia 14:
Ocorréncia 15:

Criado um indicador na tabela Atendimento_Motivo Encerramento para que o usuario marque oS
motivos de encerramento que serdo impressos no formulario.
O usuério podera escolher até 15 motivos de encerramento para que sejam impressos no formulario de

Inspecao de Anormalidade, podendo a qualquer momento mudar os motivos desde que ndo ultrapasse a
quantidade méxima (15 ocorréncias).

1. Ajustar “Relatério de Anormalidades Informadas” para apresentar informagodes
sobre anormalidades

Alterada no sistema a opgao “R939 — Gerar Relatério Leituras e Anormalidades Informadas”.
Acrescentados 02 novos filtros: Perfil do Imével e Anormalidade de Leitura (ver Tela 02).

Caso seja selecionada uma ou mais anormalidades, o usuario podera informar o nimero de meses
consecutivos que a(s) anormalidade(s) deve(m) incidir (atributo Nimero de Ocorréncias Consecutivas), 0

periodo a ser pesquisado tera como base o més do Ultimo faturamento encerrado. O atributo NUmero de
Ocorréncias Consecutivas s6 devera ser habilitado caso seja informado pelo menos uma anormalidade.
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0713] Emitir Ordem de Servigo Seletiva
[UC1014] Relatorio De Leituras Anormalidades Informadas
[UCXXXX] Manter Motivo Encerramento

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Emissédo de Ordens Seletivas — Filtrar Imovel, aba Parametros

e eompesa=—

### INFORMAMOS QUE A REALIZACAO DE B Cidades
Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gsan -» Atendimento ao Publico -= Ordem de Senvico -» Emissac de Ordens Seletivas

Filtrar Imdvel ]
:_J Menu GSAN r (para‘mms Hidrémetro Eammnsﬁm]
FH+_] Gsan |

: Para filtrar o(s) imdvel(is), informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos D

Tipo da Ordem: O Instalacdo Hidrdmetro () Substituicic Hidrémetro O Remocao Hidrémetro

Entre em Contato | (&) Inspecdo de Anormalidade .
Alterar Senha Atributos a

Tipo de Emissio: O Relatéric &) Ordem de Senvico .
Data Atual: serem Inseridos
19001/2011 Sintético Analitico
Usuario: -
s Descrigao Comando: |
EmrE Firma:
GRADMINISTRADOR
GRUPO GSAN Quantidade Maxima:
GRUPO
SEGURANCA Matricula do Imovel: [5)\ @
N® Acesso: L .
9360 Gerencia Regional: D
Data Ult. Acesso: Unidade Negodcio: D
19/01/2011 07:03:17
Sair Localidade Palo: @\ @

Logradouro: @\ @

Inscrigao Inicial

Localidace: El. @

Setor Comercial: [5)\ @

Quarlra:
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Tela 02 — Gerar Relatério Leituras e Anormalidades Informadas

r Gerar Relatdrio Leituras e Anormalidades Informadas 1

Para gerar o relatdrio das leituras e anormalidades, informe os dados abaixo:

Grupo de
Faturamento:

-

Informadas em;* MMIASAA
Firma: -
Geréncia Regional: -

Unidade Negdcio: -

Perfil do Imdvel -

Atributos a

Anormalidade HIDR. C/PONTEIRO IRREG. serem Inseridos

de Leitura: HIDR.C/MOST. EMBACADO
HIDROM C/IMOSTRADOR SUJO

Hum. Ocorréncias
Consecutivas:

Leiturista: W &

Localidade inicial: A28 &
Setor Comercial

inicial: @"' 'g
Rota Inicial:

Localidade final: [5)\ @‘

Setor Comercial
final: Lﬁl 6}

Rota Final:

* Campos Obrigatdrios

Cancelar | Lirnpar| Gerar

Restricdes

Nao ha restricdes.
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Gerar O.S. Seletiva de Inspecdo de Anormalidade — Parte 2

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Consultar Comando de OS Seletiva de

Motivacao

Inspecdo de Anormalidade

Definir o procedimento para permitir que as empresas contratadas em executar 0s servi¢cos de Inspecéo
de Anormalidade, possam realizar as movimentacgdes das OS através do sistema GSAN.

Procedimentos para Utilizacao

Definicdo de procedimento para permitir que as empresas contratadas em executar os servigos de
Inspecgédo de Anormalidade possam realizar as movimentacdes das OS através do sistema GSAN.

e O sistema disponibiliza uma funcionalidade (Tela 01) que permite a consulta dos Comandos de
OS seletivas para Inspe¢do de Anormalidade. Deve ser informado a empresa contratada e o
periodo de inicio do ciclo, o sistema apresentara os comandos de cobranca cadastrados para o
periodo informado.

e Para realizar a movimentagdo das OS, o usuario dever4 marcar o comando de cobranca e
selecionar o botdo “Movimentar OS” (tela 01).

e Em seguida, serd apresentada uma funcionalidade para que ele fagca a manutencdo das OS
geradas (Tela 02). Sao disponibilizadas 03 (trés) abas: “Emitir OS”, “Gerar OS” e “Encerrar OS”.
Uma vez preenchido algum campo em qualquer uma das abas, os campos das abas nao
preenchidos serdo desabilitados.

(@]

Aba Emitir OS (Tela 03):

Esta opcéo permite que a empresa contratada faca a reemissdo de OS, do tipo “Visita de
Inspecao”, ou a emissdo de OS para os imoveis que tiveram identificados algum tipo de
servigo durante a vistoria técnica. O usudrio podera pesquisar por um determinado
intervalo de OS, o sistema limita a emissdo a, no maximo 20 OS escolhidas. A
notificacao gerada em PDF tera o mesmo layout da Compesa.

Aba Gerar OS (tela 04):

Caso a empresa contratada tenha a necessidade de realizar outros servicos para 0s
imoveis, podera fazé-lo através da funcionalidade mantida na aba Gerar OS.

A lista dos tipos de servicos é carregada a partir do indicador ”"Servigo Liberado para
gerar OS pela Empresa Inspecdo de Anormalidade”, definido na opcao Inserir/Manter
Tipo de Servico(ver Tela 06).

O usuario podera informar até 20 matriculas de imoveis.

Aba Encerrar OS (tela 05):

A empresa contratada podera fazer o encerramento das OS através da funcionalidade
mantida na aba Encerrar OS. Quando informadas, as OS devem ser agrupadas pelo
Tipo do Encerramento, poderdo ser informadas os nimeros das OS, ou o intervalo das
OS a serem concluidas (neste caso o usuério podera marcar 01 (uma) ou todas as OS).
Para o tipo de encerramento “Concluséo de Servigo” s6 devera ser informada apenas 01
(uma) OS, em seguida sera apresentada uma tela para que o usuério informe os dados
relativos a conclusédo do servigo executado.
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-

Na funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspe¢édo de Anormalidade” (Tela 01)
ficara disponivel, apenas, para os usuarios o botdo “Encerrar Comando”, e o link (Comando)
para pesquisa do Comando de OS Seletiva de Inspecdo de Anormalidade (Tela 02). Caso seja
selecionado o botdo “Encerrar Comando” para determinado Comando, o sistema apresentara
uma mensagem de confirmacdo de encerramento, uma vez confirmado, o sistema fara o
encerramento automatico das OS.

Caso o comando nao tenha sido encerrado, a Data Final informada sera a prevista (data final
mais a quantidade de dias para encerramento da cobranga) e ficarA em vermelho para
diferenciar da data do encerramento real.

Para as Abas “Emitir OS” e “Encerrar OS”, quando for carregada a lista de OS criado um Hint
para o campo matricula contendo informacdes sobre o imével como endereco, categoria, perfil,

entre outras.

Tela 01 — Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecao de Anormalidade

fCDnsuItarCnmandn de OS5 Seletivade Inspecdode Annrmalidade]

Selecionar Comandos:
Empresa: |

Periodo de Execugao do
Comando:

Comandos de 05 seletiva:

R

Para selecionar os comandos de OS5 seletivas, informe os dados abaixo e clique no botdo

&

-5_] 4 E_] (dd/mm/aaaa)

Selecionar Comandos |

Desfazer | Cancelar

* Campos ohrigatdrios

Encerrar Comando |

Todos Comando Data de Execugao Situagao
F 05 Seletiva Junho/2010 25062010 ENCERRADD
F 035 Seletiva Setembra/2010 25/09/2010 PEMNDEMNTE

Movimentar OS5 |
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Tela 02 — Dados Pesquisados para o Comando de OS Seletiva de Inspecéo de
Anormalidade

Dados pesquisados para o comando:

Més/aAno de Referéncia:

Descrigac do Comando de
Geracao 05 Seletiva:

Firma:
Geréncia Regional:

Unidade Megdcio:

Perfil do Imovel
Localidade inicial:
Setor Comercial

inicial:
Rota Inicial:

Localidade final:

Setor Comercial
final:

Rota Final:

Hum. Ocorréncias
Consecifivas:

Anormalidade de Leitura:

PP PP

HIDROMETRO QUEBRADO
HIDROMETRO RETIRADO
HIDROMETRO C/MOST EMBACADO
HIDROMETRO SEM LACRE

B (e

Voltar
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Tela 03 — Filtrar Ordens de Servigco — Aba Emitir OS

|

FiltrarOrdens de Servico L L~
[ 5 l(Emiﬁr{}S Gerar 0§ |Encerrar 05
Para emitir 03 para comandos de inspecio de anormalidade, informe os dados abaixo:
Comando para Inspecao de Anormalidade:
Mimeros da 0O5:
Informe Intervalo de OS§: a Pesquisar
Todos Humero O.5. Matricula Cliente Tipo Servigo
O 4]
- d
.
o
]
]

Desfazer | Cancelar Emitir 05

68



IPAD

Tela 04 — Filtrar Ordens de Servigco — Aba Gerar OS

i Ordens de Servico 4
[Fiitrar c Emitir OS

e
Gerar 0%

Para gerar O3 para comandos de inspecdo de anormalidade, informe os dados abaixo:

Comando para Inspecao de Anormalidade:

Encerrar 0% ]

Tipo do Servigo: ZI

Matricula do Imdwvel:

Desfazer | Cancelar Gerar 0.5
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Tela 05 — Filtrar Ordens de Servigo - Aba Encerrar OS

[ FiltrarOrdens de Servico

-

Comando Jpara Inspecdo de Anormalidade:

Emitir 0%

L

Gerar 0% ﬁEr‘-cerrar (813

Para encerrar OS para comandos de contas para inspecio de anormalidade, informe os dados abaixo:

Motivo Encerramento;

Data Encerramento:

Hora Encerramento:

Parecer do
Encerramento:

]

-E_] dd/mm/aaaa

Mimeros da O5:

Informe Intervalo de O5:

I

Todos Humero O.5.

Matricula Cliente

Pesquisar

Tipo Servigo

[~
|

d

Desfazer | Cancelar

Encerrar. 05

)
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Tela 06 — Inserir Tipo de Servigo

Indicador de Vistoria:* ) sim O Nao
Indicador de Fiscalizagao de ; "
Infragao:* © sim © Nao
Indicador Permitir Alteragao : "
Valor* ) sim (%) NEo
Indicador de Informagbes de : "
Boletim de Medig&o:" © sim © Néo
Indicativo de Pavimento: ) Sim ) Nao
Indicativo de Reposigéo de ; o
Asfalto: © sim O nao
Indicativo de Reposigéo de ; o
Paralelo: © sim © Néo
Indicativo de Reposigéo de O si "
Sim O NEo
Calgada:
o . Atributo a ser
Atividade Unica: ) &im ) Mo incluido
Indicador Servigo Liberado L L
para Gerar OS pela Empresa ) Sim ) Nao

Inspecao de Anormalidade:

Atividades do Tipo de Servigo * Adicionar

Remover Descrigao dos Atividades Ordem de Execugio
Materiais do Tipo de Servigo Adicionar

Desfazer Cancelar Insernr

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecédo de Anormalidade

Restricbes

Nao ha restrigdes.
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Validacé&o do Documento Valido — CPF ou CNPJ

GSAN > Atendimento ao Publico > Registro de Atendimento > Inserir Tipo de Solicitagdo com
Especificacbes
GSAN > Atendimento ao Publico > Registro de Atendimento > Manter Tipo de Solicitacdo com
Especificacbes
GSAN > Atendimento ao Publico > Registro de Atendimento > Informar Obrigatoriedade
Documento Especificagcao

Motivacao

Ajustar a funcionalidade para facilitar a alteragdo de especificacdes em lote.

Procedimentos para Utilizacao

A partir de agora sera possivel disponibilizar esta regra, validacdo da existéncia de um documento valido
(CPF ou CNPJ) a partir do meio de solicitagdo na abertura do Registro de Atendimento e também havera
a possibilidade de validar se o cliente responsavel de um imével, caso exista, tenha o documento valido.
A atualizacao destes parametros pode ser feita a partir de agora para mais de uma especifica¢do, ndo
havendo necessidade de entrar na tela de atualizacéo de especificacdo do tipo de solicitacdo para cada
uma que deseja alterar.

Funcionalidade: Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificagbes/Manter Tipo de Solicitacdo com
Especificacbes

Foi retirado das telas de “Adicionar Especificagdo da Solicitagdo” e “Alterar Especificagdo da solicitagao”
o indicador de “Documento do Cliente Obrigatério”.

Tela antes:
f Adicionar Especificacdo da Solicitacio 1
Preencha 0s campos para inserir uma especificacdo da solicitacdo para o tipo de solicitacdo:
Descrigao:*
Prazo Previsao de Atendimento
(em dias):*
Pavi Calgada Obrigatériaz:* ' Sim Nao
Pavimento Rua Obrigatéria?:* Sim Néo
Refere-se a Ligagdo de Agua?:* Sim ) Ndo
Cobranga de Material?:" Sim Nao
Parecer de Encerramento . -
Obrigatério?: S
Gera Débito?:* ' Sim Nao ‘
Gera Crédito?:" Sim Nao
Cliente Obrigat6rio?:* Sim Nao ’E‘
Documento do Cliente z = Y
Obrigatério?: DU Ao
Existe Verificagao de Débito?:" Sim Nao
7 An b Aval
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Tela Atual:

f} Adicionar Especificagdo da Solicitagdo

Preencha 0s campos para inserir uma especificacdo da solicitagdo para o tipo de solicitagéo:

Descrigdo:* |

::;zgi:;:\fsao de Atendimento ,—
Pavimento Calgada Obrigatéria?:* " Sim
Pavimento Rua Obrigatéria?:* C Sim
Refere-se a Ligacdo de Agua?:* sim
Cobranga de Material?:* C Sim
Zargcer'u_e E.r:cerramemo C Sim
brigatorio?:

Gera Débito?:* c
Gera Crédito?:* ‘8
Cliente Obrigatdrio?:* o

-

Existe Verificagéo de Débito?:*

Sim
Sim
Sim

® @ el @ @ W@ie e @
=z
g

Sim

Restricdes

Nao ha restrigdes.
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Informar Obrigatoriedade Documento Especificacao

GSAN > Atendimento ao Publico > Registro de Atendimento > Informar Obrigatoriedade
Documento Especificacéo

Motivacao

A criacdo da funcionalidade possibilita e facilita a alteracéo de varias especificacdes ao mesmo tempo,
ndo havendo necessidade de acessar a tela véarias vezes.

Funcionalidade: Informar Obrigatoriedade Documento Especificacéo

( Informat Obrigatoriedade de Documento por Especificagédo ]

Tipo de Solicitagao:* I _v]
-
Tipo de Especificagao: *
v
Documento Solicitante O ocim g
Obrigatério:* Sim £ Nao
Validar Documento do 7o .
Cliente Responsavel:* Sim £ Nao
Documento nao Obrigatério Documento Obrigatorio
- > 4
Meio de Solicitagéo: ;I
iz
v s< v
* Campo Obrigatdrio
Limpar | Cancelar Gerar

Regras:

1. O usuario pode selecionar uma ou mais especificagbes de uma solicitacao;

2. O usuério que deseje consultar a atual situagdo da especificacdo deve selecionar uma e
somente uma especificacdo;

3. S6 ser4 possivel obrigatoriedade de documento do cliente solicitante se a especificacdo estiver
parametrizada para cliente obrigatorio;

4. SO sera possivel validagdo por cliente responsavel se a especificagao estiver parametrizada para

imovel obrigatorio;

Todas as especificacfes selecionadas seréo atualizadas para seguir a regra especificada.

Na inclusdo do Registro de Atendimento, ndo havera atualizacdo de tela, apenas devera seguir

as possiveis novas regras cadastradas.

o0

Restricbes

Nao ha restricdes.

74



IPAD

Emitir Extrato de Débitos

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Extrato de Débito

Motivacao

Emitir os débitos do imével com os descontos dos acréscimos e os descontos previstos na Resolucdo de
Diretoria selecionada como parametro.

Procedimentos para Utilizacao

Na tela de pardmetros do sistema incluiu-se o campo para informar a RD que serd considerada para o
célculo de descontos para pagamentos a vista.

O extrato de débitos usard os descontos para pagamento a vista, definidos previamente e indicada nos
parédmetros do sistema.

O usuario escolhera para acréscimos de pontualidade entre “incluir’, “ndo incluir’ e “incluir com
desconto”, o padrao da Compesa sera “incluir com desconto”.

Permitir também escolher para outros descontos (antiguidade e inatividade) entre “incluir’” e “n&o incluir”,
o padrdo da Compesa sera “incluir”.

Permite que, caso o imovel selecionado para emissdao do extrato esteja na situagdo de “Inativo”,
descriminar que 0 mesmo tera restabelecimento ou néo, ja que os descontos podem ser diferenciados.

€ COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer [F=R[I=RE<D
@@v [2] http://192.168.64.244:8080/gsan/exibirDebitoCreditoDadosSelecaokxtratoAction.do?menu=sim ~[ &[4[ x| [¥ vahoo! search P
¢ Favorites | §is 2] GSAN - Relatérios #3384 R... &2] COMPESA - GSAN 2] Bush admite tempos dific... ] Guia rapido @ Suggested Sites v ] Obtenha mais comple.. v
22~ | @ Minha pagina - COMPESA | 48 COMPESA - GSAN X | @ Gmail - Entrada - helderan... % v B ) @ v Pagev Safetyv Toosv @~
an > 30 Publico -> Extrato de Debitos 7
4 Menu GSAN ((Extrato de Débitos |
B Gsan
Ultimos Acessos v || imével: | @\ &
Entre em Contato Cliente:
Alterar Senha Sit. da Lig. de Agua: Sit. da Lig. de Esgoto:
Data Atual:
10/08/2010 R
::;'::m Todos Més/Ano Vencimento Valor Acrés. Impont. situagéo
Grupo: Débitos
GRADMINISTRADOR || Todos Tipo do Débito Més/Ano Ref. Més/Ano Cobr. Prestagio  VI.Restante
GRUPO GSAN A
GRUPO Créditos
SEGURANCA Todos Tipo do Crédito Més/Ano Ref. Més/AnoCobr. Prestagdo VI Restante
N° Acesso: .
5864 Guias de Pagamento
Data Ult. Acesso: Todos Tipo do Débito Prestagao Emissdo  Vencimento Valor »
10/08/2010 10:06:06 e 2
Sair Todos Data Prestagdo  VI.Restante Antecipagdo
Total dos Débitos: 0,00
Total dos Débitos Atualizados: 0,00
Incluir Débito
Acréscimos Impontualidade:  ©) Incluir ) NaoIncluir © Incluir com desconto  ——————"_ 1
Outros Descontos © Incluir ' N&o Incluir
Desfazer | Cancelar Imprimir
:
@ Intemet | Protected Mode: On A v ®100% v

T R 2 5 compEsa - % Atvidades.od.. | " Cobranca Bl notes ot (N G760 poRdmin = [0 3 Microsoft. = "\ 2 Paint > EN < WEC 11m
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7€ COMPESA - GSAN - Windows Interet Explorer =& s
@U » (] http://192.168.64.243:8080/gsan/informarParametrosSistemaWizardAction.do?destino=4&action=informa etrosSistemaDadosG ~[&] 4] x |[¥ vanoo! search 2 -
¢ Favorites | 2 ] GSAN - Relatérios #3384 R... &) COMPESA - GSAN ] Bush admite tempos dific... ) Guia ripido @ Suggest ) Obtenhs mais comple..

95|+ | @ Minha pagina - COMPESA | & COMPESA - GSAN x

& Gmail - Enviados - heldera...

f2 v B v & v Pagev Safetyv Tookv @v ~

Decremento Maximo de Consumo por
economia em Rateio: *

Percentual de Tolerancia para o Rateio
do Consumo:

Nimero de Dias entre o Vencimento e o
Inicio da Cobranga: *

Nimero Maximo de Meses de Sangdes:

Valor da Segunda Via: *

Indicador de Cobranga da Taxa de
Extrato :

Nimero de Dias para Calculo de
Adicionais de Impontualidade:

Nimero de Dias de Validade do Extrato
de Débito:

Nimero de Dias de Validade do Extrato
de Débito para quem possui Permissao
Especial:

Nimero de Dias para o Vencimento da
Guia de pagamento de Entrada de
Parcelamento: *

Indicador Parcelamento Confirmado :

RD para célculo dos descontos para
pagamento a vista

10

0.0

Parametros para Cobranga:

8
12
237

) Sim © Nao

Cédigo da Periodicidade da Negativagao: 1

2
7

3

Sim © Nao

n

—_

*Campo obrigatério

Desfazer Cancelar

Concluir

PHSS

Versio: Evolutiva (Online) 10/08/2010 - 16:02:58 -

€ Intemet | Protected Mode: On v ®10% v

————— T =
% GCOM-S... Ne < 2@ W 1819

e =
5 poAdmin I

/2 COMPES...

Informe a matricula do imdvel e pressione ENTER. A tela ficara dessa forma:

f Extrato de Débitos ]
imével: — (A — &

Cliente: EDF. I

Sit. da Lig. de Agua:  LIGADO Sit. da Lig. de Esgoto: POTENCIAL

Contas

Todos MésiAno Vencimento Valor Acrés. Impont. Situacao
04/2010 13/05/2010 142,90 0,00 NORMAL

Total: 142,90 0,00

Débitos

Todos Tipo do Débito Mésiano Ref. MésiAno Cobr. Prestaca V1. Restante
Créditos

Todos Tipo do Crédito Més/Ano Ref. Més/Ano Cobr. Prestagdo V. Restante
Guias de Pagamento

Todos Tipo do Débito Prestacdo Emissao Vencimento Valor
Parcelamento

Todos Data Prestacdo  V1.Restante  Antecipacdo
Total dos Débitos: 142,90
Total dos Débitos Atualizados: 142,90
Incluir Débito

Acréscimos Impontualidade:  Incluir © Néo Incluir

Desfazer | Cancelar Imprimir

Para gerar o extrato, selecionar a conta e logo apds clicar em imprimir.
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Observacédo: Se o imdvel ndo possuir débito, sera exibida a mensagem: “Imével ndo tem débito/crédito
para ser emitido o extrato de débitos.”.
€ COMPESA== - s

[renssie | e o0 ez

[memego oo swives

= o | [ovoas  ms. o 720 ok comm oza s
s 1 NORMAL 1201 0410572010

s /a0 o vazor aEs /200 vAzLoR

fwcIa ”
[DEBITO ORIGINAL 1.074.03
ISERVICOS/ATUALIZAGAO 2.287.05
Ekscom'o/ckinrms 0,00
OR A PAGAR 3361.08

e s o e SR A e
Pz
,_C__)j_ .
compesa
mEonIgio | |;§u’;§;? anés | |Lw:?.m | | ¥, SEQUENCIAL |
| VALOR A PAGAR 3.361.08

Contendo a relagéo das contas com atraso, além do total de Débito Original, Servigos/Atualizagéo,

Desconto/Créditos e Valor a Pagar.

Restricdes

Para utilizagdo dessa funcionalidade, é preciso haver débitos no imével, servigos e existir conteddo nas
listas de crédito a realizar e/ou débito a cobrar.
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Qualidade de Agua na Segunda Via

Gsan —> Atendimento ao Publico —> Emitir segunda via conta sem taxa
Gsan —> Faturamento —> Conta —> Manter Conta —> Emitir segunda via de conta

Motivacao

Incluir a Qualidade da Agua na Segunda Via de conta

Procedimentos para Utilizac&o

Por determinagéo judicial, a CAERN deve imprimir na segunda via da conta de consumo, os valores da
qualidade da agua da mesma forma que aparece na conta de consumo mensal.

A 22 via de conta (Relatorio2ViaConta.java), atualmente € compartilhado com as demais empresas
usuarias do GSAN/IPAD. Para atender a esta solicitacdo serd necessério criar métodos especificos para
a CAERN, ou seja, sera implementado uma nova classe para contemplar o ajuste da 2° via de conta.

Casos de Uso Relacionados

[UC0352 - Emitir Contas]
[UC0482] Emitir2aViaConta

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Conta em Braille — 1° e 2° fases

GSAN / Atendimento ao Publico / Registro Atendimento
GSAN / Cadastro / Imével

Motivacao

A impressdo da conta em BRAILLE esta dividida em trés fases: a primeira fase é relativa ao
Atendimento, onde serd tratada a solicitagdo (pedido) para que a conta seja emitida em BRAILLE; a
segunda fase é relativa ao Cadastro, onde sera feito as atualizagGes cadastrais referentes a solicitagéo
da emissdo da conta em BRAILLE; e a terceira fase é relativa ao Faturamento, onde sera impressa a
conta em BRAILLE e feita a logistica para entrega da conta.

Procedimentos para Utilizacao

E objeto desta proposta, o atendimento das duas primeiras fases, ou seja, a fase do Atendimento, onde
sera tratada a solicitagdo (pedido) para que a conta seja emitida em BRAILLE; e a fase relativa ao
Cadastro, onde sera feito as atualizac6es cadastrais referentes a solicitacdo da emissédo da conta em
BRAILLE.

Esta proposta ndo contempla a terceira fase que é relativa ao Faturamento, onde serd impressa
propriamente a conta em BRAILLE.

Funcionamento l6gico:
O solicitante faz o pedido, o pedido produz o RA que sera enviado para o setor de Cadastro, o
setor de Cadastro analisa a RA e caso indefira encerra a RA, observa o motivo que indeferiu o
pedido e comunica ao solicitante. Caso o pedido seja deferido sera feito atualizagcdo/inclusdo do
solicitante com indicacdo de que ele serd o cliente a ser impresso na conta, e indicacdo no
cadastro do imével que o tipo de envio passa a ser “Conta BRAILLE” e encerra a RA atendendo
ao pedido.
E importante frisar que a conta ser& impressa com o nome do cliente solicitante, e que caso ele
nao esteja cadastrado na COMPESA, ele sera cadastrado pelo setor de Cadastro com base nos
dados do pedido;
O pedido do solicitante pode ocorrer de trés maneiras:
1. Pedido via presencial,
2. Pedido via telefone;
3. Pedido via INTERNET;
Pedido via presencial;
Consiste na visita do solicitante a uma das lojas de atendimento, apresentar as
documentacdes/informacgdes exigidas pela COMPESA, onde sera aberto um Registro de
Atendimento para a solicitacao;
O RA seréd incluido pelo Atendimento;

O RA seré tramitado para o Cadastro;

O atendimento informar& o Protocolo do RA ao solicitante;
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oy

Pedido via telefone;

Consiste no telefonema do solicitante para a central de atendimento da COMPESA
informando os dados exigidos, onde sera aberto um Registro de Atendimento para a
solicitacao;

O RA seré incluido pelo Atendimento;

O RA seré tramitado para o Cadastro;

O atendimento informara o Protocolo do RA ao solicitante;

Pedido via INTERNET;

Pedido via INTERNET, que consiste no solicitante entrar no portal da COMPESA,
acessar a pagina de “Solicitar Conta em BRAILLE”, preencher o pedido, onde o sistema
ira abrir automaticamente um Registro de Atendimento para a solicitacao;

Na tela em que sera preenchido o pedido sera exibida mensagem informando que a
conta saira no nome do solicitante;

Os dados do pedido serédo guardados em uma tabela no Banco de Dados do GSAN;

A tela de pedido ird gerar automaticamente o RA e exibir o nimero do protocolo gerado
para ele (RA);

O RA seré tramitado para o Cadastro;

Nesse momento, o0 solicitante ainda n&o precisa ser um cliente cadastrado na
COMPESA,;

Atividades do setor de Atendimento;

Preencher o Registro de Atendimento;
Tramitar RA para o setor de Cadastro;

Informar o niUmero do protocolo ao Solicitante;

Atividades do setor de Cadastro;

Receber o Registro de Atendimento;
Analisar o Registro de Atendimento;

Se o0 Registro de Atendimento for indeferido, encerra-lo, observar o motivo pelo qual foi
indeferido e comunicar ao solicitante;

Se o0 Registro de Atendimento for deferido, Incluir ou Atualizar o cliente solicitante como
cliente usuéario tomando como base os dados existentes no RA coletados no pedido;

Nesse momento, o solicitante do pedido, precisa ser um cliente cadastrado na
COMPESA;

Indicar o cliente Solicitante do pedido como o cliente que vai constar na conta;

Alterar o imével, na funcionalidade “Manter Imével”, na aba “Conclusdo”, no campo Tipo
Envio para “CONTA BRAILLE”;

Atividades para suspender a emissdo da conta em BRAILLE;

Abrir RA com Tipo de Solicitagdo “Alteragao Cadastral”;
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Alterar o Tipo de Envio para uma opcéao diferente de “CONTA BRAILLE”;

Alterar se necesséario o Cliente;

Da tela do Pedido via INTERNET;
No portal da COMPESA, sera criada a opgao “Solicitar Conta em BRAILLE”,
Sera criada uma tela para receber o pedido de Conta em BRAILLE;
A tela de pedido devera conter:

Matricula;

Nome do Cliente (Cliente que sai na conta);
CPF/CNPJ do Cliente;

Email;

Nome do Solicitante;

CPF do Solicitante;

Registro Geral;

Orgéo expedidor;

Unidade Federagéo;

Telefone para Contato;

Na tela sera exibida a mensagem “A conta saira no nome do solicitante”;

Para permitir que posteriormente a mensagem possa ser alterada, sera criado um
parédmetro do sistema para informar a mensagem a ser exibida;

Sera criada uma tabela no Banco de Dados do GSAN para guardar os dados do pedido;

Ao confirmar o pedido sera incluido automaticamente os dados do pedido na tabela de
pedido;

Ao confirmar o pedido sera gerado automaticamente o RA;
Quando for gerado 0 RA, o seu niumero do protocolo sera exibido na tela do pedido;

Nesse momento, o0 solicitante ainda n&o precisa ser um cliente cadastrado na
COMPESA;

Do Registro de Atendimento;

Sera gerado automaticamente quando o pedido for feito pela Internet;
O nome do solicitante sera o que foi informado no pedido;
O endereco do solicitante sera o endereco do imével,

O meio de Solicitagdo sera “BALCAQ”, “TELEFONE” ou “INTERNET” conforme o meio que
ocorra o pedido;

O Tipo de Solicitacao sera “Alteragao Cadastral’;
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Sera criada e utilizada a Especificacdo “Emissdo Conta BRAILLE”, associada ao Tipo de
Solicitagao “Alteracdo Cadastral’;

A Observacdo sera composta pelo CPF do solicitante, RG, Orgdo expedidor, Unidade
Federacéo, Telefone para contato e Email;

Nesse momento, o solicitante ainda nao precisa ser um cliente cadastrado na COMPESA;

Do Imoével;

Criar o Tipo de Envio para “CONTA BRAILLE”;

Aceitar informar para o imovel o tipo de envio “CONTA BRAILLE”;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCnnnn-PedidoContaBRAILLE-INTERNET
UC0366-InserirRegistroAtendimento
UC0408-AtualizarRegistroAtendimento
UC0424-ConsultarRegistroAtendimento
UCO0011-Inseririmovel
UCO0014-Manterimovel
UCO0060-InformarParametrosSistema
UCO0061-ConsultarParametrosSistema
UCO0061-ManterParametrosSistema
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1.Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
Portal

€ compesa

o ACOMPESA

o INSTITUCIONAL ZONA RURAL DE CARUARU GANHARA SISTEMA DE
ABASTECIMENTO

o SERVICOS

o ACOES O presidente da Compesa, Roberto Tavares, homologou ontern (10) o

¢ resultado da licitagdo para a contratagdo da empresa que vai executar

o  CIDADANIA obra de implantagdo do sistema de abastecimento de dqua da zona rural
de Caruaru., Serdo beneficiadas cerca de quatro mil familias das

o LICITAGOES seguintes comunidades: Malhada de Barreiras Queimadas, Cachoeira
Seca, Contendas, Jacaré Grande, Jud, Juriti, Lajes, Peladas, Rafael e

o CONCURSOS Riacho Doce.

o FALE CONOSCO * Leia mais

o LINKS

Parar Voltar 1 2 3 4 5 Proximo
B

& EMISSAO DE 2+ VIA DE CONTA

El  oecuaragio qurmagho oe oeeimo SISTEMA AUTOMATIZADO VAI AGILIZAR COMUNICAGAO APOS SERVICOS

Bl NEGOCIAGAO DEDEBITOS Ler Mais...
COMPESA ANUNCIA INVESTIMENTOS EM CARUARU
@ CONTA DE AGUA
Ler Mais..,
CALENDARIO DE ABASTECIMENTO ROBERTD TAWARES ASSUME PRESIDENCIA DA COMPESA E ANUNCIA

PRIORIDADES DA GESTAD

<& ATENDIMENTO PERSONALIZADO .
Ler Maiz...

[procurar... || Erviart |

Ewitted]

Opgéo para
fazer o pedido
da conta em

Sexta-feira, 04 de Fevereiro de 2011

wd
ermail?,

o iant
DEBITO
AUTOMATICO

GESTAD DE
CONSUMO POR
TELEMETRIA

=) ik

COMPREV
DWA

Solicitar

@ ATENDIMENTO

BRAILLE.

OUVIDORIA COMPESA

SOLICITACAO DE
MANIFESTAGAOQ

DE INTERESSE PROJETO DE
SUSTENTABILIDADE
HIDRICA - PE

Companhia Pernambucana de Saneamento
@ 2007 - Todos os Direitos Reservados

= - |

Conta
BRAILLE

Usudrio:

Senha:
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Tela Pedido Internet

N

Para solicitar @ emisz3o da conta em BRAILLE, informe o nidmers da sua MATRICULA, que se encontra na parte superior da sua conta de
agua:

Matricula: ‘9’ fulTe
MWome do Cliente: ™ 9 COMFIRMAR

CPFI/CHPJ do Clierte: ® ’? CONFIRMAR
Ernzil : * ‘9

HNome do Solicitante: * 9
CFF do Solicitante: = &

Registro Geral: * ‘9

firgio Expedidor: * ‘9

Unidade Federagio: * ‘?

Data Expadigio: * ‘?

Telefone para Contato: ‘9

* Campos obrigatorios

Canfirmar

[Snlicitav;ﬁc- da Cont= em BERAILLE ]
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Tela Manter Imovel

[Goicompesa; o

Camemidac sikjy-s do GSAN]

Cidades

Ministério das Cidades

Meny GEAH
Zan

d MenuGsaN
0] Gaan

Entre sm Contato
ftarar Senha

Cata atual:

O 2211

Uuara

20055 T

GIUpa

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSoN
GRUPD SESURANCA,
N annn

x|

Cats UIt meennn:

O 322011 03:14525

[P.UEIIIET

D rL-uIilhdu riumv,u Clieste | SU0EMEOS| i rysirivtica)| Comehwsio

Pam@ conchnirocadartno, Inbme of dados abatbi:

NOm ero da Ponton:

NOm aro da
Maoradaran :

HOmero da IPTL:

Contrata
Companhila ds
Enurgla:
Madidor da
Enurgla:

Cata dawita
Comarclal:

Envlo da Conta:

PaT4a7

a5 6008 | E

Auda

Campo para
indicar que a
conta serd em
BRAILLE.

Chdigo da Rota de
Mternativa @‘ 'S,
Coordenada Norts: 29154813

Coordenada Larts: Q114557 27

PoqualGls

maval Prinzipal: |51.
Funzlondro : |5}g

Endaraga

nform aghan
compl.:
050
4 “wiltar
“wiltar Desfazer Cancelar Cancluir

Hunec 2 7

Wurawe  d. 7

“ 1 I Wuktwd = Fusec Fenkwa o cdnlimu g UL
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Tela Informar Parametros do Sistema

[Ecompesa:

BEM VINDOS AO € Cidades
33 Ministério das Cidades

Menu GSAN
Gsan

¢ Menu GSAN
[+ Gsan

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
Q7022011

Usuéario:
26598728487
Grupo:

GR ADMIMISTRADOR
GRUPO GEAN
GRUFO
SEGURANCA

N° Acesso:

24

Data Ult. Acesso:
0450272011 03:48:27

Sair

[Informar Parametros do Sistema
Para informar parametros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda

Parametros para Faturamento:

Més e Ano de Referéncia: *

Menor Consumo para ser Grande
Usuario: *

Menor Valor para Emissao de Contas: *

Vfalor para Emissao de Conta no Formato
Ficha de Compensagdo:

Qtde de Economias para ser Grande
Usuario: *

Meses para Calculo de Média de
Consumo:*

Dias Minimo para Calcular Yencimento:

Dias Minimo para Calcular Vencimento se
entrega pelos Correios:

Dias para vencimento alternativo:

Humero de meses para validade da
Conta:

Nimero de meses para alteracéo de um
wvencimento para outro:

Nimero mazimo de meses para retroagir
0 calculo da media: *

Nimero de meses para calcular
corregao monetaria: =

Indicador Seguir Roteiro Empresa:

Indicador Alteragio do Vencimento Mais
de uma Vez:

Indicador Tipo de Tarifa de Consumo:
Indicador Atualizagao Tarifaria:
Més e Ano de Atualizagao Tarifaria: *

Indicador de Faturamento Antecipado:

Retificar com um valor Menor:
Transferéncia com déhito:

M&o Medido por Tarifa de Consumao:
Qtde de contas retificadas *

Quantidade de dias de variagio de
consurmo: *

Percentual do Binus Social: *

Indicador de blogqueio de recalculo e
reemissao de conta na impressao
i a

Dados 5t to| /\ dagio[ Medigio [Atendimento
Genais | T,if Social| Financeiro | Cobranga Seguranga

===y

12r2010  |mmiaaaa
200
0,00

1.000,00

20

) Sim (&) Nao
() Sim (&) Nao

(%) Por Categoria () Por SubCategoria

(O Sim (& Nio
mim/aaaa

(& Sim O Nio

Campo para
Mensagem a ser
exibida no

pedido de conta
em BRAILLE

(& Sim () Nao
* sim ) Nao
() Sim (¥) Nao
200

3

() Sim (2 Nao

Mensagem Pedido Conta BRAILLE:

Parametros para Tarifa Social:

Salario Minimo:
Area Maxima do Imdvel para a Tarifa:

Consumo de Energia Maxima para a
Tarifa:

Nimero de dias de prazo para entrada de
recurso do auto de infragdo: *

*Campo ohrigatirio

510,00
60

30

]

o oltar Awangar |

Desfazer Cancelar

Coneluir
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Tela Consultar/Manter Parametros do Sistema
]

ke Lompesd)

BEM VINDOS AO GSAN.

Ministério das Cidades

san -» Cadastro - Sistema Parametro -= Consultar Parametros do Sistema

Data Uit. Acesso:

Menu GSAN [ConsultarParémetros do Sistema
55an

¢ Menu GSAN . : : )

e ] Gsan FPara consultar parametros do sistema, informe os dados abaixo:

Dados Gerais da Empresa

EtEETBMG oty Faturamento Tarifa Social
Alterar Senha

Data Atual: . .

070212011 Mes e Ano de Referencia: 1272010 mmJaaaa
Usudrio: Menor Consumo para ser Grande 200

26598728487 Usuario:

Grupo: Menor Valor para Emissao de Contas: 0,00

GR ADMINISTRADOR Valor para Emisséo de Conta no 1.000.00

GRUFO GSAM Formato Ficha de Compensagéo: o]

GRUPC -

QOtde de Economias para ser Grande

SEGURAMNCA srEe 20

N° Acesso: Meses para Calculo de Média de i

24 Consumo:

Dias Minimo para Calcular Vencimento: 3

Ajuda

]

0410272011 03:48:27 N
. Dias Minimo para Calcular Yencimento
Sair se entrega pelos Correios:

Dias do Vencimento Alternativo:

Himero de meses para validade da
Conta:

Niimero de meses para alteragdo de um
vencimento para outro:

Himero maximo de meses para
retroagir o calculo da media:

Himero de meses para calcular
corregdo monetaria:

Indicador Seguir Roteiro Empresa: Sim Néo

2

Indicador Alteracéo do Vencimento
Mais de uma Vez:

Indicador Calculo feito pelo Sistema por
Sugestao:

Indicador Tipo de Tarifa de Consumo: Por Categoria Por SubCategori:
Indicador Atualizac&o Tarifaria: Sim W&o
Més e Ano de Atualizagdo Tarifaria: mmJaaaa
Indicador de Faturamento Antecipado: Sim N&o

Sim Néo

Sim Néo

Campo para
Mensagem a ser
exibida no
pedido de conta
em BRAILLE

Retificar cotm um valor Menor: Sim Nao
Transferéncia com déhito: Sim Néo
Niao Medido por Tarifa de Consumao: Sim Nio
Indicador Quadra Face: Sim Néo

Quantidade de dias de variagdo de
CONSumo:

Indicador de blogueio de recalculo e

reemissao de conta na impressao Sim Nio
L_simultanea;
[- Mensagem Pedido Conta BRAILLE: ]

AT AT oS farg rarng sucrar

Salario Minimo: 10,00
Area Maxima do Iméwvel para a Tarifa: 1]

Consumo de Energia Maxima para a
Tarifa:

Himero de dias de prazo para entrada
de recurso do auto de infragio:

20
0
Arrecadagéao Financeiro

Medigéo Cobranca
Atendimento Seguranca

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Servicos Totem — Parte 1

Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitacdo de Servicos
Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitacdo de Servi¢cos > Parcelamento de débitos

Motivacao

Inclusédo da validacdo do CPF/CNPJ - Tela Inicial de Servigcos, e Incluir no parcelamento a opc¢ao de
restabelecimento.

Procedimentos para Utilizac&o

¢ Incluséo da validacdo do CPF/CNPJ — Tela Inicial de Servigos:
Antes de entrar no menu de servi¢os, ao informar a matricula do imével serd exigido a informagéo
do CPF/CNPJ do cliente associado ao imdével informado.

e Incluir no parcelamento a opc¢éo de restabelecimento:
No parcelamento débitos sera criada a opgdo de escolher “com restabelecimento” ou “sem
restabelecimento” para efeito de calculo dos descontos que serdo deduzidos no débito para o
parcelamento ou pagamento a vista.

Casos de Uso Relacionados

[UC1191] — Efetuar Parcelamento Débitos Loja Virtual
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Inclusdo da validagdo do CPF/CNPJ — Tela Inicial de Servigos

A ]

O e BN
LOJAE
VIRTUALL” -

¢ compesa

o] que é Loja Virtual & um site que permite a comercializagdo de produtos ou servicos pela internet. A Compesa, objetivando
a Loja facilitar cada vez mais o acesso do cliente aos seus produtos e servicos, criou esta loja para assegurar mais rapidez,
virtual seguranca p transparéncia nos processos de negociacdo e fornecimento de informagdes

Ao informar
matricula do imovel
sera exigido que
informe tam bém O 7 ! f J;ara a:essardﬂ rrl|er\u de‘ opcdes digite a matricula
. iversos servicos que a Compesa oferece aos seus a sua conta de gua e cique em OK

C P F/C N PJ que estej a clr'entes‘ ?ara cnnhener estes servigos ou tirar suas i

. . , duvidas cligue no link informacdes. Matricula 19 m
associado ao imovel

L

| —

Tire suas dividas e entenda sua conta. Os melhores servigos para sua comodidade.

Este acesso permitird esclarecimentos sobre

A B

Canais de Eojusde 1ele Auto Siga-nos

atendimento l(endlme_nto L atendimento no twitter
presencial 0800.081.0195

Ouvidoria

Visitantes:

Incluir no parcelamento a opc¢éo de restabelecimento

Parcelamento de débitos

Enderego do imdvel: RUA ANTONIO RAFAEL DE FREITAS - NUM. - 00136 - CENTRO AFOGADOS DA INGAZEIRA PE 56800-000

Para efetuar o parcelamento informe o CPF do cliente responsdvel pelo déhbito,

CPF do solicitante:

03898283463 PESQUISAR JOSE L.DE ALMEIDA

Comn reativagdo de ligagdo de agua?

Osim  ® i O cliente tera opcao de
escolher se o parcelamento
sera feito com a reativacdo da
ligacdo de agua ou néo,

v

JOSE L.DE ALMEIDA

Més f Ano Yencimento Yalor (R$) ir]'l;uci:téLlsaCIii';;d';u(rR.‘ji) lembrar que Op(;ﬁo de “Sim”
01/2006 23/02 /2006 19,50 12,87 E ou “nao” o CélCUlO dO

02/2006 23/03/2006 19,48 12,66 pagamento a vista ou do
03/2006 2370472006 e — parcelamento sera diferente.
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Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Servi¢cos Totem — Parte 2

Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitacdo de Servi¢cos > Recebimento de fatura por e-mail
Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitagcéo de Servigos > Cadastro de conta em Braille

Motivacao

Recebimento de fatura por email e Solicitar conta em braile.

Procedimentos para Utilizacao

Estabelece como premissa que a arquitetura do sistema foi definido como padrédo para aplicagbes WEB-
Tradicional, que funciona via navegador (browser). Ndo consideramos adapta¢des necessarias para uma
arquitetura diferente de WEB.

A aplicacé@o para TOTENS também é disponibilizada via internet por meio do site da empresa.

Recebimento de fatura por e-mail

Esta funcionalidade permite a solicitacdo do envio da conta por e-mail, mediante informacdo da
matricula, cpf e outros itens.

Criada uma funcionalidade nova para geracao da solicitagdo da fatura por email, sdo usados 0s mesmos
fluxos e regras utilizadas no GSAN, essa solicitagdo utiliza a mesma tabela
EMAIL_CLIENT_ALTERADO, onde contém os dados informados na tela de cadastro.

Cadastro de conta em braile

Esta funcionalidade permite que a conta seja entregue em braile, mediante informacg&o de matricula, rg e
outros itens.

Casos de Uso Relacionados

1. UC1128 - Solicitar Conta Braile
2. UC1036 — Inserir Cadastro E-mail do Cliente (Baixa)
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1. Recebimento de fatura por e-mail:

< Faca o download do g

Adobe Reader
SERVICOS

Bem-vindo{a) CARLOS ANTONIO MACENA DE LIMA

Matricula; 1.9 Sair e

Recebimento de fatura por e-mail

CPF/CHPI do Cliente: 452.837.884-15

E-mail do solicitante: Telefone para contato:

Mome do solicitante: CPF do solicitante:

Yoo receberd um email para a confirmacgdo do cadastro,

2. Solicitar Conta em braile:
< Faga o downlead do u

Adobe Reader
SERVICOS

Bem-vindo{a) CARLOS ANTONIO MACENA DE LIMA

Matricula: 1.9 Sair 6

Solicitar conta em braile

CPF/CHP] do Cliente: 452.837.884-15

E-mail do Solicitante: Telefone para Contato:
Mome do Solicitante: CPF do Solicitante:
Registro Geral: Orgdo Expedidor: UF: Data de Expedicdo:

= = il

Enviar

Restricbes

Como os componentes ja existem e arquitetura ja estd definida por causa da funcionalidade 2 via de
conta e emitir declaragcao anual de débitos, o desenvolvimento dessa funcionalidade esta relacionada a 2
via de conta. Nao sera modificada nenhuma tabela, 0s campos usados serdo 0s mesmo que existem no
GSAN.
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Servicos Totem — Parte 3

Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitacéo de Servi¢cos > Solicitacdo de Servigco
Portal da Empresa > Loja Virtual > Solicitacdo de Servicos > Parcelamento de débitos

Motivacao
Registro Atendimento e Parcelamento entrada via guia.

Procedimentos para Utilizacao

Registro de Atendimento

Essa funcionalidade permite abrir um Registro de Atendimento de forma simples para determinados
servigos, que possibilite o registro via auto-atendimento. E possivel abrir atendimento que gere acéo de
fiscalizagdo, como exemplo, uma denuncia de irregularidade:

O sistema exibe um formulario para registro da solicitacédo realizada pelo cliente através da loja virtual,
onde os seguintes dados serdo informados pelo solicitante para geragéo do registro de atendimento:

Tipo de Solicitacéo.

Especificacdo da Solicitacao.

Nome do Solicitante.

Telefone para contato.

Email do solicitante.

Ponto de Referéncia de Localizagdo do Imdvel.

Observacgéo, espaco livre para o solicitante acrescentar mais alguma informacdo que julgue
relevante a sua solicitacao.

Nogkwdr

A tabela sistemaatendimentopublico.solicitacao_tipo_espec, foi modificada para receber um indicador
para disponibilizar, ou ndo, o tipo de solicitagdo no portal da loja virtual.

Apenas os tipos de solicitagdo/especificacdo com indicacdo para solicitacdo, através da loja virtual, serdo
exibidos no formulério para selecdo do solicitante.

A data prevista de atendimento seré projetada, de acordo com a quantidade de dias associada ao tipo de
solicitacao, especificacdo selecionada e exibida na tela para conhecimento do solicitante.

Os dados do solicitante serdo registrados na tabela RA_SOLICITANTE, sera obrigatério o
preenchimento do NOME e TELEFONE para contato, e a informacao de EMAIL sera opcional.

A tabela RA_SOLICITANTE foi modificada para receber a informac&o do EMAIL do solicitante.

Apo6s preenchimento e confirmagdo dos dados necessarios para abertura do RA (registro de
atendimento), o sistema exibe o NUMERO DO PROTOCO gerado correspondente a solicitagdo
realizada.

Parcelamento (Entrada com Guia de Pagamento)

Foi desenvolvida uma nova funcionalidade para o parcelamento, mais simples e intuitiva, onde o usuario
podera escolher as opg¢fes de parcelamento de forma objetiva. O parcelamento s6 serd considerado
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efetivado quando cliente efetuar q quitacdo da guia de pagamento gerada pelo parcelamento e as
demais parcelas serdo cobradas nas contas futuras.

O sistema exibe um formulario para efetuar o parcelamento através da loja virtual, onde sera necessario
informar o CPF para exibicdo dos débitos do imovel e opgbes de parcelamento.

Regras gerais:

1. Na tela devera ser informado o CPF do cliente responsavel pelo parcelamento previamente
cadastrado no GSAN que pode ser:

1.1. Cliente usuério do imével
1.2. Cliente proprietério do imével

2. Seré exibido na tela:

2.1. As contas em débito do imdvel (ndo considerar contas em revisao)
2.2. O resumo dos débitos do imovel:

2.2.1.Valor total de Contas

2.2.2.Valor total de Débitos a Cobrar

2.2.3.Valor total de Créditos a Realizar

2.2.4.Valor total de Guias de Pagamento

2.2.5.Valor total de Acréscimos por Impontualidade
2.2.6.0 somatdrio de todos os débitos descritos acima

2.3. Opcéao de pagamento parcelado exibe:

2.3.1.Inicialmente a entrada, que recebe o valor minimo permitido (valor da fatura do més)
podendo ser alterada para um valor superior.

2.3.2.As opcdes de parcelamento disponiveis para o imével

2.3.2.1. Quantidade de parcelas
2.3.2.2. Valor da entrada
2.3.2.3. Valor da parcela
2.3.2.4. Taxa de juros

2.4. Opgédo de pagamento a vista exibe:
2.4.1.Valor total do débito atualizado
2.4.2.Valor dos impostos
2.4.3.Valor do desconto para pagamento a vista
2.4.4.Valor do pagamento a vista (valor debito atualizado — (valor desconto + valor impostos))

3. O cliente podera escolher entre parcelar o débito ou pagar o débito a vista gerando um extrato de
débito.

3.1. Caso o cliente escolha o pagamento a vista, ao confirmar sera emitido um extrato de débito com
o valor do pagamento a vista.

3.2. Caso contréario, o cliente marca na lista a opgdo de quantidade de parcelas desejada e, ao
confirmar o parcelamento, emite a guia de pagamento relativa a entrada do parcelamento e o
respectivo contrato.

4. Caso o imével tenha algum parcelamento ativo, sera exibida a mensagem “Imével tem parcelamento
ativo, va a um dos postos de atendimento da Compesa”.

Sera criada uma Unica Resolugéo de Diretoria especifica para o parcelamento via portal.
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Casos de Uso Relacionados

ok wNE

UCXXXX - Efetuar Parcelamento de Débitos Através da Loja Virtual (Muito Alta) — 27 dias.
UCXXXX - Gerar Registro de Atendimento Através da Loja Virtual (Muito Alta) — 27 dias.
UCO0217 - Inserir Resolugéo de Diretoria (Baixa) — 1,5 dias.

UC0218 - Manter Resolucao de Diretoria (Baixa) — 1,5 dias.

UC0399 — Inserir Tipo Solicitagdo Com Especificagdo (Baixa) — 1,5 dias

UCO0401 — Manter Tipo Solicitacdo Com Especificacao (Baixa) — 1,5 dias

e
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Parcelamento (Entrada com Guia de Pagamento)

SERVICOS

Parcelamento de débitos

a Maria de Assis Matricula: 123456789 sair €

Endereco do imdvel: Rua Herculano dos Santos, n.123, Guabiraba de Dentro | Recife - PE | CEP 56.789-010

Para efetuar o parcelamento informe o CPF do cliente responsavel pelo débito

CPF do cliente:

123.456.789-10

Més § Ano

Yencimento

Valor (R$)

Jodo da Silava de Jesus Neto

mo por

09/2009
1072009
11/2009
1272009
0172010

02/2010

3070472011
17/06/2011
22/07/2011
2970772011
2170872011

02/00/2011

Resumo do débito

Contas:
R$ 3.456,00

Débitos a cobrar:

Servicos: R$ 3.456,00
Parcelamento: R$ 3.456,00

PAGAMENTO PARCELADO

Yalor de entrada (R$):

600,00

Parcelas

entrada (R%)

22,50
22,95
27,61
25,95
27,18

24,88

Guias de pagamento:
R$ 3.456,00

Créditos a realizar:
R$ 3.456,00

Yalor da

600,00

600,00

600,00

600,00

600,00

600,00

Valor da _Taxza de
parcela(R$) juros (%)

22,50 1,6

22,95 2,0
27,61 3,1
25,95 4,5
27,18 ' 6,7
24,88 7,4

Acres
inpontuali

dade (R$)
10,50
12,95
17,61
15,95
17,18

14,83

Acrescimos por impontualidade:
R$ 3.456,00

Débito total atualizado:
R$ 3.456,00

PAGAMENTO A VISTA

Valor Valor dos Yalor do Valor
atualizado impostos desconto final
25.000,00 300,00 22,50 25.287,50
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1. Registro de Atendimento

SERVICOS Vera Licia Maria de Assis Matricula: 123456789 sair €9
Solicitacdo de servicos

Endereco do imdvel: Rua Herculano dos Santos, n.123, Guabiraba de Dentro | Recife - PE | CEP 56.789-010

Faca sua solicitacdo ou reclamacdo utilizando o formulario abaixo.

Nome do solicitante: Telefone para contato: E-mail do solicitante:
Fulano de Tal Machado da Silva 81 9123.4567 fulanodetal@gmail.com

Ponto de referéncia:

Tipo de solicitacdo:

Selecione o tipo v

Especificacdo:

819123.4567 Vv Observacédes:

Data da solicitacdo: 25/05/2011

Data Prevista: 25/05/2011

Restrices

Funcionalidade Gerar Registro de Atendimento Através da Loja Virtual

Criada uma funcionalidade para geracéo do registro atendimento, esse registro atendimento possuird os
mesmos campos que sdo obrigatérios para geracdo da RA. A tela terd 7, campos abertos para
preenchimento/escolha do cliente. Além disso, foram modificadas 2 tabelas, com inclusdo de novos
campos para o funcionamento completo da registro atendimento.

Funcionalidade Efetuar Parcelamento de Débitos Através da Loja Virtual

Criada uma funcionalidade para geragao do parcelamento onde o cliente ndo ter4 muito escolha sobre
as regras de parcelamento pré-definido, qual parcelamento ele pode escolher, e com isso, a
complexidade da funcionalidade diminui. O cliente podera, apenas, modificar 3 campos da tela, e os
documentos pagaveis (a vista/parcelado) serdo os mesmos que sdo gerados pelo GSAN.

Sera modificada, apenas, uma tabela para que o parcelamento funcione corretamente.
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Servicos Totem — Parte 4

Portal da Empresa > Loja Virtual > Informacdes > Condic8es para negociacao débitos.
Portal da Empresa > Loja Virtual > Informacgdes > Estrutura tariféria.
Portal da Empresa > Loja Virtual > Informac¢des > Tarifa social.

Portal da Empresa > Loja Virtual > Informacdes > Normas de instalacéo e individualizacao
Portal da Empresa > Loja Virtual > Informacdes > Calendério de Abastecimento e Manutencéo
Portal da Empresa > Loja Virtual > Canais > Tele Atendimento.

Portal da Empresa > Loja Virtual > Canais > Auto Atendimento.

Portal da Empresa > Loja Virtual > Canais > Locais de Atendimento.

Motivacao

Condigbes para Negociagdo de débito; Estrutura tarifaria; Tarifa social entenda o beneficio e seus
critérios; Normas de instalacdo e individualizacdo predial; Tele Atendimento e Auto Atendimento; Menu
de Informag6es; Locais de Atendimentos; Calendéario de Abastecimento

Procedimentos para Utilizac&o

A aplicagéo proposta para TOTENS também sera disponibilizada via internet por meio do site da
COMPESA.

Tela - Condi¢8es para negociacao de débito:

Esta funcionalidade exibira as condicGes disponiveis para negociacdo do débito (parcelamento ou
pagamento a vista). Como o texto sera fixo na pagina, ndo € necessério especificacdo de caso de uso
Tela - Estrutura tarifaria:

Esta funcionalidade permitira a consulta a estrutura tarifaria vigente (tarifas normal e social) por categoria
e por faixas de consumo. Além disso, serdo armazenados os arquivos “Decreto” e “Lei Estadual” no
banco de dados, por causa da inclusao desses campos no banco de dados sera necessario alterar o
UCO0060-Informar Parametros do Sistema e UC0061-Consultar Parametros do Sistema, além de
especificar com sera feita a pesquisa para montagem da tabela de tarifa na pagina.

Tela - Tarifa social entenda o beneficio e seus critérios:

Esta funcionalidade exibird um texto contendo os beneficios da tarifa social e os critérios de entrada.
Como o texto sera fixo na pagina, ndo é necessario especificacdo de caso de uso.

Tela - Normas de instalagao e individualizagdo predial:

Esta funcionalidade exibird um texto contendo as normas de instalacdo e individualizacdo de ramal
predial. Além disso, serdo armazenados os arquivos “Norma CO”, “Norma CM* e "Lei Estadual” no banco
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de dados, por causa da inclusdo desses campos no banco de dados sera necesséario alterar o UC0060-
Informar Pardmetros do Sistema e UC0061-Consultar Pardmetros do Sistema.

Tela - Tele Atendimento e Auto Atendimento:

Esta funcionalidade exibira um texto contendo as informac8es de Tele Atendimento e Auto Atendimento.
Como o texto sera fixo na pagina, ndo é necessario especificacédo de caso de uso

Menu de Informacdes:

Esta funcionalidade exibira o menu das funcionalidades disponiveis em informacdes.Como o menu sera
fixo na pagina, ndo é necessario especificagdo de caso de uso.

Tela - Locais de Atendimento:

Essa funcionalidade permitira consultar de forma simples os locais de atendimento, sendo que o usuario
informara o municipio. Sera necessario criar uma tabela com os locais de atendimento por municipio e
bairro. Lembrando que dificilmente os dados serdo modificados a tabela néo tera uma funcionalidade de
inclusdo/manutencgédo, os dados serdo modificados diretamente na base de dados.

Tela — Calendéario de Abastecimento:

Essa funcionalidade permitird consultar de forma simples o calendario de abastecimento informando a
volta a normalidade do servi¢o, para isso basta o usuério informar o municipio. Para o funcionamento
completo é necessario que seja cadastro o cronograma de abastecimento e manutencdo pela
funcionalidade que ja existe no gsan (caminho: Gsan -> Atendimento ao Publico -> Abastecimento e
Manutengdo -> Informar Programacéo de Abastecimento e Manutencao).A funcionalidade do GSAN sera
modificada para aceitar também o parametro logradouro.
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1. Tela- CondicBes para negociacado de débito:

¢ compesa

. Faga o download do
€ VOLTAR PARA O MENU DE INFORMACOES Adobe Reader

INFORMAGOES sair €3

Negociacdo de débitos

& Diretoria da Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA, no uso das atribuicdes que lhe confere o Estatuto Social e de
conformidade com a deliberacdo da 63 Reunido de Diretoria, realizada no dia 24/05 /2010, baixa a presente Resolucdo:

Definir critérios & condicdes para negociacao de deébitos referentes as contas mensais de fornecimento de dgua, coleta de esgotos &
outros servicos, para clientes das categorias Residencial, Comercial & Industrial, objetivando a recuperacdo de créditos e de clientes
da COMPESA,

Conceituacdo de débito para fins de negociacdo:

Considerar-se-a como Débito Total do cliente, para fins de negociacdo, todas as contas emitidas e ndo pagas - vencidas efou vincendas
- actescidas dos encargos financeiros ja apropriados e ainda ndo faturados, correspondentes a acréscimos por impontualidade (multa
de 2%, juros de mora de 1% ao més, atualizacdes monetarias, sancdes regulamentares, parcelamento de servicos, débitos e outros,

0 déhito total poderd ser negociado & vista ou em parcelas, firmado com pessoas fisicas ou juridicas, ohservando-se as riscos de
inadimpléncia, atraves do histdrico de negociacdes anteriores e condicdes sdcio-econdmicas dos clientes,

Ma negociacdo & vista, considerar-se-3 o débito total do cliente, com excecdo dos encargos financeiros (Lei Estadual n® 11.270, de 19 de
novembro de 2000, Art, 19, item 11, § 12,

Ma negociagdo parcelada considerar-se-3 o déhito total do cliente acrescido dos juros do financiamento.,

Aoz clientes cadastrados na Tarifa Social e Subnormal, serd permitido um valor minimeo por parcela correspondente a 20% (trinta por
cento) do valor da Tarfa Social vigente na época do parcelamento,

Aos demais clientes serd3o permitidas parcela minima, correspondente ao valor de até 40% {guarenta por cento) da tarifa minima da
categoria, por economia, vigente na época do parcelamento,

A confirmacdon do parcelamento dar-se-3 com a assinatura do “Termo de Compromisso para Pagamento Parcelado” e apds o pagamento
do valor correspondente 4 entrada ou a primeira parcela.

Oz valores correspondentes is parcelas serdo inseridos nas contas mensais subseqlentes ou através de Boletos Bancarios,
Para os casos em que os clientes solicitarem reparcelamento, serd cobrada uma entrada em percentual maior e parcelas em quantidade
menor que a do parcelamento normal, conforme tabela do subitem 4.3 - Reparcelamento, com o objetivo de desestimular a

inadimpléncia.

O atraso no pagamento de qualquer parcela por prazo superior a 90 (noventa) dias, sujeitard o cliente 3 perda dos incentivos
concedidos, que est3o contidos nas parcelas ndo pagas, vencidas ou vincendas.,

Sao considerados Clientes Ativos aqueles que fazem parte do faturamento da Empresa, ou seja, os imdveis com ramal de agua, ligado

e cortado e os clientes com ligacdo s de esgoto.

A negociacdo com Clientes Ativos obedecera as seguintes condicies:
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Tipo de cliente VYalor minimo para entrada Quantidade de parcelas

Tarifa social e subnormal

5o esgoto

Demais clientes

S3o considerados Clientes Inativos aqueles para os quais ndo sdo emitidas faturas, ou seja, os cientes com imdyeis na situacdo de

Urna tarifa social

Ultima conta em atrasao

Ultima conta em atrasao

Ate 72 (Subitens 3.5 & 3.6)

Até 04

De 05 al:2

De 13 a 24

De 25 a 6l

Até 04

De 05 a1z

De 13 a 24

De 25 a &0

Potencial, Factivel ou Suprimido de agua, e sem ligacdo de esgoto ou com Esgoto Fora de Uso,

wisando incentivar a recuperacdo do crédito e do cliente, serd considerado para concessdo de descontos, conforme tabela a seqguir, o

tempo de inatividade da ligacdo e a solicitacdo do restabelecimento da mesma:

Pagamento a vista:

Tempo de
inatividade da
ligacdo de agua

De 3 até 6 meses

Acima de 6 meses
ate 1 ano

Acima de 1
ate 5 anos

Acima de 5 anos

Alérn do desconto acima concedido, os clientes cadastrados na Tarifa Social que solicitarern o restabelecimento da ligagdo, contardo

Desconto sobre

S5em

Restabelecimento

20%

40%a

S0%

B0%

o débito total (%)

Com
Restabelecimento

S0%

G60%:

F0%

80%

Pagamento a prazo:

Tempo de Desconto sobre o débito total (%)

Com

inatividade da

ligacdo de agua Sem
Restabelecimento

De 3 até 6 meses 10%a

Acima de 6 meses

- 20%
ate 1 ano
Am)ma de 1 a0%
até 5 anos

Acima de 5 anos 40%

tambeérm com 100% (cem por cento) de desconto sobre débitos anteriores a S (cinco) anos.,

0,0%

0,0%

1,0%

1,5%

2,0%

0,0%

1,0%

1,5%

2,0%

Restabelecimento

Apos a aplicacdo dos incentivos descritos nos itens 4.2.1 e 4.2.2 serdo negociados o débito nas seguintes condicdes:

30%

40%a

S50%a

G60%:
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Tipo de cliente Valor minimo para entrada Quantidade de parcelas

Tarifa social & subnormal Urna tarifa social ArE 72 (Subitens 3.5 & 3.67 0,5%
até 04 1,0%:

Demais clientes 20 % do Debito Total Ce 13 a =24 1,5%:

Ce 25 a &0 2,0%:

Reparcelamento

Para o cliente gue solicitou um novo parcelamento por ndo suportar as condigles anteriormente estabelecidas, serd concedida a
oportunidade de reparcelarmento de acordo com a tabela a2 seguir:

Tipo de cliente Reparcelamento Quantidade de parcelas Juros do parcelamento

Tarifa social Qualguer Uma tarifa social
gquantidade Afe 72 (Subitens 3.5 & 3.6) 0,5%

Subnormal de vezes Urna tarifa minima

a g 5 o
1% vez Ultima Conta D 2,0%
Demais emn Atraso

clientes 29 vez Até 36 2,0%:
24 vez em diante 25% do deébito total AtéE 24 2,0%:

Parcelamento sem entrada minima:

CQuando realizadao pelo Cliente o pagamento de fatura de valor correspondente ou superior ao gue seria 4 entrada do parcelamento
pretendido, desde gue dentro dos dlitirmos quinze dias gue antecederem o pedido de parcelamento e, ja registrada a3 baixa no sistema,
podera ser concedido o referido parcelamento, sem a exigéncia de entrada minima.

Parcelamento para condominios:

® Imdvel com convencdo de condominio: apresentar copia autenticada da ata da reunido que elegeu o sindico, observando sua
vigéncia. Mo caso de administradora de Condominio cdpia autenticada do contrato com o condominio solicitante do parcelamento.

e Imdvel sem convencdo de condominio: o parcelamento serd efetivado através do formulario, cedido pela Compesa “AUTORIZACAD
PaRAs PARCELAMERNTOY devidamente preenchido e assinado por pelo menos S0% (cingildenta por centol mais 1 {um) dos titulares

rmoradores do edificio.

O parcelamento ou reparcelamento de débito ndo sera permitido para clientes gue tenham pendéncia relativa a cheque devolvido.

[ror )
| cCligue agui, para baikar 0 FORMULARIO DE AUTORIZACAO DE PARCELAMENTO DOS CONDOMINOS

Parcelamento para proprietarios:

® A negociacdo de débito sd poderd ser feita pelo proprietario ou mediante a apresentacido do formulario cedido pela compesa.

=

[For
Cligue aqui, para bhaikar o FORMULARIO DE AUTORIZACAO DE PARCELAMENTO DO PROPRIETARIO

Para imdveis alugadoss o cliente sd poderd negociar prazo até a vigéncia do contrato de locacio e para prazos maiores, s com
autorizacin do proprietario.

O parcelamento ou reparcelamento de débito estars impedido de ser realizado para cientes que tenham pendéncia relativa a cheque
devolvido.

Urna Unica fatura s podera ser parcelada, ocorrendo pelo menos urma das seguintes condiciies:

e CJuando o consumo por economia for igual ou maior a 15m3 e a variacdo em relacdo ao consumo medio for superior
a 50% (cinglenta por cento);

® Se houver sancdes regulamentares e consumo ndo contabilizado faturados em uma so parcela,

Fonte! COMPESA O/ F-5-07F - RO 0001 /2005

Ultirma atualizacdo (terca, 058 de fevereiro de Z011)
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2. Tela - Estrutura tarifaria:

¢ compesa

Faga o download do
{ VOLTARPARA O MENU DE INFORMACOES adobe Reader E

INFORMAGOES sar
o &Y

Estrutura tarifaria

2 Decreto estadual n? 18.251 de 21/12/1994 2 Lei estadual 11.742 de 14 de janeiro de 2000
== =)

Resolugdo ARPE N2 004 - Publicada no DOE em 23/11/2010

Consumidores medidos

Residencial:

eler (R$) Quantidade
Tarifa Social Até 10.000 litros/més 5,25 par més
Arg 10.000 litros/més 24,52 por meés
11.000 a 20,000 litros 2,81 por 1,000 L
21.000 5 20.000 litros 8,85 por 1.000 L
21.000 a 50.000 litros 4,60 por 1.000 L
51.000 a 90.000 litros 5,46 por 1.000 L
Acima de 90.000 litros 10,48 por 1,000 L

Comercial:

elor (R$) Quantidade
Afg 10,000 litros/més 36,07 por més
Acima de 10,000 litros,/més 7,15 por 1.000 L
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Industrial:

Valor(R$) Quantidade

Afé 10.000 litrosfmés

Acima de 10.000 litros/més

Piblica:

45,20

9,58

por més

por 1.000 L

Valur(R$) Quantidade

34,86

Até 10,000 litros/més

Acima de 10.000 litros/més

Consumidores ndo medidos

el (R$)

Residencial Tarifa Social

Residencial

Comercial

Industrial

Publico

Fornecimento por Carros-pipa

Fornecimento por Carros-pipa Orgdos Poblicos

Chafariz Publico

5,29

3,2

24,52

36,07

45,20

34,86

9,58

1,53

1,33

por més

por 1.000 L

por més
por més
por més
por més
por mes
por 1.000 L
por 1.000 L

por 1.000 L
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Agua bruta

S
0,97

Residencial K por 1.000 L
entre 51 e 5.000 m* L33 por 1,000 L
Comercial e Industrial entre 5.001 e 19,999 m* 1,10 por 1.000 L
a partir de 20,000 m* 0,61 por 1.000 L

Esgotamento sanitario

_

Ligagdo Convencional ou ramal de calgada - 100% da tarifa de dgua

Sistema convencional . . . .
Ramal Condominial {operado p/Comunidade) - S0% da tarifa de agua

Ligagdno Convencional ou ramal de calgada - 80% da tarifa de agua

Sistema simplificado . . . .
e Ramal Condominial {(operado p/Comunidade) - 40% da tarifa de agua

Ligag3o Convencional ou ramal de calgada - 50% da tarifa de agua
Ramal Condominial {operado p/Comunidade) - 20% da tarifa de dgua

Dreno

- . S0% do valor dos servigos de esgotos estipulados no momento da ligagao,
Predios em construgdo X .
cobrados até a concess3o do habite-se.

3. Tela - Tarifa social entenda o beneficio e seus critérios:

¢ compesa

Faga o download do g
< VOLTAR PARA O MENU DE INFORMACOES Adobe Reader

INFORMAGOES sair €

Cadastramento na tarifa social

0 Governo do Estado, conjuntamente com a Compesa, instituiu em novembro de 20032 a TARIFA SOCIAL com objetivo de assistir as
familias de baixa renda. O cliente que se enquadrar e se cadastrar nos critérios e condiglies da Tarifa Social serd beneficiado com um
subsidio de mais de 728% sobre o valor da Tarifa Minima de dgua que é de RE 23,35 (vinte e trés reais e trinta e cinco centavos),
passando a pagar RE 5,00 (cinco reais) a partir do Extrato de Decisdo - ARPE - DOE - 19/06/2010,

Critérios:

Tera direito ao beneficio da Tarifa Social o cliente que seja morador de imadvel abastecido pela Compesa, cadastrado na categoria
Residencial ndo medido ou medido que apresente nos Ulbimos 6 (seis) meses, para cada economia, consumo meadio de agua - de ate
10m#/més (dez metros cibicos més) e consumo medio de energia elétrica - na categoria residencial monofasico - de até 80 kwh/més
(oitenta gquilowatts hora més) e gue tambeém se engquadre em um dos critérios abaixo estabelecidos:
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ﬂ Seja beneficiario de Programa de Protecdo Social do Governo Federal, descritos a seguir:, Bolsa Familia, Programa de
Erradicazdo do Trabalho Infantil-PETI, Beneficio de Prestacdo Continuada (Amparo Assistencial ao Idoso e ao Deficiente) &
Seguro Desemprego.

Cliente beneficiado com o Seguro Desemprego devera estar recebendo o valor de 1{um) salario minimo vigente, sendo o

beneficio da Tarifa Social concedido pelo perodo maximo de S (cinco) meses,

E Tenha Renda Familiar Mensal Comprovada de até 1 {um) salario minimo vigente,
Entende-se por Renda Familiar Mensal Comprovada o somatdrio dos rendimentos de todos os moradores do imdvel advindos

de salarios e vantagens (exceto Salario-Familial, pensdes, aposentadorias, beneficios e outros,
Tenha Renda Familiar Mensal Declarada de até 1(um) salario minimo vigente & seja morador de imdvel com area construida

de até 60m= (sessenta metros guadrados),

Entende-se por Renda Familiar Mensal Declarada o somatario dos recebimentos de todos os moradores do imadvel advindos de
rendimentos de autdnomos, prestacao ou vendas de bens e servicos, aluguéis e outros,

Condicies

1. Para cadastramento

ﬂ O imndvel deverd estar na situacdo “Ligado® , * Cortado” ouw *Suprimido” de Agua;

E O cliente inadimplente que se enguadrar nos critérios da Tarifa Social, tera direito ao beneficio desde que se comprometa a
liguidar ou negociar o débito, mediante Carta Cobranca, gue a Compesa enviard ao seu imavel;

0 débito de fatura do pericdo ndo prescricional sera convertido retroativamente para o valor da Tarifa Social da época.
EI As multas, juros e corregdes do débito convertido serdo cancelados,

E 0 ciente devera apresentar original e copia do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, Carteira de Identidade, conta da Compesa,
conta de Energia Elétrica e demais documentos atualizados, conforme se enguadre,

Caso o solicitante do beneficio ndo seja proprietario do imdvel, serd obrigatdrio anexar ao formulario de cadastramento copia do CPF e
Carteira de Identidade do proprietario;

Sendo Beneficiario de Programa de Protecdo Social do Governo Federal:

e Cartdo de Programa Social do Governo Federal,
& Comprovante de Pagamento do Beneficio Social,

Tendo Renda Familiar Mensal Comprovada:

e Recibo de Pagamento e Carteira Profissional ou
e Contra-Cheque ou
o Demonstrativo de Pagamento,

Tendo Renda Familiar Mensal Declarada:

®* Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU au
® Escritura com drea construida do imavel e
® Declarar Renda Familiar no formulario *Tarifa Social-Cadastramento”,

2. Para implantacdo

A implantacdo do cliente na Tarifa Social estara condicionada a analise e aprovacdo do cadastro pela Compesa.

0z Clientes residentes em imdvel com mais de uma economia estardo condicionados & aprovacdo de todos os cadastros do referido
imovel.
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4. Tela- Normas de instalacédo e individualizacéo predial:

¢ compesa

Faga o download do u
< VOLTAR PARA O MENU DE INFORMACOES Adobe Reader

INFORMACOES sar

Mormas de Instalacdo e Individualizacdo Predial

Medigdo individualizada

& Medicdo Individualizada de Agua em Edificios / Condorminios consiste na instalacdo de um
hidrdmetro em cada apartamento, de maneira que seja possivel medir o seu consumo individual,

Implantado pela COMPESA ha 16 anos, em 1994, os resultados s3o satisfatarios, especialmente no
gue se refere a:

* Redugdo do consumo de dgua nos edificios;
® Diminuicdo do desperdicio e da inadimpléncia;
* Aumento da satisfacdo dos clientes.

Meste modelo de Medicdo de Consumo Individualizado, desenvolyvido e implantado pela Geréncia de Micromedicdo da COMPESA, o
hidrémetro deixa de ser um mero medidor divisdrio para ser um medidor de consumo real,

A conta no final do més @ uma ldgica justa: quem gastar mais vai pagar mais. O medidor gue abastece o prédio @ mantido para apurar o
consumo total do edificio. A conta de 3gua e esgoto passa a ser estabelecida atraveés do consumo individual de cada apartamento.

Mo decorrer destes 16 anos, mais de 64,8280 hidrdmetros foram instalados em 3.594 edificios f condominios,

Pernambuco & o Estado brasileiro pioneiro a adotar em larga escala o processo de quantificacdo de conta de agua através da medigdo
individualizada por apartamento,

Lei Estadual 12.609/2004 - Institui a obrigatoriedade de instalacdo de
hidrimetros individuais nos Edficios do Estado de Pernambuco.

B

F i

Morma CO 005 Ligacdo de ramal predial de dgua.

B

Morma CM-013 Medicdo Individualizada.

B

Fonte: COMPESA/GMITANZ01

Ultima atualizagdo (sequnda, 17 de janeiro de 2011

Instalacdo do micromedidor
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Para efetivar a Medicdo Individualizada em Edificios/Condominios antigos & novos de acordo com a
Morma em vigor na Ccompesa, @ preciso preencher Termo de compromisso {modelo fornecido pela
Compesa, na Loja de Atendimento ao Cliente) ao qual deverd ser anexada a &ta da reunido de
condominio, onde deve constar na referida Ata a aceitacdo integral das condicdies para implantacio da
medicdo individualizada, aprovada pela maioria dos moradores presentes na reunido, ou seja, 50%
(cinguenta por cento) + 1 (um) do total de condéminos,

® O condominio deve estar adimplente e o responsavel (Sindico ou seu representante legal) devera
apresentar, na Loja de atendimento ao Cliente, toda documentacdo para analise;

e EdificiofCondominio Movo - é a edificacdo cujo respectivo projeto de instalacdo hidraulica foi
protocolado para analise no drgdo competente de cada Municipio, apds o dia 22/06/2004, data de
inicio da wigéncia da Lei Estadual 12.609;

e EdificiofCondominio &ntigo - & a edificacdo cujo respectivo projeto de instalacdo hidraulica foi
protocolado para analise no drgdo competente de cada Municipio, antes do dia 22/06/2004, data de
inicio da vigéneia da Lei Estadual 12,609,

Destacamos que os custos das modificacdes a serem realizadas nas instalacdes hidraulicas dos edificiosfcondominios antigos & novos
230 de responsabilidade do condominio, Os custos das adaptacies wvariam em funcdo das caracteristicas das instalacies hidrdulicas de
cada prédio, podendo ser facilitado para os condominios que disponham do Projeto hidraulico ariginal, Algumas condicies téchicas
precisam ser obedecidas para qgue seja possivel fazer a individualizacdo: o apartamento deve ser alimentado por um Qnico ponto onde
serd instalado o medidor; & vedada a utilizacdo de valvulas de descargas ou similar (por problemas téchnicos); e ndo pode haver
interligacdo das tubulacdes de dgua entre os diversos apartamentos do edificio.

Ultirna atualizacda (quarta, 24 de novernbro de 20100
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Vantagens do micromedidor

1.

Do ponto de vista do consumidor

As principais vantagens da medicdo individualizada de agua nos apartamentos de edificios multfamiliares, s3o:

2.

FPagamento proporcional ao consumo, ou seja, um apartamento que sd tenha um consumidor ndo pagara em forma semelhante ao
que possua 6, 8 ou 10 pessoas;

O cliente ndo pagara pelo desperdicio dos outros;

U cliente bom pagador jamais terd a sua dgua cortada pela irresponsabilidade dos maus pagadores;

Reduiido do walor do pagamento da conta de agua, em alguns casos de até 25%;

Redugdo do consumo do edificio em até 30%;

Possibilidade de localizar vazamentos internos nos apartamentos, que, as vezes, levam meses e até anos para serem identificados;

Maior satisfacdo do cliente, ja que ele passa a controlar diretamente a sua conta de dgua.

Do ponto de vista da concessionaria

Qs principais beneficios das empresas concessionarias de dgua, s3o:

-

-

Reducdo do indice de inadimpléncia, paois somente & cortada a agua dos maus pagadores, e na pratica esses passam a ser bons
pagadores;

Redugdo do consumo de agua, podendo atingir, em média, 25%;
Reduzdo do ndmero de reclamagdes de consumao, refletindo-se numa melhor imagem perante a populagdo;

Aumento do faturamento em torno de 20% devido ao efeito da tarifa progressiva.

3. Do ponto de vista dos construtores

Para os construtores, o principal beneficio comentado, &:
* Maior facilidade de venda dos apartamentos com medigdo individualizada de agua;

* Menar custo na obra, no gue se refere as instalac@es hidraulicas.

4. Aspecto Legal

Leil Estadual 12,609 de 22/06/2004 do Governo do Estado de Pernambuco.

Fante: COMPESASGMITAN/Z01E
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5. Tela-Tele Atendimento e Auto Atendimento:

¢compesa

< VOLTAR Faga o download do u

Adobe Reader
Teleatendime

Teleatendimento {call center) 0800-081.0195

0O Call Center Compesa vem inovando a cada dia, na prestacdo de servicos aos seus clientes, onde a telefonia & integrada ao
computador e conectada a rede da empresa, através de uma ampla variedade de aplicacdes, convergentes em voz e dados,
remotamente. O nosso teleatendimento funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

O acesso ao nosso teleatendimento encontra-se disponivel pelo telefone: 0800-081-0195, através do site:www.compesa.com.br
e-mail: dac0O800@compesa.com.br.

O Call Center Compesa oferece aos seus clientes, os servigos de Telemarketing Receptivo para
atender as solicitagfes quanto aos servigos opercionais e técnicos, e o Telemarketing Ativo nas Agles
de Cobranga e Auditoria da Qualidade dos servigos prestados pela empresa.

Ao discar para o 0800-081-0195 o cliente dispde do atendimento eletrénico prévio "URA - UNIDADE
DE RESPOSTA AUDIVEL" que oferece menus interativos, agilizam o atendimento através de consultas
eletrénicas em bancos de dados e servem também para direcionar as chamadas que requerem
atendimento humano para o agente com maior capacidade para atendé-las. Dentro das opgies
disponiveis na URA, o nosso cliente podera contar com o servico de 23 via de conta "via fax", desde
que o cliente esteja originando a opcdo desejada através de um telefone-fax, assim como entre
outras ogles.

Fonte:COMPESA/DAC/IUN/2007

Ultima atualizacdo (segunda, 26 de janeiro de 2009)

= O fa a

Lojas de Tele
atendimento atendimento
presencial 0800.081.0195

Canais de
atendimento

Auto Siga-nos
atendimento Ouvidoria no twitter

Visitantes: pania Pernar
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¢ compesa

< VOLTAR Faga o download do “

Adobe Reader
Auto-atendimento

Nos equipamentos do auto-atendimento o cliente pode obter os seguintes servigos:

* Segunda via de conta;

® Extrato de débito;

® Dados do imdvel;

® Consulta 3 Registros de Servigos (RS);

Estes servigos sd estardo disponibilizados se o cliente estiver com o seu cadastro atualizado, CPF e matricula do imdvel.

Ultima atualizagdo (segunda, 26 de janeiro de 2009)

E O fa a

Lojas de Tele
atendimento atendimento
presencial 0800.081.0195

Auto Siga-nos
atendimento Ouvidoria no twitter

Canais de

atendimento

Visitantes: ania Pernambucana c
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6. Menu de Informacgdes:

¢ compesa

Adobe Reader

o

< VOLTAR PARA O MENU DE INFORMAGOES Fagar cownload do u

> Entendasuaconta

> Negociagao de débito
>  Estrutura Tarifaria

>  Tarifa Social

> | Calendario de ab

> Normas de Instalagao

= O fa a

Lojas de Tele

Auto
atendimento

Siga-nos
no twitter

Canais de

atendimento Ouvidoria

atendimento atendimento
presencial 0800.081.0195

Visitantes: c nia Pernambucana
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7. Tela-Locais de Atendimento:

¢ compesa

< VOLTAR Faga o download do L

Adobe Reader
s de atendimento personalizado

Atendimento ao Cliente

A Compesa estd IMPLANTANDO uma nova fase no seu sistema de atendimento ao cliente com o objetivo de atender cada vez melhor,
garantindo mais eficiéncia, conforto e agilidade no atendimento das solicitacdes. Todos os setores envolvidos no atendimento foram
preparados para garantir mais qualidade nas solicitacdes registradas e enviadas aos seus respectivos locais de execugdo.

O atendimento personalizado consiste no conjunto de lojas, atendimentos nos Escritdrio de Atendimento Local (EAL) na Regido
Metropolitana do Recife (RMR) e os demais no interior do Estado.

Regido Metropolitana do Recife e Regionais

Algumas Lojas de atendimento na regido metropolitana contam com uma linha telefénica interligada exclusivamente com o
Teleatendimento (08000810195), onde o cliente podera fazer consultas, reclamacdes, sugestdes e solicitacdo de servicos.

Horéario de atendimento das lojas e EAL: Horéario de atendimento do expresso cidadao:
De Segunda a Sexta-feira: 8 4s 17 horas(ininterrupta) De Segunda a Sexta-feira : 8 45 20 horas (ininterrupto)
e aos Sabados: 8 ds 12 horas e aos Sabados: 8 ds 14 horas

Lojas de atendimento

metropolitana do Recife > Interior do estado

Selecione o Municipio:

Recife v
Endereco:

)_ Rua da Aurora, 777 - Boa Vista - Recife
> BoaN Fone:

bk (81) 3412-0563
> Dois Irmdes
>  Encruzilhada
D>  Expresso Cidaddo Cordeiro
>  Expresso Cidaddo Peixinhos
> Largo da Paz

e a

Lojas de Tele
atendimento atendimento
presencial 0800.081.0195

Auto Siga-nos

Canais de
atendimento Ouvidoria no twitter

atendimento

Visitantes: mpania Pernambucana
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8. Tela - Calendéario de Abastecimento:

¢Ycompesa

. . X N X - Faga o download do
€ VOLTARPARA O MENU DE INFORMAGCOES Adobe Reader ‘

INFORMAGOES sar Q@

D> Regido metropolitana do Recife > Interior do estado

() a

Lojas de
atendimento
presencial

Auto Siga-nos

Canais de i
atendimento Ouvidoria no twitter

atendimento

Visitantes:
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5 Faga o download do “
/0 PARA O MENU DE RMAGOE
< VOLTAR PARA O MENU DE INFORMAGOES Al Readsr

INFORMAGOES sair €
Calendario de abastecimento Regido metropolitana do Recife

Pesquisar por: ) Municipio  Localidade

¢ compesa

Selecione o Municipio: Selecione o bairro: Selecione a rua:

Recife v Aeroporto v Consultar pelo bairro v

@ & fa &

Lojas de Tele Siga-nos

Canais de

atendinents atendimento atendimento atendimanto Ouvidoria el

presencial 0800.081.0195

Visitantes: vambucana d
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Gsan -» Atendimento a0 Publico -> Abasteci t

. VIRTUA ﬁ

Faca o download do L
Adobe Reader

sair €

Calendario de abastecimento Regido metropolitana do Recife

Cidade: Recife

Bairro: Agua Fria

[l pias de abasteciemnto

Horario: Previsto das 14:00h as 06:00h do dia seguinte

Canais de
atendimento

Visitantes:

BEM VINDOS A

Nova pesquisa >

L fa o

Auto Siga-nos
atendimento voris no twitter

Lojas de Tele
atendimento
presencial

atendimento
0800.081.0195

Cidades

: Comunidade'e AJuda ‘do GSAN & Ministério das Ctdades

'_ﬁ Menu GSAN
B Gsan

& Manutencao -> Informar Programacas de Abastecimento & Manutencao

I Ultimos Acessos x|

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
28i06/2011
Usuario:
admin
Grupo:
GR ADMINISTRADOR
GRUFO GSAN
GRUPO
SEGURANCA
N° Acesso:
8832

Data Ult. Acesso:
28/06/2011 11:35:47

Sair

( Filtrar pr

‘ogramagio | ‘de Abastecimento e Manutengdo

L

Para filtrar a programac&o de abastecimento e manutencao, informe os dados abaixo:
Més e Ano de Referéncia:*

I mmiaaaa

Municipio:*
Bairro:

Area de Bairro:

' Campos ohrigatorios

Logradouro:

& IS

- Evolutiva) [(Batch)
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Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Questionario de Satisfacao

Link com o questionario disponibilizado através de email, enviado para o solicitante do servico

Motivacao

Enviar para o cliente questionario sobre qualidade de atendimento.

Procedimentos para Utilizacao

Disponibilizar uma funcionalidade para enviar automaticamente para o e-mail informado pelo solicitante,
quando da abertura de um RA, um questionario sobre a qualidade do atendimento. Esse questionario s6
deve ser encaminhado quando da conclusdo do servigo associado ao RA e, caso o tipo de servico seja
um dos listados abaixo:

- Vazamento no ramal

- Vazamento no muro

- Vazamento no hidrémetro

- Estouramento

Incluséo de indicador na tabela de servigos:

e Criado um indicador na tabela de servicos para identificar o tipo de servico que enviara
questionario de satisfacdo para o solicitante responder.

O questionério serd emitido apenas se o solicitante no momento da abertura do registro de atendimento
autorizar o envio de email, informar o endereco de email e quando a ordem de servigo associada ao
servico tenha sido encerrada com motivo de ‘CONCLUSAO DO SERVICO’.

Sera definida uma tabela no banco de dados do GSAN, para registrar as informacgdes retornadas pelo
cliente, referente ao formulario do questionario apresentado.

No encerramento da Ordem de Servico, um email serd enviado para o solicitante do servigo,
disponibilizando um LINK de acesso ao questionario.

Considerag6es do formulario do questionario:
1. Os campos para preenchimento de comentarios serdo opcionais
2. Os campos de confirmacao (sim/ndo) serdo obrigatorios
3. O campo de indicacdo da nota (no intervalo de 0 a 10) seréa obrigatorio

4. Caso o formulario ja tenha sido preenchido e o link seja acessado para um novo
preenchimento, o sistema exibira a seguinte mensagem:

"Vocé ja respondeu esta pesquisa, A COMPESA agradece sua participagdo."
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Casos de Uso Relacionados
[UCXXXX] Registrar Informacdes Questionario de Satisfacao
[UC0457] Encerrar Ordem de Servigo
(sera modificado para emitir email para os servigos com indicacao de
pesquisa de satisfacdo)
[UCO0366] Inserir Registro de Atendimento
[UC0405] Manter Registro de Atendimento

(modificados para registrar a opcéo de envio de email para pesquisa de
satisfacdo, e endereco de email do solicitante)

Tela 01 — Conteudo e formato do email que sera enviado para o cliente acessar o
questionério de satisfagéo.

@)

COmpcsa

Ola Sr(a) Joao da Silva dos Santos,

Gostariamos de saber se vocé foi bem atendido quando entrou em contato conosco
referente a solicitagdo do servigo associado ao protocolo 2011051520.

Estamos trabalhando para melhorar cada vez mais o nosso atendimento e precisamos da
sua ajuda.

Por favor, responda a nossa pesquisa clicando no link abaixo:

QUESTIONARIO

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragdo para melhor atendé-lo.

COMPESA

Esta € uma mensagem automatica, este e-mail ndo deve ser respondido.

Caso queira entrar em contato com a COMPESA, acesse o site WWw.compesa.com.br
e selecione a opgdo FALE CONOSCO ou ligue para o telefone 0800 081 0195.
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Tela 02 — Formulario de apresentacdo do questionario para recebimento das respostas
do usuario quanto ao servi¢o que foi executado

PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE s @

Solicitante : Jodo da Silva

Local do Servico : Rua Herculano dos Santos, n.123, Guabiraba de Dentro | Recife - PE | CEP 56.789-010
Tipo de Servigo : Vazamento no ramal

Data de Conclusao: 25/05/2011

Vocé foi bem atendido quando entrou em contato conosco para relatar o problema?

Csim
[ nio

comentario

Sua solicitagao foi resolvida por completo?

comentario
[sim

[ nio

Caso tenha entrado em com a

comentario
[Jsm
[nio
[] nAo HouvE
CONTATO

de po, foi bem atendido?

quip

Qual nota vocé daria para o atendimento de sua solicitagao?

00000000000
012345678910

Caso haja algum comentario que julgue ser importante relatar, utilize o espago abaixo:
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Tela 03 — Na tela que registra os solicitantes, sera incluido um indicador para

confirmacédo de envio de email e um campo para informacéo do endereco de email do
solicitante.

y

r Inserir Registro de Atendimento * Dades I Local F. d

Gemis | Ocomencia | Solicitante |  Anexos

N° Protocolo: 20111003778440

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do solicitante:

Ajuda
Dados do Solicitante
Cliente: @\ '@
Unidade Solicitante: @\ . . @
Envio de email
Funcionario Responsavel; Iﬁ}\ '@

Home Solicitante:

Enviar email para pesquisa de satisfagao? #s51M O NAD

Endereco de email:

Enderego do Solicitante:

End. -
Remover ..o <pondéncia Enderego do Solicitante

Ponto de Referéncia:

Fones do Solicitante: ‘Adicionar:

Remover Principal Telefone Tipo

| Vulta|Avali;a|/

Desfazer Cancelar Concluir

Consultar Programacdo de Abastecimento/Manutencio |

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Nova Forma de Reiteracéo
Gsan->atendimento Publico-> Registro de Atendimento -> Manter Registro Atendimento
Motivacao

Melhoria das funcionalidades REITERACAO e REATIVACAO de RA, em razdo da necessidade de
alteracdes no processo de reiteragdo de registros de atendimento, com vistas a um acompanhamento
mais efetivo dos atendimentos com data de previséo ja expirada.

Procedimentos para Utilizac&o

Reiteracdo de Registro de Atendimento - Regras Gerais

Identificado o registro de atendimento o atendente iniciard o processo de reiteracéo.
No inicio da reiteracdo é gerado um numero de protocolo que devera ser informado ao cliente.
O cliente acompanhara o andamento de seu atendimento pelo nUmero de protocolo.
O numero de protocolo fica vinculado ao registro de atendimento que esta sendo reiterado.
N&o ha geragdo de um novo registro de atendimento para a reiteracao.
N&o é necessério gerar um registro de atendimento simplificado para os casos de reiteracéo.
E possivel a reiteracdo do mesmo registro de atendimento mais de uma vez no mesmo dia, desde que
se trate de solicitantes distintos.
Na reiteracéo devem ser informados os seguintes dados do solicitante da reiteracao:
Nome.
Endereco.
Telefone(s).
Confirmada a reiteracao, o sistema efetua os procedimentos necessarios para que todos os usudrios da
unidade, onde se encontra o registro de atendimento reiterado, recebam o alerta da reiteragdo realizada.
O alerta sera enviado no momento em que o usuario efetuar o login no sistema.
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Tela de Reiteracao: (registro_atendimento_reiterar_popup.htm)

r Reiterar Registro de Atendimento 1

N° Protocolo: 20101000103476

FPara reiterar o registro de atendimento, informe os dados abaixo:
Dados do Registro de Atendimento

Nimero do RA: Data Prevista:
Tipo da Solicitag&o:
Especificagao:

Unidade Atual:

Dados da Reiteragao

Solicitante: Unidade
Enderago:* Adicionar

Remover End. de Correspondéncia Endereco

Q ® Av Gov Agamenon Magalh3es nimero 43345 ap. 232 Derby Recife PE 50000-000

Ponto de Referéncia:

Fones do Solicitante: Adicionar

Remaver Principal Telefone Tipa

o ® (81)3454 5656 Comercial

* Campos obrigatdrios

Voltar Reiterar

Numero de Protocolo — Gerado automaticamente pelo sistema:

Dados do Registro de Atendimento — informados pelo sistema:
Numero do RA.
Data Prevista.
Tipo da Solicitacéo.
Especificagdo.
Unidade Atual — unidade onde se encontra o RA.
Dados da Reiteracéo — informados pelo usuario:
Solicitante:
Identificacé@o do solicitante da reiteragéo.
Solicitante pode ser:
Pessoa ndo cadastrada como cliente no Gsan.
Cliente previamente cadastrado no Gsan. Consulta ao cadastro de
clientes por meio do botéo “Cliente”.
Unidade da empresa. Consulta ao cadastro de unidades por meio do
botéo “Cliente”.
Endereco — endereco do solicitante da reiteracéo.
Fones do Solicitante — telefones do solicitante da reiteracao.

Exibicdo dos Dados da Reiteracdo

Na funcionalidade “Manter Registro de Atendimento” — Consultar Registro de Atendimento:
(registro_atendimento_consultar_novo.htm)
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99/99/99-hhchh - VALDEMAR DE OLIVEIRA TIT7TivTT  BONGI 99-9995-9998
99/99/99-hhchh - DANIEL DE CARVALHO 099999993 CABUGA 99-9999-9999
99/99/99-hhchh | GILBERTOC BOMFIM 388888838 BONGI 99-9999-9999
99/99/99-hhchh  JOAQ BOSCO DA SILVA ARCOVERDE 99-9999-9999
99/99/99-hhchh - TEOTONIO VIiLELLA 10026 99-9998-9999
99/99/99-hh:hh - FERMANDO PESS0A 99-9999-9999
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\\_/
Na tela “Consultar Dados do Registro de Atendimento”:
(registro_atendimento_dados_consultar_popup_novo.htm)
r Consultar Dados do Registro de Atendimento W

Dados Gerais do Registro de Atendimento
Dados do Local da Ocorréncia
Dados do Solicitante
Anexos

Dados da Ultima Tramitagéo

Dados de Reiteragao
Data-Hora Nome do Solicitante Cliente Unidade Fone

99/99/99-hh:hh WAL DEMAR DE OLIVEIRA TITTT7777 | BONGI 99-9989-9999
99/99/99-hh:hh DANIEL DE CARVALHO 999999999 CABUGA 99-9999-9999
99/99/99-hh:hh GILBERTO BOMFIM 888888888 BONGI 99-99089-9999
99/99/99-hh:hh JOAO BOSCO DA SILVA ARCO VERDE §99-9999-9999
99/99/98-hh:hh TEOTOMIO ViLELLA 10026 99-9989-9999
99/99/99-hh:hh FERNAMNDO PESS0OA 99-9999-9999

Dados da Reativagao

Dados do Encerramento
Dados das OS5 Associadas

Dados de Pagamentos em Duplicidade

Em ambas as telas, ao clicar no nome do solicitante, o sistema exibird os demais dados do
solicitante da reiteragéao:
(registro_atendimento_reiteracao_solicitante_popup.htm)

[ Solicitante da Reiteracio do Registro de Atendimento 1

Dados do Solicitante da Reiteragio
Nome do Solicitante:
Cliente Solicitante:

Unidade Solicitante:

Enderego do Solicitante:

Ponto de Referéncia:

Fone(s) do Solicitante:

Voltar

Na emissdo do Registro de Atendimento também seréo exibidos os dados da reiteragéo.
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Destaque dos Registros de Atendimento Reiterados

Na tela da funcionalidade “Manter Registro de Atendimento”, os registros de atendimento
reiterados serdo exibidos com a fonte na cor vermelho:
(registro_atendimento_manter_novo.htm)

f Manter Registro de Atendimento 1

Total de Registros de Atendimento encontrados: 53

Hmneﬁrxo % Especificagio Aten[:iartnaento Em:e[:raat:lnento Sit. P;rg\lr:lo Unidade Atual

999999999 Falta de Agua nolmével  99/99/9999 99/99/9999 Pen. NORMAL Elo Aurora - Programacio
099999999 Falta de .L".Jua no lmével | 99/99/9999 09/99/9999 | Enc.|MORMAL Elo Aurora - Programacao
999999999 Falta de Agua nolmével  99/99/9999 99/99/9999 Blg. NMORMAL Elo Aurora - Programacio
999999999 Falta de .Jigua nolmével | 99/99/9999 99/99/9999 Enc. MORMAL Elo Aurora - Programacao
999999999|Falta de .-'i.Jua nolmével  99/99/9999 99/99/9999 Enc. MORMAL Elo Aurora - Programacao
999999999 Falta de Agua nolmével | 99/99/8999 99/99/9999 Enc. MORMAL Elo Aurora - Programacio

12345]6]

Vaoltar Filtro \:@

Na tela da funcionalidade “Manter Ordem de Servi¢o”, os registros de atendimento reiterados
serdo exibidos com a fonte na cor vermelho:
(ordem_servico_manter_novo.htm)

r Manter Ordem de Servico ]

Total de Ordens de Servigo encontradas: 530

s I s "I s QO Dt P U
[] 34ses4ss | SILACA0 BE 454545454 878787877 Enc 9019919999 99/99/9999. NORMAL CaE:’nga
O 3as63as7 SO0 TTHICAD 878787678 656565655 Enc 99/99/9999 99/99/9999 NORMAL Cag'a”nga
O 34734777 ORPESNEITD lo78787877 Pen [99/99/9990|90/99/9999) NORMAL | =%
O [34s63a57 "ORTECHERTO 455454555 Pen 99/99/9999 99/99/9999| NORMAL Cag'aﬂnga
[ 24734777 E%%i';ﬂg'imf 454567678 Enc |99/29/9999|99/29/9999| NORMAL CaE'a"nga
O 34563457 “ORTECMERTO 759878086 Enc 99/99/9999 99/99/9999 NORMAL Cag'aﬂnga
[ 24734777 E%%i';ﬂg'imf 234567654 Enc |99/29/9999|99/29/9999| NORMAL CaE'a"nga

[1] [Anteriores] 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 [Proximos] [51]

Na tela da funcionalidade “Manter Ordem de Servi¢co” ao clicar no “Numero do RA” sera
exibida a tela “Consultar Dados do Registro de Atendimento” onde constam os dados da
reiteracao.

Alerta de Reiteracdo para a Area Operacional

No momento em que o usuério efetuar o login no sistema, sera dado um alerta caso tenham sido
realizadas reiteracdes para os registros de atendimento que se encontrem em sua unidade.
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Casos de Uso Relacionados

[UCO0366] Inserir Registro de Atendimento

[UC0425] Reiterar Registro de Atendimento

[UC0405] Manter Registro de Atendimento

[UC0466] Manter Ordem de Servico

[UC0424] Consultar Registro de Atendimento

[UC0448] Consultar Dados do Registro de Atendimento
[UC0428] Imprimir Registro de Atendimento

[UC0287] Efetuar Login

[UC1028] Exibir Registro de Atendimento com Urgéncia

Restrices

N&o ha restri¢bes.
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Acompanhamento de Servicos - Parte 1

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inserir Equipe
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Material
Gsan -> Cadastro -> Endereco -> Logradouro -> Importancia Logradouro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Informar Calibragem
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Importancia Tipo Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento

Motivacao

Programacéo das ordens de servi¢os por equipe automética e manual, geracdo dos arquivos textos com
essas programacdes, transmisséo e recepcao desses arquivos para o sistema.

Procedimentos para Utilizacao

Para a geracdo automatica da programac¢do das ordens de servico foram criadas algumas regras de
priorizacao e distribuicdo para as equipes.

Para geracédo automatica:

- Criagcdo de uma tabela de parametros para calibrar o grau de priorizagéo da OS;

- Criacdo de um campo na tabela de Logradouro para cadastrar o grau de importancia;

- Criacdo de um campo na tabela de Registro Atendimento para cadastrar o didmetro da rede, essa
informacao sera recuperada do PROGIS, no momento da abertura da RA;

- Criacdo de um campo na tabela de Servico Tipo para cadastrar o grau de importancia. Também
serd usado o campo na mesma tabela para que, em tempo de execug¢do do servi¢o, esse campo
sera importante para que a carga de trabalho diario por equipe ndo seja ultrapassada,;

- Criada uma tabela de equipamentos para cada equipe, para que as equipes ja recebam os
servicos de acordo com os materiais que eles disponham.

Alterada a funcionalidade de inserir/manter Equipe para colocar o “imei” e 0 nUmero do celular.
Funcionalidades de Inserir/Manter Equipamentos por Equipe:

Criada nova funcionalidade de Inserir/Manter Equipamentos para as equipes cadastradas. Caso um
servigo ndo tenha sido executado por falta de equipamento, a programacao automatica encontrard uma
equipe com esse equipamento da mesma éarea. Caso ndo sejam cadastrados esses dados, a
programacao sera manual.

Funcionalidade de Informar Importancia do Logradouro

Criada uma funcionalidade para atualizar o grau de importancia do logradouro na tabela de Logradouro.
Devido a importancia de alteracdes nessa funcionalidade serd incluido o registro das transacdes

efetuadas pelo usuario.

Funcionalidade de Informar Calibragem
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Criada uma funcionalidade para atualizar os dados da tabela de parametrizac@o que prioriza as ordens
de servico na programacédo automatica. Nessa tabela sera criado um tipo priorizacdo (Logradouros,
Diametro de rede, Reiteracdo, Reincidéncia, Tempo Abertura OS e Servigo Tipo). Devido a importancia
de alteracdes nessa funcionalidade serd incluido o registro das transag6es efetuadas pelo usuario.

Funcionalidade de Informar Importancia do Tipo de Servico

Criada uma funcionalidade para atualizar o grau de importancia do tipo de Servico na tabela de Servico
Tipo. Devido a importancia de alteracdes nessa funcionalidade sera incluido o registro das transacfes
efetuadas pelo usuario.

Funcionalidade Inserir/Manter Equipe

Na funcionalidade de inserir/manter equipe sera inserido dois campos a mais, “imei” e nimero do celular.
Com esses novos campos as ordens de servico programadas serdo transmitidas de forma online. A
placa do carro da equipe também deve ser informada.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0371 - Inserir Equipamentos por Equipe

UCO0372 - Manter Equipamentos por Equipe

UCO0370 - Filtrar Equipamentos por Equipe
UCO0033/UC0034 — Informar Importancia do Logradouro
UC1185 — Informar Calibragem

UC0412/UC0411 — Informar Importancia Tipo Servico
UCO0366 — Inserir Registro Atendimento

UCO0405 — Manter Registro Atendimento

UCO0371 — Inserir Equipe

UC0372 — Manter Equipe

Restrices

Nao ha restrigbes.

130



IPAD Gon

Acompanhamento de Servicos - Parte 2

Gsan -> Batch -> Inserir Processo (Processo Eventual -> Processo 263)
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro

Motivacao

Programacé&o das ordens de servigos por equipe automatica e manual, geragdo dos arquivos textos com
essas programacdes, transmisséo e recepcao desses arquivos para o sistema.

Procedimentos para Utilizac&o

Para a geracdo automéatica da programacdo das ordens de servigo foram criadas algumas regras de
priorizacéo e distribuicdo para as equipes.

Para funcionamento dessa geracéo automatica:

- Ser4 cadastrada uma area de atuacdo para cada uma das equipes da COMPESA. Essa area sera
utilizada para distribuir as Ordens de Servigo, que foram priorizadas de acordo com o local onde as
equipes estéo alocadas.

Criada uma tabela para as ordens de servicos que foram programadas. A partir dessa tabela serédo
gerados os arquivos de envio das ordens de servicos programadas que serdo transmitidos para as
equipes.

O funcionamento Légico da Programacgao Automética do Roteiro:

A programac&o automética acontecera todo dia a partir da uma hora da manha e as Ordens de
Servigos Geradas serdo priorizadas de acordo com as seguintes regras:

1. As ordens de servico que foram transmitidas, mas ndo foram atualizadas no GSAN (por
perda de Sinal ou outros motivos), serdo atualizadas, automaticamente, antes de
comecar a programacao do dia seguinte;

2. As ordens de servicos ndo finalizadas no dia anterior serdo priorizadas para a
programacéo do dia seguinte para a mesma equipe;

3. A Ordem de Servico ndo executada por falta do equipamento necessério, no dia
seguinte ela serd programada para uma equipe do mesmo local que tenha o
equipamento. Caso nenhuma equipe do mesmo local da ordem de servigo tenha o
equipamento, a programacao sera feita manualmente pelo programador;

4. criada uma funcionalidade para atualizar os dados da tabela de parametrizacdo que
prioriza as ordens de servico na programacgdo automatica. Nessa tabela sera criado um
tipo priorizagdo (Logradouros, Didmetro de rede, Reiteracdo, Reincidéncia, Tempo
Abertura OS e Servico Tipo). Todas as variaveis seguem a estrutura abaixo:
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|
|

‘ XXX XXX ‘ XXX XXX XXX

Serdo criadas seis variaveis no sistema GSAN, sao elas:

Localizacao do servico

e O local onde o servico sera executado tera um peso na decisdo da priorizacéo

das OS na programacao automatica;

e Sera incluida no cadastro dos logradouros uma importancia, dependendo do

“peso” que cada um representa para o programador;

e A funcionalidade de Inserir/Manter Logradouro tera que ser ajustada para

receber esse campo de importancia.

Ex:
Variavel localizacdo do servico
Importancia Faixa Inicial Faixa Final Peso Fator
1 0 0 0 2
2 0 0 2 2
3 0 0 5 2
4 0 0 10 2
Logradouros
Nome do Logradouro Importancia
AGAMENON MAGALHAES 4

Diametro de Rede

e O controle dessa variavel segue o mesmo padrdo da anterior, apenas

adicionando o conceito de faixas;

e Sera incluido na tabela de Registro de Atendimento o didmetro da rede de

acordo com o que esta cadastrado no PROGIS;

Variavel de diametro

Importancia Faixa Inicial | Faixa Final = Peso Fator
0 0 25 0 5
0 26 50 2 5
0 51 100 4 5
0 101 150 8 5
0 151 250 16 5
0 251 10.000 50 5
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Reiteracdo

Registro Atendimento

Numero da RA
XXXXXXX

Diametro da Rede
100

e

e O cliente solicita novamente um servi¢co que ainda néo foi executado;
e Essa quantidade de vezes de reiteracdo solicitada para a ordem de servico
entrara na priorizacdo da programacao.

Varidvel de Reiteracao

Importancia Faixa Inicial Faixa Final Peso Fator
0 0 0 0 2
0 1 2 2 2
0 3 5 4 2
0 6 10 10 2
0 11 100 20 2

Registro Atendimento

Numero da RA

Quantidade Reiteracfes

XXXXXXX

5

Reincidéncia

e O servigo ja foi executado e o cliente informa que néo foi executado, ou que foi
mal feito;
e Verifica a quantidade de Registros de Atendimentos novos que tem como

referéncia a primeira RA aberta.

Variavel de Reincidéncia

Importancia Faixa Inicial Faixa Final Peso Fator
0 0 0 0 2
0 1 2 2 2
0 3 5 4 2
0 6 100 8 2
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Tempo de Abertura da OS

Registro Atendimento

Numero da RA
XXXXXXX

Quantidade de Reincidéncia

5

Quantidade de dias que a OS encontra-se aberta.

Variavel de Tempo de Abertura da OS EM DIAS

Importancia Faixa Inicial Faixa Final Peso Fator
0 0 1 0 5
0 2 3 2 5
0 4 6 4 5
0 7 100 10 5

ORDEM DE SERVICO

Numero da OS

Quantidade de dias entre a geracao

da OS e a data atual

XXXXXXX

Tipo de Servico

e O tipo de servico que serd executado tera um peso na decisdo da priorizagao

das OS na programacado automatica.

e Sera incluida no cadastro dos tipos de servicos uma importancia, dependendo
do “peso” que cada um representa para o programador.
e A funcionalidade de Inserir/Manter Servigo Tipo tera que ser ajustada para

receber esse campo de importancia.

Variavel do tipo do servico

5

Importancia Faixa Inicial Faixa Final Peso Fator
1 0 0 0 2
2 0 0 2 2
3 0 0 5 2
4 0 0 10 2
Servico Tipo
Id do Servigo Tipo Importancia

XXXX

3
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A férmula utilizada para a priorizacéo das programacdes das OS seréa a seguinte:
VP = (PL * FL) + (PD * FD) + (PREI * FREI) + (PREIN * FREIN) + (PT * FT) + (PTS * FTS);
Sendo:

PL — Peso da Localizagao.

FL — Fator da Localizagao.
PD— Peso do Diametro.

FD — Fator do Diametro.
PREI— Peso da Reiteracao.
FREI — Fator da Reiteracao.
PREIN— Peso da Reincidéncia.
FREIN — Fator da Reincidéncia.
PT— Peso do Tempo.

FT — Fator do Tempo.

PTS— Peso do Tipo de Servigo.
FD — Fator do Tipo de Servigo.

IMPORTANTE: Novas variaveis poderao ser incluidas nesse calculo, porém para cada nova
variavel serd necessario alteracéo no codigo do algoritmo que gera a prioridade.

Na geracéo que prioriza as ordens de servicos programadas, foi criada uma nova tabela com todas as
informacdes necessérias para a geracao do arquivo textos que serdo enviados para os smartphones.
Funcionalidade para Gerar os Arquivos dos Roteiros Programados:

Criada uma nova funcionalidade para a gerac&o dos arquivos dos roteiros programados. Esses arquivos
terdo todas as informagbes necessérias para a aplicacdo do smartphone. Essas informagbes serdo

recuperadas da tabela criada, onde tem todas as ordens de servicos programadas.

As ordens de servicos que sofrerem alguma intervencdo manual do programador, serdo retransmitidas
para o smartphone.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCXXXX - Programacéo Automatica do Roteiro (Muito Alta) 27 dias

UCXXXX - Gerar os Arquivos dos Roteiros Programados (Media)9

UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento dos arquivos gerados para os roteiros programados
(Alta).13 (PROPOSTA 2)

UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento da execug¢&o do Servigo (Alta). 17 (PROPOSTA 2)

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro

Acompanhamento de Servigcos - Parte 3

Motivacao

Acompanhamento das ordens de servi¢cos programadas.

Procedimentos para Utilizacédo

Foram criadas cinco funcionalidades para esse acompanhamento:

- Primeira:

Com as informagdes referentes aos arquivos das ordens de servigco programadas;
Seréd necessaria a comunicacdo entre o GSAN e o PROGIS para mostrar o caminho percorrido
pelas equipes. Nessa funcionalidade teremos que guardar todas as coordenadas referentes ao

caminho da equipe no dia;

&

)

Teremos as seguintes funcionalidades: Incluir OS, Alocar Equipes para OS, Remanejar OS,
Informar Situacdo da OS na Programacédo, Atualizar OS, Reordenar Sequencial, Consultar

Equipe.

- Segunda:

Com as informacdes referentes as ordens de servigco encaminhadas para as equipes.

- Terceira:

Quando clicar na ordem de servico, serdo mostradas todas as fotos das ordens de servi¢cos enviadas
pela equipe.

- Quarta:

Envio de mensagens para as equipes. Sera possivel consultar essas mensagens.

- Quinta:

Criar uma funcionalidade para a Transmissdo e Recepcdo dos arquivos das ordens de servicos
programadas.

Cronograma e Detalhamento Funcional

RM Descricéo Data Inicio | Data Fim Esp Imp | Tes | Tot
Funmon_aluﬂade de Acompanhamento da 05/07/2011 31/08/201 130 356 | 130 | 616
Transmissdo dos Dados 1
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1

Total Geral .
dias

Funcionalidade de acompanhamento dos arquivos gerados para 0s roteiros
programados:

E necesséario criar uma nova funcionalidade de acompanhamento dos arquivos para 0s roteiros
programados. A funcionalidade tem um filtro por: Periodo de Programacado, Equipe e Situacdo do
arquivo. As ordens de servico incluidas apoés a programacao automatica serdo agrupadas em um registro
para serem alocadas em uma equipe. Quando clicar na opc¢do de selecionar, todos 0s arquivos,
referentes ao filtro escolhido pelo usuério serdo exibidos com as seguintes informacgdes:

- Data Programacéo;

- Equipes;

- Quantidade de OS (Sera exibida a quantidade executadas e o total de ordens de servigo programadas);
- Situacdo do Arquivo;

- Percurso (O PROGIS mostrara o percurso percorrido). Para que as coordenadas sejam enviadas para
0 PROGIS teremos que inseri-las no GSAN;

- Carga de trabalho por Equipe (Prevista e Realizada);

- Todas as funcionalidades que sdo exibidas da tela Acompanhar Roteiro de Programacao de Ordens de
Servigo, serdo chamadas nessa funcionalidade. Ou seja, a partir dessa funcionalidade, o usuério poderé:

1. Incluir OS: Inclusdo de uma nova ordem de servico na programacédo diaria. Essa OS serd
transmitida para o smartphone;

2. Alocar Equipes para OS: Alocar as equipes para as ordens de servico que ainda n&o foram
programadas, no caso das ordens de servigos criadas apos a programacao. Essa OS sera
transmitida para o smartphone da equipe alocada;

3. Remanejar OS: Enviar para outra equipe uma ordem de servi¢co ja alocada para uma
determinada equipe. Essa ordem de servico saira da equipe que estd alocada e sera
transmitida para a nova equipe;

4. Informar Situacdo da OS na Programacdo: Essa funcionalidade sé deve ser usada pelo
usuario no caso da equipe ndo conseguir mandar online o motivo da finaliza¢do, ou ndo, da
ordem de servico;

5. Atualizar OS: Atualiza o tipo de servico e/ou prioridade do servigo atual. Essas informacdes
depois de atualizadas devem ser transmitidas para o smartphone;

6. Reordenar Sequencial: Apds a reordenacdo das ordens de servico, elas devem ser
transmitidas para o smartphone.

Essas funcionalidades terdo controle de acesso para que 0s componentes das equipes ndo usem. Essas
funcionalidades terdo uma complexidade média porque teremos que cadastrar todas as alteracdes na
tabela dos arquivos ja programados e transmitir esses dados para o smartphone.

Caso todas as ordens de servico dos arquivos tenham sido finalizadas, a situa¢do do arquivo sera
atualizada para finalizada.

Funcionalidade de acompanhamento da execuc¢édo do Servico

A funcionalidade mostrara as seguintes informacdes:

- NUmero da ordem de servico;

- Endereco;

- Situacdo (Sera chamada uma nova funcionalidade, no caso da situagdo “Etapas Pendentes”);
- Tipo Servico;
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- Fotos (Serd chamada uma nova funcionalidade para mostrar todas as fotos tiradas para a ordem de
servigo escolhida pelo usuario).

Também sera possivel enviar uma mensagem para o smartphone. A mensagem sera encaminhada para
a equipe que esta sendo consultada.

Funcionalidade para acompanhamento da situacdo “Etapas Pendentes”:

A funcionalidade mostrara as seguintes informacdes:

- Equipe;
- Etapa,
-Situacéo.

As regras de negocio e a criagdo dos dados no banco de dados para essas etapas estardo nessa
proposta.

Funcionalidade de acompanhamento das fotos da ordem de servico

Trata-se das fotos tiradas pelas equipes de cada ordem de servico.

Funcionalidade de envio e acompanhamento de mensagens para equipe

Na tela aparecerd& um campo para digitar a mensagem e também as informacdes de todas as
mensagens ja enviadas para equipe na data de programacao da consulta.

Funcionalidade Elaboracdo do Roteiro Manual

Esta funcionalidade s6 sera usada se a programacdo automética estiver com algum problema. Sera
necessario fazer ajustes na funcionalidade:

- Inclusédo na tabela de acompanhamento das Ordens de Servigos transmitidas para o smartphone, com
essas alteragfes feitas nessa tabela sera gerada um novo arquivo para ser transmitido.
- Transmissao do arquivo para o smartphone.

Funcionalidade Transmissdo/Recepc¢éo dos Arquivos dos Roteiros Programados

Seréa tratado todo o controle, como:

- Se o arquivo foi transmitido para o smartphone;

- O smartphone vai enviar uma mensagem ao GSAN se conseguir carregar o arquivo corretamente, caso
consiga carregar, todas as ordens de servigcos serdo atualizadas no GSAN com o indicador de
transmitido para sim;

- Para cada servico iniciado e até a sua concluséo, o smartphone enviara informagdes para que o GSAN
atualize os dados da ordem de servico, incluindo FOTOS;

- No final do dia ou na conclusdo do roteiro, 0 smartphone enviard uma mensagem para que o0 GSAN
atualize os dados das ordens de servico que ainda ndo foram atualizados, e muda o status do arquivo
para finalizado.
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Funcionalidade para download e upload os Arquivos dos Roteiros Programados Off-line:

Baixar os arquivos dos roteiros programados. Caso a operadora esteja com algum problema ou a equipe
nao esteja conseguindo baixar o roteiro online, sera usada essa funcionalidade. Para baixar esses
arquivos off-line, no filtro de pesquisa tera o dia da programacéo e a lista de equipes.

As opcdes disponiveis para o usuario seréo: Baixar o arquivo e Mudar o Status do arquivo (Liberado, Em
Campo e Finalizado).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

WEB

UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento dos arquivos gerados para os roteiros
programados

Incluir OS

Alocar Equipes para OS

Remanejar OS

Atualizar OS

Informar Situagéo da OS na Programacéo

Reordenar Sequencial

UCXXXX - Funcionalidade de acompanhamento da execucéo do Servigo

SBXXXX - Funcionalidade de acompanhamento das fotos da ordem de servi¢co
UCXXXX - Funcionalidade de envio e acompanhamento de mensagens para equipe
UCO0456 — Elaborar Roteiro Programacao Ordens Servico

CELULAR

[UCXXXX] — Acompanhamento do Servico — Mobile
[SBO001] — Tela Login

[SB0O002] — Tela Roteiro

[UCXXXX] — Requisi¢bes de Transmissfes de dados online
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela Acompanhar Arquivos Gerados para os Roteiros Programados

Cidades
Comunidade & Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
:* Menu GSAN f’ Acompanhamento de Programac¢io de Ordens de Servico ]
F-{] Gsan
Roteiro do dia 13/06/2011 :

_____________ T s _ Carga de Tabalho :
Entre em Contato Prevista Realizada
pov— | auosot | B I o o
Data Atual: = e R
13/06/2011

- | Auoot I -0 I 0 00
Usudrio:
admin 5 : . 5
o Incluir OS | Alecar Equipes para 0S | Remanejar 03 | Atualizar O3 |
GR Informar Situac&o da OS5 na Programac&o | Reordenar Sequencial |
ADMINISTRADOR o :
GRUPO GSAN Dados das Atividades da OS5 | Consultar Equipe |
g?gEgAN ca Imprimir O3 | Imprimir Roteiro |
N° Acesso: M
10318
Data Ult. Acesso:
13/06/2011 03:06:00

L sair _

Banco: 03/05/2011

Versdo: 6.1.2.1 (Testes - Fusio Fontes) (Batch) 12/04/2011 - 16:25:41
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Tela de Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

Periodo: ‘ ‘ ‘ ‘

Empresa: ‘ ‘ ‘ Permite o envio
de mensagem

Situacdo: ‘ ‘ ‘ para a equipe

Opcdes para mudar a situacéo

Equipe Quantidade OS Situacao Percurso
A 0/5 Disponivel
[] B 2/4 /Em Cam po
L] ¢ 5/5 Finalizado
D D 3/5 Etapas Pendentes
GSAN Permite fazer o download do a:quivo para trabalho off-line

Tela de Acompanhamento da Execucdo dos Servigos

EquipeD
0s Endereco Situacao Tipo de Servigo
Rua Jose de Barros Bezerra, n® 87 — Rosarinho -
@ |:| 121212 CEP 50.000-000 — Recife - PE Concluido Vazamento no Ramal
@ I:l 342343 Rua Carlos Aberto Andrade, n° 443 — Arruda Etapas Vazamento
CEP 52.120-600 — Recife -PE Pendentes
@ |:| 443434 Rua Monte Carlos, n® 333 — Agua Fria Concluido Vazamento FEtapa - Aterro
CEP 52.120-600 — Recife -PE
43434 Av. Beberibe, n® 1000 — Encruzilhada
@ . CEP 52 130-644 — Recife -PE £m Espera Vazamento
Equipe Etapa Situagido
E Aterro Concluido
E Repavimentagéo Em Espera

Link com Equipe
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Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Altera funcionalidade de critica sobre envio de e-mail de
pesquisa

Gsan -> Atendimento ao Publico ->registro atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico ->registro atendimento -> Manter Registro Atendimento

Motivacao

Alteracéo na funcionalidade de critica sobre envio de e-mail de pesquisa.

Procedimentos para Utilizacao

Incluir a mensagem: "Campo de e-mail para envio da pesquisa de satisfagdo néo preenchido ou
invalido. Caso deseje adiciona-lo agora, selecione a opgdo Sim. Caso contrério, selecione Nao.",
caso o usuario informe que havera envio de e-mail para pesquisa.

No caso em que o usuario informar “Sim”, indicando que pode ser enviado e-mail para pesquisa, tanto na
inclusdo quanto na manutencao dos registros de atendimento, o sistema validara o e-mail informado.

Se o e-mail ndo for preenchido, ou esteja invalido, o sistema informarad a mensagem: "Campo de e-mail
para envio da pesquisa de satisfacdo ndo preenchido ou invalido. Caso deseje adicion&-lo agora,
selecione a op¢do Sim. Caso contrério, selecione Ndo.".

Caso o usuario escolha “Sim”, o sistema ira posicionar o cursor no campo de e-mail da aba do

solicitante, para que seja informado um e-mail vélido. Caso contrario, o sistema assumird que o usuério
nado deseja informar o e-mail para pesquisa, e prosseguira o fluxo normal de cadastramento.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0366] Inserir Registro de Atendimento
[UC0405] Manter Registro de Atendimento
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

@) GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos d Mozilla Firefox = ==
Arquivo Editar Esibir Histérico Fayoritos Eemamentas Ajuda
c £ | U] hitp//200.187.199.194:8082/g irRegistr diction.do? tion=inserirRegistr DadesGer 77 - | . Conduit Engine Customized Web Searc P|

) Mais visitados @) Primeiros passos &, Ultimas noticias

P' B Busca - ¢ 22°C ELog\'n ZNotificador de e-mai- @ & & @e3- @) misica | Jogos ‘\‘ +
B - (g)- | itunes software downloads apple EJdco [ Translate- _ 1) Windows Repair (5 Deals! ©) Gsmes | Get Media Player Plugin @
- [ SRR c)a= D OF) & Record Oniine Radio | ) g | 1) TV Chamnels (G Games+ (] |2 » W[+
| ¥ 6mail - Entrada - wjmonteiro@gma... x| 4 Hotmail - wimonteiro@hotmail.co.. x | GSAN - Comigo - COMPESA % | &% CAEMA - Melhoria de Funcionalida.. | | | GSAN - Sistema Integrado de Ges... x |T\ \T
o Gsar L I I L ] -
0 c
Ty ves— N° Protocolo: 20111004537060
Entre em Contato Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do solicitante: Ajuda
Alterar Senha Dados do Solicitante
Data Atual: R [S)\
01/08/2011 Cliente:
Usuario: 8 B
37103326487 [R
Grupo: Unidade Solicitante:
GR ADMINISTRADOR 0
N° Acesso: [S)\
26 Funcionéario Responsavel:
Data Ult. Acesso: 0
01/08/2011 03:30:48 Nome Solicitante: L —
Sair - . : 4
== Enviar email para pesquisa de X .
S (] ® Sim © Nio
satisfagdo:
Endereco de email:
Enderego do Solicitante: Adicionar
Concluido (D) Menfee Sitenduisor ~
————— T T —~ T = ~ ¥
1@ COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox =0 ==
Arquivo Editer Exbir Histérico Fayoritos Feramentas Ajuda
- o 3 (1] http;//200.167.189,104:80 birConsuttarRedgistr ction.do’numeroRA=35420029 ¥ -| [B~ conduit Engine Customized web Sear P |
2\ Mais visitaclos @ Primeiros passos & Ultimas noticias
SYNES
=- (- EdGo [ Transiate- _ 1) Windows Repair (3 Deals! @ 6ames | Get Media Player Plugin 3@
- B- =P O Recard Online Radio | I e (& @ ‘ |5) TV Channels~ (G| Games® | 2 @ > "s‘ E
| _| GSAN - Nova Funcionalidade #5540... | | COMPESA - GSAN x | =
Uescricao do Local da -
Ocorréncia:
Dados do Solicitante
N° Protocolo: 20111004304405
Cliente
Solicitante:
Unidade
Solicitante:
Funcionario
Responsavel: e
Nome do L
Solicitante: CICERO 1
Enviar email [—r
para pesquisa Sim © Nio /
de satisfacdo:
Endereco de
email:
Endereco do AVENIDR PROFESSOR VERA CRUZ - S/N — CENTRO il
Concluido (D McAfes Steduior| +
—— T e S —

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Funcionalidade para realizac&do de visita de campo — Parte 2

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Consultar Comando de OS Seletiva
de Inspecado de Anormalidade
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Consultar Arquivo Texto das Ordens
de Servico de Visita
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Atualizar o Movimento Celular

Motivacao

Apresentacao da integracéo do aplicativo de visita a campo para vistoria das anormalidades através do
smartfhone com o GSAN.

Procedimentos para Utilizacao

- Geragdao dos Arquivos Texto contendo as Ordens de Servigco para Visita

Disponibilizado no sistema GSAN a opgéao “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspegédo de
Anormalidade” (Tela 01).

O usuario devera informar a Empresa e o Periodo de Execu¢do do Comando. Neste momento serd
disponibilizada a lista de Comandos de OS seletivas.

Caso o0 usuario queira gerar os arquivos texto para realizagdo das visitas pelos leituristas devera marcar
o0 comando na lista de Comandos de OS Seletivas e selecionar o botdo “Movimentar OS Visita” (Tela 01)

Disponibilizada a opcéo “Gerar Arquivo Texto para Ordem de Servigo de Visita”

O usuério informara o filtro para geragcédo do arquivo texto para as OS de visita (atributos Localidade,
Setor Comercial, Quadra Inicial e Quadra Final).

Sera disponibilizado um relatério contendo o} quantitativo dos imoveis por

localidade/setor/quadra/anormalidade para que o0 usuario possa mensurar o tamanho dos arquivos texto
gerado para os leituristas (Relatério 01).

- Acompanhamento dos Arquivos TXT gerados para a visita

Disponibilizado no sistema GSAN a opcdo “Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servigo de Visita”
(Tela 03).

Disponibilizados como filtro os atributos Localidade, Setor Comercial, Quadra Inicial, Quadra Final e
Fiscal de Campo.

Uma vez apresentada a lista contendo os dados dos Arquivos texto gerada a partir dos filtros informados,
serdo disponibilizados para a movimentacdo dos arquivos as opcdes Liberar, Ndo Liberar, Em campo,
Finalizar e Informar Fiscal de Campo.

Caso o usuario queira realizar o Download do arquivo texto do sistema GSAN para o celular devera
clicar sobre a Localidade.
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As opcdes Liberar, N&do Liberar, Em Campo e Finalizar s6 serdo disponibilizadas quando o arquivo texto
tiver um Fiscal de Campo informado através da opcao “Informar Fiscal de Campo”.

Caso o usuario queira consultar as informagfes das Ordens de Servico de visitas geradas para cada
Arquivo texto devera clicar sobre o Nome do Fiscal de Campo.

- Consulta das Ordens de Servico de Visita associadas aos Arquivos Texto

Sera apresentada a tela “Consultar as Ordens de Servigo do Arquivo Texto” (Tela 04).

Serao apresentadas todas as Ordens de Servigco do arquivo texto e informacgdes tipo Niumero da Ordem
de Servico, Matricula, Situacdo (aberta ou fechada), Data/Hora do Recebimento (dados transmitidos do
fiscal de campo para o sistema GSAN) e Conferida (se ja houve a analise por parte do setor responsavel
e a geracgao das Ordens de Servigo para correcdo da anormalidade).

Caso o usuario cligue com 0 mouse sobre a matricula do imével sera apresentado um hint contendo as
informacdes associadas ao imovel.

Caso o usuario queira gerar as Ordens de Servi¢o para correcdo das anormalidades a partir desta tela
deverd selecionar as Ordens de Servico e clicar no botdo Gerar OS.

Quando o usuario clicar no botdo Gerar OS o campo Conferida assumira automaticamente o valor “SIM”.

Caso o usuério queira analisar as informacdes geradas pelo fiscal de campo para determinada Ordem de
Servico deverd clicar sobre o niumero da Ordem de Servico.

Para cada Acgdo de Anormalidade serd associado um Tipo de Servico quando da geragdo da Ordem de
Servico.

- Consulta dos Dados Gerados pelo Leiturista para as Ordens de Servico de Visita

Seréa apresentada a tela “Consultar Dados da OS de Visita” (Tela 05).

Serdo apresentadas duas abas; a primeira contendo os dados da anormalidade e a segunda contendo
as fotos registradas pelo leiturista quando da visita.

O usuério deverd marcar para quais acdes de correcdo da anormalidade devem ser geradas as Ordens
de Servigco e em seguida clicar no botdo Gerar OS.

Quando o usuario clicar no botdo Gerar OS a opgado “OS de Visita Conferida” sera marcada
automaticamente.

Caso o usuario ndo concorde em gerar as ordens de servico associadas a acao de anormalidade ele

deve marcar a opcgao “OS de Visita Conferida” para que o sistema possa fazer o controle das OS de
visita ja analisadas.

- Atualizacdo dos Arquivos TXT pelo sistema GSAN

Caso o fiscal de campo tenha dificuldades em fazer a transmisséo dos dados do arquivo TXT para o
sistema GSAN via WEB sera disponibilizada no sistema GSAN a opgao “Atualizar o Movimento Celular”
para que o usuario possa atualizar os dados coletados pelo leiturista no sistema da Compesa.

OBS: Para esta opcao s6 serdo atualizados os dados relativos as anormalidades.
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1220] Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Servico de Visita

[UC1223] Gerar Relatério Quantitativo dos Imdveis das Ordens Seletivas
[UC1224] Consultar Arquivo Ordens de Servico de Visita

[UC1228] Consultar Ordens de Servico do Arquivo Texto

[UC1222] Atualizar Cliente a Partir do Dispositivo Mével

[UC1232] Registrar Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo

[UCO0588] Inserir Leiturista

[UC0589] Manter Leiturista da Empresa

[UC1193] Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspe¢édo de Anormalidade

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Consultar Comando OS Seletiva de Inspec¢éo de Anormalidade

[Consultar Comandode OS Seletivade Ilnspecdode Anurmalidade]

Para selecionar os comandos de OS seletivas. informe os dados abaixo e clique no botdo
Selecionar Comandos:

Empresa:* | L2 &

Periodo de Execugao do - —
Comando: . 28a “_] {dd/mm/aaaa)

Selecionar Comandos |

Comandos de 05 seletiva:

Todos Comando Data de Execugao Situagao
O 0S Seletiva Junho/2010 25/06/2010 ENCERRADO [~
| 08 Seletiva Setembro/2010 25/09/2010 FEMDENTE :
* Campos obrigatdrios
Desfazer | Cancelar Encerrar Comando Movimentar OS Visita |
Movimentar OS |
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Tela 2 — Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Servico de Visita

[Gerar Arguivo Texto paraas Ordens de Servico de Visita h;

Para gerar o arquivo texto para as ordens de servico de visita, informe os dados abaixo:

Comando para Inspecao de Anormalidade:

Filtro para Geracgao do Arguivo TXT

Localidade:;
Setor Comercial:

Quadra Inicial:

Quadra Final:

PPHPDE
QY Y@

Desfazer Cancelar Gerar Relatdrio Gerar
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Tela 03 — Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servigo de Visita

’Cunsuitar Arquivo Textodas Ordens de Servico de Visita hi

Para consultar arquivo texto das ordens de servico de visita, informe o5 daddos abaixo:

Comando para Inspecao de Anormalidade:

Localidade:
Setor Comercial:

Quadra Inicial:

PHOD
RN

Quadra Final:
Fiscal de Campo: D

Situagio Arguivo Texto: D

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Arguivos Textos para Leitura:

Liberar | Mao Liberar | Em Campo | Finalizar | Informar Fiscal de Campo |

Dados dos Arguivos
Todos Setor Quadra Quadra Fizcal de

Localidade . . nicial Final QTDE Campo Situago  Liberagdo
] 2 Ezz 3347 | 3352 3540 EM CAMPO | 20/08/2011 D]
. ISRAEL SAMUEL § i'
3 822 3361 | 3375 | 40/40 aoiva FINALZADG | 20/06/2011
o c JOSE ADRIANG - o
] a £22 3342 | 3352 | 3540 | SSSceeNTn | EMCAMPO | 2006720 &
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Tela 04 — Consultar as Ordens de Servicos do Arquivo Texto

"Consultaras Ordens de Servicos do ArquivoTexto

Dados das Ordens de Senvigo do arquivo texto selecionado:

Comando para Inspecao de Anormalidade:

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra Inicial:

Quadra Final:

Fiscal de Campo:

. Todos

O

[

Ordem . ) - Data/Hora
Servigo  Matricula Situagdo bimento
02/08/2011
324420 2430150
. FECHADA 149932
020872011
324481 | 2490239  FECHADA 145210
324482 2490341 ABERTA
02/08/2011
324481 | 2490239  FECHADA 145210

324482 2450341 ABERTA

Inscrigdo: 002.332.332.1230.333
Endereco:
Rua Jose de Barros Bezerra, n°® 87

Conferida

1M

Voltar

Gerar 0.5

Rosarinho - CEP 50.000-00 — Recife - PE
NUumero Economias: 01

Categoria: Residencial Grupo: 01
Ligacdo de Agua:

Situacdo:Ligado  Cosumo Médio:999
Ligacdo de Esgoto:

Situacéo: Factivel Consumo Fixo: 999

Ultima Alterac&o: 01/01/2011]
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Tela 05 - Consultar Dados da OS de Visita, aba ANORMALIDADE

[Cunsultar Dados da OS5 de Visita rﬁxnurmalidade Fotos ]
o |

Dados da ordem de senvico de visita selecionada:

Ordem de Servigo: Matricula:

Anormalidade Registrada:

Anormalidade Encontrada
em Campo:

Tipo de Calgada:

Tipo de Pavimento:

Marque abaixo as agbes para geragao das Ordens de Servigo:

Todas Agdo para Correcéo da Anormalidade

O] FOOOOOOOCCOOCOOOOOCOOOOOOCOOOX [~
H FOCOOOOOOCOAOCOAOOOCOCOOOOOOCOMX H|
O FOOOOOOOOCOALOCOOOOOOONOCOOMK
= =
[l 0S de Visita Conférida
| Voitar | Gerar0sS |
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Tela 05 — Conslutar Dados da OS de Visita, aba FOTOS

[Consultar Dados da OS de Visita

r Anormalidade
1

Dados da ordem de servico de visita selecionada:

Ordem de Servigo: Matricula:

Fotos
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Tela 06 — Atualizar o Movimento Celular

r Atualizar o movimento celular ]

Para atualizar o movimento do celular, informe os dados abaixo:

Nome Arquivo:” ‘Selecionar arquivo_i ]

* Campo Obrigatério

Desfazer | Cancelar | Atualizar
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Relatorio 01 — Resumo Quantitativo
PAG 1/01
RESUMO DO QUANTITATIVO DOS IMOVEIS PARA GERAC.AO DE
ARQUIVO TEXTO PARA SMARTPHONE 15/05/2010
12:30:49
- 3 5 .
ComDeS( Data Emissdo.: 01/01/2010 29999
Filtro:
Localidade: 9, Setor: 999, Quadra Inicial: , Quadra final:
Localidade Setor Quadra Anormalidade Quantidade de
Imbéveis
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XKXKXXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXX XXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXX XXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.0.0090.0.0.090.0.000.0.09.0.0.09.0.4 Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXX XXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.00.0.0.00.0.00.0.0090.0.0.09.0.000.0.09.0.0.09.0.4 Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXX XXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXX XXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.00.0.0090.0.0.09.0.000.0.09.0.0.09.0.4 Z99
XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX 999 9999 XXXXXXXXX XXX XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
XXXXX XXX XXX XX XXX XXXX XXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.00.0.000.0.000.000.0.000.0.000.0.00.0.0.09.0.4 Z99
XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX X XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
XXXXX XXX X XXX XXX XXXXX XXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.00.0.000.0.000.0090.0.000.0.000.0.090.0.09.0.4 Z99
XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXX 999 9999 XXXXX XXX XXX X XXX X XXX XXX XX XXX XXX XXXXX Z99
Restricbes

Nao ha restricbes.
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Incluir “Consulta Comando de OS Seletiva de Inspecao de
Anormalidade”

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Consultar Comandos de OS Seletiva de
Inspecdo Anormalidade
Motivacéo

Incluir no filtro da funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspegdo de Anormalidade
Informada”, para facilitar a movimentagdo do Comando de OS Seletiva, os seguintes campos: Localidade
Inicial e Final, Setor Comercial Inicial e Final, Matricula do Imével e Nimero da OS.

Procedimentos para Utilizacdo

Para tanto seréo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:
Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspecdo de Anormalidade

¢ Incluido no filtro os campos localidade inicial e final, setor comercial inicial e final, matricula do imével
e ndmero da ordem de servigo (OS) (Ver Tela 01);

e Caso tenha sido informado localidade ou setor comercial, pesquisa na tabela
COMANDO_ORDEM_SELETIVA os comandos de OS seletiva, que pertencem aos campos
informados;

e Caso tenha sido informada matricula do imével ou nUmero da ordem de servi¢o, pesquisa a partir da
tabela ORDEM_SERVICO, as ordens de servigos que pertencem aos campos informados e depois
com o comando de OS seletiva associado, pesquisa na tabela COMANDO_ORDEM_SELETIVA os
comandos correspondentes;

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Consultar Comandos de OS Seletiva de
Inspecdo Anormalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1193] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade

Tabelas Relacionadas

e COMANDO_ORDEM_SELETIVA
e ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
Tela 01 — Consultar Comando de OS Seletiva de Inspe¢édo de Anormalidade
Cidades
HEN :COMPESA Ministério das Cidades
LI
i Menu GEaN Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspec3ao de Anormalidade ]
B Gsan
T Para selecionar os comandos, informe os dados abaixo:
Data Atual: .
171072008 S @\ I 4
Usuario: Periodo de Execucéio de Comando: . 8
jeronimo = Atributos a E (dammiasaa)
Grupo: Localidade Inicial: serem inseridOS g@
Administradores
Gerentes Localidade Final ﬂ@
N® Acesso:
1334 Setor Comercial Inicial: 1 @\ g@
Data Ult. Acesso:
1T7I07/2006 Setor Comercial Final: [S)\ n@
Sair Matricula do Imavel [51. n@
Ordem de Servigo: [51.
\M( Atributos a
serem inseridos
Comandos de OS Seletiva:
Localidade Localidade Setor Setor . Data de . Datade
Marca Comando micial  Final  Inicial Final """ ©% Execuciio S™3%9° Epcerram.
* Campos obrigatdrios
Gerar Txt Comando | Encerrar Comando
Desfazer | Cancelar | =
Movimentar OS
Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Possibilitar a emissao de OS

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Consultar Comandos de OS Seletiva de
Inspecdo Anormalidade

Motivacao

Possibilita a emissao das OS’s quando da geracdo da OS de Inspecao de Anormalidade através da tela
GERAR OS para comandos de inspec¢@o de anormalidade. Inclui também o campo de observagdo na
aba GERAR OS e que isto seja impresso no campo observacgéo do grupo SERVICO SOLICITADO.

Procedimentos para Utilizacdo

Emite as Ordens de Servicos logo apdés a geracdo das Ordens de Servicos de inspe¢do de
anormalidade.

Movimentar Ordem de Servigo — Gerar OS

e Inclui na tela o campo “observagéo” para ser impresso na Ordem de Servico do campo observacao
do grupo SERVICO SOLICITADO (Ver Tela 01);

e ApOs geracdo das Ordens de Servigcos deverd ser gerado um pdf para cada Ordem de Servigo, para
que o usuario possa imprimir ou guardar em uma pasta para futura impressao;

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Consultar Comandos de OS Seletiva de
Inspecdo Anormalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1192] Movimentar OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade

Tabelas Relacionadas

e COMANDO_ORDEM_SELETIVA
e ORDEM_SERVICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — Movimentar Ordem de Servi¢co — Gerar OS
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"{:l Gsan

241a
Comunidade &'Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Ultimos Acessos -

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
13102011

Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURANCA

N°® Acesso:

10034

Data Ult. Acesso:
13M10/2011 06:36:42

Sair

L
rd
[ Movimentar Ordem de Servigo - Gerar OS | Emitir 05 r""'us e }
Para gerar OS para comandos de inspecdo de anormalidade, informe os dados abaixo:
Comando para Inspegédo de Anormalidade: 293006
Tipo de -
Servigo:
Atributo a ser
Matricula do inserido
Imovel:
Observagao:
0/400
Voltar Desfazer | Cancelar | Gerar 0S

Banco: 24/08/2011

Restricdes

Nao ha restrigbes.

Versdo: 6.2.10.3 (Batch) 10/10/2011 -

10:05:32
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Aprovacao das Fotos para Encerrar RA

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
Servico.

Motivacao

Aprovacéo das Fotos para Encerrar RA.

Procedimentos para Utilizacdo

As ordens de servico encerradas pelo sistema de acompanhamento de servico terdo uma tela para
registro das fotos tiradas em campo. Caso o usuario do GSAN confirme que o servico foi executado com
sucesso, o registro de atendimento referente & ordem de servico fiscalizada sera encerrado. Caso o
usuério do GSAN nao aprove o servigo, entdo a RA serd encerrada com o motivo de encerramento
“Servico ndo aprovado” e sera aberta uma nova RA como reativagdo da RA anterior, gerando-se uma
nova ordem de servico com os mesmos atributos da OS n&o aprovada.

Para todas as ordens de servicos fiscalizadas, o usuario responséavel pela fiscalizagcdo sera guardado no
GSAN.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Servigo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] - Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Servico.
[UCXXXX] — Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico.

Tabelas Relacionadas

Atendimentopublico.registro_atendimento.
Atendimentopublico.os_pgr_acomp_servico.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — Tela do filtro das ordens de servigco encerradas pelo acompanhamento de servico. A tela de
filtro tera os seguintes campos:
e Periodo de Encerramento da Ordem de Servigo.
Periodo de Atendimento da Ordem de Servigo.
Periodo de Geracédo da Ordem de Servigo.
Ndmero da Ordem de Servigo.
Matricula do Imovel.
Municipio.

159



IPAD Gond

e Bairro.
e Area do Bairro.
e Logradouro.

Tela 02 — Tela de Fiscalizar OS Acompanhamento de Servi¢co. Essa tela mostra todas as Ordens de
Servigo pesquisadas na tela 01. Serdo mostrados o0s seguintes campos de cada ordem de servigo:

e Numero da Ordem de Servigo (com um link para visualizar as fotos).

e Enderecgo da Ordem de Servigo.

e Validacdo da OS: Confirmada |:| N&o Confirmada |:|

Restricdes

Sera necessario criar um motivo de ndo encerramento da RA especifico para as RAs que néo forem
confirmadas pelo usuario.
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Levar em consideracao o bairro na distribuicdo das OS

Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263
Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro.

Motivacao

Levar em consideracéo o bairro na distribuicdo das OSs

Procedimentos para Utilizacdo

A funcionalidade que prioriza as OSs nédo levava em consideracdo os bairros nem as coordenadas do
Registro de Atendimento associado & Ordem de Servi¢o priorizada.

Para isso é necessério calcular a quantidade de ordens de servigo, que entrardo na programacao diaria,
levando em considera¢do que a soma dos tempos médios de execucao de todas as ordens de servico
priorizadas, ndo podendo ultrapassar a capacidade de trabalho do conjunto de equipes da mesma
unidade organizacional que estdo indicadas como programac¢&o automatica.

As ordens de servico priorizadas para o dia obedecerao aos seguintes critérios:

- Fator de priorizacédo, calculado pela regra de priorizacdo automatica.

- Caso os Registros de Atendimento referentes as Ordens de Servigos Priorizadas tenham coordenadas,
sera feito um calculo de distancia, conforme a férmula descrita a seguir. Os Registros de Atendimentos
que estao mais préximos, de acordo com o célculo, entrardo na programacao da mesma equipe.

- Caso a Equipe tenha atingido sua carga de trabalho, entdo outra equipe recebera as ordens de servico
e o célculo para obtencdo da sequéncia de execucdo serd em fungdo da proximidade em relacdo a
primeira ordem de servi¢co programada para a Equipe.

Formula do Célculo de Distancia:

Distancia = ((x2-x1)"2 + (y2 — y1)*2) ~(1/2), onde:
Coordenada ponto 1: (x1,y1)
Coordenada ponto 2: (x2,y2)

- Caso os Registros de Atendimento referentes as Ordens de Servicos Priorizadas néo tenham
coordenadas, entdo as ordens de servicos serdo agrupadas nas equipes, de acordo com o bairro do
Registro de Atendimento, sendo programada para uma equipe que tenha disponibilidade de carga de
trabalho e que tenha, pelo menos, uma ordem de servico no mesmo bairro.

Com essa forma de programacgdo, algumas equipes podem ficar de fora de uma determinada

programacao diaria. Essas equipes, mesmo sem ordens de servico, deverdo ficar disponiveis para
atender as necessidades de remanejamento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263
Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de
Roteiro.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
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[UC1190] — Programacao Automatica do Roteiro para Acompanhamento das OS.
[UC1199] — Acompanhar Arquivos de Roteiro.

Tabelas Relacionadas

cadastro.logradouro_bairro
cadastro.bairro
atendimentopublico.registro_atendimento
atendimentopublico.ordem_servico

Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Consulta Pop

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional
Padrédo -> Consultar Procedimento Operacional Padréo.

Motivacao

Adicionar arquivo de procedimentos operacionais padrées POPs.

Procedimentos para Utilizacao

Adicionar, remover e consultar os procedimentos operacionais e comerciais padrées denominados como
“POP Procedimento Operacional Padrao”.

Disponibilizado no GSAN, na funcionalidade “Adicionar Especificagdo da Solicitacdo”, a opgdo “Adicionar
Processo Operacional Padrdo (POP)”, (ver tela 01). Esta funcionalidade é acionada pelo botdo adicionar
das funcionalidades “Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificagdes” e “Atualizar Tipo de Solicitagdo com
Especificagbes”.

Nesta funcionalidade o usuario tem a opgao de adicionar ou remover o arquivo de “POP - Procedimento
Operacional Padrao”, referente ao tipo de solicitagdo e especificagao que esta sendo atualizado.

Para adicionar o novo arquivo, o usuario devera clicar no botdo “Escolher Arquivo”, e selecionar o
arquivo desejado no “popup” que serd aberto. O arquivo escolhido irda aparecer na lista de arquivos (ver
tela 01).

Para remover um arquivo, o usuario deverd clicar no botdo de remover (X), referente a linha da descrigdo
do registro a ser removido.

Criada uma funcionalidade "Consultar Procedimento Operacional Padrao (POP)”, onde os usudrios
podem consultar os procedimentos operacionais padrdes (ver tela 02).

Nesta funcionalidade os usuarios irdo consultar o POP desejado informando os campos “Tipo de

Solicitacéo”, “Especificacédo” e “Procedimento”.

Apresentada uma lista com o(s) procedimento(s) POP retornados pela consulta com base nos
parametros informados na consulta (ver tela 03).

Clicando no link dos registros listados sera apresentado o pdf ao usuario.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional Padréo ->
Consultar Procedimento Operacional Padréo.
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0399 - Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificagdes;
UCO0401 - Manter Tipo de Solicitacdo com Especificacao;
uco - Consultar Procedimento Operacional Padréo.

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.solicitacao_tipo;
atendimentopublico.solicitacao_tipo_especificacao;
atendimentopublico.especificacao_servico_tipo.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Adicionar Especificacéo da Solicitacdo
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f Adicionar Especificacdo da Solicitacao ]

Preencha os campos para inserir uma especificacio da solicitac3o para o tipo de solicitaco:

Descrigdo:*

Prazo Previsdo de Atendimento

(em dias)*

Pavimento Calgada Obrigatéria®:* () Sjm (' Nio
Pavimento Rua Obrigatoria?:* ) Sim ) Hio
Refere-se a Ligagdo de Agua?”* ) sim () M#o
Cobranga de Material?:* ) sim ) Néo
Parecer de Encerramento = o = aaz
Obrigatorio?: e
Gera Débito?:* ) sim ) Nao
Gera Crédito?: ) sim () Nao
Cliente Obrigatdrio?:* ) 8im ) Nao
Existe Verificagao de Débito?:* ) sim ' Ndo
Matricula do Imavel i S
Obrigatéria?: T e TR
Tipo com Urgéncia?: ) sim ) Ndo

Situagao do Imavel?:

Tipo de Débito: G)\ @

Valor do Débito:
Encerramento Automatico?:* ) sim ' Ndo
Indicador de Loja Virtual:* ) sim ) Hao

Incluir RA no Encerramento com Especificagao abaixo:
Tipo de solicitagio: E|

Especificagio: E

Alterar o valor do débito?:* ) Sim () Nio
Cobrar juros?= ) sim ' Nao

&

Unidade Inicial de Tramitagao:

Gera Ordem de Servigo?:* ) sim ' NEo

&

Tipo do Servigo OS Obrigatoria:

Tipo do Servigo OS Possiveis Adicionar
Remover Tipo de Servigo Ordem de Execugéo

Informar conta no Registro de
Atendimento:*

Informar Pagamento em
Duplicidade no Registro de ) Sim ) Nio
Atendimento:®

) Sim ) Nao

Alterar Vencimento Alternativo™® () Sim (' Nio

Adicionar Procedimento Operacional Padrao(POP):

Escolher arquivo

Remover Descrigdo
Arquivo 1. pdf
Arquivo 2. pdf
Arguivo 3.pdf

Arguivo 4_pdf
Arquivo 5_pdf

Desfazer | Fechar Inserir

QODOD
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)
Tela 02 — Consultar Procedimento Operacional POP
[ Consultar Procedimento Operacional Padréo (POP) ]
Fara filtrar o FoP Comercial, Inforime 05 dados abaixo: Ajuda
Tipo de Solicitagao: w
Especificagao: w
Procedimento: Operacional Comercial

Limpar Filtrar

Tela 03 — Resultado Consultar Procedimento Operacional POP

r Manter Tipo de Solicitacio com Especificagdes

Tipos de Solicitagdo com Especificagies Cadastradas:

Tipo da Solicitagéo Especificagao ARQUIVO
INFORMACAQ OPERACIONAL ARQUIVO 1 PDF
DE AGUA OPERACIOMNAL AGUA
SOLICITACOES DE AGUA OPERACIOMAL AGUA ARQUIVO 2.'PDF
VAZAMEMNTO OPERACIOMAL AGUA ARQUIVO 3.PDF
EFALTA DE AGUA OPERACIOMAL AGUA ARQUIVO 4. PDF
REDE DE AGUA OPERACIOMAL AGUA ARQUIVO 5.PDF
Voltar Filtro

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Solicitar Registro Atendimento quando do cancelamento de
débito a cobrar

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes
Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Cancelar Debito a Cobrar

Motivacao

Solicitar um Registro de Atendimento (RA) quando do cancelamento de um débito a cobrar.

Procedimentos para Utilizac&o

Cancela débito a cobrar para que seja solicitado o Registro de Atendimento (RA), para tanto serdo
realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

e Cadastra um Tipo de Solicitagdo correspondente a “Cancelamento de Débito a Cobrar”;

e Cria um indicador na tabela SOLICITACAO_TIPO_ESPECIFICACAOQ indicando que esse Tipo
de Solicitacdo podera cancelar um débito a cobrar (Ver Tela01), com valor default igual a NAO;

e Cria um indicador de solicitar RA, na tabela SISTEMA_ PARAMETROS, que indica se a
funcionalidade de cancelar débito a cobrar devera solicitar, ou ndo, um Registro de
Atendimento (RA) (Ver Tela02);

e Caso o indicador de exigéncia de solicitar RA para cancelar Débito a Cobrar seja verdadeiro e
NAO POSSUA PERMISSAO ESPECIAL, a funcionalidade de cancelar débito a cobrar,,
obrigatoriamente, solicita um RA, e a informacéo do imével é preenchida com IMOV_ID da RA
correspondente. Caso contrario, a funcionalidade permanece inalterada (Ver Tela03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes

Gsan -> Faturamento -> Debito a Cobrar -> Cancelar Debito a Cobrar

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] Informar Parametros Sistema

[UC0061] Consultar Parametros Sistema

[UC0184] Manter Debito a Cobrar

[UC0399] Inserir Tipo Solicitagdo com Especificacdo
[UC0401] Manter Tipo Solicitacdo com Especificacdo
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Tabelas Relacionadas

SOLICITACAO_TIPO_ESPECIFICACAO
SISTEMA_PARAMETROS
REGISTRO_ATENDIMENTO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Informar ou Atualizar Solicitacdo Tipo Especificacdo

BN n

Preencha os campos para inserir uma especificacio da solicitacio para o tipo de solicitacio:
Descrigao:®
Prazo Previsiao de Atendimento
{em dias):™
Pavimento Calgada Obrigatéria®* ) Sim () MHio
Pavimento Rua Obrigatoria?:™ ) Sim () Hao
Refere-se a Ligacio de Agua?® () Sim () M3o
Cobranga de Material?:* ) Sim ) N&o
Parecer de Encerramento S = e
Obrigatério?: SR
Gera Débito?:* () Sim () Nao
Gera Crédito?: ) Sim ) N&o
Cliente Obrigatério?:” ) Sim ) Nao
Existe Verificagdo de Débito?:* ) Sim () Hao
Matricula do Imdvel Obrigatéria?:* () Sim () MN&o
Tipo com Urgéncia?:* ) 8im () Nao
Situagao do Imovel?:
Tipo de Débito: L2
Valor do Débito: N
Encerramento Automatico?:” 1S I Na OanO a ser
7 ) Sim ) Nao . .
_ o _ _ inserida
Indicador de Loja Virtual:* ) Sim ) Hao
Permite Cancelar Débito a Sim TET
Cobrar?:>

m
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Tela 02 — Informar Pardmetros do Sistema — Atendimento / Seguranca

[FRCIPITTIeS

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO
SEGURAMNCA

N*® Acesso:
8408

Data Ult. Acesso:
21102011 05:01:10

Sair

Atendimento

Indicador de Sugestdo de Tramite: @ Sim

Indicador de Controle de Autorizagio

para a Tramitagéo do RA: T

Dias Maximo para Reativar RA: 30
Dias Maximo para Alterar Dados da 0%: 30
Numero de Dias para Encerramento da

05

Nomero de Dias para Encerramento da
05 Seletiva:

Indicador de Validagdo da Localidade no
Encerramento da OS Seletiva:
Quantidade de dias de prorrogagao do
vencimento na retificagao:

Prazo para Revisao de Conta(n® dias
apos vencimento):

Ultimo ID Utilizado para Geragéo do RA
Manual:

Indicador Certiddo Negativa com Efeito s
Positivo: 2 Sim
Indicador de Débito a Cobrar valido
Certiddo Negativa:

Numero dias de Vencimento para gerar
Certiddo Negativa:

Indicador de Documento obrigatdrio
para 2° via da Conta:

30

3

3
60

117191

5 Sim

1]

Unidade de destino para imdveis com
perfil de grande consumidor;

Ultimo dia do Vencimento Alternativo:

Numero de dias para validade ordem de
fiscalizagdo:

Nomero maximo de dias para uma
ordem de servigo ser fiscalizada:

Nimero de dias para envio de conta por

email: 3

Sim (@)

Sim |

uran

Hao

Hao

Nao

5! Nao

Opgéo a ser
inserida

&

Exigéncia de RA para cancelar Sim
Débito a Cobrar:

Nao

Parametros para Seguranga:

Indicador de Acesso por Usuario:

(@) Varios Acessos

Unico Acesso
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Tela 03 — Cancelar Debito a Cobrar

BASE 239A - NAC Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gzan -= Faturamento -= Dﬁhiin%-} Cancelar Debito a Cobrar

d Menu GSAN { = —— k Opcéo a ser
B Gsan ancelar Débito a Cobrar inserida

Ultimos Acessos ~ || Para manter o(s) débito(s) a cobrar, informe os dados ahg Ajuda
T Registro de Atendimentor® | @\ @
Alterar Senha

Data Atual: Matricula do Imovel:

241012011 ) o

TemdpTe Nome do Cliente Usuario:

admin Sit. da Lig. de Agua: Sit. da Lig. de Esgoto:

Grupo:

GR ADMINISTRADOR

GRUPO GSAMN Débitos a Cobrar do Imdvel:

GRUPO

. P Gru Ti Valor do No. Prest.

SEGURANCA Todos MéslAno Tipo do Débito con po rm:?c. or broct Cony  Juros
N*® Acesso:

2478 Desfazer Cancelar Cancelar Débito
Data Ult. Acesso:

241002011 06:47:19

Sair

Banco: 04/10/2011 Versdo: 6.2.10.3 (Online) 24/10/2011 - 15:54:49

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Loja Virtual - Atualizacao de Cliente

Portal da Empresa > Loja Virtual

Motivacao

Atualiza os dados do cliente quando nao existir CPF/CNPJ atrelado a matricula do imoével ao consultar o
imavel via loja virtual.

Procedimentos para Utilizac&o

Na consulta a loja virtual, quando o sistema solicitar o CPF/CNPJ do solicitante e a matricula a ser
consultado ndo possuir CPF/CNPJ associado ao imdvel, o sistema informara que néo existe CPF/CNPJ
atrelado a matricula e perguntara se deseja incluir os dados.

Caso o usuario deseje incluir os dados, o sistema abrird uma tela para cadastramento do cliente e a
relagdo com o imével serd como USUARIO.

Os dados incluidos irdo para um ambiente virtual e, com isso, o solicitante podera ter acesso aos
servigos da loja virtual, com excecgdo da negociacéo de débitos. Todos os dados seréo obrigatérios.

Toda vez que for pedido para o usuario informar o CPF/CNPJ, o sistema ir4 procurar nas duas tabelas
(clientes e no ambiente virtual).

Criada uma aplicagdo no GSANWEB para atualizacdo na base de clientes. O usudrio poderéa informar
um intervalo de datas (data em que o cliente foi atualizado no ambiente virtual), visando facilitar a
pesquisa, ou ndo informar nada. Neste caso, o sistema trara uma relacdo dos dados de clientes que
ainda ndo foram atualizados na base de clientes do GSAN. Ao clicar no cliente a ser atualizado, o
sistema abrira a tela de inclusdo de clientes com os dados preenchidos, que vieram do ambiente virtual,
e caso ele ndo preencha um dado que seja obrigatério, o sistema o obrigara a informar. Para essa
funcionalidade sera adicionado o controle de transagéo, onde serdo guardados os dados e o usuario que
efetuou as alteracdes.

Cadastramento do Cliente no Ambiente Virtual

Essa funcionalidade permitira incluir os seguintes dados do cliente:

Nome.

E-mail.

Tipo de Pessoa. (Fisica ou Juridica)
Caso seja pessoa fisica:

o CPF

. RG

. Data de Emisséo
e  Orgao Expedidor
. Estado
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. Data de Nascimento

Profisséo
Sexo
. Nome da mae
Caso seja pessoa juridica:
3 CNPJ.
. Ramo de Atividade
Endereco.

Tipo de telefone.
DDD do telefone
Numero do telefone para contato.
Ramal.
Nome do contato.
Todos os dados serdo de preenchimento obrigatério, com excecéo do ramal de telefone.

O campo de endereco vird preenchido com o endere¢o do imovel, ja que o cliente a ser incluido terd uma
relagdo de usuario.

Atualizagéo do cliente que veio do ambiente virtual

Disponibilizada uma nova funcionalidade para atualizacdo dos dados do cliente que vieram do ambiente
virtual.

A funcionalidade tem um filtro onde podera ser informado o intervalo de datas que os dados entraram no
ambiente virtual. O sistema trard uma relacédo de clientes cadastrados, de acordo com o filtro informado.
O usuario escolhera qual o cliente que ele quer atualizar.

O sistema trara os dados do cliente escolhido para a tela de inclusdo de clientes existente no GSAN.
Caso o usuario deixe de preencher algum campo que obrigatério, o sistema o obrigara a informar. Para
essa funcionalidade foi adicionado o controle de transa¢do, onde serdo guardados os dados e o usuario
que efetuou as alteragdes.

A tabela do ambiente virtual ter& uma marcacédo para informar que os dados foram atualizados no GSAN.

Funcionalidade para Cadastramento do Cliente no Ambiente Virtual

Seréa necessario criar uma funcionalidade para cadastramento do cliente no ambiente virtual. A tela tera
20 campos abertos para preenchimento/escolha do cliente. Além disso, sera criada uma tabela para
guardar os dados do cliente que vieram da loja virtual.

Funcionalidade para Atualizacdo do Cliente que veio do Ambiente Virtual

Criada uma funcionalidade para filtrar os dados do cliente que vieram da loja virtual.

Quando os dados forem atualizados, a tabela do ambiente virtual terd uma marcacgéao, indicando que os
dados ja foram atualizados.
Recebimento de Fatura por Email

Alterada a funcionalidade na loja virtual para considerar o cliente virtual que foi cadastrado anteriormente.
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Solicitar conta em braile

Alterada a funcionalidade na loja virtual para considerar o cliente virtual que foi cadastrado anteriormente.

Caminho da Funcionalidade

Portal da Empresa > Loja Virtual

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCXXXX — Inserir Cliente no Ambiente Virtual — xx dias.
UCXXXX — Consultar CPF/CNPJ na Loja Virtual — xx dias.
UCXXXX — Filtrar Cliente no Ambiente Virtual — xx dias.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Cadastramento do Cliente no Ambiente Virtual.

LOJA
VIRTUAL

(0] que é Loja Virtual € um site que permite a comercializacdo de produtos ou servicos pela internet. A Compesa, objetivando
a Loja facilitar cada vez mais o acesso do cliente aos seus produtos e servicos, criou esta loja para assegurar mais rapidez,
virtual seguranca e transparéncia nos processos de negociacdo e fornecimento de informacdes.

CPF/CNPJ do solicitante:

INFORMAGOES I’

I | T —

atendimento

Tire suas dividas e entenda sua conta.

Este acesso permitira esclarecimentos sobre diversos
servicos que a Compesa oferece aos seus clientes.
Para conhecer estes servicos ou tirar suas didvidas
clique no link informagdes.

Lojasde Tele
atendimento atendimento

Canais de

0800 081 0195

Presendial 0800 081 D185

Os melhores servicos para sua comodidade.

Para acessar o menu de opcdes digite a matricula da
sua conta de dgua e clique em OK

Matricula 16433586 m

Auto Ouvidoria Siga-nos

atendimento no twitter
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€ VOLTAR E SELECIONAR OUTRO SERVICO Faca o download do
‘ Adobe Reader W

|
Cadastro de Cliente

Endereco do imdvel: R S FRANCISCO, N. 17 - CENTRO SIRINHAEM PE 55580-000

Nome*: E-mail™:

Tipo de Pessoa *: Sexo«,

CPF =
RG & Data de emissao«; Orgéo expedidor = Estado *:
x: Profissao €

Data de Nascimento

Nome da méae L
Endereco €
.

Tipo de Telefone*: DDD do telefone*: Namero

Ramal 5 Nome do contato -

Data da solicitacdo:  21/11/2011

* campos obrigatérios

_
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Tela de Atualizacdo do Cliente que veio do Ambiente Virtual

Atendimento: -

Limpar | Filtrar

( Fitrar
Para filtrar, informe os dados abaixo: Ajuda
Pronane Ej a E]_(ddlmmlaaaa)

=
(=3
=]
»
g
&

Nome CPF/RG - CNPJ

=
>
2
o

=
G
(o]

=
>
2
o

=
=
2
(o}

=
>
2
o

=
>
2
(@]

=
o
(o]

=
>
2
o

) o o o o
=
3

=
=
Y
(o}
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=
77

COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox
I |j | http: {192, 165,64, 239: 5080 /gsan,exibirInserirClientedction. do?POPUP=trusfPopUpInserinClienteR etorno=exibir AtualizarImovel ClienteActionfdesf azer:
= = Home ¥ P
F, Inserir Cliente { T Pessoa |Enderego| Telefone
Fara adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados ahaixo: Ajuda

Nome na Receita ||
Federal:’

Nome de Fantasia: I

Selecione o Nome a I j
Ser Exibido na Conta:’

Tipo de Pessoa:’ & Figica © Juridica

Tipo do Cliente:’ | =l

E-Mail: |
Dia do Vencimento da
Conta:

Vencimento para Més
Seguinte?:

Permite Geragao de S e
Fatura Antecipada?:' © sim © Nio

Cliente bloqueado para

€ sim © Nio

negativacéio? © sim & Nio
‘Campo obrigatario
Desfazer Cancelar Cancluir
|C0ncluid0 & @ 5%

-

0

Restrices

N&o ha restricdes.

176



IPAD S

Detalhamento das Infracdes

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Motivacao

Efetua o detalhamento dos débitos referentes as infracoes.

Procedimentos para Utilizacao

Detalha os débitos de fiscalizagcdo dos imdveis, informando a composicdo destes débitos. Esta consulta
esta disponivel em dois momentos da fung¢ao “Consultar Imével”.

Aba “Débito Imoével”

Na opg¢éo “Valor a Cobrar” — Criado um link para mostrar os valores que compdem o débito, caso
tenha sido gerado por uma ordem de fiscalizagéo.

Aba “Histérico Faturamento”
No Histérico dos Débitos a Cobrar do Imével

Opcéao “Valor Débito” - Criado um link para mostrar os valores que compdem o débito, caso tenha
sido gerado por uma ordem de fiscalizagéao;

Sera verificado o retorno da ordem de fiscalizacdo e identifica a formula de célculo a ser
consultada no link referente aos débitos;

Identifica o codigo de célculo de consumo (FSCB_CDCONSUMOCALCULO da tabela
FISCALIZACAO_SITUACAO_SERVICO_A COBRAR);

Identifica a formula de calculo;

Disponibiliza a informag¢é&o no link.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0472] — Consultar Imével
[UCO0488] Informar Retorno Ordem de Fiscalizaco

Tabelas Relacionadas

FISCALIZACAO_SITUACAO
FISCALIZACAO_SITUACAO_SERVICO_A_COBRAR
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
Aba “Débito Imovel”
@ hitp://200.149.240132:2222/gsan/consultaiimoy O ~ B & X || 5 Hotmail 1) £7% CAERN - Melhoria de Funcion... | (22 CAERN - GSAN
Edit View Favorites Tools Help
| % (4 Boleto Bancario - K2KCORP Z] COMPESA ] The Possibilities - DLNA () Babylon Search (3) ) Babylon Search (2) () Babylon Search [=] Sites 54 Hotmail - wj i &) COMPANHIA DE SANEA...

MULTA P/IMPONTUALIDADE 08/2011 09/2011
08/2011 09/2011 1 0,48
08/2011 09/2011 1 0,20

| Ceeentae [

Aba “Histérico Faturamento”

le Edit View Favorites Tools Help

* % 2 Boleto Bancario - K2ZKCORP ] COMPESA £ The Possibilities - DLNA () Babylon Search (3) () Babylon Search (2) @) Babylon Search =] Sites 52 Hotmail - i i 2] COMPANHIA DE SANEA...

Data Atual: . = = ~
2011072011 Situagdo de Agua: LIGADO SUMEOED LIGADO

Usuario:
admin
Grupo:
TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQO

N° Acesso:
9314

Data Ult. Acesso: 1 1 17/10/2011
20/10/2011 04:25:01 17/09/2011

Sair

17/08/2011
17/07/2011 24,02 8,41 0,00

32,43 NOR

17/06/2011 22,72 7,95 2,43 33,10 NOR L
17/05/2011 22,72 7,95 3274 63,41 NOR - I

MULTA P/IMPONTUALIDADE 08/2011 | 09/2011
08/2011  09/2011
08/2011 | 09/2011
04/2007 | 04/2007

A7mnnT | nviannT

-

0,86/ NOR
0,48 NOR =1

0,43/Ni
-
n 28 NAe \

« = oo o

[P U U R I

Restricbes
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Nao ha restrigbes.

Lista Relagdo Ordem Servi¢co que geram cobrancas com
valores

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢o -> Cobranca de Servi¢cos
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Tabela de Valores de Servicos
Comerciais

Motivacao

Definir procedimentos para permitir consulta dos valores de cobranca de servigos, disponibilizando a
simulagéo por imovel e a consulta dos servigos calculados por imével com a situacdo de cobranca e
informacéo e de pagamento.

Procedimentos para Utilizac&o

Disponibilizada a consulta de valores dos servigos por periodo, pode ser informado apenas um servico,
ou todos os servigos com todos os parametros.

O sistema disponibiliza a funcionalidade (Tela 01), que permite ao usuério informar a op¢éo: “Simulacao
de Cobranca de Servicos”, ou “Relatério com Informagdes de Servicos Cobrados”.

No caso de “Simulacdo por Imével”, o usuério devera informar o imével e a informacéo do tipo de servigo
que deseja a simulacdo (Tela 02).

No caso de “Consultas/Relatérios”, o usuario podera informar o imével e/ou o tipo de servico. Caso seja
informado apenas o tipo de servico devera ser informado, obrigatoriamente, o periodo de cobranca ou
ainda todos os servicos (Tela 03).

O sistema podera gerar o relatério com as informacdes de débitos por imével e tipo de servigo (Relatorio
01).

O sistema podera gerar o relatdrio dos servi¢os (todos) ou selecionado (Relatério 02).

Disponibilizado também um caminho para consulta direta do relatério dos servicos, considerando a
opcéo toda, com o intuito de simplificar o acesso dos atendentes ao relatério dos servigos comerciais.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢o -> Cobranca de Servigos
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Tabela de Valores de Servicos Comerciais

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCXXXX — Consulta/Emitir Tipo de Servigo
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Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO. SERVICO_TIPO
FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO_HISTORICO
CADASTRO.IMOVEL
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA
CADASTRO.CATEGORIA
CADASTRO.SUBCATEGORIA
MICROMEDICAO.HIDROMETRO
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_INSTALACAO_HISTORICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Simular /Consultar

[ Consuttar Valor de Débitos de Servicos )

Selecionar Tipo de Consulta:
@ Simulagdo Pporimavel

Consulta/Relatorios

Avangar |
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Tela 02 — Simulacéo de Cobranca por Imével e Tipo de Servico

[ Simulacdo de Valores de Cobranca de Servigos ]

@

Matricula do Imovel:* @\

Tipo de Servigo: » [9\ @

Valor Calculado:

* Campos obrigatdrios

Limpar Catutar

2. Tela 03 — Consulta /Relatorios

[Re!at-:'}ﬂo com Informacdes de Servigos Cobrados 1
Periodo de Referéncia
(mmJ/aaaa) @ (mm/aaaa)
Todos os Semvigos ? Sim

Matricula do Imovel:

Tipo de Servigo:

R
LN

Limpar Gerar_|
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Relatorio 01:

= GOy - SITEM: JE GESTRD CREELIEL FAC /10
() RELATERIO DE DEBITOS COBRADOS 2CR IMOVEL

15/ 05/2007
METRICULA DD IEWEL: 39559890 %

R
comnesa

FEMD0 TE COBRENCA: (1/2071 & 13/4010

L3333
WE= /kno Relerdrcia Tipc de Jebiso Valor Calmlady | Valor Cobrads (nantidade WE= /kny Cobranga
Prestagize
95/ 9383 BELE LR R AL PTG B S b.355, 0 4.58, 8 0z

33/1958

Relatorio 02:

GOOM - SISTEMA DE CESTAO COMERCTAL

€)ompesi

RELA[;,EO DOS TIPOS DE SERVICO
Periode de Vigéncia

15:20:49
00726

CODIGD DESERIEBCI DO SERVICO FERFIL DO DMIVEL CATEGDRIZ/SUBCATEGORTA CAP HIDFOMETEO

OTD ECONOMTAS INICIR QTD ECONOMIAS FINAL VALOR

EEEE] TRRIFR SOCIAL EDIFICP.;{‘JES SUENORMREIS 100 M

01 100,00

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Loja Virtual

Loja Virtual -> Informacdes
Loja Virtual -> Servicos
Loja Virtual -> Canais de atendimento

Motivacao

Desenvolver e implementar Loja Virtual.

Procedimentos para Utilizacao

1. Canais de Atendimento

1.1. Lojas de Atendimento

Essa funcionalidade permite consultar de forma simples os locais de atendimento,
sendo que o usuario informard o municipio. Criada uma tabela com os locais de
atendimento por municipio e bairro. Dificilmente os dados serdo modificados a tabela
ndo terd uma funcionalidade de inclusdo/manutencdo, os dados serdo modificados
diretamente na base de dados.

1.2. Tele Atendimento
Esta funcionalidade exibira um texto contendo as informacdes de Tele Atendimento. O
texto sera fixo na pagina.

1.3. Ouvidoria
Esta funcionalidade exibira um texto contendo as informa¢cBes de Ouvidoria. O texto
sera fixo na pagina.

1.4. Siga-nos Twitter.
Criado um link para twitter da CAEMA.

1.5. Facebook.
Criado um link para o facebook da CAEMA.

2. Informacg8es (Paginas baseada em textos fixo, sem tela dindmica)

2.1. Estrutura Tariféria.
Esta funcionalidade permitird a consulta a estrutura tarifaria vigente (tarifas normal e
social) por categoria e por faixas de consumo.

2.2. Viva Agua

Esta funcionalidade exibird um texto contendo as informacfes de viva agua. O texto
sera fixo na péagina.
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2.3. Tabela de Servigos
Esta funcionalidade exibird um texto e tabela de servicos. O texto serd fixo na pagina.

2.4. Como pedir sualigacdo de agua e/ou esgoto
Esta funcionalidade exibira um texto contendo as informacBes das unidades de
negocios. O texto sera fixo na pagina.

2.5. Regulamento de Servigcos
Esta funcionalidade exibird um texto contendo os regulamentos de servicos. O texto
sera fixo na pagina.

2.6. Onde pagar sua fatura
Esta funcionalidade exibira um texto contendo os regulamentos de servigos. O texto
sera fixo na pagina.

2.7. Orientacdes ao cliente
Esta funcionalidade exibira um texto contendo os regulamentos de servigos. O texto
sera fixo na pagina

2.8. Negociacéo de débitos.
Esta funcionalidade exibira um texto contendo os regulamentos de servigos. O texto
sera fixo na pagina.

3. Servigos

3.1. 2 viade conta

Para o servico de auto-atendimento sera necessario adaptar a tela atual de solicitagdo
de 22 via de conta, para que ndo abra janelas que dificultam a navegag&do, como
exemplo: abrir/salvar arquivos .pdfs, confundido o usuario leigo que ndo esta
acostumado com interfaces de aplicativos para internet.

3.2. Declaracao anual de quitagao
Esta funcionalidade permitira, mediante a informacéo da matricula, a impresséo da 2a
via do extrato de quitagéo anual de débitos.

3.3. Recebimento de conta por e-mail
Esta funcionalidade permite a solicitagdo do envio da conta por e-mail, mediante
informacao da matricula, cpf e outros itens.

3.4. Outros servigos
Essa funcionalidade permitira abrir um Registro de Atendimento de forma simples para
determinados servicos que possibilitem o registro via auto-atendimento. Serd possivel
abrir atendimentos que gerem acdes de fiscalizacdo, como exemplo, uma dendncia de
irregularidade

Caminho da Funcionalidade

Loja Virtual -> Informacgdes

Loja Virtual -> Servigos

Loja Virtual -> Canais de atendimento
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1194 Consultar Estrutura Tarifaria
UC1189 Inserir Registro Atendimento Loja Virtual
UC1196 Exibir Lojas Atendimento Loja Virtual

Tabelas Relacionadas
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

1. Tela Principal.

VIRTUAL

0 que é A Loja Virtual € um ambiente onde se encontram disponiveis os servicos da Companhia de Saneamento Ambiental do
a Loja Maranh3o. & CAEMA, objetivando facilitar cada vez mais o acesso do cliente aos seus produtos e servicos, criou esta
virtual

loja para assegurar mais rapidez, seguranca e transparéncia nos processos e fornecimento de informacdes.
@\ p g%,_ aé‘ ] ]aﬂ INFORMAGOES
|

Tire suas duvidas e entenda sua conta.

Os melhores servigos para sua comodidade.

Este acesso permitird esclarecimentos  sobre Para acessar o menu de opgdes digite a matricula

diversos servigos que a CAEMA oferece aos seus da sua conta de dgua e clique em OK
clientes. Para conhecer estes servigos ou tirar suas
duvidas clique no link informacdes. Matricula m

G & fa

Canals dé Lojas de Tele

z S SO Siga-nos
Sten dilsato atendume'nto Atendimento Ouvidoria Facebook fio twitter
presencial 0800 7010 195
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2. Canais de atendimento — Lojas de atendimento presencial.

VIRTUAL

Faga o download do
< VOLTAR Adobe Reader

Lojas de Atendimento Personalizado

Atendimento ao cliente

A CAEMA mantemn Lojas de atendimento em varios pontos da cidade, onde o cliente podera fazer solicitagdes, reclamacdes e verificar o
andamento de sua solicitacdo.
Unidades de Negdcio
A CAEMA mantem Lojas de atendimento em varios pontos da cidade, onde o ciente podera fazer solicitacdes, reclamacgies e verificar o
andamento de sua solicitagao,

Horario de atendimento das lojas e Coordenacdo Regional: Horario de atendimento no Yiva Cidaddo:

De Segunda a Sexta-feira: 8 &s 16 horas (ininterrupto) De Segunda a Sexta-feira: 8 &s 18 horas (ininterrupto)

Lojas de Atendimento

> Regido metropolitana de Sao Luis > Interior do estado

B fa £/ a

. Lojas de Tele -
SR GE atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook BRI

atendimento . no twitter
presencial 0800 7010 195

Companhia d neamento do Maranho - Toc
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3. Canais de atendimento — Tele Atendimento.

LOJA
VIRTUAL

Faca o download do u

Adobe Reader

< VOLTAR

Teleatendimento

Teleatendimento {(Call Center) 0800-7010-195

Servigo de atendimento ao cliente. Reclamacdes de falta d'dgua, solicitagdo de servicos, consertos de
ramal e atualizagdo cadastral. 0800 7010 195

Ultima atualizagdo (sequnda, 19 de Janeiro de 2012)

& fa | o

Lojas de Tele
Canais de g 5 e A Siga-nos
atendimento Atendimento OQuvidoria Facebook e tOdiier

atendimento 5
presencial 0800 7010 195

Companhia d eamento do Maranhdo
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4. Canais de atendimento — Ouvidoria.

LOJA
VIRTUAL

Faga o download do
Adobe Reader

INFORMACOES sair €9

Ouvidoria

Agradecemos seu contato com a Ouvidoria, Esse & mais um canal de relacicnamento entre a CAEMA e o publico interno e externo, E um
setor ligado & Diretoria de Operagio e Manutengio e Atendimento ao Cliente - DO para recebimento de reclamacdes, informacdes,
denuncias, elogios e sugesties.

Finalidade

* Melhorar a qualidade dos servicos prestados;

e Assegurar ao diente, o exame de sua reivindicag3o;

# Fortalecer a cidadania ao permitir a participagdo do cliente interno e externo;

# Esdarecer ao diente sobre sua reclamacac/informacio;

Como funciona

& Recebe, avalia e encaminha as manifestacdes do cliente interno e externo, para a area competente sempre em busca de solucdes;

® Comunica a existéncia do problema e requisita o devido esclarecimento;

# Procura responder, no menor prazo possivel, de maneira honesta, objetiva, com transparéncia, integridade e respeito;

® Procura deshurocratizar rotinas,

Diferenca entre o atendimento ao cliente e a ouvidoria

# 0Os setores normais de atendimento {Call-Center, SAC, atendimento direto nas Unidades de MNegdcios) tratam das questdes habituais,
rotineiras;

® A Ouvidoria trata dos casos excepcionais, gue ndo foram bem resolvidos pelos setores normais, por alguma razdo operacional ou
gerencial ou pela demora da solugdo do problema;

Forma de contato

# Endereco: RuaViana'az, n® 08 - Centro (atendimento personalizado ou correspondéncia), ao lado da padaria Colanial.
e Telefone: (23) 2192-8017/3192-20158 & 2193-8019.

& Site: wwow .caema.ma.goy.br

® E-mail: ouvidoria@caema.ma.gov.br

Ultima atualizacdo { quarta, 15 de junho de 2011 )

(3] B fa £/ o

Lojas de Tele

Siga-nos
no twitter

Canais de

rendirents atendimento Atendimento OQuvidoria Facebook

presencial 0800 7010 195

ompanhia de zarnent ranhdo - To
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5. Servicos — Tela Principal

LOJA
VIRTUAL

Faca o download do u
Adobe Reader

SERVIGOS Bem-vindo(a) JOSE CARLOS ARAUJO Matricula: 63.9 | Sair €

23 Via da conta
Declaragdo anual de quitacdo de débito

Recebimento de fatura por e-mail

vV (V| VvV |V

Qutros servicos

(" fa £ &

Lojas de Tele
atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook
presencial 0800 7010 195

Siga-nos
no twitter

Canais de
atendimento
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6. Servigcos — 2 via de conta.

LOJA
VIRTUAL

€ VOLTAR E SELECIONAR OUTRO SERVICO Faga o download do u
Adobe Reader

SERVIGOS Bem-vindo(a) JOSE CARLOS ARAUJO Matricula: 63.9 | Sair €

Emissao da 22 via de conta

Valor das Faturas em Aberto: R$ 71,18 | Data: 13/01/2012 | valor do Débito a Cobrar: R$ 3,39
Més / Ano da Fatura Valor (R$) Imprimir Pagar agora
[ [ ;
05/2011 R$17,40 (=] Selecionar banco
06/2011 R$17,40 @ Selecionar banco
07/2011 | R$18,98 5] Selecionar banco
08/2011 R$17,40 e Selecionar banco

Obs: A baixa da conta, apds o pagamento, serd efetuada em até 2(dois) dias dteis, apds compensagio.

A E f£f 0O 0O

Lojas de Tele
atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook
presencial 0800 7010 195

Siga-nos
no twitter

Canais de
atendimento
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7. Servigcos — Declaragcédo anual de quitacdo débitos.

VIRTUAL

< VOLTAR E SELECIONAR OUTRO SERVICO Faga o download do
) Adobe Reader

SERVICOS Bem-vindo(a) JOSE CARLOS ARAUIO Matricula: 63.9 | Sair €9

Emitir 22 via de declaracdo anual de quitacdo de débitos

Selecione o &no de Referéncia:

& fa | )

Lojas de Tele Siga-nos

Canais de 5 " o
atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook et o

atendimento 5
presencial 0800 7010 195

Companhia « aneamento do Maranhdo
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8. Servigos — Recebimento de conta por email.

LOJA
VIRTUAL

€ VOLTAR E SELECIONAR OUTRO SERVICO Faga o download do u
\ - ) ‘ . Adobe Reader

SERVICOS Bem-vindo(a) JOSE CARLOS ARAUJO Matricula: 63.9 | Sair Q
Recebimento de fatura por e-mail

CPF/CNP] do Cliente: 044.189.483-68

E-mail do solicitante*: Telefone para contato:
Nome do solicitante*: CPF do solicitante*:
04418945368

vocé recebera um e-mail para a confirmagdo do cadastro.

* campos obrigatdrios

= f a

Lojas de Tele

Siga-nos
no twitter

Canais de

atandimento atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook

presencial 0800 7010 195
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9. Servicos — Outros servicos.

LOJA
VIRTUAL

Faca o download do u
Adobe Reader

SERVIGOS Bem-vindo(a) JOSE CARLOS ARAUJO Matricula: 63.9 | Sair €

23 Via da conta
Declaragdo anual de quitacdo de débito

Recebimento de fatura por e-mail

vV (V| VvV |V

Qutros servicos

(" fa £ &

Lojas de Tele
atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook
presencial 0800 7010 195

Siga-nos
no twitter

Canais de
atendimento
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10.Informagdes — Tela Principal.

aema

Faga o download do u

Adobe Reader

INFORMAGOES s €9

LOJA
VIRTUAL

Parcelamento de débito

Estrutura tarifaria

Regulamento de servicos

Viva agua

Tabela servicos

Como pedir ligacéo de agua ou esgoto

Onde pagar sua fatura

VIiIVIIVIIVIIVIIVIIVIIV

Orientacbes ao cliente

(" fa £ t

Lojas de Tele
atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook
presencial 0800 7010 195

Siga-nos
no twitter

Canais de
atendimento

Companhia de Saneamento ¢

195



iPAD

11.Informacdes — Negociacao débitos.

VIRTUAL

. Faga o download do
fC > oM C )
< VOLTAR PARA O MENU DE INFORMAGOES Adobe Reader

o

Parcelamento de D

Conceito:

Acordo realizado entre a CAEMA e o cliente para o pagamento de débito em parcelas, incorporadas nas Motas Fiscaisf Faturas vincendas,
com assinatura de Termo de Confissdo de Divida e Contrato de Parcelamento, conforme condic3es estabelecidas em Morma propria da
CAEMA,

Requisitos e Condigdes

0 parcelamento de débito estd condicionado & apresentacgdo de documentos que comprovem que o solicitante tenha os seguintes vinculos
com o imdvel:

Proprietario: Escritura ou contrato de compra e venda, Carné de IPTU (dltimo exericio findo) ou docurmento, com firma reconhecida, que
comprove a propriedade do imdvel,

Inquilino ou ocupante do imdvel: Contrato de aluguel {ocbservado o prazo de vigéncia) ou procuracdo do proprietario, com firma
reconhecida e com finalida de especifica. Meste caso, o ndmero de parcelas ndo poderd exceder 3 vigéncia do prazo do Contrato de
aluguel, exceto quando autorizado por escrito pelo proprietdrio, devendo este documento estar com firma reconhecida, Toda negociagdo
feita pelo inquilino ou pelo ocupante, a CAEMA devera informar expressamente ao proprietario, apds a efetivacdo do Termo de Confissdo
de Divida e Contrato de Parcelamento & Termo de Confissio de Divida e Contrato de Reparcelamento.

Sindico: &ta da Eleigdo ou Posse ou autorizacdo por escrito de 51% (cnquenta e um porcento) dos conddminos;

Qutras situacies: Procuracfio do proprietario ou responsovel juridico, com firma reconhecida e finalidade espeifica, escritura ou contrato
de compra e venda ou docurmento similar;

Pessoas juridicas: Contrato social e documento de propriedade do imdvel, No caso de imdveis alugados observar o item Inguilino ou
ocupante doimdyel,

Forte CAEMA/ NORMA DE PARCELAMENTO DE DEBITO/ NOR:! 03.03/02

Ultima atualizagio { quinta, 19 de Janeiro de 2012 )

B fa £/ a

Lojas de Tele

Siga-nos
no twitter

Canais de

e diments atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook

presencial 0800 7010 195

ornpanhia d
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12.Informacbes — Estrutura tarifaria.

LOJA
VIRTUAL

€ VOLTAR PARA O MENU DE INFORMACOES

Estrutura Tarifaria

Residencial: Quando o fornecimento de agua e coleta de esgotos sanitarios forem usados para fins domésticos em economia de uso

exclusivamente residencial.

Faixa de Consumo (m*fEco/més) Valor (R$)
de 00 - 10 0,87
excedente de 10 - 30 0,19
excedente de 30 - 50 0,12
excedente de 50 - 999999 0,13

Residencial Popular e Entidades Filantropicas:

Faixa de Consumo (m3fEco/més) valor (R$)

de 00 - 10 0,75
excedente de 10 - 30 0,16
excedente de 30 - 50 0,10

excedente de 50 - 999999 0,11

Comercial: guando o fornecimento de dgua e coleta de esgotos sanitarios forem usados em estabelecimentos comerci

Faixa de Consumo (m3fEco/més) Yalor (R$)
de 00 - 15 3,31
excedente de 15 - 50 0,31
excedente de 50 - 999999 0,13

Comercial Pequenos Negdcios:

Faixa de Consumo (m3 fEco/més) valor (R$)

de 00 - 15 1,98
excedente de 15 - 50 0,31
excedente de 50 - 999999 0,13

Faga o download do
Adobe Reader

Industrial: quando o fornecimento de dgua e coleta de esgotos sanitarios forem usados em estabelecimentos industriais.

Faixa de Consumo {m3fEco/més) Yalor (R$)

de 00 - 15 3,52

excedente de 15 - 50 0,35

excedente de 50 - 999999 0,15

Piblica:

Faixa de Consumo {m?*fEco/més) Valor (R$)

de 00 - 15 3,52

excedente de 15 - 999999 0,35

Preco por atacado a sistemas nao operados pela CAEMA:

Faixa de Consumo {m3fEco/més) Yalor (R$)

de 00 - 10 1,48

Lojas de

Canais de

atendimento g
presencial 0800 7010 195

panhia d

atendimento Ouvidoria Facehook

Siga-nos
no twitter

LM
Sair 0
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13.Informagdes — Tabela servigos.

L, UEEERTEN
VIRTUAL im.caemaﬁ
a1 |

a8 38

3 2lc8lsels 8irnle

BUEE R EE R

H-H-B HEEER
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14.Informagdes — Como pedir sua ligagcdo de 4gua e/ou esgoto.

LOJA
VIRTUAL

< VOLTAR PARA O MENU DE INF

Faca o download do u
Adobe Reader

INFORMAGOES - sar €
Como pedir sua ligacdo de dgua efou esgoto

Para obter os servigos de abastecimento de dgua tratada e os servigos de coleta de esgoto da CAEMA deve o interessado formalizar o
pedido de ligagdo predial de dgua efou ligagdo de esgoto, junto d Loja de stendimento da CAEMA do Municipio munido, preferencialmente,
com uma fatura de dgua e esgoto do imdvel mais proximo.

Documentacdo exigida

CPF/CNP] e RG do solicitante.

Conta de servigos de dgua efou esgotos.

Comprovante de regularizacdo do imdvel junto a Prefeitura Municipal.

Ultima atualizagdo {(sexta, 20 de janeiro de 2012)

A E f 0 0O

Lojas de Tele

Siga-nos
no twitter

Canais de

atendimente atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook

presencial 0800 7010 195

15.Informagdes — Viva Agua.
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< VOLTAR PARA O MENU DE INFORMAGOES Faga o download do u
Adobe Reader

Sair 9

a. Dos critérios para cadastramento

Todo consurnidor, proprietario ou ndo, poderd participar do VIva AGUA desde gue o imdvel em gue reside, esteja ligado aos Sistemas de
Abastecimento de dgua operados pela CAEMA, cadastrado na categoria residencial, e, que, se enquadre nas seguintes condicdes:

1 - Proprietario ou inquiling heneficidrio do Programa Bolsa Familia do Governo Federal ou portadores de alguma doenga grave indicada no
inciso ®IY, do artigo 6° da Lei Federal n® 7.713 de 22 de dezembro de 19288;

11 - Os demais proprietarios ou inquilinos deverdn atender a pelo menos 02 (duas) das condicies ahaixo relacionadas:

a) Ser morador de imdvel abastecido pela CAEMA, cadastrado na categoria residencial & que apresente nos Ultimos 3 (trés) meses, para
cada economia, com consumo medio de dgua medido at8 25 m3/més {vinte e cinco metros cubicos por més);

b} Ter consumo medido medio de energia elétrica, na categoria residencial de até 50 kwh/més {cinquenta guilowatts hora més);

¢} Ter Renda Familiar Mensal Comprovada de até 01 {um) saldrioc minimo wigente, para efeito deste Decreto: Renda Familiar Mensal
Comprovada é o somatdrio dos rendimentos de todos os moradores do imdvel advindos de salarios e vantagens (exceto Saldrio-Familia),
pensdes, aposentadorias, beneficios e outros;

d) Ter Renda Familiar declarada de até 01 {(um) salario minimo vigente e ser morador de imdvel com area construida de ate 60m2
(sessenta metros quadrados), para efeito desta Lei: Renda Familiar Mensal Declarada & o somatdrio dos recehimentos de todos os
moradores do imdvel advindos de rendimentos de autdnomos, prestagdo ou vendas de bens e servicos, alugugis e outros,

III - Em conformidade com o Artigo 22 do Regulamento de Servicos da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranh3o - CAEMA,
"Define-se como ‘Usudrio efou Consumidor' toda pessoa fisica ou juridica - proprietario ou inguilino - responsavel pela ocupacdo ou
utilizagdo dos prédios servidos pelas redes publicas de agua e/0u esgotos sanitarios”.

IV - O Consumidor postulante do VIVA AGUA deverd, atender, também, as seguintes condicies:

a) O imdvel para o qual estiver sendo solicitada a inclusdo deverd ter a CAEMA como fonte exclusiva de abastecimento de dgua e na
situacdo de "LIGADO DE AGUA";

by O consumidor deverd no ato da formalizacdo de seu enguadramento do WIVA AGUA, junto & CAEMA, gquitar ou negociar os déhitos
exristentes, ocasido em que devera atualizar seu cadastro, mediante a apresentacdo do nome completo, endereco, CPF e a documentagio

gue comprove sua propriedade, cessao de uso ou locagao;

c) Caso o consumidor ndo disponha da documnmentacdo exigida acima, por falta de regularizagdo do imdvel devera apresentar qualguer
outro documento que comprove sua habilitagdo,

Ultima atualizagdo { quarta, 15 de junho de 2011 3

A E f£f 0O O

Lojas de Tele

Siga-nos
no twitter

Canais de

atendimento atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook

presencial 0800 7010 195

npanhia d
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16.Informagdes — Onde pagar sua fatura.

LOJA
VIRTUAL

< VOLTAR PARA O MENU DE INFORMAGOES Faga ‘ng::':::d‘l‘: u

INFORMAGOES sair €9

Onde pagar sua fatura

Os agentes arrecadadores credenciados, s3o selecionados dentro do padrdo de qualidade que a CAEMA determina, com o objetivo de uma
continua melhoria dos servigos ofertados. Conhega nossos parceiros e efetue o pagamento de sua fatura naquele que lhe oferece mais
conforto, melhor atendimento, rapidez, seguranca e tranguilidade. Para pagamento On-Line ou DEBITO AUTOMATICO, consulte o site de

seu banco,
Nome
1 BCO DO BRASIL SA
104 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
237 BRADESCO S/a

& = - fa €]

i el
Lojas de Wy Auto Siga-nos

Canais de s
L atendimento atendimento ; Ouvidoria
atendimento ~ atendlmento

presenual 0800 081 0195

0800 081 0185

no twitter

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Emissao De Ordem Seletiva

Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem Servico -> Emisséo de Ordens Seletivas
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Consultar Comando de OS Seletiva de
Inspecdo de Anormalidade

Motivacao

Emissao de ordem seletiva.

Procedimentos para Utilizacao

Alterar o filtro da funcionalidade “Emitir Ordem Seletiva” para que as opc¢fes de localidade, setor
comercial, quadra e rota e sejam selecionadas a partir de uma lista, possibilitando assim que sejam
informadas diversas localidades, e para cada uma delas sejam selecionados diversos setores, com suas
respectivas quadras ou rotas. O preenchimento de uma quadra devera desabilitar o preenchimento da

rota, e vice-versa.

O usuaério ira adicionar as localidades desejadas em uma lista através de um botdo “Adicionar”, conforme
exemplificado na tela adiante. Caso deseje remover alguma localidade selecionada, devera clicar no
icone correspondente. Para efetuar a selecdo dos setores comerciais associados a localidade informada,
0 usuario devera clicar sobre o icone ‘+' e o sistema exibird uma lista contendo todos os setores
comerciais associados a localidade. Para cada setor selecionado através da ativagdo da caixa de
sele¢cdo correspondente, o sistema devera habilitar para que possam ser informados os intervalos de
quadras ou rotas/sequenciais (opcionais e excludentes, ou seja, ao informar uma quadra, desabilitar o
preenchimento da rota/seqtiencial, e vice-versa). Ao informar uma quadra ou rota/seqtiencial inicial, o
sistema replicard os valores para quadra ou rota/sequiencial final, permitindo que os mesmos sejam
alterados. Todas as validacdes referentes a existéncia das quadras, rotas e seqiienciais associadas aos

respectivos setores selecionados deverdo ser executadas.

Criada uma nova tabela associativa COMANDO_OS_LOCALIDADE_SETOR, que contera a lista de
localidades, setores, quadras ou rotas/seqienciais selecionados, que estardo associados ao comando.
Na atual tabela de comando (COMANDO_ORDEM_SELETIVA), os campos de localidade inicial e final,
setor inicial e final, quadra inicial e final, rota inicial e final e seqiiencial inicial e final serdo excluidos, pois

serdo utilizadas as localidades, setores, quadras, rotas/seqlienciais armazenados na tabela associativa.

A funcionalidade “Emissao de Ordens Seletivas” considera as alteracBes feitas acima, a partir das

modifica¢des do filtro e do comando.
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A funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecdo de Anormalidade” considera as
alterac6es efetuadas na tabela de comando e na tabela associativa de localidades, setores, quadras ou
rotas/sequenciais, exibindo as respectivas listas associadas no comando, conforme tela de exemplo a

sequir.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem Servico -> Emisséo de Ordens Seletivas
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢o -> Consultar Comando de OS Seletiva de
Inspecao de Anormalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0711] Filtro Para Geracao de Ordens de Servi¢co de Hidrdmetro
[UC0713] Emitir Ordem de Servico Seletiva
[UC1193] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspe¢édo de Anormalidade

Tabelas Relacionadas

Nao ha.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

, Cidades
AN E Ministério das Cidades
G531 -> ANGImeTi0 30 PUDIoD -> OToeT 02 Senvico -> Emizsan o2 Oroens Sekias
4 Menu GSAN S e e— e 7
* 1 Gsan [ |hm Canacte
Para filtrar ofs) imovel{is), informe os dados abaixo:
@ Instalacio Hidrémetro () ituicio Hidrd @) 2 raia
o da . ° Ir B b G -/ Remogdo Hidrometro
Entre em Contato _/ Inspecdo de Anormslidade '/ Substituicdo com Remocéo
Alterar Senha = =N
Tipo de Emissdo: )l ario () i
Data Atual- po 1SS30 ‘@) Relatorio '/ Ordem de Servico
A ACeal @ sintético () Analitico
Usuario:
admin Descrigdo Comando:
Grupo: ) -1
GR Firma: |~
ADMINISTRADOR - SUSTN
GRUPO GSAN Quantidade Maxima:
GRUFO Matricula do Imovel: [9\ 9
SEGURANCA
N°® Acesso: Geréncia Regional: E
12155
Data Ult. A HEEERTLLY [~]
09/12/2011 07:05:23 Localidade Pélo: [Q s
Sair :
Logradouro: [Q 0
Localidade: [9\ 9
Setor Comercial: ] 19\ g
Quadra:
Rota inicial: seq.:
Inscrigdo Final
Localidade: lﬂ 9
Setor Comercial : [9\ &
Quadra:
Rota Final: ‘ s2q.:
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Nova tela a ser utilizada

# (] GCOM

Hﬁﬁﬁll]!l-!!!!l!!!!!!!!!!!!!!!i

Para filtrar as ordens de servigo seletivas informe os dados abaixo:

©) Instalacdo Hidrémetro || Substituicdo Hidrdmetro || Remogdo Hidrémetro
©) Inspecio de Anormalidsde () Substituigio com Remogio

© Relstério || Ordem de Servigo

© sintético ) Analitico

Inicial:

Final:

Final:

Inicial:

l
l
Inicial: 1
l
1
I

i

WO

Final:

D>
v

Avangar |
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Consulta de Comando:

[.—_-.G_onsultn Comandos de OS Seletiva de Inspecio de Anormalidade

Identificador do
Comando de Geragdo
OS Seletiva:

Situagdo do Comando
de Geragdo OS
Seletiva:

Descrigao do Comando
de Geragdo OS
Seletiva:

Data de Geragdo:
Data de Encerramento:
Firma:

Quantidade de OS
geradas:

Quantidade Maxima de
0OS informada:

Imovel:

Geréncia Regional:
Unidade de Negocio:
Localidade Polo:

Logradouro:
Localidades / Setores
Cédigo Localidade
- 988 OCOOOOCOOIOCO K
Inicial: 9999
9889 SOOI . -
Final: 9999
Inicial:
9888 XOCOCCOOOOIOCOOOCIAK .
Final:
Inicial: 9999
9999 JOOCOCOCOHIAK
Final 9999

Capacidade:
Marca:

Local de Instalag3do :

Anormalidade de
Leitura:

L_| Niimern de Ocnrréncias

Rota / Sequencial
9999 | |9999
9999 | {9999

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Visualizar parcelamentos por codigo de responsavel

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Extrato de Débitos
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével
Gsan -> Cobranca -> Consultar Débitos
Gsan -> Cobranca -> Contrato Parcelamento -> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Motivacao

Visualizar os parcelamentos efetuados por cédigo de responsavel.

Procedimentos para Utilizacao

Visualizar os parcelamentos efetuados por cédigo de responsavel, na tela de consultar débito por cliente
superior, nos relatérios (resumido e por enderec¢o), com visualizagdo: do contrato, das parcelas vencidas
e ndo pagas, parcelas a vencer (ex: 30/36), e as faturas posteriores ao parcelamento, como também,
apresentar o débito por matricula, com a sinalizagdo de que a conta esta associada a um parcelamento
por cliente responsavel.

Alterada a funcionalidade de Consultar Débitos para apresentar os contratos de parcelamento por
cliente responsavel informando o contrato de parcelamento, as parcelas ndo pagas (vencidas e a
vencer), bem como os relatdrios de débitos, débitos por endereco e o resumido;

Alterada as funcionalidades de Consultar Débitos e Extrato de Débitos para apresentar a informacéo
‘PCR’ na situagcdo da conta, caso a conta esteja associada ao contrato de parcelamento por cliente
responsavel.

Alterada a funcionalidade de Consultar Imével, nas abas, Débito Imével e Histérico Faturamento, para
apresentar a informacdo ‘PCR’ na situagdo da conta, caso a conta esteja associada ao contrato de
parcelamento por cliente responséavel.

Alterar a funcionalidade de Manter Contrato de Parcelamento por Cliente, para apresentar a informacéo
‘PCR’ na situagcédo da conta, caso a conta esteja associada ao contrato de parcelamento por cliente
responsavel.

Sao realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

Na tela de Consultar Débitos do Cliente, no quadro referente as contas e na coluna referente a
situacao, informar “PCR” caso a conta esteja na situagcéo de revisdo e o seu motivo seja “CONTA EM
CONTRATO DE PARCELAMENTO”.

Na tela de Extrato de Débitos, no quadro referente as contas e na coluna referente a situagdo, informar
“PCR” caso a conta esteja na situagdo de revisdo e o seu motivo seja “CONTA EM CONTRATO DE
PARCELAMENTO".

Na tela de Consultar Imével, nas abas, Débito Imével e Histérico Faturamento, na coluna referente a
situacao, informar “PCR” caso a conta esteja na situacéo de revisdo e o seu motivo seja “CONTA EM
CONTRATO DE PARCELAMENTO”.
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Na tela de Manter Contrato de Parcelamento por Cliente, no quadro referente as contas e na coluna
referente a situagdo, informar “PCR” caso a conta esteja na situagdo de revisdo e o seu motivo seja
“CONTA EM CONTRATO DE PARCELAMENTO”.

Na tela de Consultar Débitos do Cliente, incluir um quadro referente as parcelas em aberto do contrato
de parcelamento, caso seja informado o codigo do cliente (Ver Tela 01).

Na funcionalidade Consultar Débitos do Cliente e na op¢éo de geracdo do Relatério de Débitos, incluir
um quadro com as parcelas em aberto do contrato de parcelamento por cliente responsavel associado,
caso seja informado o cddigo do cliente (Ver Relatério 01).

Na funcionalidade Consultar Débitos do Cliente e na opcdo de geracdo do Relatério de Débitos por
Endereco, incluir um quadro com as parcelas em aberto do contrato de parcelamento por cliente
responsavel associado, caso seja informado o cddigo do cliente (Ver Relatorio 02).

Na funcionalidade Consultar Débitos do Cliente e na opcdo de geracdo do Relatério de Débitos
Resumido, incluir um quadro com o somatdrio das parcelas em aberto dos contratos de parcelamento
por cliente responsavel associado, caso seja informado o codigo do cliente (Ver Relatério 03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Extrato de Débitos

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Gsan -> Cobranca -> Consultar Débitos

Gsan -> Cobranca -> Contrato Parcelamento -> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0193] Consultar Histérico de Faturamento

[UC0203] Consultar Débitos

[UC0204] Consultar Conta

[UC0630] Solicitar Emisséo de Extrato de Débitos

[UC1143] Consultar Dados Contrato Parcelamento por Cliente

Tabelas Relacionadas

CONTA

CONTA_HISTORICO
CONTRATO_PARCEL
CONTRATO_PARCEL_CLIENTE
CONTRATO_PARCEL_PREST
CLIENTE

208



IPAD

Quadro a ser
inserido na tela

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Consultar Débitos do Cliente

Contrato de Parcelamento por Cliente Responsavel
Contrato Parcela Valor Data de Vencimento
FOOOODOOOOOK 99/99 111111111, 11 99/99/9999
FOOOODOOOOO 99/99 111111111, 11 99/99/9999
FOOOODOOOOOK 99/99 111111111, 11 99/99/9999
FOOOODOOOOOK 99/99 111111111, 11 99/99/9999
FOOOOOOOOOO0K 99/99 111111111, 1 99/99/9999
FOOOOOOOOOO0K 99/99 111111111, 1 99/99/9999
FOOOOOOOOOO0K 99/99 111111111, 1 99/99/9999
FOOOOOOOOOO0K 99/99 111111111, 1 99/99/9999
FOOOOOOOOOO0K 99/99 111111111, 1 99/99/9999

Quadro a ser
inserido no

Relatério 01 — Emitir Relatério de Débitos relatério

Contratos de Parcelamento por Cliente Responzdavel
Cantrato Farcela Valor da Farcela Data de Vencimento

WO 95/0% 595.99%, 55 OO/ MM BRRR
WO 99/93 595,993, 39 DO/ MM/ BRAR
WO 99/93 595,993, 39 DO/ MM/ BRAR
Balas el el e e sg/og 999,993, 99 DD/Magy/ BRRR
Balas el el e e sg/og 999,993, 99 DD/Magy/ BRRR
N KRR 38/53 595,383, 55 DO/MM/BRRE

Subtotal =L 595.99%, 55
WO 55/5% 599,953, 35 OO/ MM/ EBRARR
WO 99/9% 999,992, 39 DO/ MM/ ARAR
freceveeiieeed 33/3% 99%.993, 39 DD/M04/ AARE
N KRR 38/53 595,383, 55 DO/MM/BRRE
N KRR 38/53 595,383, 55 DO/MM/BRRE
WO 95/0% 595.99%, 55 OO/ MM BRRR

Subtosal L 595,993, 39

TOTAL L 595,993, 39

209



IPAD

Relatorio 02 — Emitir Relatério de Débitos por Endereco

Contrato Farcela
Home —
TR 98/93
TR o3/8%
TR 98/93
TR 98/93
TR o3/8%
TR 98/93
Jubtotal g
REE it j=1=F =1
REE it j=1=F =1
DD 98/99
REE it j=1=F =1
DD 98/99
REE it j=1=F =1
REE it j=1=F =1
Jubtotal g
TOTAL 88

Contratos de Farcelamento por Cliente Responsawel

Valor da Farcela Data de Vencimento
Enderego -

285,238, 38 OO/Mad/ AR
285,238, 38 DD/ Mu/Aza
285,238, 38 OO/Mad/ AR
285,238, 38 OO/Mad/ AR
285,238, 38 DD/ Mu/Aza
285,238, 38 OO/Mad/ AR

385.082,90
288,008, 98 DD/MM/AR2R
288,008, 98 DD/MM/AR2R
288,008, 58 DD/Mf ARAR
288,008, 98 DD/MM/AR2R
288,008, 58 DD/Mf ARAR
288,008, 98 DD/MM/AR2R
288,008, 98 DD/MM/AR2R

385.082,90

§.999.555,55

Relatério 03 — Emitir Relatério de Débito Resumido

Home - FoCO0OOG0 R0 OO0 Valor do Contrato de Parcelamento: BS 99.999.958,9%

Restricbes

Nao ha restri¢bes.

Quadro a ser
inserido no
relatério

Quadro a ser
inserido no
relatério
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RA de Retificacao de Faturas

Gsan -> Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento

Motivacao

RA de Retificacdo de Faturas

Procedimentos para Utilizacao

Ao inserir ou atualizar um registro de atendimento de retificacdo de faturas, em vez de ter que informar
ou selecionar uma fatura de cada vez, pelo més/ano de referéncia, torna possivel a sele¢do de diversas

faturas de uma Unica vez.

Atualmente, nas funcionalidades “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de Atendimento”
referentes a retificacdo de faturas (aba de local da ocorréncia, conforme tela exibida a seguir), ou &
informada a referéncia da conta que se deseja adicionar na lista de contas a serem retificadas, ou é
acionada a funcionalidade “Pesquisar Contas do Imoével”, a qual, a partir de um filtro, exibe as contas do
imovel para que o usuario selecione a conta desejada, clicando no link existente sob a referéncia da

mesma. Dessa forma, as contas sao adicionadas a lista uma a uma.

Ser alteradas as funcionalidades “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de Atendimento”
de modo que, quando se tratar de RA de retificacdo de faturas, ao invés de chamar a funcionalidade
“Pesquisar Contas do Imével”’, passa a chamar uma nova funcionalidade “Pesquisar Contas do Imével

para Retificagdo”, que possibilita a sele¢do de miltiplas contas do imével informado.

A funcionalidade “Pesquisar Contas do Imével para Retificagdo” devera ser com base na atual pesquisa
de contas, mas apresentando, conforme protétipo de tela proposto, as diferencas relacionadas a seguir:
e Seleciona as contas do imoOvel que sejam passiveis de serem retificadas, conforme os atuais
critérios de validacdo existentes nas funcionalidades de Inserir e Atualizar RA;
o Exibe na tela as caixas de selecao ao lado de cada conta do imével, de modo a possibilitar a
selecdo de mudltiplas contas de uma so6 vez;

e Habilita um botdo para a confirmacédo da sele¢édo das contas.

ApOs a confirmacao da selecao das contas serdo carregadas e exibidas de uma so vez na lista de contas

a serem retificadas.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0366] Inserir Registro Atendimento
[UC0408] Atualizar Registro Atendimento
[UCXXXX] Pesquisar Contas do Imével para Retificacdo (novo)

Tabelas Relacionadas

Nao ha.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Ministério das Cidades

4 Menu GSAN Inserir Registro de Atendimento [ Dados Local s
& cean f nserir kegisiro de Atendimer Genis | Dcomencia | Solicitante [ Anexos
N° Protocolo: 20111004907638
Entre em Contato '—| Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia: Ajuda
Alterar Senha Imével: 60480117 (X 360208 1600460000 & RAs Pendentes| Consultar Débitod
Data Atual:
20M12/2011 [9 5
S Conta: Adicionar
Usuario: s
admin
Grupo: Remover Conta
GR ADMINISTRADOR Q 06/2011
GRUPO GSAN Q 07/2011
GRUPO )
SEGURANCA 08/2011
N° Acesso:
9343 A o
Enderego da Ocorréncia: Adicionar | AcgquaGIS |
Data Ult. Acesso:
20/12/2011 06:20:53 e — Enderego da Ocorréncia
Sair €) RUALAURO DE SOUZA - NUM. - 00069 - CAMPO GRANDE RECIFE PE 52040-370
Ponto de
Referéncia:
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Matricula do Imével: 60480117

Inscrigéo: 360.208.160.0460.000

Nome do Cliente Usuério: CACILDA BEZERRA DA SILVA
Situagao de Agua: LIGADO

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

g kvl

06/2011 | 11/07/2011 19,68 15 . 0 30/09/2011 | 21/06/2011 INORMAL

07/2011  11/08/2011 19,68 15 0 31/10/2011  22/07/2011 INORMAL
08/2011 | 11/09/2011 19,68 15 0 30/11/2011 | 21/08/2011 [NORMAL

Matricula do Imével: 99999999

Inscrigao: 999.999.999.9999.999

Nome do Cliente Usuario: XXXOOCOCOCOOOOCCOCOOON
Situagao de Agua: XHOOCOOCOCOOKKK

Situagéo de Esgoto: 000000000000

99/9999 | 99/99/9999 9.999.999,99 999 999/ 99/99/9999 99/99/9999  XXACCOCOCCCOOCCOOOOXK
99/9999 = 99/99/9999 = 9.999.999 99 999 999 99/99/9999 99/99/9999  XXXXOOCCCCOOCOOOONKKX
99/9999 | 99/99/9999 9.999.999,99 999 999 99/99/9999 99/99/9999  XXXCCCACCOCOOOCCAKX
99/9999  99/99/9999 = 9.999.999,99 999 999 99/99/9999 99/99/9999  XXOCOCCOCCOOOCOAXXX
99/9999 | 99/99/9999 | 9.999.999,99 999 999’ 99/99/9999 99/99/9999  XCCCCCCOOOCOCCAOOXX
99/9999 = 99/99/9999 = 9.999.999,99 999 999 99/99/9999 99/99/9999  XOCOCXOACOCOOKXXXX
99/9999 | 99/99/9999 9.999.999,99 999 999/ 99/99/9999 99/99/9999  XOCOCCOOCCOOCOCOOCK

[1] [Anteriores] 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 [Préximos] [51]

Restricdes

Nao ha restricdes.
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Contador de Atendimentos Feitos pela Loja Virtual

Loja Virtual -> Informagdes
Loja Virtual -> Servicos

Motivacao

Realizar a contagem de quantos atendimentos séo realizados na loja virtual

Procedimentos para Utilizacao

Loja virtual:

Criado um mecanismo de contagem que ao acessar a funcionalidade disponivel pela loja virtual. Serdo
contados 0s acessos a essa funcionalidade e os atendimentos feitos na parte de “Informacdes” e
“Servicos”.

GSAN:
Criada uma consulta que onde é possivel a pesquisa pela data de atendimento e pelo tipo de
atendimento. Essa consulta sera agrupada por periodo de atendimento informado e por tipo de

atendimento. Caso queria entrar em detalhes sera disponibilizado um link (no tipo de atendimento) que
lista 0os acessos um a um, pela data e pelo IP usado no acesso.

Caminho da Funcionalidade

Loja Virtual -> Informacdes
Loja Virtual -> Servicos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC9999 Realizar contagem de atendimentos realizados pela loja virtual.

Tabelas Relacionadas

CONTADOR_LOJA_VIRTUAL (NOVA)
Nova tabela onde armazenara os acessos por tipo de atendimento e data de atendimento.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

1.Tela de Filtro

f Filtrar

Para filtrar , informe os dados abhaixo:

Periodo de
Atendimento:

Tipo de Atendimento

Limpar I

Ajuda

E’_(dd/mmlaaaa)

Filtrar |

Tipo de Atendimento

2via de conta

Negociacdo de débitos

Estrutura tarifaria

Recebimento de fatura por email

Solicitar conta em hraille

Quantidade
100

50
10
73
80

2.Tela de detalhe ao clicar no link de tipo de atendimento na tela de filtro.

Data de Atendimento
2411212011 14:11:20

251212011 12:54:01
251212011 13:12:45
260122011 10:09:05

Restricbes

N&o ha restricdes.

IP
192.168.64.243

192.168.64.244

200.201.164.244
192.168.0.1
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Alterar o Vencimento pela Loja Virtual

Loja Virtual -> Servigos -> Informar Vencimento Alternativo

Motivacao

Alterar o vencimento pela loja virtual.

Procedimentos para Utilizac&o

Informar Vencimento Alternativo

No menu de servicos foi adicionado o item “Informar Vencimento Alternativo”. Esse item possibilita ao
usuario escolher um vencimento alternativo para as contas mensais.

A pagina contém uma lista de possiveis dias para o vencimento (as regras para listar os dias de
vencimento serdo as mesmas hoje existentes no sistema GSAN na funcionalidade de informar
vencimento alternativo).

Caso o usuério confirme o dia, sera alterado o campo dia de vencimento na tabela de imével.

Caso o dia informado seja anterior ao dia de vencimento do grupo, o indicador do més seguinte sera
alterado para 1 (SIM) na tabela de imdvel. Caso contrario, o indicador do més seguinte sera alterado
para 2 (NAO) na tabela de imovel.

Criado um registro na tabela vencimento alternativo com essa inclusao.

Ao entrar na pagina, caso 0 usuario ja tenha vencimento alternativo ativo cadastrado, sera exibida uma

mensagem informando que ndo € possivel informar outro vencimento e a informacéo para que o cliente
entre em contato com a central de atendimento.

Caminho da Funcionalidade

Loja Virtual -> Servicos -> Informar Vencimento Alternativo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0158] Informar Vencimento Alternativo

Tabelas Relacionadas

IMOVEL
VENCIMENTO_ALTERNATIVO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

LOJA
VIRTUAL

€ VOLTARE SELECIONAR OUTRO SERVICO Faca o download do
Adobe Reader

SERVICOS Bem-vindo(a) OTTO FRAGA NETO Matricula: 6099089.1 | Sair €3

nenta Alternativa

Selecione o dia de vencimento

= O f O

Lojas de Tele
atendimento atendimento

Auto Siga-nos

Canais de
Ouvidoria no twitter

atendimento 0800 081 D195 atendimento

presencial 0800 081 D185

Companhia Pernambucana «

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Anexar Documentos para Ligacdo Agua Loja Virtual

Loja Virtual -> Servigos -> Outros Servi¢cos

Motivacao

Ao incluir o registro de atendimento de ligacdo de agua e esgoto exigir o anexo de documentos.

Procedimentos para Utilizac&o

No item “Outros Servigos”, que é disponibilizado na loja virtual, foram feitas as seguintes mudancas:

Incluidos os tipos de solicitagao “601 — RAMAL DE AGUA” e “701 — RAMAL DE ESGOTQO”, com as
especificagbes “908 - INSTL. RAMAL PREDL DE AGUA C /INSTAL HIDROMETRO” e “726 -
INSTALACAO RAMAL DE ESGOTO?”, respectivamente.

Sempre que houver solicitagdo associada a especificagdo “908” ou “726”, sera obrigatorio anexar os
documentos necessarios para a ligacao.

Ao incluir o registro de atendimento, sera usada a tabela RA_ANEXO para salvar os documentos
anexados na tela. No registro de atendimento sera gravada uma observagdo informando que a RA foi
gerada pela loja virtual. Os documentos sao obrigatérios para o anexo. Essa informacéo sera exibida na
pagina.

Criado um indicador na tabela ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO_ESPEC para identificar

quais especificacfes 0 anexo é obrigatdrio. Observar que esse tipo de especificacdo gera uma ordem de
servico automatica. Nela sera gravada uma observacgdo informando que a OS foi gerada pela loja virtual.

Caminho da Funcionalidade

Loja Virtual -> Servicos -> Outros Servigos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1189] Inserir Registro Atendimento Loja Virtual.
[UC0399] Inserir Tipo Solicitagdo Com Especificacdo
[UC0401] Manter Tipo Solicitagcdo Com Especificacao

Tabelas Relacionadas

REGISTRO_ATENDIMENTO
RA_ANEXO
ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

LOJA
VIRTUAL

€ VOLTARE SELECIONAR OUTRO SERVICO Faca o download do
Adobe Reader

SERVICOS Bem-vindo{a) OTTO FRAGA NETO Matricula: 60000891 sair €9

o de servigos

Endereco doimdvell R COELHO NETO, N. 00484 - CAMPO GRANDE RECIFE PE 52040-310

Faca sua solicitagdo ou redamacdo utilizando o formulario abaixo.,

Mome do solicitante®: Telefone para contato®: E-mail do Solicitante:

Tipo de solicitagdo*: FPonto de referéncia*:

| [

Especificagio®:

| =

0fz00
Data da solicitacio:  17/01/2012 Observacies:
8] ra: 20/01se012
Anexar Arguivo:
= | Selecionar arguivo.. | Bemover
07400

Anexar autra arguiva

* campos obrigatdrios

= O f O

Lojas de Tele

Canais de
atendimento

atendimento atendimento Auto Ouvidoria Siga-nos

A 0800 081 0195 atendimento no twitter
Presendial 0800 081 0185

mpanhia Pernambucana

Restricbes

N&o ha restrigbes.
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Loja Virtual para CAEMA

Loja Virtual -> Servicos -> Certidao Negativa de Débitos
Loja Virtual -> Servigos -> Alterar Vencimento
Loja Virtual -> Servigos -> Consultar Consumos
Loja Virtual -> Servigos -> Consultar Pagamentos

Motivacao

Desenvolver e implantar Loja Virtual para CAEMA.

Procedimentos para Utilizacao

Servigos

3.1. Consultar Consumos
Esta funcionalidade permite a consulta dos histéricos de consumo do imével.

3.2. Consultar Pagamentos
Esta funcionalidade permite a consulta dos histéricos de pagamento do imovel.

3.3. Alteracéo de vencimento
No menu de servigos, foi adicionado o item “Informar Vencimento Alternativo”. Esse item
possibilita ao usuario escolher um vencimento alternativo para as contas mensais.

A pagina contém uma lista de possiveis dias para o vencimento (as regras para listar os dias de
vencimento serdo as mesmas existentes no sistema GSAN na funcionalidade de informar
vencimento alternativo).

Caso o usuério confirme o dia, sera alterado o campo dia de vencimento na tabela de imdvel.
Caso o dia informado seja anterior ao dia de vencimento do grupo, o indicador do més seguinte
sera alterado para 1 (SIM), na tabela de imével. Caso contrario, o indicador do més seguinte
sera alterado para 2 (NAO) na tabela de imével.

Criado um registro na tabela vencimento alternativo com essa inclusao.

Ao entrar na pagina, caso o usuario ja tenha vencimento alternativo ativo cadastrado, sera
exibida uma mensagem informando que n&o é possivel informar outro vencimento e a sugestao
para que o0 mesmo entre em contato com a central de atendimento.

3.4. Certiddo negativa de débitos

Na lista de servicos disponiveis na loja virtual sera adicionado o item “Certiddo Negativa”. Esse

item possibilita o usuario emitir uma certiddo negativa de débitos.

Caso o imével ndo possua débitos, o sistema ird gerar a certidao negativa de débito para imovel,
conforme modelo existente no GSAN.

Caso o imovel possua débitos, exibird um alerta informado que o usudrio ndo pode tirar a
certidao, depois ele sera redirecionado para pagina de 2 via de conta.

Caminho da Funcionalidade
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\_/

Loja Virtual -> Servigos -> Certidao Negativa de Débitos
Loja Virtual -> Servicos -> Alterar Vencimento
Loja Virtual -> Servicos -> Consultar Consumos
Loja Virtual -> Servicos -> Consultar Pagamentos
Caso(s) de Uso Relacionado(s)
[UCO0738] Gerar Certidao Negativa Por Imével.
[UC0158] Informar Vencimento Alternativo.
[UC0247] Consultar Pagamentos.
[UC0153] Apresentar Dados Para Analise da Medi¢do e Consumo.
Tabelas Relacionadas
IMOVEL
VENCIMENTO_ALTERNATIVO
CONSUMO_HISTORICO
PAGAMENTO
PAGAMENTO_HISTORICO
Layout de Tela(s) / Arguivo(s) / Relatorio(s)

1. Consultar Consumos

< o5 ove Resder IS

SERVIGCOS Bem-vindo{a) GEORGES WASSOUF FIQUENE Matricula: 20.5 sair €9
Consultar Consumo

Cadigo Data da ) ) ) Cons. ) . Dias de
Més/Ano eitura Leitura Cons. Medido A Cons. Médio R —
0872011 o 35 o o
0772011 1} 35 1} 1}
0672011 o 35 o o
0572011 1} 35 1} 1}
0472011 o 35 o o
0372011 1} 35 1} 1}
0272011 o 35 o o
0172011 1} 35 1} 1}
1272010 o 35 o o
1172010 1} 35 1} 1}
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2. Consultar Pagamentos
) Faca o download do
€ VOLTAR E SELECIONAR OUTRO SERVICO Adobe Reader a

SERVICOS Bem-vindo{a) GEORGES WASSOUF FIQUENE Matricula: 20.5 sair €
Consultar Pagamentos

MésfAno Data Pagamento Arrecadador

CAIXA ECONOMICA

04/2011 25,76 08/07/2011
FEDERAL
CAIXA ECONOMICA
03/2011 25,76 08/07/2011
FEDERAL
02/2011 25,76 08/07/2011 CALXA ECONOMICA
! FEDERAL
01/2011 25,76 08/07/2011 CAIXA ECONOMICA
FEDERAL
1272010 25,76 08/07/2011 CALXA ECONORICA
! FEDERAL
CAIXA ECONOMICA
1172010 25,76 08/07/2011
FEDERAL
1072010 25,76 08/07/2011 CAIXA ECONOMICA
FEDERAL

3. Alterar vencimento de conta

LOJA VIRTUAL ==

€ VOLTAR E SELECIONAR OUTRO SERVICO Faca o download do L
o ' \ Adobe Reader ‘

SERVICOS Bem-vindo(a) GEORGES WASSOUF FIQUENE Matricula: 20.5 | Sair €9
Informar Yencimento Alternativo

Dia de vencimento atual: 21

Selecione o novo dia do vencimento:

AN B fa L t

Lojas de Tele

Canais de
atendimento

Siga-nos

atendimento Atendimento Ouvidoria Facebook o Citiar

presencial 0800 7010 195

Companhia Saneamento Ambiental do Maranhdo - T
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Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Visualizacao dos Imdéveis com Corte a Pedido

&

oy

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imovel

Gsan -> Atendimento Puablico -> Ligag&do de Agua -> Efetuar Corte da Ligagdo de Agua

Motivacao

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Iméveis Cortados

Visualizagdo dos Imoveis com Corte a Pedido.

Procedimentos para Utilizacao

Devido ao impacto da geragdo de um novo tipo de situacéo da ligacdo de imével, descrito na solicitagdo
como “Corte a Pedido” foram criadas as funcionalidades descritas abaixo:

Na funcionalidade “Consultar Imovel” foi disponibilizado, em todas as abas, através de um hint, o
motivo do corte, caso o imovel esteja na situacéo de “Cortado” (Tela 01);

1.

Incluida nas opgoes “Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificagdo” e “Manter Tipo de Solicitagao
com Especificagao”, quando da atualizagao das especificagbes do tipo da solicitagdo, o atributo
“Motivo do Corte”. Quando for criada a especificagdo “CORTE A PEDIDO” deve-se selecionar o
motivo do Corte “A PEDIDO”. Quando do encerramento da OS, caso seja “CORTE A PEDIDO”,
este motivo ja vira selecionado (esta alteragdo também se aplica para a opgéo “Efetuar Corte da
Ligacdo de Agua”).

Criada a funcionalidade “Consultar Iméveis Cortados”:

a.

Através de uma consulta, usando filtros, serdo exibidos os imoéveis com situacdo de
ligacdo de agua “Cortado” mostrando o motivo do corte, a data de corte, a situacdo de
débitos e de pagamentos a partir da data do corte. (Tela 03);

Disponibilizados relatérios em PDF. (Relatério 01);

Definido o atributo “Gerar O.S. de Fiscalizagdo”. Caso o usuario queira gerar as O.S. de
fiscalizagado para os filtros informados devera selecionar a opgao “SIM”. Quando for feita
a pesquisa serdo carregados numa tabela todos os imoéveis que atendam ao filtro
informado. Nesse momento sera habilitado o botdo “Gerar Ordem de Servigo”. Caso o
usudrio selecione esse botéo o aplicativo far4 a geracdo das Ordens de servigo para 0s
imodveis selecionados (a geragéo sera limitada a 25 ordens de servi¢go). Em seguida sera
desabilitado o botdo “Gerar Ordem de Servigo” e habilitado o botao “Emitir". Caso o
usuario selecione esse botdo o aplicativo fara a emissdo das Ordens de Fiscalizagédo
para os iméveis selecionados no formato PDF (Tela 03, Documento 01).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imc')vel )
Gsan -> Atendimento Publico -> Ligacdo de Agua -> Efetuar Corte da Ligacdo de Agua
Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Iméveis Cortados

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UC0399] Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificagédo
- [UC0401] Manter Tipo de Solicitagdo com Especificacéo
- [UCO0355] Efetuar Corte da Ligacdo de Agua
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- [UC0000] Consultar Iméveis Cortados

Tabelas Relacionadas

- ATENDIMENTOPUBLICO.SOLIC_TIPO_ESPECIFICACAO
- ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA

- FATURAMENTO.CONTA

- FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO

- ARRECADACAO.PAGAMENTO

- ARRECADACAO.PAGAMENTO_HISTORICO

- ATENDIMENTOPUBLICO.CORTE_TIPO

- ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Consultar Imoével

Gsan - Atendirnento 30 Fublico - Coasultar Imovel

¥ Menu GSAN
+1_) Gsan

V’ v
EECTN-IC

Parcel.

4 4 v’
i Imbyel Iﬁmﬁ alunp

Ultimos Aoessos v

D

Entre em Contato

Alterar Senha Imovel:” 7910584
Data Atual: e ;

05/12/2011 Situagdo de Agua: CORTADO
Usuario: o CORTE N

admin1 ipo do corte: CORTE NICHO

Motivo do corte: FALTA DE PAGAMENTO

RA
Hint e a caixa
com os detalhes

Incluséo do atributo

Grupo: /19701 .

e B O raar 1S “Motivo do Corte”
N® Acesso: Ndmero do selo do corte: -
8696 Sropo o

Dia Vencimento . Rota
Data Ult. Acesso: D g o
05/12/2011 07:28:10 L 7 ' * s8¢
Sua senha expira : Dados da Ligacdo de Agua : v
dentro de 389 dia(s). Data do Data de Data de Data de Data do
Sair Ligagac  Corte Motiva do/ Corle Religagdo Supressido Restabelecimento
13092009 | 0812201 12201
Diametro Material Perfil de Ligagdo Consumo Minimo
12 POLEGADA PYC SOLDAVEL NORMAL
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Tela 02 — Atualizar Especificagdo do Tipo de Solicitagdo

Alterar o valor do débito?:" [ Sim © Nao .

= AT PR Atributo a
Cobrar juros?: ' Sim 9 Nao ser inserido
Unidade Inicial de Tramitacao: [9\
Motivo do Corte: - y

Incluir RA no Encerramento com Especificacao abaixo:

Tipo de solicitagao:
Especificacdo: v
Gera Ordem de Servigo?:" @ Sim ' Nao

Tipo do Servigo OS Obrigatoria: 242 @\ CORTE

Tipo do Servigo OS Possiveis
Remover  Tipo de Servigo Ordem de Execugao

Informar conta no Registro de
Atendimento:*

Informar Pagamento em
Duplicidade no Registro de . Sim @ N&o
Atendimento:”

Alterar Vencimento Alternativo:® ' Sim @ N&o

" Sim © Nao

Desfazer | Fechar I

Adicionar

Atualizar

m
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Tela 03 — Consultar Imoveis Cortados

f Consultarlmdveis Cortados ]

Para consultar os imoveis cortados, informe os dados ababoo:

Periodo do Corte: * =a =] gaimmiaaaa)
Geréncia Regional: * -
Unidade de NHegocio: -

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Quadra Inicilal:

Localidade Final:

Setor Comercial Final:

L2H PP
U @@

Quadra Final:

Motivo do Corte: -
Valor do Débito: a
Gerar 0.5. de Fiscalizagdo: Sim @ Nao
* Campos obrigatorios Pesquisar
Todos Matricula Categoria Perfil Sit. ﬁgua Sit. Esgoto  Valor Débito

Lirmpar | Cancelar | Gerar Ordem de Senico
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)
Relatorio 01 — Relatorio dos Imdveis Cortados
PAG 1/01
RELATORIO DOS IMOVEIS CORTADOS
PERIODO.: xx/xx/2011 a xx/xx/2011 15/12/2011
12:30:49
a
Com neS( Geréncia Regional.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 19999
Unidade Negdcio...: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Data Emissdo.: 01/10/2011
Matricula | Motivo do Corte | Data do Corte |
Débitos Antes Dt Corte Débitos Apdés Dt Corte Pagam.Apds Dt Corte
QTD Valor QTD | Valor QTD | Valor
Localidade. : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
9999999-9 XXXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXXXXX 01/01/2010
: 999 Z2Z.222.229,99 999 Z2Z.222.229,99 999 ZZ.222.229,99
Qtde de Débitos Atualizados...: 999
9999999-9 XXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXXXX 01/01/2010
: 999 ZZ.2272.2729,99 999 ZZ.227Z.2729,99 999 ZZ.222.27Z9,99
Qtde de Débitos Atualizados...: 999
9999999-9 XXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXXXX 01/01/2010
: 999 ZZ.227.2Z9,99 999 ZZ.22Z.229,99 999 ZZ.22Z.229,99
Qtde de Débitos Atualizados...: 999
Total Localidade..: 999 ZZ.22Z.229,99 ZZ.22Z.229,99 ZZ.22Z.229,99
Total Uni Negdbcio.: 999 2Z.22Z.229,99 2Z.22Z.229,99 2Z.22Z.229,99
Total Ger Regional: 999 2Z.22Z.229,99 2Z.22Z.229,99 2Z.22Z.229,99
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Documento 01 — Ordem de Fiscalizacéo

N OB 25460543

m(ﬁﬂ-%d [ IHSPEC;E.O DE LIG&(;URS l DATR 03/01/2012

ORICEM ONLINE

COMPANHIA PERNAMEBUCANA DE SANEAMENTO

mmpesﬂ CHFJ 09.768.035/0001-64 INEC.EST. 18.1.001.0014388-2

[ DADOS DO IMOVEL/LIGAGAQ ]

IHacrIgho saTRicULA PERFIL

[ SOLICITAGAC DE COMPARECIMENTO ]

cPR/cpT 107-458.107-02 e wF E

FONE o FAMAL TIFO| 1

NUMERO ORDEM DATA ORIGEM
335.622.440 .0284.00 5435769.4 HORMAL 254509653 03/01/2012 ONLINE
mmeRe;e Do IMAVEL
[RUA RIO IPOITDCA - NUM. - 00066 - IPSET RECIFE PE 51130-440
BCC RES CO IND FUB TOTA ULTIMA ALTER. GETUF [ DADOS DO mmm ]
1 1 za/01/2011 15 .
. mmzcﬂo MATRICULA FERFIL
I.Imﬂ IE RGUR BImCﬂD CONSTHG 339.622_440.0Z84.000 S543E769.4 RORMAL
LIGRDO 7 | e
mTummmwdﬂwmmcm COETE ! 0 Do I =
| |RUA RIO IPOJUCR - BUM. - Q0066 - IPSEP RECIFE PE 51130-440
CORTE EUFREZZA0 FARCIAL EUFREEZAD TOTAL |
: ECO EEE CO IMD FUE TOTA CRUF
LICACAD EECOTO EITUACED VOLUME FIKG 1 1 15
FACTIVEL
CoORRENCTA VALOR (R§) DOS SERVICOS/ATUALIZACOES 0,00
CX PROTEC
| |VALOR (R§) DO DEBITC TOTAL ATE 03/01/2012 24,52
» 1
VALOR (R§) DOS SERVIGOS,/ATUALIZACOES 0,001
= os/. |[1mmcﬁmmmm]
VALOR (R§) DO DEBITO TOTAL ATE 03/01/2012 24,52 ()
1

FREZADO ER(A)
R

EM £ # . B2 £ HOFAS, DE RCORDO COM INEFECAD REALIZADR

¥O IMOVEL ACIMA INDICRDO, VERIFICAMOS A(2) SECUINTE(3) IRRECULARIDADE(S):

SITUAGAO

1 - POTENCIAL - MEO EXISTR SNUR BN FRENTE AD IMOWEL
szroacio DA craagko Ao BS@CTO
o= [ + Lrcaioms - seoace sem o emaen a0 e
Lo o smsasowm. v s [L=] o swvemon CLe] . smsa. # szvmmn

[T=] amnsr. vom poco [T camwro samrqliomr-sass [T=] sa0. cuves. o2 wsaora
[Ta] mevee mmeotzze 1] era cass. =2 damn [I=] w20 mam. oo dom = zsa

D FERCTIV AcESIC [T=] wew. </ cwmma maz. . FaLo vIzomo
FORNECIMENTD INDEVIDO 1] st woomrzme e messmetom
T P [ —

CT2] rom. meern. 520 ootz [T wre. oo, pvace. saco owedaro

i b S5 Chr T TN T S—

Restricdes

N&o ha restricdes.

PELA(E) IRRECTLARIDADE(E), A COMFESA AFLICARA AS FEMALIDATEE HOZ ARTICOS T8 B
79 DO REGULAMENTO GERAL D0 FORNWECIMENTO DE AGUR B COLETA D0E ESGOTOE, O VALOR
DESSA(S) FEMALIDADE(3) SERA(D) COSEADO(S) MA PROXIMA OONTA. COMPARSCA
COMPESA WO FRAZO DE §(CINCO) DIA UTEIS, CONTADOS A PARTIR DESTA DATA, FARA
EEGULARIZAR A SITUAGAC DO IMOVEL E/0U DE DEBITOS ANTERIOREES (UE

HEOUVEREM, EVITANDC A NEGATIVATAC DE CREDITOS WO SFC/SERASA E A COBRANCA
JUDICIAL, PODENDO, ATMDA, V.SA. SER RESPONSASTLIZADA FELG ILICITO PEMAL OUE
EE CONFIGURAR.
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Disponibilizar Data de Execucao do Servico para Encerrar
Ordem de Servico

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Motivacao

Disponibilizar data de execugéo do servigo para ser informada na funcionalidade de encerrar Ordem de
Servigo.

Procedimentos para Utilizacao

A funcionalidade que encerra ordem de servico foi modificada para registrar a data/hora de execucao do
servico associado a Ordem de Servico que esta sendo encerrada. Essa data de execugdo sera
registrada apenas para as OS encerradas com motivos de encerramento que tenha indicagcdo de servico
executado. A data de encerramento da OS nao sera mais informada pelo usuario, e sim, a data atual do
sistema no momento do encerramento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0457] Encerrar Ordem de Servico

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.ordem_servico
Incluséo de coluna para registrar a data/hora de execugdo da ordem de servico.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

(Encerrar@rdem de Servigo ]
Dados Gerais da Ordem de Servico
Numero do 0S: 1089732 Situagdo do 05: PEMNDENTE
Numero do RA: 886363 Situacao do RA: PENDENTE
Data da Geracao: 2B 22
Tipo do Servigo: 9118  WER. FALTA DAGLA IMOWEL
Observacao:
07200
Valor do Servigo Original: 0.00  Valor do Servigo Atual:
Prioridacde Original: IMICIO ATE 24H

Prioridade Atual: IMICIOATE 24H
Unidade da Geracgao da 0S: 478 LIMIDADE CALL CEMTER

Usuario da Geragao da 05: 913

Data/hora de encerramento
da OS ndo sera mais
informada, passa a ser a data

T . atual do sistema.
Dxata da Utima Emissao:

Dados do Encerraments da Ordem de

Data/hora de
execucao da OS sera
informada.

Data do Encerramento;’

Maotive do Encerramento:’

Data de Execucio: T_‘Jddfmmfaaaa Hora:

“oltar Gerar 03 Fiscalizagao Encerrar

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Validar Data de Execucé&o de Ordem de Servigo

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Motivacao

Validar campo de Data de Execucédo de Ordem de Servico

Procedimentos para Utilizacédo

“Criar uma data de encerramento da OS, diferenciando-a da data de execugéo do servigo”.

Com isso a solicitagdo descrita nesta proposta visa adicionar uma validagdo no campo Data de
Execucéo.

A validagéo sera a seguinte: A data de execucéo informada s6 podera ser igual ou posterior a data de
geracao da Ordem de Servigo, mas nunca posterior a data corrente do sistema.

Essa validagdo sera realizada na funcionalidade Manter Ordem de Servico e também no popup Encerrar
Ordem de Servigo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0457] Encerrar Ordem de Servico

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.ordem_servico
atendimentopublico.registro_atendimento

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

N&o ha.

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Incluir Aba de OS no Consultar Imoével

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Motivacao
Incluir aba de OS na funcionalidade de consultar imével

Procedimentos para Utilizac&do

Incluido na funcionalidade de consultar imdvel, mais uma aba de dados das Ordens de Servigos. Como
na pagina de consultar imével ndo hd mais espa¢o para uma nova aba, a de RA sera modificada para
exibir também os dados das ordens de servi¢os.

Serao listadas todas as ordens de servigos que estiverem associadas ao imovel consultado.

Os dados listados serao:

1. Numero da Ordem de Servi¢o (havera um link que pode abrir o popup de dados da OS).
2. Descri¢do do Tipo de Servico.

3. Numero do Registro de Atendimento.

4. Situacao da Ordem de Servico

5. Data de Geracéo.

6. Data de Emisséo.

7. Unidade Atual.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0449] Consultar Registros Atendimento Imével

Tabelas Relacionadas

IMOVEL
ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Cidades
Ministério das Cidades
zan -= Atendimente as Publice-= Co el
4 Menu GSAN rm
- Dados_ [ Dados [ fndlise r/Him')ricn Débitos [P lugies| D) o
B Gsan I[Zadamn ’< dicionai Elillr?:air’r?n ,r rtu to| Imbvel Imavel Imivel Lobranga | Parfel. RACS
I Ultimos Acessos L'
| D Dados do Imével
Entre em Contato
Alterar Senha farals A
e Imivel: 19 [5)\ 001.130.445.0068.000 @
Data Atual: R
2310152012 Situacdo de Agua: LIGADO Situagdo de Esgoto: POTEMNCIAL
Usuario:
03923151487 Dados Gerais do Registros de Atendimento
Grupo: = "
GR ADMINISTRADOR ":;":;" Especificagio S Enc?::a . Situago Enczlr’;:'nnemo
GR MICROMEDICAD
GRUPD GSAN FISCALIZACAD CANCELAMENTO
N Acessor 37256111 |RREGULARIDADES T¥M12011 | 08122011 Encerrado PELA COMPESA
i 36218114 DERITO 05092011 | 05092011 | Encerrado CONSCELRL\J”Sgg e
Data Ult. Acesso:
2000142012 05:11:13 FORMNECIMENTO AGUA TPCARRD CANCELAMEMNTO
w 36358830 16062011 | 16062011 Encerrado PELA COMPESA
2
— CANCELAMENTO
35373404 VALID. CADASTRO TARIFASOCIAL - 0570172011 20/0772011 Encerrado PELA COMPESA
Expandir Consulta
Dados Gerais da Ordem de Servigo
Ordem =
) 2 Niumero - o Datade Datade .
e Tipo de Servico Situagao o .o Unidade Atual
Servigo do RA Geragao Emissao
COORDENACAD
ENTREGA DE DE ATUALIZACAD
2031245 CONTA EM OUTRO 114g0444, Encerrado  2emsi2005 E CONTROLE DE
END. CADASTRO
COORDENACAD
EUTREELR BE DE ATUALIZACAC
2021246 CONTAEM OUTRO 14420241 Encerrado  26/05/2005 E CONTROLE DE
ENE CADASTRO
AFOGADOS DA
5400102 | DIAGHOSTICOS 30244174 Encerrado | 1705:2007 INGAZ. -
OPERACIONAL
4 Woltar
Cancelar

Online] 11
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( Consultar Ordem de Servigo

Nimera da 05:
Data da Geracao:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridace Atual:

Unidade da Geracio da 0S:
Usuario da Geragao da 0S:
Data da Uttima Emisséo:

Fechar

Dados Gerais da Ordem de Servico
25134406 Situacao da 05: FENDEMNTE
0540972011
350 INSPECAD DE ANORMALIDADE

Valor do Servigo Atual:
IMICIOATE 72H
IMICIOATE 72H
9761  EMORSUL
1 ADMIMNISTRADOR
050972011

Dados do | ocal da Ocorréncia

Encerrar

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Gerar Certiddo Negativa Loja Virtual

Loja Virtual -> Servicos -> Certidao Negativa de Débitos

Motivacao

Seré& criado mais um servico na loja virtual.

Procedimentos para Utilizacao

Criado mais um servigo na loja virtual.
Certiddo Negativa

Na lista de servigos disponiveis na loja virtual foi adicionado o item “Certiddo Negativa”. Esse item
possibilita 0 usuario emitir uma certiddo negativa de débitos.

Caso 0 acesso a loja virtual seja realizado pelo cadastro do cliente no ambiente virtual, esse item NAO
sera disponibilizado.

Caso o imovel ndo possua débitos, o sistema ira gerar a certiddo negativa de débito para imoével,
conforme modelo ja existente no GSAN.

Caso o imével possua débitos, o sistema ir4 gerar a certiddo negativa de débito com efeito positivo para
imoével, conforme modelo j& existente no GSAN.

Caminho da Funcionalidade

Loja Virtual -> Servicos -> Certiddo Negativa de Débitos

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0738] Gerar Certidao Negativa Por Imdvel.

Tabelas Relacionadas

IMOVEL
VENCIMENTO_ALTERNATIVO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

LOJA
VIRTUAL

Faga o download do
Adobe Reader

SERVICOS Bem-windo{a) LUIZ DE SOUZA LOPES Matricula: 1872412.0 Sair o

23 Via da conta

Declaracdo anual de quitacdo de débito
Recebimento de fatura por e-mail
Solicitar conta em braile

Outros servicos

V| iV V| VvV V| Vv

Negociacdo de débitos

[ > Cetiddo negativa de déhitos ]

A

Tele
Lojas de Auto Ouvidori Siga-nos
WAL LA no twitter

Canais de atendimento atendimento

atendimento 0800 081 D195 atendimento

presencial 0800 081 0185

Companhia Pernambucana de Saneamento - Tod

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Melhoria no detalhamento do extrato de debito

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Dados Adicionais”
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Documento Cobranga”

Motivacao

Melhoria no detalhamento do extrato de debito

Procedimentos para Utilizacao

1) Alterada a funcionalidade Consultar Imdével, na aba de “Dados Adicionais”, que atualmente no grid
relativo a “Situagdo de Cobranga” ao clicar na data de implantagéo, caso a Descri¢cdo da Situacédo de
Cobranca seja “Empresa de Cobranga”, é exibido um popup com informacdes de contas enviadas
para empresa de cobranca. Ao clicar na data de retirada, caso a Descricdo da Situacdo de
Cobranca seja “Empresa de Cobranga”, € exibido um popup com informacfes de pagamentos das
contas pertencentes ao imével. Com essa solicitacdo, as duas informac¢Bes descritas acima seréo
exibidas no mesmo popup, acrescentando-se nas informac6es de pagamento a Data de Pagamento
e o Tipo de Pagamento (ver figura 01).

2) Na aba “Documento Cobranga”, ao clicar no documento de cobranga, sera exibido no popup o valor

dos acréscimos do documento de cobranca. Também serd exibida a diferenca entre o valor dos
descontos e o valor dos acréscimos, chamado de “Valor Efetivo”. (ver figura 02).

Caminho das Funcionalidades

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Dados Adicionais”
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Documento Cobrancga”

Casos de Uso Relacionados

[UC0473] Consultar Dados Complementares Imovel
[UC0257] Consultar Documentos de Cobranca
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Figura O1.

Contas Enviadas Para Cobranga
MésiAno Vi.Conta Situagdo Atual
09/2011 25,01 NORMAL
09/2011 25,01 NORMAL
07/2011 25,01 NORMAL
06/2011 25,01 NORMAL
05/2011 25,01 NORMAL
032011 32,59 NORMAL
11/2010 30,99 NORMAL
112006 25,44 NORMAL
11/2006 25,44 NORMAL
10/2006 25,94 NORMAL
10/2006 25,94 NORMAL
09/2006 25,94 NORMAL
09/2006 25,94 NORMAL
08/2006 25,95 NORMAL
08/2006 25,95 NORMAL
07/2006 26,19 NORMAL
072006 26,19 NORMAL
06/2006 24,77 NORMAL
06/2006 2477 NORMAL
05/2006 26,03 NORMAL
052006 26,03 NORMAL
04/2006 24,74 NORMAL
04/2006 2474 NORMAL
Total: 59863

Contas Pagas Em Cobranga

Més/Ano VI.Pago Situagao Atual
09/2011 25,01 NORMAL
112006 25,44 MNORMAL
10/2006 25,94 NORMAL
09/2006 25,94 MNORMAL
08/2006 25,95 NORMAL
Total: 128 28 Data de Pagamento e Tipo de

Documento
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Figura 02.
r Consultar Itens do Documento de Cobranca ]
Dados do Imével:
Matricula: 769789
Inscrigao: 165.125.335.0016.000
Situagio de Agua: LIGADO
Situagdo de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA SAD CAETAMO - NUM. - 00002 - DESTERRO ABREU E LIMA PE 53570-570

Dados do Cliente:
Codigo: 10617248
Home: SEVERING RAMOS DE SAMTAMNA

Sequencial Documento: 50795128

VL.

Desconto: el

VI. Documento: 432 48

Mot. Nao Entrega do

Documento: \

Qtde. ltens: 58 \

Valor
Dados do Pagamento: Acréscimos
NossoMNimero:  14748230350796128-0 \
NSA do Movimento: 3991 Valor efetivo

Valor do Movimento: 319474 41

Data Pagamento: 05/01/2012

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Segunda Via do Contrato de Adeséo

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Dados Adicionais”
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel -> “Documento Cobranga”

Motivacao

Permitir que os clientes possam ter acesso a segunda via do contrato de adeséo tacita, através da Loja
Virtual, disponivel no site da Compesa.

Procedimentos para Utilizac&o

Disponibiliza no menu portal de servigos, a opcéo de impressao da segunda via do relatério de adesao
tacita.

Esse relatério s6 podera ser gerado apoés o cliente informar seus dados para se autenticar no portal. Na
geracdo do relatério o sistema, automaticamente, preencherd os dados do nome do cliente, RG,
CPF/CNPJ (cliente usuario), matricula e endereco do imével.

Na descricdo do menu é exibida a seguinte mensagem:

"O Contrato de Prestacdo de Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario
por Adesdo Tacita, com o objetivo de dar continuidade a transparéncia dos direitos e deveres da
Compesa e dos seus clientes, esta registrado no cartério “1° REGISTRO DE TIiTULOS, DOCUMENTOS
E DE PESSOAS JURIDICAS’, situado & Av. Dantas Barreto, 160 — Térreo — Recife — PE, sob o n°
788930 datado de 18 de junho de 2008.

Por esse motivo, o Contrato que € por Adesao TA4cita, ou seja, a relacao cliente/fornecedor ja existe, ndo
precisa ser assinado, nem devolvido, estamos apenas oficializando e tornando publico.

E a Compesa trabalhando para prestar seus servicos com qualidade e transparéncia."

O Relatério é gerado no formato Portable Document Format (PDF), que € padréo para todos os relatérios
do GSAN (inclusive segunda via de conta) e tera a opcao de impressao.

Caminho da Funcionalidade

Loja Virtual - Servicos — Segunda Via do Contrato de Ades&o Tacita

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Gerar Segunda Via do Contato de Adesao Tacita

Tabelas Relacionadas

cadastro.cliente
cadastro.cliente_imovel
cadastro.imovel
cadastro.logradouro_cep
cadastro.logradouro_bairro
cadastro.bairro
cadastro.cep

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Retira "HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO"

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas
Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecoes de Leituras e Consumos
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0638 - Relatorio de Anormalidades Informadas por Imovel
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1051 - Rel. Fiscalizacao de Leituras e Anormalidades

Motivacao

Retira a opgdo "HIDROMETRO PARADO SEM CONSUMO" da lista de anormalidades de leitura.

Procedimentos para Utilizacao

Alteradas as funcionalidades: “Emissdao de Ordens Seletivas” (Aba “Hidrémetro” -> Campo
“Anormalidade de Leitura”); Analisar Excegbes de Leituras e Consumos (Aba “Liga¢des e Consumos” ->
Campos “Anormalidade de Leitura Informada” e “Anormalidade de Leitura Faturada”); R0638 - Relatorio
de Anormalidades Informadas por Imével (Campo “Anormalidade de Leitura Informada”); e R1051 - Rel.
Fiscalizagdo de Leituras e Anormalidades (Campo “Anormalidade de Leitura Informada”), para que
somente sejam exibidas as anormalidades de leitura que estiverem com o indicador de exibigcdo para

relatorio (Itan_icexibirrelatorio) igual a 1.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas

Gsan -> Faturamento -> Leituras e Consumo -> Analisar Excecoes de Leituras e Consumos
Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R0638 - Relatorio de Anormalidades Informadas por
Imovel

Gsan -> Relatorios -> Faturamento -> R1051 - Rel. Fiscalizacao de Leituras e Anormalidades

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO711] Filtro Para Geracéo de Ordens de Servico Seletivas
[UC0121] - Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos
[UCO0638] Gerar Relatério Anormalidade Consumo

[UC1050] — Filtrar Anormalidade Informadas - Amostragem

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Permite Associacao do Macromedidor ao Imovel

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Instalacao de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Remanejamento de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Atualizar Instalacao de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com Instalacao
de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligacao Agua
Instalacao Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com/sem
Instalacao Hidrometro sem RA

Motivacao

Incluir o tombamento do hidrébmetro para associar o macromedidor ao imovel.

Procedimentos para Utilizac&o

Altera as funcionalidades para que seja possivel identificar e associar macromedidores aos imoveis:

Efetuar Ligacdo de Agua com Instalac&o de Hidrometro

Efetuar Restabelecimento Ligacdo Agua Instalacdo Hidrometro
Efetuar Ligacdo de Agua com/sem Instalacdo Hidrdbmetro sem RA
Efetuar Instalacéo de Hidrémetro

Efetuar Substituicdo de Hidrémetro

Efetuar Retirada de Hidrometro

Efetuar Remanejamento de Hidrdmetro

Atualizar Instalacdo de Hidrémetro

N~ WNE

Adicionado o campo que define qual tipo de hidrémetro vai ser informado (Macromedidor ou
micromedidor). Dependendo do tipo selecionado, pelo usuario, deve exibir o nimero do hidrémetro, no
caso de um hidrémetro micro (Tela 02), ou 0 tombamento, no caso de um hidrémetro macro (Tela 01).

Foi alterada as funcionalidades do mobile para inclusdo de um novo campo na tabela
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA para identificar o tombamento no caso do hidrébmetro do imével ser
um macromedidor. Para que esse campo seja exibido na tela do celular (Tela 03), alterado o arquivo de
envio com esse novo campo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Instalacao de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Remanejamento de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Atualizar Instalacao de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com Instalacao de
Hidrometro
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Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligacao Agu
Instalacao Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com/sem Instalacao
Hidrometro sem RA

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0362] Efetuar Instalacéo de Hidrdmetro

[UC0364] Efetuar Substituicdo de Hidrometro

[UC0363] Efetuar Retirada de Hidrémetro

[UC0365] Efetuar Remanejamento de Hidrémetro

[UC0368] Atualizar Instalacdo do Hidrdmetro

[UC0498] Efetuar Ligacéo de Agua com Instalagéo de Hidrometro

[UC0540] Efetuar Restabelecimento da Ligacdo de Agua com Instalacéo de Hidrometro
[UC0579] Efetuar Ligacéo de Agua com Instalacéo de Hidrdmetro Sem RA

[UCO745] Gerar Arquivo Texto para Faturamento

[UC0704] Informar Leituras no Dispositivo Mdvel

Tabelas Relacionadas

HIDROMETRO
HIDROMETRO_INST_HIST
MOVIMENTO_ROTEIRO_EMPRESA
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TelaO1

( Efetuar Instalagdo de Hidrdmetro ]

Fara efetuar a instalagdo do hidrémetro, informe os dados ahbaixo:

Ordem de @\ INSTALACAD DE HIDROMETRO
Servico:* .@
Dados da Imavel
Matricula do Imdwel: 17508660 104.511.080.0000.378
Cliente Usuario: hARlA DE LOURDES MAGALHAES
CPF ou CNP.J: 191.998.214-00
Situagéo da Ligagio de Agua: LIGADO
Situagado da Ligagao de Esgoto: FOTEMCIAL

= - TN
Campo incluido
nas telas.

Dados da Instalagdo do Hidrdmetro

Tipo Hidrimetro: * () Micromedidor %) Macromedidor
Caso o tipo selecionado seja
Tombamento: - @\@ macro aparece o
Data da Instalagio:* 10/02/2012 tombamento para informar
Tipo de Medig&o: * LIGAGAO DE AGUA  POCO
Local de Instalagao:* w
Protegao:* w
Troca de Protegao: Csim EnNbo
Troca de Registro: Osim ENbo

Leitura Instalagao:*

Nimero do Selo:

Cavalete:* O com O SEM
Nimero do Lacre:

Tipo do Pogo:

“oltar | Limpar | Cancelar Efetuar
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Tela 02

f Efetuar Instalagdo de Hidrdmetra 1

Para efetuar a instalagdo do hidrémetro, informe os dados ahaixo:

Ordem de @\ IMNSTALACAD DE HIDROMETRO
Servico:* .@
Diados da Imave|
Matricula do Imdwel: 17508660 104.511.080.0000.378
Cliente Usuario: bARLA DE LOURDES MAGALHAES
CPF ou CNP.L: 1971.998.214-00
Situagdo da Ligagao de Agua: LIGaD0
Situagao da Ligagao de Esgoto: FOTEMCIAL

Dados da Instalagdo do Hidrametra

Tipo Hidrdmetro: * %) Micromedidor ) Macromedidor Caso 0 tipo selecionado seja

Nimero do Hidrimetro: * @\ § micro aparece o numero do
- hidrémetro para informar.

Data da Instalagéo:* 10022012

Tipo de Medigo:* LIGAGAO DE AGUA  POCO

Local de Instalagao:* W

Protecao:* et
Troca de Protegéo: Csim ©Nio

Troca de Registro: s CNAD

Leitura Instalagao:*
Nimero do Selo:

Cavalete:* O com O SEM
Nimero do Lacre:

Tipo do Pogo:

Yoltar [ Limpar | Cancelar Efetuar
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Tela 03

o SSun )

[ Exibe o tombamento para
hidrometro macromedidor.

. ‘ A .
\ L] » -~
A B 4
) eff 1 2 3 -
~ WHE R} T Yilu I_O. P
% & - 3
sn4sLs_Sn3§:\5. i
Y | PP | P |
T * 0 l # 2. *
e al l J———ry - 3 tl, +
\ Y.
Restricdes

Nao ha restri¢bes.
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Informar Data Execucao OS Seletivas

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Filtrar Ordem de Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Encerrar Ordem de Servico
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0492 - Relatorio Acompanhamento Execucao
Ordem Servico
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 - Relatorio Acompanhamento OS. de
Hidrometro

Motivacao

Informar data de execucédo do servigco para o filtro do relatdrio de OS Seletivas

Procedimentos para Utilizacao

As seguintes funcionalidades terdo a data de execu¢do como opg¢éao de filtro:

e Filtrar Ordem de Servigo (essa data também estara na tela Filtrar Ordem de Servico Popup - Tela
1).

¢ Relatorio de Acompanhamento de Execucao de Ordem de Servico (Tela 2).

¢ Relatorio de Acompanhamento Ordem de Servi¢o de Hidrdmetro (Tela 3).

A funcionalidade de Encerrar Ordem de Servi¢o, quando a ordem de servigo for seletiva de hidrémetro,

terd uma validacdo para que a data de execuc¢édo informada n&o seja menor que a data atual menos trés
dias, independentemente da data de geracéo da ordem de servigo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Filtrar Ordem de Servico

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Encerrar Ordem de Servico

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0492 - Relatorio Acompanhamento Execucao Ordem
Servico

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 - Relatorio Acompanhamento OS. de Hidrometro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0466] ManterOrdemServico

[UCO0465] FiltrarOrdemServico

[UC0492] GerarRelatorioAcompanhamentoExecucaoOS

[UC0732] GerarRelatorioAcompanhamentodeOrdemdeServicodeHidrometro

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.ordem_servico

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
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)
Tela 1:
CADASTRO PROVISORIO |;|
Perfil do Imével: CHAFARIZ m
CHAFARIZ
CORPORATIVO
CORPORATIVO TELEMED. e
AGUARDANDO EMISSAQ DE SUPRESSAQ PELO SCI[E|
Motivo de Encerramento: ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCIAL
BOMBA LIGADA A REDE
CAMNCELADO POR DECURSO DE PRAZD
CANCELAMENTO PELA COMPESA i
Periodo de Atendimento: E] a ﬂ (dd/mmfaaaa)
Periodo de Geragao: 22/02/2012 la 21/03/2012 =] (dd/mmiaaaa)
Periodo de Programagao: EI a ﬂ (dd/mm/aaaa)
Periodo de Encerramento: EI a El (dd/mmJ/aaaa)
Periodo de Execugao: Ela E] (ddimm/aaaa)
Limpar Filtrar
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Tela 2
Gsan = Relatorics = Atendimento ac Publico = R0492 - Relatoric Acompanhamento Execucac Ordem Servico
r Filtrar Relatério de Acompanhamento de Execucdo de Ordem de Servico }
Para selecionar ordens de servico para geracio do relatdrio de acompanhamento, informe os dados
abaixo:
Origem dos Servigos: @ solicitados ' Seletivos
g:l:rlgo da Ordem de ) Encerrados ' Pendentes © Ambos
Disponiveis Selecionados
AFERICAD DE HIDROMETR, = | | == -
ALTERACAD DE LOGRADO|=|
Tipo de Servigo: ALTERACAO DE NUMERO [ | = |
ALTERACAD DE VEMNCIMER <
ALTERAR SITUACAD DA LIC
AMPLIACAD RAMAL DE AG = | =< -
Unidade de Atendimento: ﬁ)\ @
Unidade Atual: 969 ﬁ)\ OLINDA - OPERACIOMNAL @
Unidade Encerramento: E’\ @
Periodo de Atendimento:* “la ﬂ (dd/mm/aaaa)
Periodo de Encerramento: B a ﬂ (dd/mm/aaaa)
Periodo de Execugio: il a &l (ddimm/aaaa)

250/ 547



IPAD D

Tela 3

Gsan -= Relatorios = Atendiments ao Publico == ROT32 - Relatoric Acompanhamento ©.5. de Hidrometro

F Filtrar Relatdrio de Acompanhamento Ordem de Servigco de Hidrdmetro 1

Para selecionar ordens de servico para geracio do relatdrio de acompanhamento, informe os dados abaixo:

Tipo de Ordem: @ |nstalagio de Hidrémetro ) Substituicio Hidrémetro ' Remocgao Hidrémetro

" Inspecio de Anormalidade (' Substituicio com Remocio

Situagdo da
Ordem:

Motivo
Encerramento: E

Firma: * |E|

Inscrigéo Inicial

Localidade: @’\ @
Setor Comercial: ﬁ)\ @

Quadra:

@ Encerradas ) Pendentes

Rota inicial: seq.

Inscrigdo Final

Localidade: ﬁ)\ @
Setor Comercial ; @’\ @

Quadra:
Rota Final: seq.

Periodo de ﬂ a

Encerramento: J.Edd"m m/aaaa)

Periodo de Execucgao: la ﬂ{ddﬂmmfaaaa}

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Evolucdes Sistema Acompanhamento Servico

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
ServiCo.
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro
Gsan -> Mobile -> Acompanhamento de Servi¢co Celular

Motivacao

Evolugbes do Sistema de Acompanhamento Servico.

Procedimentos para Utilizacao

Na funcionalidade de fiscalizar ordens de acompanhamento de servigo, abre a consulta por localidade
inicial (Tela 1). Caso a ordem de servigco ndo seja aprovada, abre um “popup” com o motivo da néo
aprovacdo como obrigatério, e um campo de observagéo serd obrigatério. Caso o motivo selecionado
seja outros, entdo o campo de observacgéo sera obrigatorio (Tela 2).

Quando a ordem de servigco € encerrada pelo sistema de acompanhamento de servigo, o parecer de
encerramento ndo esta sendo preenchido. Quando a ordem de servigo for encerrada, o parecer de
encerramento deve ser preenchido com as seguintes informacdes: Data encerramento, Cdodigo do
servico (servico de campo), descricdo da equipe e nome dos integrantes.

Mostra o historico dos motivos e a data de ndo execucdo das ordens de servicos programadas, caso
uma ordem de servico programada em um determinado dia, foi finalizada por algum motivo de n&o
encerramento, entdo ela pode entrar na programacéo do dia seguinte) (Tela 3). Mostra as fotos tiradas
em campo para serem visualizadas apds serem fiscalizadas pelos usuarios (Tela 4).

A funcionalidade de consultar imével na aba de RA/OS j& exibe as fotos, alterada a aba para que as
ordens de servico do sistema de acompanhamento também sejam exibidas nessa funcionalidade.

Na exibicdo das fotos das ordens de servico do sistema de acompanhamento s@o exibidas as
coordenadas (x,y) de onde a foto foi tirada. Para isso o celular guarda as coordenadas quando a foto é
tirada e enviadas junto com as fotos. Essas coordenadas sé@o exibidas no manter ordem de servigo, no
consultar imével e na tela de acompanhamento de servico.

Na tela de acompanhamento das ordens de servigo programado, quando clica no nimero da OS, abr um

popup com as informagdes existentes no manter ordem de servico. Todas as informacfes da ordem de
servico serdo mostradas na tela de acompanhamento de servico.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de ServiCo.
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imovel

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de
Roteiro

Gsan -> Mobile -> Acompanhamento de Servico Celular
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1249] - FiltroOSEncerradasAcompanhamentoServico
[UCXXXX] - Informar Motivo de Nao Aceitagéo

[UC1225] - IncluirDadosAcompanhamentoServico

[UC1227] - AtualizarOrdensServigodeAcompanhamentodeCelular
[UC0466] - Manter Ordem de Servico

[UC0441] - Consultar Dados Ordem Servico

[UC0449] - Consultar Registros Atendimento Imovel

[UCOXXX] - Visualizar Foto Popup

[UC1199] - Acompanhar Arquivos de Roteiro

[UC1209] - AcompanharServicosNoDispositivoMovel

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01:

r Fizcalizar OS5 Acompanhamento Servico

Preencha os campos para filtrar registros de atendimento

Nimero da OS:

Matricula do Imdvel: ﬂ

Localidade Inicial:

Periodo de Atendimento: ﬂ a ﬂ (dd/mmiaaaa)
Periodo de Geragéo: 01/05/2012 ©la 30/05/2012 =] (ddimm/aaaa)
Periodo de Encerramento: ﬂ a ﬂ (dd/mmiaaaa)

Municipio: 6’\ @
R &

Bairro:

Area do Bairro: |E|

Logradouro; E’\ @
Limpar Selecionar
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Tela 02:

& COMPESA - GSAN - Google Chrome o =0 e

O localhost:8080/gsan/exibirPesquisarLogradourciction.do?codigoMunicipio=&codigoBairro=&indicad:

E’ Ordem de Servigo Nio Confirmadas ]
Preencha o5 campos  para 0% ndo Confirmadas Ajuda
Motivo: []

Observagao:

Limpar Concluir
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Tela 03:
f Consultar Ordem de Servico ]

Ajuda

Pesquisar cutra Ordem de Servigo

Himero da OS: Pesquisar

-, _OS Anterior | Préxima 0S |

Dados Gerais da Ordem de Servigo

. 27156506 Situagdo da OS:
Numero da O5:
EMCERRADA
. 38115727 Situagdo do RA:
Numero do RA:
PEMNDENTE
Data da Geragao: 26/03/2012
. . 679
Tipo do Servigo:
VAZAMENTO NO RAMAL S/ PAVIMENT
Observagao:
P
Valor do Servigo Original: 0 Valor do Servigo Atual:
Pricridade Original: URGEMNTE - IMICIO ATE 2H
Pricridade Atual: LURGENTE - INICIO ATE 2H
Unidade da Geragdo da OS: 9762 COMPESA 185
Usuario da Geragao da OS: 99214981 MELIMNA TAVARES DE PAULA
Data da Ultima Emisséo: 11/04/2012 Exibir Fotos da 05
Dados da Programagao
Dados do Local da Ocorréncia
Histarico Motivos OS5 Nao Encerradas
Data/Motivo: 15/05/2012 Imovel Demolido
1610572012 Imovel Nao Localizado
171052012 Falta de Material
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
\oltar Atualizar | Encerrar | Imprimir |
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Tela 04:

»
& COMPESA - GSAN - Google Chrome

® localhost:8080/gsan/exibirConsultarFotoPopupAction.do?id0s=27210334

f Consultar Foto da OS

Ordem de Servigo: 27210334

Tipo de Servigo: VAZAMENTO NO RAMAL S/ PAVIMENT

FADSFSFWE FFFF

Fechar |

m

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Criacéo de Grupos de Atendimento no GSAN

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento

Motivacao

Criacéo de Grupos de Atendimento no GSAN

Procedimentos para Utilizacao

Ajustadas as opgodes “Inserir Registro Atendimento” e “Manter Registro Atendimento” para ser incluido o
atributo Grupo de Atendimento, com o objetivo de filtrar os tipos de solicitacdes apresentadas no atributo
Tipo de Solicitacdo (telas 01 e 02), que s6 serdo apresentados os tipos de solicitagbes associadas ao
grupo de atendimento selecionado.

Ajustadas as opgbes “Consultar Registro Atendimento” e “Atualizar Registro de Atendimento” para
apresentar o atributo Grupo de Atendimento (Telas 03 e 04).

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0366] Inserir Registro Atendimento
[UC0405] Manter Registro Atendimento
[UC0408] Atualizar Registro Atendimento
[UC0424] Consultar Registro Atendimento
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

- Tela 01 — Inserir Registro de Atendimento

X Menu GEAN
||

Gsan
4 Menu GSAN
-] Gsan

Alterar Senha

Data Atual:
2410512012
Usuario:

admin

Grupo:

0800 compesa
callenter, madonna,
luan santanna, kelly
key, roberto carlos,
altemar dutra

N® Acesso:

1737

Data Ult. Acesso:
23/05/2012 05:09:52

Sair

Inserir Registro de Ategdimemifments a0 Publice -» Registro Atendiments -= Inserir Registre Atendimente

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo:

Tipo do Atendimento:™
Namero Manual:

Data do Atendimento:®
Hora do Atendimento:™
Tempo de Espera:
Unidade de Atendimento:®

Meio de Solicitagéo:™

Local

Ocoméncia Anexos

Solicitante

Dados
Gerais

N® Protocolo: 20121007067497

@ ondine O manual

]
E; {dd/mm/aaaa)
{hh:zmm)
. eeem [
9195 |8 GERENCIA DE TELEATEN/

| TELEFONE v|

Atributo a
ser incluido

Grupo de Atendimefo

TSERVICO OPERACTONAL DE ESGOTO

Tipo de Solicitagdo:*
Especificagao:*
Data Prevista:

Valor Sugerido:

Observagao:

RAMAL DE ESGOTO
REDE DE EGOTO
SOLICITACOES DE ESGOTO

0/400

A
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Tela 02 — Manter Registro de Atendimento (Filtro)

Grupo de Atendimento:

CADASTRO
ARRECADACAC
COBRAMCA
FATURAMENTO

1

Tipo de

Atributo a
ser incluido

I»

Perfil do Imowel:

Motivo de Encerramento:

Pericdo de Atendimento:
Periodo de Encerramento:

Pericdo de Tramitagdo:

[ »

AGUARDANDO EMISSAD DE SUPRESSAD PELO 5CI
ATUALIZAR/EXCLUIR/RECADASTRAR TARIFA SOCIAL
BOMBA LIGADA A REDE

CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA COMPESA

a {dd/mm/asaa)
a {dd'mm/asaa)
= {ddfmm/anaa)

(=1
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- Tela 03 — Atualizar Registro de Atendimento

Utimos Acessos -

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
30/05/2012

Usuaric:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPO DE INATIVO
GRUPO SEGURANCA
H® Acesso:

0558

Data Ult. Acesso:
30/05/2012 08:33:49

Sair

humero do 38092489

Tipo:* 7 pn-line  manual

Nimero Manual:

Data do Atendimento:* 27/04/2012 E_] {dd/mmi/aaaa)
Hora:* 12:22 {hh:mmj}

Tempo de Espera: {hh:mmy)

[9\ UNIDADE DE INATIVOS

2330 Cidades
Comunidads & Ajuda do GSAN “r‘liﬂﬂliﬂ di‘i clldidii
. P P o
:!.,M:E;I:HSAN f Atualizar Registro de Atendimente Egui: m::i_a:u_a Solicionts | fnexos ]
Para atuslizar o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo: Ajuda

Atributo a
ser incluido

Unidade de Atendimento® 5347
Meic de Solicitagdo:® INTERNO -
Grupo de Atendimento:®
Tipo de Solicitagdo:*
Especificagdo:?®
Data Prevista: 02/05/2012
Valor Sugerido: 0.00
-

Observacao:

0400

_Avangar | -
“oltar Desfazer Cancelar | Concluir

Consultar Programacio de Abastecimento/Manutencio |

1510312012

Banco:

Vers2o: 7.1.4.30 (Batch) 30/05/2012 - 15:15:46
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Tela 04 — Consultar Registro de Atendimento

| Consultar Registro de Atendimento

3 IYIENnd 9o ‘

i Gsan

Pesquisar ocutro Registro de Atendimento

HNimero do RA: | Pesguisar

Uttimos Acessos A

Entre em Contato Atrl_bUtO a
Alterar Senha ser incluido
Data Atual: Perfil do Iméwel: NORMAL
30052012
Usuario: Dados Gerais do Registro de Atendimento
sdmin Nimero do RA: 38052465 Situagdo do RA: PENDENTE
Grupao:
GR ADMINISTRADOR Himerc Manual:
EEHE EETTJ* e Grupo de Atendimento: 2{ FISCALIZACAD
GRUPO GSAN o
GRUPO DE INATIVO Tipo de Solicitagdo: 202 FISCALIZACAD
GRUPO SEGURANCA Especificagdo: 210 FISCALIZACAD IRREGULARIDADES
N® Acesso: Tipo de Atendimento: i
a5ER po on-line manual
Data Ult. Acesso: e 27/04/2012
30/05/2012 08:33:49 ’
Hora do gy
Sair Atendimento: 1:02

Tempo de Espera

para Atendimento: as

Data Prevista: 30/04,2012

Valor Sugerido: 0.00

Meic de Solicitagdo: 4 INTERMO

Unidade de

e —— 1043 PARMAMIRIM - COMERCIAL

Usudric: 1 ADMIMISTRADOR

Unidade Atual: 553 NAFARE DA MATA - COMERCIAL

Unidade Anterior: 1043 PARNAMIRIM - COMERCIAL

Observagdo: teste g

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Solicitante
Anexos
Dados da Ultima Tramitagdo
Dados de Reiteragioc
Dados da Reativagdo

Dados do Encerramento

Atualizar Reiterar| Tramitar| Encerrar | | Imprimir| Gerar 0.5 |

Consultar Solicitantes | Consultar Tramites | Consultar 0.5 |
Imprimir Via Cliente |

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Incluir Contrato Demanda Residencial no Consultar Imovel

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Motivacao

Visualizar, no consultar imével, os dados do contrato de demanda residencial.

Procedimentos para Utilizac&o

Na aba de “Dados Adicionais” da funcionalidade “Consultar Imével” sdo exibidos, apenas, os dados de
contrato de demanda para imével comercial ou industrial.

Com a implantacdo da funcionalidade “Inserir Contrato de Demanda Condominios Residenciais”, é
necessario visualizar, também, os dados do contrato de demanda residencial no consultar imovel. Desse
modo, a aba de “Dados Adicionais” da funcionalidade “Consultar Imével” foi modificada para exibir os
seguintes campos:

1.NUmero do contrato
2.Data de inicio

3.Data de término

4 .Percentual de desconto
5.Consumo Contratado

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0473] Consultar Dados Complementares Imével

Tabelas Relacionadas

CONTRATO_DEMANDA_IMOVEL
CONTRATO_DEMANDA_FX_CONS

262/ 547



Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Restricdes

Nao ha restrigbes.

ALBERICO
10/2009 10/2009 10/2009 SALES DE
MELD

PARALISAR EMISSAC DAS SISTEMA EM
ICONTF\S COLAPSO

ROBSOM
01/2009 0g/2009 0g/2009 SALUSTIAMC
F.DE MELD

PARALISAR ORDEMS DE POPULAGAO DE
CORTEE SUPRESSAC BALRA REMDA

11/04/z008 11/04/200% 27150 7500
11/04/2008 1170412009 7500

{_vakar | Avangar |
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Tramite de Esgoto para Localidade do Imovel

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Motivacao

Tramita os registros de atendimento de esgoto para as localidade dos imdveis ou para as localidades
dos enderecos, caso ndo haja imdéveis associados a solicitacao.

Procedimentos para Utilizac&o

A demanda consiste em automatizar o processo de tramite dos registros de atendimento de esgoto, ndo
havendo mais a necessidade da unidade ser informada pelo usuario.

Para tramitacdo de esgoto:
Caso o RA possua a matricula do imovel;
Verifica se a quadra desta matricula est4 associada a uma divisdo de esgoto;
Caso positivo, tramita automatico para a unidade desta divisao;
Caso negativo, tramita para a unidade da divisdo associada a localidade desta matricula;

Caso 0 RA néo possua matricula de imével;
Tramita para a unidade da divisdo associada a localidade do endereco.

Caso a unidade de sugestéo no final do fluxo ndo permita tramitagéo,
O sistema informara a mensagem: “Abertura de RA nao foi permitida para unidade de Sugestdo:
<<unidade selecionada>>"

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0366] - InserirRegistroAtendimento

Tabelas Relacionadas

UNIDADE_ORGANIZACIONAL
LOCALIDADE_SOLIC_TIPO_GRUPO
SOLICITACAO_TIPO
DIVISAO_ESGOTO

Restricbes

Nao ha restricdes.

264/ 547



IPAD D

Reestruturacao na Tabela de Servicos do GSAN

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento ->Manter Tipo de Solicitagdo com
Especificacao

Motivacao

Reestruturacdo na Tabela de Servigos do GSAN.

Procedimentos para Utilizacao

Ajustada a opgao “Manter Tipo de Solicitagdo com Especificagdo” para que seja incluido o atributo
Indicador de Uso (Ativo, Inativo) na tela “Atualizar Especificagdo do Tipo da Solicitagdo” (tela 01) e na
tela “Atualizar Tipo de Solicitagdo com Especificagdes” (tela 02).

Disponibilizada na tela Manter Tipo de Solicitagdo com Especificacdes uma op¢éo para a transferéncia
de Especificacdo (tela 03). Esta op¢éo tem como fun¢do a cOpia de um ou mais tipos de especificacdes
para um tipo de solicitagdo no mesmo ou em outro grupo de tipo de solicitagdo (tela 04). Caso o usuario
marque todas as especificacdes de um Tipo de Solicitacdo serd apresentada a mensagem de critica
“Para mudar o tipo de Solicitagdo para um novo Grupo de Solicitagédo utilizar a opgdo Atualizar Tipo de
Solicitagdo com Especificacdes”.

Quando ocorrer a cépia do tipo de especificagdo, o atributo Indicador de Uso pertencente ao tipo de
especificagdo que foi copiado assumira o valor “inativo”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro Atendimento ->Manter Tipo de Solicitagdo com
Especificacéo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0401] Manter Tipo de Solicitagdo com Especificacao
[UCXXXX] Transferir Especificacéo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Atualizar Especificacdo do Tipo da Solicitacao

Matricula do Imdvel Obrigatoria?:*
Tipo com Urgéncia?:*

Situagio do Imdvel?:

Tipo de Débito:

Valor do Débito:

Encerramento Automatico?:*
Indicador Loja Virtual:*

Permite Cancelar Débito a Cobrar?:*
Alterar o valor do débito?:
Cobrar juros?:”

Anexo Obrigatorio:

Unidade Inicial de Tramitagao:

Motivo Corte:;

@ Sim () Nio
() Sim @ MNio

COMTAS EM REVISAD -

AN &

~ Sim @ H#o
() 8im @ N&o
) §im @ Nio
7 Sim @ Hao
7 Sim @ Hao
* loja Virtual )
9063 [9- GERENCIA DE GESTAO FINANC &

-

GSAN ' Ambos

Indicador de uso:*

Atributo a

2 Ativo Inativo

Tipo de solicitagio:
Especificagao:

Gera Ordem de Servigo?:™

Incluir RA no Encerramento com Especificagio abaixo:

ser incluido

Sim @ Nio
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- Tela 02 — Atualizar Tipo de Solicitagdo com Especificacdes

r Atualizar Tipo de Solicitacio com Especificactes 1
Para atualizar um tipo de solicitagdo, informe os dados abaixo: i
Ajuda

Codigo do Tipo de Solicitagao: 400
Descrigdo do Tipo de Solicitagao:® ARRECADACAD
Grupo de Solicitagio do Tipo:* ARRECADACAD -
Falta D'agua:* ) Sim @ N&o
Tarifa Social:* ) Sim @ Nao )

. N : _ Atributo a
Indicador de uso:* @ Ativo () Inativo q -

ser incluido

Uso Sistema:* Sim ' Néo

Especificagao do Tipo da Solicitagao®

Adicionar

Remover Descrigdo da Especificagado Indicador de Uso
{3 CONFIRMAR PAGAMENTO EM DUPLICIDADE ATIVO
{3 BALKA DE FATURA QUITADA ATIVO
{3 OUTROS ARRECADACAD ATIVO
{3 LEVAMTAMENTO DE PAGAMENTO ATIVO
(X} COMPROV.PAGMTO.-CANHOTO FATURA IMATIVG
{3 CANCELAMENTO DEB. AUTOMATICO ATIVO

Voltar | Desfazer Cancelar Atualizar
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- Tela 03 — Manter Tipo de Solicitagcdo com Especificagcoes

f Manter Tipo de Solicitagdo com Especificagtes

Tipos de Solicitacdo com Especificacies Cadastradas:

" Indicador Falta Indicador de Tarifa

Todos Tipo da Solicitagao Grupo de Solicitagao D'aqua 5 |
SOLICITACOES DE ~ =
[l CADASTRO CADASTRO MNAC MNAC
[ ALTERACAQ CADASTRAL CADASTRO NAD NAD
] TARIFA SOCIAL CADASTRO NAD SIM

Remover | Voltar Filtro | Transferir Especificacio

Opcéo a ser incluida
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- Tela 04 — Transferir Especificacao

f Transferir Especificacido ]

Para transferir um especificacdo, informe os dados abaixo:

Dados que deseja transferir:

Grupo de Solicitagao do Tipo: ARRECADACAOD
Descrigéo do Tipo de Solicitagio: SOLICITACOES DE ARRECADACAO

Especificagio do Tipo da Solicitagao®

Marcar Descrigdo da Especificagdo
CONFIRMAR PAGAMENTO EM DUPLICIDADE!
BALKA DE FATURA QUITADA
QOUTROS ARRECADACAD
LEVANTAMENTO DE PAGAMENTO
COMPROV. PAGMTO -CANHOTO FATURA
CANCELAMENTO DEB. AUTOMATICO

Novo Grupo de Solicitagdo do Tipo: -

Nova Descrigdo do Tipo de Solicitagao: -

Voltar | Desfazer Atualizar

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Formulario para Digitacao de Dados Cadastrais Coletados
em Campo

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral

Motivacao

Criado uma funcionalidade para digitacdo de dados cadastrais coletados em campo, tendo como base o
formulario do Censo Comercial.

Procedimentos para Utilizacao

A manutencdo nas tabelas Setor, Quadra, Bairro, Logradouro e CEP serdo realizadas através dos
aplicativos ja existentes no GSAN e antes da digitacdo dos formulérios.

O critério de digitacdo dos formularios serd pelo agrupamento dos imoéveis pertencentes a uma
determinada quadra.

Os dados digitados serdo gravados nas tabelas de retorno do Ambiente Virtual 2 (a atualizacdo das
informacdes no GSAN serd realizada pela rotina de critica diaria da atualizagdo cadastral).

Para aumentar a produtividade dos digitadores sera utilizada a tecla ENTER para a passagem do cursor
de um campo para outro.

A entrada de dados ser dividida em 02 momentos:

- Entrada de dados comuns aos imdveis pertencentes a quadra;

- Entrada de dados dos imoveis.

Entrada de Dados Comuns aos Imdveis Pertencentes a Quadra (Capa de Lote)

Sera apresentada a opcao - Efetuar a Digitacdo dos Dados para Atualizacdo Cadastral (ver tela 01).

O digitador informara os seguintes dados comuns aos imoveis que serdo digitados:

- Localidade - Sera apresentado o municipio associado a localidade

- Setor

- Quadra

- Bairro - Serdo apresentados os bairros associados ao municipio

- Logradouro - Serdo apresentados os logradouros associados a localidade; O  digitador fard a
selecao dos logradouros pertencentes a quadra;

- Quantidade de Documentos - Sera informada a quantidade de formularios que seréo digitados

Estes dados serdo armazenados na tabela Capa de Lote e existird um relacionamento entre Capa de
Lote e os imdveis digitados.

Os atributos chave serdo a Localidade, o Setor e a Quadra. Se o digitador informar estes atributos e ja
existirem no cadastro da tabela Capa de Lote, 0 GSAN devera recuperar 0s outros atributos.

Se o digitador comecar a incluir os imoveis e houver a necessidade de alterar um logradouro ele
retornara para a tela de dados comuns (botéo Voltar) e fara a atualizacdo dos dados dos logradouros. O
GSAN salvara estes dados na tabela de Capa de Lote.

Entrada de Dados dos Imoveis:

Apresentada a opc¢ao - Efetuar a Digitacéo dos Dados para Atualizacdo Cadastral (ver tela 02).

Para os iméveis ja existentes no cadastro, quando o digitador informar a matricula os dados
pertencentes ao imével serdo carregados nos respectivos atributos da tela.

Quando o digitador nédo preencher o atributo Matricula do imével, o GSAN entendera que sera realizada
uma inclus@o para um imével novo (os atributos seréo habilitados).
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Caso ja tenha sido feita a digitagdo da matricula ou da inscricdo do imovel informado sera apMada a
seguinte mensagem de critica:

“Matricula ou Inscricdo do imdvel ja digitada no Ambiente Virtual 2”.

O atributo Doc. Digitados ird registrar a quantidade de formularios digitados (soma 1 ao acumulador a
cada formulério incluido) / Qtde Documentos (tela Capa de Lote). Caso a quantidade de formularios
digitados fique maior que a Qtde. Documentos aparecera de lado do botdo “Finalizar Lote” a mensagem
“QTDE. DOC. EXCEDIDOS” em vermelho.

Quando a quantidade de documentos for atingida o digitador s6 tera disponivel o botdo “Finalizar Lote”
para retornar a tela anterior.

Seréo definidas as seguintes a¢bes para os botdes :

Limpar — Reiniciar os atributos da tela

Cancelar — Retornar para a tela anterior a qualquer momento (mesmo com alguns atributos ja digitados)
Finalizar Lote — Retornar para a tela anterior apos uma incluséao (tela 2 sem ter sido digitada).

Incluir — Incluir um imoével na base de dados Ambiente Virtual 2

Os dados terdo quatro agrupamentos:

Dados do Cliente Proprietario - Todos os atributos seréo protegidos.

Dados do Cliente Usuario - Se o cddigo do cliente usuario for igual ao cédigo do cliente proprietério, os
dados do cliente proprietario serdo atualizados pelos dados do cliente usuario. O preenchimento dos
dados do Cliente Usuario s6 sera obrigatdrio se a situacao da ligac@o de agua for diferente de factivel ou
potencial (imével ja existente). Se nado for informado o cliente, utiliza a rotina de preenchimento do Nome
do Cliente existente no GSAN (cadastramento de um nome padrédo). O atributo sexo sé seré obrigatério
se o atributo Cliente estiver preenchido.

Dados do Imével - Os atributos Localidade, Setor, Quadra, Bairro, Municipio serdo preenchidos
automaticamente. O atributo CEP serd protegido no caso do logradouro s6 ter CEP (nico. Se a
localidade tiver CEP Unico o atributo CEP ficara protegido e sera carregado com o CEP da localidade. O
atributo Perfil sera protegido (informacao sera recuperada das bases de dados). Para cada Subcategoria
informada sera obrigatério informar o Niumero de Economias. Para o atributo REF/NUmero podera ser
cadastrado o numero de referéncia para o imovel (contém as descri¢cdes “a direita”, “a esquerda” etc).
Dados da Ligacédo - O atributo Critério Tarifa Social sera protegido. O atributo Niumero do Hidrometro
terd seu contelido validado (posicéo das letras e nimeros, as mesmas criticas feitas pelo GSAN — Ex:
A12F067232). Os atributos Marca, Capacidade do hidrdmetro e Ano Fabricacdo serdo protegidos, serao
carregados de acordo com o atributo Numero do Hidrémetro. Se o atributo Hidrémetro for igual a “SIM”,
os atributos Numero do Hidrdmetro, Local de Instalacdo, Tipo de Prote¢cdo, Cavalete e Ocorréncia de
Cadastro passardo a ser obrigatoérios.

Disponibilizado um help quando o digitador tiver dividas quanto aos cédigos a serem digitados para os
atributos (tecla F1). Quando o cursor estiver sobre o atributo e este atributo tiver uma tabela contendo os
cbédigos cadastrados, quando o digitador pressionar a tecla “F1”, serdo apresentados os cddigos da
tabela associada a este atributo.

EX: Tabela de Situag&o de Esgoto:

1- Potencial
2-Factivel

3- Ligada
4-Tamponada
3-Fora de Uso

Este recurso estara disponivel para os seguintes atributos:

- Tipo Telefone

- REF/NUmero

- Tipo Pavimento Rua

- Tipo Pavimento Calgcada

- Fonte Abastecimento

- Situacéo de Agua

- Situacdo de Esgoto

- Local de Instalagcdo (Hidrémetro)
- Tipo de Protecéo (Hidrémetro)
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- Ocorréncia de Cadastro

As descrig8es dos codigos digitados serdo apresentadas no final da digitacao dos dados.

Ap6s a digitagdo dos dados serdo realizadas as criticas definidas.

Caso nao haja criticas aos dados digitados o digitador ira confirmar a gravacao dos dados (botéo Incluir).
Quando o digitador tiver terminado a digitacdo dos iméveis pertencentes a quadra, podera retornar a tela
1 pressionando o botao Finalizar Lote.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Atualizacao Cadastral Dispositivo Movel -> Efetuar Digitacao de Dados para
Atualizacao Cadastral

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCXXXX] Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizacdo Cadastral

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Efetuar Digitagéo de Dados para Atualizacdo Cadastral

f Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizacio Cadastral 1

Para efetuar a digitagio de dados para atualizagdo cadastral, informe os dados abaixo:

Localidade: = Municipio Principal:
Setor Comercial: *
Quadra: *

Bairro: *

Logradouros

Selecionar Logradouros: * Ll @\ Adicionar

Logradouros Selecionados:

Remaover

Qtde Documentos: =

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Avancar | | 4

Tela 02 — Efetuar Digitacdo de Dados para Atualizacdo Cadastral
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( EfetuarDigitac3o de Dados para Atualizacdo Cadastral 1

Para efetuar a digitacio de dados para atualizagio cadastral, informe os dados abaixo:

Matricula: Doc. Digitados: ! Finalizar Lote

Cadastrador: * Data Atualizagdo: *

Dados do Cliente Proprietario

CPF | CNPJ:
Cliente: Sexo: 1-Masculino 2-Feminino
RG: UF: FoneTipo: -
Enderego: Complemento:
Bairro: Municipio: CEP:

Dados do Cliente Usudrio
CPF | CNP.:
Cliente: Sexo 1-Masculino 2-Feminino
RG: UF: FonelTipo: -

Dados do Imavel

Localidade: Setor: Quadra: Lote:* Sublote: *
Perfil: Analisar Tarifa Social: 1-SIM 2-NAO

Logradouro: *

REF/Nimero: * Complemento:
Bairro: Municipio: CEP: =
Subcategorias: *

N°. Econdmias: *

N°. Moradores: N®. Medidor CELPE:

Tipo Pavimento Rua: * Tipo Pavimento Calgada: *

Fonte Abastecimento: *

Dados da Ligacio

Situagio de Agua:* Situagao de Esgoto: =
Hidrometro: * 1-SIM 2-NAO

Niumero do Hidrémetro: Marca:
Capacidade: Ano Fabricagao:
Local de Instalagio: Tipo de Protegéo:
Cavalete: 1-SIM 2-NAO Ocorréncia de Cadastro:
Leitura: Critério Tarifa Social:
Observagao:

0/400

* Campos obrigatdrios

Limpar Cancelar Incluir « Voltar
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Restricbes

N&o ha restri¢bes.
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Consulta Pop — Procedimento Operacional Padrdo

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional
Padrédo -> Consultar Procedimento Operacional Padréo.

Motivacao

Adicionar, remover e consultar os procedimentos operacionais e comerciais padrées denominados como
“POP Procedimento Operacional Padrao”.

Procedimentos para Utilizacao

Disponibilizado no GSAN, na funcionalidade “Adicionar Especificagdo da Solicitacdo”, a opgao “Adicionar
Processo Operacional Padrdo (POP)” (ver tela 01). Esta funcionalidade é acionada pelo botdo adicionar
das funcionalidades “Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificagcdes” e “Atualizar Tipo de Solicitagdo com
Especificagbes”.

Nesta funcionalidade o usuario tem a opgao de adicionar ou remover o arquivo de “POP - Procedimento
Operacional Padrao”, referente ao tipo de solicitagdo e especificagdo que esta sendo atualizado.

Para adicionar o novo arquivo, o usuario devera clicar no botdo “Escolher Arquivo”, e selecionar o
arquivo desejado no popup que sera aberto. O arquivo escolhido ird aparecer na lista de arquivos (ver
tela 01).

Para remover um arquivo, o usuario devera clicar no botdo de remover(X) referente a linha da descri¢cao
do registro a ser removido.

Criada uma funcionalidade "Consultar Procedimento Operacional Padrdo (POP)” onde os usuarios
poderdo consultar os procedimentos operacionais padrdes (ver tela 02).

Nesta funcionalidade os usuérios irdo consultar o POP desejado informando os campos “Tipo de

Solicitagao”, “Especificagao” e “Procedimento”.

Sera apresentada uma lista com o(s) procedimento(s) POP retornados pela consulta com base nos
parametros informados na consulta (ver tela 03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> POP Procedimento Operacional Padréo ->
Consultar Procedimento Operacional Padréo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
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UCO0399 - Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificagdes;
UCO0401 - Manter Tipo de Solicitacdo com Especificacao;
UCO0000 - Consultar Procedimento Operacional Padrao.

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.solicitacao_tipo;
atendimentopublico.solicitacao_tipo_especificacao;
atendimentopublico.especificacao_servico_tipo.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Adicionar Especificacéo da Solicitacdo
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f Adicionar Especificacdo da Solicitacao ]

Preencha os campos para inserir uma especificaco da solicitac3o para o tipo de solicitaco:

Descrigao:*

Prazo Previsdo de Atendimento

(em dias)*

Pavimento Calgada Obrigatéria?:* () Sjm (' N&o
Pavimento Rua Obrigatoria?:* ) sim ' Nio
Refere-se a Ligacdo de Agua?* () sim () Mio
Cobranga de Material?:* ) sim ' Nao
Parecer de Encerramento ; = apm
Obrigatorio?:* e
Gera Débito?:* ) sim ) Nio
Gera Crédito?: ) sim () Nao
Cliente Obrigatério?:* ) sim ) N&o
Existe Verificagio de Débito?:* () sim () Nio
Matricula do Imavel = S
Obrigatériaz:* T e TR
Tipo com Urgéncia?:* ) Sim ) Nio

Situagao do Imdvel?:

Tipo de Débito: E)\ @

Valor do Débito:
Encerramento Automatico?:* ) sim ) Nio
Indicador de Loja Virtual:* ) sim ) Hio

Incluir RA no Encerramento com Especificagao abaixo:
Tipo de solicitagio: E|

Especificagéo: E

Alterar o valor do débito?:* ) Sim (' Nio
Cobrar juros?= ) sim ' Nao

8

Unidade Inicial de Tramitagao:

Gera Ordem de Servigo?:* ) sim ) NEo

&

Tipo do Servigo OS Obrigatdria:

Tipo do Servigo OS Possiveis Adicionar
Remover Tipo de Servigo Ordem de Execugéo

Informar conta no Registro de
Atendimento:®

Informar Pagamento em
Duplicidade no Registro de ) Sim ) Nio
Atendimento:*

) Sim ) Nao

Alterar Vencimento Alternativo:® () sim () Nio

Adicionar Procedimento Operacional Padrao{POP):

Escolher arquivo

Remover Descrigéo
Arquivo 1. pdf
Arquivo 2. pdf
Arguivo 3.pdf

Arguivo 4_pdf
Arquivo 5_pdf

Desfazer | Fechar Inserir

DODDD
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Tela 02 — Consultar Procedimento Operacional POP —

[ Consultar Procedimento Operacional Padréo (POP) ]
Fara filtrar o FoP Comercial, Informe os dados abaixo: Ajuda
Tipo de Solicitagao: w
Especificagao: w
Procedimento: Operacional Comercial

Limpar Filtrar
Tela 03 — Resultado Consultar Procedimento Operacional POP
r Manter Tipo de Solicitacio com Especificaghes
Tipos de Solicitag3o com Especificagfes Cadastradas:
Tipo da Solicitagdo Especificagao ARQUIVO
INFORMACAD OPERACIONAL ARQUIVO 1. PDFE
DE AGUA OPERACIOMAL AGUA
SOLICITACOES DE AGUA OPERACIOMAL AGUA ARQUIVO 2.'PDF
VAZAMENTO DPERACIONAL AGUA ARQUIVO 3.PDF

FALTADE AGUA
REDE DE AGUA

OFPERACIOMNAL AGLIA
OPERACIOMNAL AGLUA

ARQUIVO 4.PDF
ARQUIVO 5.PDF

Woltar Filtro

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Relacao de OS que Gera Cobranca com Valores

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigco -> Inspe¢éo de Anormalidade>Consultar
Comandos de OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade

Motivacao

Definir procedimentos que permite a consulta dos valores de cobranca de servicos, disponibilizando a
simulacdo por imével e a consulta dos servigcos, calculados por imével com a situacédo de cobranca e
informacao de pagamento.

Procedimentos para Utilizac&o

Disponibilizada também a consulta de valores dos servigos por periodo, pode ser informado um servico
apenas, ou todos os servigos com todos os parametros.

Disponibilizada uma funcionalidade (Tela 01), que permite ao usuario informar a opgao, se “Simulagéo
de Cobranca de Servigos”, ou “Relatério com Informacdes de Servigos Cobrados”.

No caso de “Simulagéo por Imével”, o usuario devera informar o imével e o tipo de servigo que deseja
fazer a simulagéo (Tela 02).

No caso de “Consultas/Relatérios”, o usuario podera informar o imével e/ou o tipo de servico. Caso seja
informado, apenas, o tipo de servigo, deverd ser informado obrigatoriamente o periodo de cobranca ,ou
ainda todos os servicos (Tela 03).

O sistema podera gerar o relatério com as informagdes de débitos por imovel e tipo de servico (Relatério
01).

O sistema podera gerar o relatdrio dos servi¢os (todos) ou selecionado (Relatério 02).

Disponibilizado um caminho para consulta direta do relatério dos servigos, considerando a op¢ao todos,
com o intuito de simplificar o acesso dos atendentes ao relatorio dos servigos comerciais.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢o -> Inspe¢édo de Anormalidade>Consultar
Comandos de OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCXXXX — Consulta/Emitir Tipo de Servico
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Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO. SERVICO_TIPO

FATURAMENTO.CONTA
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO
FATURAMENTO.CONTA_HISTORICO
FATURAMENTO.DEBITO_COBRADO_HISTORICO
CADASTRO.IMOVEL
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA
CADASTRO.CATEGORIA
CADASTRO.SUBCATEGORIA
MICROMEDICAO.HIDROMETRO
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_CAPACIDADE
MICROMEDICAO.HIDROMETRO_INSTALACAO_HISTORICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Simular /Consultar

[ Consultar Valor de Débitos de Servigos

Selecionar Tipo de Consulta:
@ Simulagio Pporimavel

Consulta/Relatdrios

Avancar |
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Tela 02 — Simulacao de Cobranca por Imével e Tipo de Servigo

&

[ Simulacdo de Valores de Cobranga de Servigos

Matricula do Imovel:* @\

Tipo de Semvigo: « @\

Valor Calculado:

* Campos obrigatdrios

Limpar

@

4. Tela 03 — Consulta /Relatorios

[Rekat(}ﬂo com Informacdes de Servicos Cobrados

Periodo de Referéncia
(mmJ/azaa) @ (mm/aaaa)

Todos os Servigos 7 Sim

Matricula do Imovel: @

Tipo de Servigo:

Limpar
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[
\/
Relatorio 01:
= GO - SITEM: JE GESTED CREECTAL IA: 110
() RELATELO DE DEBITOS COBRADOS 2R IMOVEL 15/15/2007
METRICULA IC TAVEL: 59333495.° _ K-8
mm [}ESH FERI00 JF OOBRZNCA: 0172201 & 12,2010
: L5933
Mes ko Relerercia Tipc de JEhise Valar Calzalads | Valor Cobrads Thantidede Wes /iny Cobranga
Prestacizs
95/ 9593 EELECEHL LN A DL MR 1) 5385, 0 LI oz 33/1959
Relatorio 02:
+
GOOM — SISTEMA DE (ESTAD COMERCIAL FAG 1710
Y 03/04/ 2008
Ifjj mmpesa RELAQ,EO DOS TIPOS DE SERVIGO 1R;30:49
s Periodo de Vigéncia 00726
CODIGD DESCRICA0 DO SERVICO FERFIL DO IMWEL CATEGORIA/SUBCATEGORIA CAP HIDROMETRO
QTD ECONDMIAS INICIA QTD ECONDMIAS FINAL VALCR

9935
o1

TARTFL SOCILL

EDIFICAGOES SUBNORMAIS
100, 00

100 M2

Restrices

N&o ha restricdes.
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Inclusao Filtro Consultar Comando OS Seletiva\’

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigco -> Inspe¢céo de Anormalidade>Consultar
Comandos de OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade

Motivacao

Inclusédo no filtro da funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspegcdo de Anormalidade
Informada”, para facilitar a movimentagao do Comando de OS Seletiva.

Procedimentos para Utilizac&o

Inclusédo no filtro da funcionalidade “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecdo de Anormalidade
Informada”, para facilitar a movimentacdo do Comando de OS Seletiva, 0S seguintes campos: Localidade
Inicial e Final, Setor Comercial Inicial e Final, Matricula do Imével e Nimero da OS.

1. Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspecao de Anormalidade

e Incluido no filtro os campos localidade inicial e final, setor comercial inicial e final, matricula do
imovel e nimero da ordem de servigo (OS) (Ver Tela 01);

e Caso tenha sido informado localidade ou setor comercial, a pesquisa sera realizada na tabela
COMANDO_ORDEM_SELETIVA os comandos de OS seletiva que pertencem aos campos
informados;

e Caso tenha sido informada matricula do imoével ou nimero da ordem de servigo, a pesquisa sera
realizada a partir da tabela ORDEM_SERVICO, as ordens de servigos que pertencem aos campos
informados e depois, com o0 comando de OS seletiva associado, pesquisar na tabela
COMANDO_ORDEM_SELETIVA os comandos correspondentes.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico > Ordem de Servi¢co> Inspec¢éo de Anormalidade>Consultar Comandos
de OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1193] Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade

Tabelas Relacionadas

COMANDO_ORDEM_SELETIVA
ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecao de Anormalidade

Cidades
i@;eom pesa—ﬁ Ministério das Cidades
LI
i Menu GEaN Consultar Comandos de OS Seletiva de Inspec3ao de Anormalidade ]
B Gsan
T Para selecionar os comandos, informe os dados abaixo:
Data Atual: -
171072008 S @\ I 4
Usuario: Periodo de Execucio de Comando: 5 B rddimm
jeronimo = Atributos a (ddimmiazas)
Grupo: Localidade Inicial: serem inseridOS g@
Administradores
Gerentes Localidade Final ﬂ@
N® Acesso:
1334 Setor Comercial Inicial: 1 @\ g@
Data Ult. Acesso:
1T7I07/2006 Setor Comercial Final: [53\ n@
Sair Matricula do Imavel [Sl. n@
Ordem de Servigo: [Sl.
Atributos a
serem inseridos
Comandos de OS Seletiva:
Localidade Localidade Setor Setor . Datade . . Datade
Marca Comando micial  Final  Inicial Final """ ©% Execuciio S™3%9° Epcerram.
* Campos obrigatdrios
Gerar Txt Comando | Encerrar Comando
Desfazer | Cancelar | =
Movimentar OS
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Possibilitar a Emissao de OS

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigco -> Inspe¢céo de Anormalidade>Consultar
Comandos de OS Seletiva de Inspecdo Anormalidade

Motivacao

Possibilitar a emissédo das OS’s quando da geracao da OS de Inspecdo de Anormalidade, através da tela
GERAR OS para comandos de inspecao de anormalidade.

Procedimentos para Utilizac&o

Emite as Ordens de Servicos, logo apds a geracéo das Ordens de Servicos de inspecdo de anormalidade.
Movimentar Ordem de Servigo — Gerar OS

e Inclui na tela o campo de observagdo para ser impresso na Ordem de Servico no campo de
observagédo do grupo SERVICO SOLICITADO (Ver Tela 01);

e Ap0s geracgdo das Ordens de Servicos, é gerado um pdf para cada Ordem de Servigo, para que 0
operador possa imprimir ou guardar em uma pasta para futura impresséo.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo ->Inspecao de Anormalidade-> Consultar Comandos
de OS Seletiva de Inspecao Anormalidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1192] Movimentar OS Seletiva de Inspe¢do Anormalidade

Tabelas Relacionadas

COMANDO_ORDEM_SELETIVA
ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Movimentar Ordem de Servico — Gerar OS

Cidades

Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
¥ Menu GSAN 7 i ~
B Gsan [ Movimentar Ordem de Servigo - Gerar 05 | Emitir OS | Gerar0S | Encezrar 7

Ultimos Acessos ~ || Para gerar OS para comandos de inspecio de anormalidade, informe os dados abaixo:
Entre em Contato Comando para Inspecgao de Anormalidade: 293006
Alterar Senha
Data Atual: Tipo de -
13102011 Servigo:®
Usuario: .
— Atributo a ser
Grupo: Matricula do inserido
GR ADMIMNISTRADOR Imével:
GRUPQO GSAN
GRUPO y
SEGURANCA
N° Acesso: Observagio:
10034 L
131002011 06:36:42 ‘ ’
Sair
Voltar Desfazer | Cancelar | Gerar 0S

Banco: 24/08/2011

10:05:32

Versdo: 6.2.10.3 (Batch) 10/10/2011 -

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Aprovacao das Fotos para Encerrar RA.

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
Servico.

Motivacao

Aprovacédo das Fotos para Encerrar RA.

Procedimentos para Utilizacao

As ordens de servigo encerradas pelo sistema de acompanhamento de servigo tem uma tela para registro
das fotos registradas em campo. Caso o usuario do GSAN confirme que o servigo foi executado com
sucesso, o registro de atendimento referente a ordem de servico fiscalizada sera encerrado. Caso 0 usuério
do GSAN néo aprove o servigo, entdo a RA sera encerrada com o motivo de encerramento “Servigo nao
aprovado” e sera aberta uma nova RA como reativacdo da RA anterior, gerando uma nova ordem de servico
com 0s mesmos atributos da OS nédo aprovada.

Para todas as ordens de servico fiscalizadas o usudrio responsavel pela fiscalizagdo sera guardado no
GSAN.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Servico.
[UCXXXX] - Fiscalizar OS Acompanhamento de Servigo.

Tabelas Relacionadas

Atendimentopublico.registro_atendimento.
Atendimentopublico.os_pgr_acomp_servico.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Tela do filtro das ordens de servi¢co encerradas pelo acompanhamento de servico. A tela de
filtro tera os seguintes campos:
e Periodo de Encerramento da Ordem de Servigo.
Periodo de Atendimento da Ordem de Servigo.
Periodo de Geracéo da Ordem de Servigo.
Ndmero da Ordem de Servigo.
Matricula do Imével.
Municipio.
Bairro.
Area do Bairro.
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e Logradouro.
Tela 02 — Tela de Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico. Essa tela mostra todas as Ordens de
Servico pesquisadas na tela 01. Serdo mostrados 0s seguintes campos de cada ordem de servico:

e Numero da Ordem de Servi¢co (com um link para visualizar as fotos).

e Enderego da Ordem de Servigo.

e Validagio da OS: |:| Confirmada |:| N&o Confirmada
Observacgdo: Sera necessario criar um motivo de ndo encerramento da RA especifico para as RAs que
nao forem confirmadas pelo usuario.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Levar em Consideracao o Bairro na Distribuicao de O3

Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263
Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro.

Motivacao

Levar em consideracdo o bairro na distribuicdo de OS — Ordem de Servigo.

Procedimentos para Utilizacao

A funcionalidade calcula a quantidade de orden de servico, que entrardo na programacao diaria, levando em
consideragdo a soma dos tempos médios de execucdo de todas as ordens de servigco priorizadas, ndo
podendo ultrapassar a capacidade de trabalho do conjunto de equipes da unidade organizacional que estao
indicadas como programacao automatica.

As ordens de servigos priorizadas para o dia obedecerdo aos seguintes critérios:

e Fator de priorizacéo, calculado pela regra de priorizagdo automética,

e Caso o0s Registros de Atendimentos referentes as Ordens de Servicos Priorizadas tenham
coordenadas, sera feito um calculo de distancia, conforme a férmula descrita a seguir.

e Os Registros de Atendimentos que estdo mais préximos, de acordo com o calculo, entrardo na
programacéo da mesma equipe.

e Caso a Equipe tenha atingido sua carga de trabalho, entdo outra equipe recebera as ordens de
servigos e o calculo para obtengdo da sequencia de execuc¢do sera em fungdo da proximidade em
relacdo a primeira ordem de servico programada para a Equipe.

Férmula do Célculo de Distancia:

Distancia = ((x2-x1)* + (y2 — y1)®) “?, onde:
Coordenada ponto 1: (x1,y1)
Coordenada ponto 2: (x2,y2)

Caso os Registros de Atendimento referentes as Ordens de Servigos Priorizadas ndo tenham
coordenadas, entdo as ordens de servicos serdo agrupadas nas equipes de acordo com o bairro do
Registro de Atendimento, sendo programada para uma equipe que tenha disponibilidade de carga de
trabalho e que tenha pelo menos uma ordem de servico no mesmo bairro.

Com essa nova forma de programacao, algumas equipes podem ficar de fora de uma determinada

programacao diaria. Essas equipes, mesmo sem ordens de servico, ficardo disponiveis para atender as
necessidades de remanejamento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Batch -> Inserir Processo -> Tipo de Processo (Eventual) -> Processo 263
Gsan ->Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de
Roteiro.
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1190] — Programacao Automatica do Roteiro para Acompanhamento das OS.
[UC1199] — Acompanhar Arquivos de Roteiro.

Tabelas Relacionadas

cadastro.logradouro_bairro
cadastro.bairro
atendimentopublico.registro_atendimento
atendimentopublico.ordem_servico

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Gera Situag.Espec.Faturam. para Imoveis com Anormalidade
Hidrometro

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema
GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas
Gsan>Atendimento ao Publico>Ordem de Servico>Manter Ordem de Servigco
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecao de Anormalidade -> Consultar
Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita

Motivacao

Gerar situagéo especial de faturamento para imoéveis com anormalidade de hidrémetro.

Procedimentos para Utilizac&o

O objeto desta demanda consiste em gerar uma situacao especial de faturamento para o imdvel que, apos a
visita de confirmacdo de anormalidade de hidrémetro, fixe o seu consumo de &gua em um valor
parametrizado ou na sua média de consumo, o que for maior. Nessa situagdo, o imével ndo consta na rota
de leitura, mas néo deve ser visualizado como “NAO MEDIDO”, bem como n&o deve entrar na relacéo de
imodveis a serem emitidas ordens de servi¢o de instala¢do/substituicdo de hidrébmetro da micromedicéo.

E necessario efetuar o cadastramento de um novo tipo de situacéo especial de faturamento (‘FATURAR O
MAIOR ENTRE A MEDIA E O CONSUMO FIX0O”), com os indicadores de “paralisagdo de leitura” e
“informar consumo fixo”. Também é necessario efetuar o cadastramento de um novo motivo de situagao
especial de faturamento “IMOVEL MEDIDO COM ANORMALIDADE DE HIDROMETRO?’, a ser associado a
nova situacéo especial de faturamento.

Alteradas as funcionalidades “Informar Parametros do Sistema” e “Consultar Parametros do Sistema”, de
modo a que sejam informados quatro novos parametros no sistema:

O primeiro é referente ao consumo de agua a ser fixado para o imével quando ocorrer a confirmagdo da
anormalidade de hidrémetro e for gerada a respectiva situacdo especial de faturamento (inicialmente,
15m3);

O segundo refere-se a quantidade de meses a ser considerada desde que houve uma instalagdo e/ou
substituicdo de hidrébmetro para o imével e for gerada a respectiva situacdo especial de faturamento
(inicialmente, 6 meses);

O terceiro é referente & quantidade de vezes da incidéncia de anormalidades de hidrébmetro para o
imovel e for gerada a respectiva situacao especial de faturamento (inicialmente, 2 vezes).

A funcionalidade “Consultar Ordens de Servico do Arquivo Texto” foi alterada para que seja gerada uma
situagdo especial de faturamento para o imovel, quando forem atendidos os critérios a seguir:

e A anormalidade encontrada estiver associada a uma identificagdo de situacdo especial de
faturamento;

e Ter havido acdes de substituicdo / instalacdo de hidrébmetro para o imével em periodo recente
(nos ultimos NN meses, conforme novo parametro a ser cadastrado na tabela de parametros do
sistema);

e Ter ocorrido pelo menos XX vezes a mesma anormalidade de hidrdmetro para o imével em
periodo recente (ocorréncia de XX vezes nos ultimos NN meses, conforme novos parametros a
serem cadastrados na tabela de pardmetros do sistema);

A situacdo especial de faturamento sera gerada contendo os pardmetros a seguir:
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e Tipo da Situag&o Especial de Faturamento — novo tipo “FATURAR O MAIOR ENTREMEDIA E
O CONSUMO FIXQO” a ser cadastrado, conforme descrito anteriormente;

e Motivo da Situacdo Especial de Cobranca — novo motivo “IMOVEL MEDIDO COM
ANORMALIDADE DE HIDROMETRO” a ser cadastrado, conforme descrito anteriormente;

e Consumo a ser Cobrado — o que for maior entre 0 consumo fixo a ser cadastrado na tabela de
Parametros do Sistema e o consumo médio do imovel;

e Més/Ano de Referéncia do Faturamento Inicial — sera recuperado o més/ano de referéncia do
faturamento que consta no grupo de faturamento do imével,

e Més/Ano de Referéncia do Faturamento Final — o usuario ndo quer estabelecer prazo para o
faturamento final, mas o campo é obrigatério, sugere-se utilizar a referéncia “12/2099” até que o
imével se enquadre nos critérios para a retirada da situacdo especial de faturamento, descritos
adiante;

e Observacdo — sera gerada a mensagem: “Situacdo Especial de Faturamento gerada
automaticamente a partir do encerramento de O.S. de Fiscalizagdo N° <<ORSE_ID da O.S.
correspondente>>, apés comprovagao da anormalidade de hidrémetro.”;

e Identificacdo do usuério que gerou a situacao especial de faturamento — mesma identificacao do
usuario logado no GSAN que efetuou o encerramento da O.S.

Desse modo, sera incluida uma nova coluna correspondente & identificacdo da situacdo especial de
faturamento na tabela de anormalidade de leitura.

A funcionalidade “Emissdo de Ordens Seletivas” foi alterada para que um imével que possua essa
situacdo especial de faturamento ndo seja enviado para inspecdo de anormalidade (Programa de
Micromedicao).

As funcionalidades “Efetuar Instalagdo de Hidrémetro”, “Efetuar Substituicdo de Hidrémetro”, “Efetuar
Restabelecimento de Agua com Instalacdo de Hidrometro” também foram alteradas para que um imével
gque possua essa situacdo especial de faturamento, seja retirado da respectiva situagéo, informando-se
0s parametros a seguir:

e Més/Ano de Referéncia da Retirada — sera recuperado o més/ano de referéncia do faturamento
que consta no grupo de faturamento do imével associado & O.S.;

e Observagdo — ser4d gerada a mensagem: “Situagcao Especial de Faturamento retirada
automaticamente a partir do encerramento de O.S. N° <<ORSE_ID da O.S. correspondente>>
apos instalagao / substituicao de hidrébmetro.”;

e Identificagdo do usuario que efetuou a retirada da situagdo especial de faturamento — mesma
identificacdo do usuério logado no GSAN que efetuou o encerramento da O.S.

Caminho da(s) Funcionalidade(s)

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Pardmetros do Sistema

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametros do Sistema

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas
Gsan>Atendimento ao Publico>Ordem de Servico>Manter Ordem de Servi¢co

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecao de Anormalidade -> Consultar Arquivo
Texto das Ordens de Servico de Visita

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS
MICROMEDICAO.LEITURA_ANORMALIDADE
FATURAMENTO .FATUR_SITUACAO_HIST
FATURAMENTO. FATUR_SITUACAO_TIPO
FATURAMENTO.FATUR_SITUACAO_MOTIVO

Restricbes

Nao ha restricbes.
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N&o Alteracdo dos Clandestinos com Débito

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Fiscalizacdo > Informar Retorno Ordem de
Servico de Fiscalizacéo

Motivacao

N&o Alteracdo dos Clandestinos com Débito.

Procedimentos para Utilizac&o

No caso da solicitagdo imediata de colocar como valor DEFAULT a opc¢do “Nao”, para alteragdo da
situacao da ligagdo de agua para “Ligado” quando o imdvel estiver com a situagao atual de agua como
“Cortado” ou “Suprimido” (Tela 01).

Para o atendimento definitivo da solicitagéo foi criada uma parametrizacdo que determine a verificagédo
de débito do imbvel, ndo considerando como débito, a Ultima conta faturada para o imovel.

No retorno da fiscalizagdo de iméveis cortados e suprimidos, quando for detectada a situagéo de “ligado
a revelia” ou “clandestino”, o imével s6 devera mudar a situagao da ligagdo de agua para “ligado”, caso o
imével ndo tenha débitos além da dltima fatura emitida para o imével. Caso tenha, o sistema ativara um
indicador na ordem de servigco de fiscalizagdo informada no retorno e ndo alterara a situacéo da ligagédo
de 4gua. Essa marcacao devera ser identificada como filtro para a geracao de novas ordens de servico.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Fiscalizagdo > Informar Retorno Ordem de Servico
de Fiscalizagéo.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0488 Informar Retorno da Fiscalizagéo

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.FISCALIZ_SITUACAO_AGUA
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~——
Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 01:
Dados do Retorno
Situagio o
Encontrada:® E Adicionar
Remover Situagdo da Fiscalizagao Selecionada Data da Fiscalizagao
() CORTADO RELIGADD A REVELIA 0&/0812012

Atualizar Situagio da e e e

Ligagio de Agua/Esgoto:  SiM @ MNag

Documento - . . - N .,

o I Sol. Comparecimento ' ' Auto de Infragao ' Nenhum Notificagao de Esgoto

Entregue;

Geragdo do Débito:* () Sim '@ Nao
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Marcacdo de HidrOmetro na Supresséo

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imovel
Gsan -> Atendimento Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem de Servi¢co -> Manter Ordem de Servico
Gsan -> Atendimento Publico -> Ligacdo de Agua -> Efetuar Supresséo da Ligacdo de Agua
Gsan ->Atendimento Publico -> Ligacdo de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligacdo de Agua

Motivacao

Disponibilizar opgéo de informar se o hidrdmetro permaneceu na ligacdo de agua apos realizar a supressao
da ligacéo.

Procedimentos para Utilizacao

A funcionalidade visa “Efetuar Supressdo da Ligacdo de Agua”, permitindo que o usuario informe, via
indicador, se o hidrdmetro permaneceu ou ndo na ligacdo de agua que foi suprimida.

Para realizar essa alteracao foi necesséario obedecer aos seguintes requisitos:

e Na tela de “Efetuar Supresséo da Ligagdo de Agua” sera exibido um campo obrigatério, referente
ao “Indicador de Permanéncia do Hidrdmetro na Ligagao”, sendo possivel marcar as opgoes:
“Sim” ou “Nao”, sendo default a opgédo “Nao”. O indicador sera armazenado nas informacdes
referentes aos dados da Ligacdo de Agua;

e Na funcionalidade “Consultar Imével”’, na aba de “Analise Ligacdo e Consumo”, quando o imével
estiver com a situagéo da ligagdo de agua igual a “Suprimido” e o indicador de permanéncia do
hidrémetro na ligagao estiver igual a “Sim”, serdo exibidos os dados do hidrémetro;

e Na funcionalidade inserir / manter tipo de solicitagdo com especificacdo (Tela 2), foi criado um
novo indicador para informar se aquele tipo de especificacdo precisa verificar o hidrémetro
continua instalado no imdvel ou ndo, com as opgdes: “Sim” e “N&o”, sendo default a opgao “Nao”.

¢ O GSAN néo permitira abertura de Registro de Atendimento/Ordem de Servico para solicitagdes,
cuja especificacdo esteja com indicador de instalagdo de hidrbmetro ativo e, quando o imével
estiver com a situagédo da ligagcdo de agua igual a “Suprimido”, e o indicador de permanéncia do
hidrometro na ligagéo estiver igual a “Sim”. Essa validagao foi feita na Aba de Local da Ocorréncia,
guando for informada a matricula do imdvel onde sera realizado o restabelecimento da ligacdo de
agua.

e No encerramento da Ordem de Servico de Restabelecimento da Ligacdo de Agua, quando o
indicador de permanéncia do hidrémetro na ligagcéo estiver igual a “Sim”, o hidrdbmetro com data de
retirada mais recente sera reabilitado para a ligacdo, ou seja, a data de retirada sera atualizada
com o valor nulo e a coluna da LIGACAO AGUA sera preenchida com o valor correspondente.
Desse modo, ndo sera permitido o preenchimento de dados de um novo hidrébmetro.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico -> Consultar Imovel

Gsan -> Atendimento Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento

Gsan -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servigo

Gsan -> Atendimento Publico -> Ligacédo de Agua -> Efetuar Supressédo da Ligacao de Agua
Gsan ->Atendimento Publico -> Ligacédo de Agua -> Efetuar Restabelecimento Ligacdo de Agua
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0360] Efetuar Supressao de Agua

[UC0359] Efetuar Restabelecimento de Agua
[UC0472] Consultar Imovel

[UCO0366] Inserir Registro de Atendimento
[UC0466] Manter Ordem de Servico

[UC0399] InserirTipoSolicitacaoComEspecificacao
[UC0401] ManterTipoSolicitacaoComEspecificacao

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.ligacao_agua
micromedicao.hidrometro_inst_hist

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 1

r Efetuar Supressio da Ligacio de Agua

Para efetuar a supressao da ligacdo de dgua, informe os dados abaixo:

Ordem de Servigo:™ 298597 @\ SUPRESSAO RAMAL DE AGUA

Dados do Imadvel

Matricula do Imével: 982407 001.034.294.0312.000
Cliente Usuario: MARCID ALEXANDRE LEAL SALDANHA
CPF ou CNPJ: £05.999.102-59

Situagéo da Ligagéo de Agua: LIGADO

Situacdo da Ligagao de Esgoto: FACTIVEL

Dados da Supressio

Data da Supressao: 07/08/2012
Motivo da Supressao:* E
Tipo de Supresséo:* @ Total ' Parcial

Leitura da Supresséo:

Himero Selo Supressao:

Iniglgadg&g? Permanencia © Sim @ Nio I

* Campos obrigatdrios

Voltar| Desfazer | Cancelar

Efetuar
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Tela 2 ( Inserir / Manter Tipo de solicitagcdo com especificacdo )

Tipo de Débito: Y i
Valor do Débito:

Encerramento Automatico?:* ) sim ) Ndo

Indicador de Loja Virtual:* ) sim ) Nao

Permite Cancelar Débito a Cobrar?:* ) sim ) Nao

Incluir RA no Encerramento com Especificagio abaixo:

Tipo de solicitagéo: -

Especificagao: -

Alterar o valor do débito?:* ) sim O Ndo

Cobrar juros?: ) sim ) Nao

Indicador Instalacao de Hidrometro:™ © sim © Nao |ndicador novo

Anexo Obrigatério: ) Loja Virtual ' GSAN ' Ambos

Unidade Inicial de itagdo: @. @

Motivo do Corte: -

Gera Ordem de Servigo?:” ) sim ) Nao

Tipo do Servigo OS Obrigatoria: [5)\ @

Tipo do Servigo OS5 Possiveis Adicionar
Remover Tipo de Servigo Ordem de Execugio

Informar conta no Registro de Atendimento:™ ) sim ) Nao

Informar em Duplici no istro de S P

Atendimento:* = S e T

Alterar Vencimento Alternativo:” ) 8Sim @ Nio

Adici Pr i Operaci Padrio (POP):

Selecionar arquivo_ Adicionar

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Bloquear Ordens de Servicos de Instalagcdo Substituicao de
HidrOmetro

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema
GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento

Motivacao

Bloquear ordens de servicos de Instalacdo/Substituicdo de Hidrdmetro.

Procedimentos para Utilizac&o

Criado indicador que tem como objetivo bloquear ou desbloguear a funcionalidade de
Instalagédo/Substituicao de hidrémetro.

Alteradas as funcionalidades “Informar Pardmetros do Sistema” e “Consultar Parametros do Sistema”, de
modo a que seja informado um novo pardmetro no sistema: Bloquear funcionalidades de
Instalac&o/Substituicdo de hidrémetro.

As funcionalidades “Inserir/Atualizar Registro Atendimento” e “Emissdo de Ordens Seletivas” foram
alteradas para identificar o indicador.

Caminho da(s) Funcionalidade(s)

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema

GSAN > Cadastro > Sistema Parametro > Consultar Parametros do Sistema

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Emissao de Ordens Seletivas
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] - Informar Pardmetros do Sistema

[UC0061] - Consultar Parametros do Sistema

[UC0711] - Filtro Para Geracédo de Ordens de Servi¢o Seletivas
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento

[UC0408] Atualizar Registro de Atendimento

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.SISTEMA_PARAMETROS

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Permitir Alterar Coédigo Tipo de Servico

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Motivacao

Permitir Alterar Cédigo Tipo de Servigo

Procedimentos para Utilizacao

Ajuste na opgéao “Fiscalizar OS Acompanhamento Servigo”

Para a confirmacéo da aprovagdo ou ndo da Ordem de Servico foi criada a opgéo “Sim com Ressalva” (tela
01). Esta opgdo tem como objetivo permitir ao usuario aprovar a execu¢édo da Ordem de Servico, ajustando
o Tipo de Servico (este procedimento sera usado pelo usuério ao analisar as fotos, verifica que o servico
executado ndo é o que esté cadastrado para a Ordem de Servico).

Caso o usuario selecione uma ou mais RA’s marcando a opgdo “Sim com Ressalva”, quando for
selecionado o botdo para atualizar as RA’s sera apresentada uma tela popup com os atributos “Tipo de
Servigo Executado” (campo protegido) e “Novo Tipo de Servico de Campo”. Se o usuario escolher o novo
tipo de servico e selecionar o botdo “Alterar’, a Ordem de Servigo associada a RA selecionada sera alterada
e sera gerado o Histérico dos dados tipo de servico anterior. Se o usuario escolher o botdo “voltar” a
aplicacédo retorna para a tela anterior sem ter sido feita a alteracdo no Tipo de Servigco e serd apresentada a

mensagem “Deve ser selecionado um novo Tipo de Servigo para o opg¢ao ‘Sim com Ressalva’™.

A funcionalidade “Fiscalizar OS Acompanhamento do Servigo”, quando clicar no registro de atendimento,
mostra as fotos da ordem de servigo. Serd exibida a consulta da ordem de servico, onde tém todas as
informacdes referentes a OS inclusive as fotos (tela 04).

O registro do historico contera os seguintes dados:

Cddigo Tipo do Servigo

Data da incluséo do tipo de servigo

Matricula do usuario que atualizou o tipo de servi¢o
Empresa do usuério que atualizou o tipo de servico

Ajuste na opgao “Consultar Ordem de Servigo”

Criada nova aba na opcao Consultar Ordem de Servigo para que o usuario possa consultar o histérico do
tipo de servico quando houver alteracdo (tela 03). Serdo apresentados os atributos Data da Inclusao,
Cdédigo do Tipo do Servigo, Matricula do Usuério que atualizou o tipo do servico, Nome do Usuério que
atualizou o tipo do servico.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servigo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1249] Filtro OS Encerradas Acompanhamento Servi¢co
[UC0468] Consultar Ordem de Servico
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Fiscalizar OS Acompanhamento Servigco

f Fiscalizar OS5 Acompanhamento Servigo

Nimero da 0S:

Matricula do
Imdvel:

Localidade:

Periodo de
Atendimento:

Periodo de
Geragao:
Periodo de
Encerramento:

Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Logradoura:

Lirnpar |

R

01,/09.2012

R
R

Cancelar |

Registro Atendimento

390325949

291032975

ANANTEED

FPreencha os campos para filtrar reqistros de atendimento

R

Fla 13m8/2012 E wdimmraaaa)
ﬂa ﬂ ddimmifaaaa)
ﬂa ﬂ rddimmiaaaa)

8
8

b
Opcéo a ser
Incluida _
Selecionar
Dados
Confirma 3
EHAETE RS Sim | Sim com Ressalva | MN3o
RUA DOUTOR PAULC CORREIA -
BAIRRO NOVO CAMARAGIBE PE & &
54762-640
RUA JORNALISTA LUNZ TEXEIRA
- CS-A-QD.J6 - TORRE RECIFE PE O )
50620-660
RUA MARIA ISABEL DE
SANTANA - CORREGO DO ~ ~
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Tela 02 — Mudar Tipo de Servigco

r
COMPESA - GSAN - Google Chrome
] 9

ESRIER =)

D 200.167 199.194:8082/gsan/fiscalizarOSAcompanhamentoServicoMotivePopup&ction.dofinicio=sim

!' Ordem de Servico Sim Com Resalva

Preencha o Novo Servico Executado em Campo:
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Semvico Executado em Campo:

Semvico Executado Movo: *

* Campos obrigatorios

Limpar

Concluir
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Tela 03 — Mudar Tipo de Servico

ot tetot Tttt e e v+ T e

f Consultar Ordem de Servigo

Numero da 0S:

Numero da 0S:

Numero do RA:

Tipo do Servico:

Observacao:
Valor do Servigco

Original:

Prioridade Atual:

da OS:

da 0S:

Data da Ultima
Emissao:

Unidade da Geracao 9195

Usuario da Geragao

Ajuda

Pesquisar outra Ordem de Servigo

! Pesquisar |

Dados Gerais da Ordem de Servico

29331597 Situacgado da 0S:
ENCERRADA
39111868 Situacao do RA:
ENCERRADO

Data da Geragdo:  0B5/09/2012

679
VAZAMENTO NO RAMAL 5/ PAVIMENT

0 Valor do Servigo Atual:

Prioridade Original: URGENTE - INICIO ATE 2H

URGENTE - INICIO ATE 2H
GERENCIA DE TELEATENDIMENTO

99014761 ISABELLA CRISTINA DE MORAES LIMA

Exibir Fotos da OS

Opcéo a ser

Dados da Programacio ;
Incluida

Dados do Local da Ocorréncia

Historico Motivos OS Nao Encerradas

Historico Tipo de Servico Alterado

Data Inclusao
1150952012

Codigo  Matricula Nome do Usuario
99999999 | 99999999 | X0COCOCO0O0CONOC0000OCOCON0CO0IOC0NK

Voltar | Cance

Dados do Encerramento da Ordem de Servico

lar | | | Imprimir |
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Tela 04 — Fiscalizar OS Acompanhamento Servi¢o

[ 200.167.199.194:8082/gsan/exibirConsultarDadosOrdemServicoPopupAction.do?numero05=29362857 &acompanhamento=<

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Situagdo da 0S: ENCERRADA
39155587 Situagio do RA: PENDENTE
14/09/2012

679  VAZAMENTO NO RAMAL S/ PAVIMENT

0 Valor do Servigo Atual:
URGENTE - INICIO ATE 2H
URGENTE - INICIO ATE 2H
3419  PRAZERES - OPERACIONAL
81604 FLAVIO PEREIRA DA SILVAFILHO
14/09/2012 Exibir Fotos da 0S
Dados do L'ocal 3a OCorTencs
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

& COMPESA - GSAN - Google Chrome
Preencha os campos
e
Namero da OS: |
Matriculado
Imovel: ‘ ‘ @\
Localidade: 95 (X OLIND| || Mimerodaos:
= ) Nimero do RA:
Fetodo = W | EHa Data da Geragdo:
. v Tipo do Servigo:
Periodode 55031012 | Ela =
< 2 3 a
Periodo de ‘,—‘ Ea Observagao:
Encerramento: Valor do Servigo Original:
Municipio: ‘ i Prioridade Original:
: Prioridade Atual:
Bairro: | : da gdo da 0S:
Area do Bairro: Usuario da Geragdo da 0S:
Logradouro: | Data da Ultima Emisséo:
Limpar| _Cancelar | ,
Fechar
Registro Atendimento
39155587
39186570
39152421
53210-410

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Adaptacéo dos Controles de Retorno do Documento Visita
de Cobranca

Gsan >Atendimento Publico > Ordem De Servico > Manter Ordem De Servico
Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Informar Motivo De Encerramento Dos Atendimentos
Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca
Gsan -> Cobranca -> Comando De Atividade De Acao De Cobranca -> Consultar Comando De
Atividade De Acao De Cobranca

Motivacao

Adaptacédo dos Controles de Retorno do Documento Visita de Cobranca.

Procedimentos para Utilizac&o

Implementada a funcionalidade “Informar motivo de encerramento da ordem de servi¢co”, com indicadores
que permitam parametrizar o encerramento da ordem de servigo, a geragdo do documento de cobranca, a
emissao da “Visita de Cobranga” e a geragéo do boletim de medigdo da nova sistematica de cobranca.

Informar Motivo de Encerramento do Atendimento:

Como pode ser verificado na Tela 01, o usuério devera informar a descricdo do motivo de encerramento,
descricdo do motivo, descricdo abreviada, indicador de execucéo, indicador de duplicidade, quantidade de
dias para atualizacdo do comercial quando ordem de servigo atualizada por decurso de prazo, indicador de
fiscalizag&o e os indicadores da agdo de cobranca com a informacédo da acdo de cobranga, o indicador de
pagamento, o indicador de geracdo de predecessor e o indicador de exibicdo do documento de cobranca
gerado em PDF.

Emitir Documento de Cobranca:

A funcionalidade de geragédo do documento de cobranca foi adequada para seja possivel gerar o documento
sucessor com retornos diferentes que ndo “Concluséo do Servigo”, levando em consideragao os indicadores
informados no motivo do encerramento para acéo executada.

Gerar Boletim de Medicdo de Cobranca:

A funcionalidade foi adequada para levar em consideracdo 0s pagamentos das ordens de servico
executadas, os indicadores do motivo de encerramento para as ordens de servico geradas na acdo de
cobranca. Foi alterada também a validacdo das ordens de servico justificadas.

Encerramento da Ordem de Servico:

A funcionalidade foi adequada para gerar, de acordo com a parametrizacdo do motivo de encerramento, a
ordem de servico de fiscalizacdo e também considerar como encerrada para, se for o caso, atualizar a base
cadastral.

Emissdo da “Visita de Cobranca”:

Alterada a emissao para exibir os motivos de encerramento, de acordo com a parametrizacdo definida.

Caminho da Funcionalidade

Gsan >Atendimento Publico > Ordem De Servico > Manter Ordem De Servico
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Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Informar Motivo De Encerramento Dos Atendimentos\"
Gsan -> Relatorios -> Cobranca -> R1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

Gsan -> Cobranca -> Comando De Atividade De Acao De Cobranca -> Consultar Comando De
Atividade De Acao De Cobranca

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCXXXX — Informar Motivo de Encerramento de Atendimento
UCO0457 - Encerrar Ordem de Servigo

UCO0251 — Gerar Atividade de Acéo de Cobranca

UC1151 — Gerar Boletim de Medicao

UC1156 — Emitir Documento de Cobranca em Lote

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO. ATEND_MOTIVO_ENCMT
ATENDIMENTOPUBLICO.ATEND_MOTIVO_ENCMT _ACAO_COBRANCA
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.COBRANCA_ACAO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01;
|' Infarmar Motive de Encerramento - Atendimento Pablico

Para informar os dados do movitvo de encerramento, informe 0s dados abaixo

Descrigdo:’ Pesquisar

Descrigao Abreviada:
Indicador de Execugao: ) Sim ' Nao
Para cada Agido de
Indicador de Duplicidade: ' Sim ) Ndo Cobranga deverdo ser
informados os
Indicador de Fiscalizagdo: 1 Sim I Mo indicadores

Qtd Encerramento de OS:

r Y
Agdo de Cobranga: M
Gera Pagamento? ) Sim ) Nao
Gera Predecessor? ) Sim ) Nao
Exibe no Documento? ) Sim ) Nio

S w

Desfazer | Cancelar Inserir |

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Criacao de Funcionalidade Para Realizacao de Visita de
Campo - Parte 2

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspe¢cdo de Anormalidade->Consultar
Comando de OS Seletiva de Inspecao de Anormalidade
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecédo de Anormalidade-> Consultar
Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspe¢céo de Anormalidade>Registrar
Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo

Motivacao

Criacéo de funcionalidade para realiza¢&o de visita de campo.

Procedimentos para Utilizac&o

Esta proposta tem como objetivo a apresentacéo da integracdo do aplicativo de visita a campo para vistoria
das anormalidades através do smartfhone com o GSAN.

- Geracao dos Arquivos Texto contendo as Ordens de Servico para Visita

Sera disponibilizado no sistema GSAN a opgao “Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecao de
Anormalidade” (ver Tela 01).

O usuério deverd informar a Empresa e o Periodo de Execu¢cdo do Comando. Neste momento sera
disponibilizada a lista de Comandos de OS seletivas.

Caso o usuario queira gerar 0s arquivos texto para realizacdo das visitas pelos leituristas devera marcar o
comando na lista de Comandos de OS Seletivas e selecionar o botdo “Movimentar OS Visita” (ver Tela 01)

Sera disponibilizada a opgéo “Gerar Arquivo Texto para Ordem de Servigo de Visita”

O usuério informara o filtro para geracdo do arquivo texto para as OS de visita (atributos Localidade, Setor
Comercial, Quadra Inicial e Quadra Final).

Sera disponibilizado um relatério contendo (o} quantitativo dos imoveis por

localidade/setor/quadra/anormalidade para que o usuario possa mensurar 0 tamanho dos arquivo texto
gerados para os leituristas (ver Relatério 01).

- Acompanhamento dos Arquivos TXT gerados para a visita

Sera disponibilizado no sistema GSAN a opgéo “Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servigo de Visita”
(ver Tela 03).

Serédo disponibilizados como filtro os atributos Localidade, Setor Comercial, Quadra Inicial, Quadra Final e
Fiscal de Campo.

Uma vez apresentada a lista contendo os dados dos Arquivos texto gerada a partir dos filtros informados,

serdo disponibilizados para a movimentagdo dos arquivos as opc¢bes Liberar, Nao Liberar, Em campo,
Finalizar e Informar Fiscal de Campo.
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Caso o usuario queira realizar o Download do arquivo texto do sistema GSAN para o celular\dEVeré clicar
sobre a Localidade.

As opcdes Liberar, Ndo Liberar, Em Campo e Finalizar s6 serdo disponibilizadas quando o arquivo texto
tiver um Fiscal de Campo informado através da opcao “Informar Fiscal de Campo”.

Caso 0 usuario queira consultar as informacdes das Ordens de Servico de visitas geradas para cada
Arquivo texto devera clicar sobre o Nome do Fiscal de Campo.

- Consulta das Ordens de Servico de Visita associadas aos Arquivos Texto

Sera apresentada a tela “Consultar as Ordens de Servigo do Arquivo Texto” (ver Tela 04).

Seréo apresentadas todas as Ordens de Servico do arquivo texto e informacdes tipo NUumero da Ordem de
Servico, Matricula, Situacdo (aberta ou fechada), Data/Hora do Recebimento (dados transmitidos do fiscal
de campo para o sistema GSAN) e Conferida (se ja houve a analise por parte do setor responsavel e a
geracéo das Ordens de Servigo para corre¢cdo da anormalidade).

Caso o0 usuario cligue com o mouse sobre a matricula do imével sera apresentado um hint contendo as
informacdes associadas ao imoével.

Caso o usuario queira gerar as Ordens de Servico para corre¢cdo das anormalidades a partir desta tela
deverd selecionar as Ordens de Servico e clicar no botdo Gerar OS.

Quando o usuério clicar no botdo Gerar OS o campo Conferida assumira automaticamente o valor “SIM”.

Caso o usudrio queira analisar as informacdes geradas pelo fiscal de campo para determinada Ordem de
Servico deverd clicar sobre o niumero da Ordem de Servico.

Para cada Acdo de Anormalidade sera associado um Tipo de Servico quando da geracdo da Ordem de
Servigo.

- Consulta dos Dados Gerados pelo Leiturista para as Ordens de Servi¢co de
Visita
Sera apresentada a tela “Consultar Dados da OS de Visita” (ver Tela 05).

Serdo apresentadas duas abas; a primeira contendo os dados da anormalidade e a segunda contendo as
fotos registradas pelo leiturista quando da visita.

O usuario devera marcar para quais acdes de correcao da anormalidade devem ser geradas as Ordens de
Servigco e em seguida clicar no botdo Gerar OS.

Quando o usuario clicar no botdo Gerar OS a opcdo “OS de Visita Conferida” sera marcada
automaticamente.

Caso o usuario ndo concorde em gerar as ordens de servico associadas a acdo de anormalidade ele deve

marcar a opgao “OS de Visita Conferida” para que o sistema possa fazer o controle das OS de visita ja
analisadas.

- Atualizacéo dos Arquivos TXT pelo sistema GSAN

Caso o fiscal de campo tenha dificuldades em fazer a transmissdo dos dados do arquivo TXT para o
sistema GSAN via WEB sera disponibilizada no sistema GSAN a opgao “Atualizar o Movimento Celular”
para que o usuario possa atualizar os dados coletados pelo leiturista no sistema da Compesa.

OBS: Para esta op¢ao s serdo atualizados os dados relativos as anormalidades.
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspec¢do de Anormalidade->Consultar Comando
de OS Seletiva de Inspecdo de Anormalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecdo de Anormalidade-> Consultar Arquivo
Texto das Ordens de Servigo de Visita

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecdo de Anormalidade>Registrar Retorno
Arquivo Texto da Visita de Campo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecdo de Anormalidade (Baixa - 3 dias)
[UCXXXX] — Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Servi¢co de Visita (Media — 9 dias)
[SB0O001] — Gerar Relatorio (Baixa — 3 Dias )
[UCXXXX] — Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servi¢o de Visita (Media Baixa — 6 dias)
[SB0O001] — Informar Fiscal de Campo (Baixa — 3 dias)
[SB0002] — Consultar as Ordens de Servigcos do Arquivo Texto (Media Baixa 6 Dias)
[SB0003] — Conslutar Dados da OS de Visita, abas Anormalidade e FOTOS (Média Alta - 10 dias)
[SB0004] — Download do Arquivo offline (Baixa — 3 dias)
[UCXXXX] — -> Atualizar o Movimento Celular (Medio Baixo — 5 dias)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — Consultar Comando OS Seletiva de Inspecao de Anormalidade

[Cunsultar Comando de OS5 Seletivade Inspecdode Annrmalidade]

Para selecionar os comandos de OS seletivas. informe os dados abaixo e clique no botdo
Selecionar Comandos:

Empresa:* | @L &'

Periodo de Execugao do ?_i
a

Comando: 1’ (dd/mm/aaaa)

Selecionar Comandos |

Comandos de 05 seletiva:

Todos Comando Data de Execugao Situacao
0 OS Seletiva Junho/2010 25/06/2010 ENCERRADO A
O OS Seletiva Setembro/2010 25/09/2010 PENDENTE =

* Campos obrigatdrios

Desfazer [ Cancelar Encerrar Comando Movimentar OS Visita__ |

Movimentar OS |

308 / 547



iPAD

Tela 2 — Gerar Arquivo Texto para as Ordens de Servico de Visita

e

[Gerar Arguivo Texto paraas Ordens de Servico de Visita

Para gerar o arquivo texto para as ordens de servico de visita, informe os dados abaixo:

Comando para Inspecao de Anormalidade:

Filtro para Geracgao do Arguivo TXT

Localidade:;
Setor Comercial:

Quadra Inicial:

PPHPDE
QY Y@

Quadra Final:

Desfazer | Cancelar | Gerar Relatdrio | Gerar

Tela 03 — Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita

’Eunsultar Arquivo Textodas Ordens de Servico de Visita

Para consultar arquivo texto das ordens de servico de visita, informe o5 daddos abaixo:

Comando para Inspecao de Anormalidade:

Localidade:
Setor Comercial:
Quadra Inicial:

QuadraFinal:

PHOD
RN

Fiscal de Campo:

Situagio Arguivo Texto:

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Arguivos Textos para Leitura:

Liberar | Mao Liberar | Em Campo | Finalizar | Informar Fiscal de Campo |

Dados dos Arguivos

Todos . Setor Quadra Quadra Fizcal de " = " &
L Comercial Inicial  Final — Campo e
2 Bz 3342 3352 | 3540 EM CAMPO | 20VD8/2011
. ISRAEL SAMUEL § _|
3 822 3361 3375 40040 T DASILVA FINALIZADD = 20000602011
3 g22 | 3342 | 3352 | 354p | SOSEADRIANG | o apeo | snosroors

= D0 MASCIMENTO
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Tela 04 — Consultar as Ordens de Servi¢cos do Arquivo Texto

"Consultaras Ordens de Servicos do ArquivoTexto

Dados das Ordens de Senigo do arquivo texto selecionado:

Comando para Inspecao de Anormalidade:

Localidade:
Setor Comercial:
Quadra Inicial:

Quadra Final:

Fiscal de Campo:

Ordem . . . Data/Hora
. Todos Servigo Matricula  Situagio Recebimenta Conferida
02/08/2011
324480 2490180 | FECHADA SIna
|:| : 14:22:32 |
0210872011 -
324481 2490239  FECHADA P
|:| 324482 2450341 ABERTA
020872011
374481 2490239 | FECHADA P

|:| 324482 24590341 ABERTA,

Inscri¢ao: 002.332.332.1230.333
Endereco: 4 Vaoltar Gerar 0.5

Rua Jose de Barros Bezerra, n° 87

Rosarinho - CEP 50.000-00 — Recife - PE
NUumero Economias: 01

Categoria: Residencial Grupo: 01
Ligacdo de Agua:

Situacdo:Ligado  Cosumo Médio:999
Ligacao de Esgoto:

Situacado: Factivel Consumo Fixo: 999
Ultima Alterac&o: 01/01/2011]
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Tela 05 - Consultar Dados da OS de Visita, aba ANORMALIDADE

[Consultar Dados da OS5 de Visita rAnurmalidad& Fotos ]
o |

Dados da ordem de senvico de visita selecionada:

Ordem de Servigo: Matricula:

Anormalidade Registrada:

Anormalidade Encontrada
em Campo:

Tipo de Calgada:

Tipo de Pavimento:

Marque abaixo as agbes para geragao das Ordens de Servigo:

Todas Agdo para Correcéo da Anormalidade

B

O] RO OO OO
H HOOC OO OGO ﬂ
O HOO OO K
F0O0000CCOOONOOOOOOOOOOOOOONM
= =
[ 0 de Visita Conférida
| Voitar | Gerar0sS |
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Tela 05 — Conslutar Dados da OS de Visita, aba FOTOS

[Co nsultarDados da OS de Visita - r Anormalidade | Fotos
- - = = - = = = 1

Dados da ordem de semvico de visita selecionada:

Ordem de Servigo: Matricula:

Tela 06 — Atualizar o Movimento Celular

F’ Atualizar o movimento celular

Para atualizar o movimento do celular, informe os dados abaixo:

Nome Arquivo:” [ESeIeciunararquim_EJ

* Campo Obrigatorio

Desfazer Cancelar Atualizar
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\\/
Relatério 01 — Resumo Quantitativo
PAG 1/01
RESUMO DO QUANTITATIVO DOS IMOVEIS PARA GERACAO DE
ARQUIVO TEXTO PARA SMARTPHONE 15/05/2010
12:30:49
COMDpEes«< Data Emissdo.: 01/01/2010 19999
Filtro:
Localidade: 9, Setor: 999, Quadra Inicial: , Quadra final:
Localidade Setor Quadra Anormalidade Quantidade de
Iméveis
XXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX 999 9999 P.0.90.0.0.0.0.0.0.00.00.00.0.0.00.00.0.6.06.0.6.0.6.0.6.0.0.0.6.4 Z99
XXXXXXX XX XX XX XX XX XX XXXX 999 9999 XXXXXXXXXKX KX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXX Z99
P.0.0.00.00.00.00.00.00.00.090.00.00.¢ 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.00.0.6.06.06.06.0.6.06.06.4 Z99
XXXXX XX XX XX XX XX XX XXXXXX 999 9999 XXX XXXXXX XXX XXX KX XXX XXX XXX XXX XX XXX Z99
XXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.06.0.6.06.06.06.0.6.06.06.4 Z99
XXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXXX 999 9999 XXXXXXX XX KX KX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX Z99
P.0.0.00.00.00.090.090.00.00.090.00.00.¢ 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.00.0.6.06.06.06.0.6.06.06.4 Z99
XXXXX XX XX XX XX XX XX XXXXXX 999 9999 XXXXXXXXXXX XXX XXX KX XXX XXX XXX XXX XXX Z99
XXXXXXXXX XXX XXX XX XX XXXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.00.06.06.06.06.0.6.06.06.4 Z99
XXXXXXXXX XXX XXX XX XXXXXX 999 9999 XXXXXXX XXX XXX XK XXX XXX XXX XXX XXX XXX Z99
XXXXXXXX XXX XXX XX XXX XXXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.00.0.6.06.06.06.0.6.06.06.4 Z99
XXXXXXXXX XX XX XXX XXX XXXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 Z99
XXXXXX XXX XXX XXX XX XX XXXX 999 9999 P.0.90.0.0.0.0.00.00.00.06.00.00.06.06.06.906.06.0.6.06.06.4 Z99
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 Z99
XXXXXX XXX XXX XXX XX XX XXXX 999 9999 P.0.90.0.0.0.0.00.00.00.00.00.00.06.06.06.06.06.0.6.06.06.4 Z99
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 999 9999 P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.4 Z99
Restricbes

Nao ha restricbes.
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Criacao de Funcionalidade Para Realizacao de Visita de

Vi

Campo - Parte 3

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspe¢&o de Anormalidade-> Consultar

Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita

Motivacao

Elaboracdo de novo caso de uso para efetuar a atualizacdo dos dados do cliente do imével, coletados a

partir do dispositivo mével, quando da visita a campo para execucao das ordens de servico.

Procedimentos para Utilizacao

Na funcionalidade “Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servigo de Visita”, caso seja identificada a
existéncia de movimento para atualizagdo dos dados do cliente usuério do imével, serd chamada a nova

funcionalidade para a execuc¢ao da atualizacdo destes dados.

Com base no arquivo de retorno do dispositivo movel, serdo considerados apenas os dados listados a

seguir, para atualizacdo do cliente:

CPF ou CNPJ;

Nome do cliente;

RG (numero, 6rgéo expedidor e unidade federativa);
Fone (DDD, nimero e ramal)

Serédo aplicadas as regras a seguir quanto a atualizagdo dos dados do cliente:

Se o Nome e o CPF/CNPJ foram alterados:

- Pesquisa um cliente na base com CPF/CNPJ alterado:

- Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado com o mesmo nome alterado do cliente,
entdo finaliza a relagdo do cliente anterior com o imével e cria uma nova relacéo entre o cliente
encontrado e o imével.

- Caso exista um cliente com o CPF/CNPJ alterado, mas néo tenha o mesmo nome do nome do
cliente alterado, entéo finaliza a relagao do cliente anterior com o imovel. O cliente que tem esse
CPF/CNPJ alterado é atualizado para que ndao mais tenha esse CPF/CNPJ. Um novo cliente é
inserido na base com o nome e CPF/CNPJ alterados. Uma nova relagéo é criada entre esse
novo cliente e o imével.

- Caso néo exista cliente com o CPF/CNPJ alterado, entéo finaliza a relagdo do cliente anterior
com o imével e cria uma nova relagdo entre o novo cliente e o imével.

Se s6 o Nome foi alterado:

- Finaliza a relacdo do cliente anterior com o imével e cria uma nova relagdo entre o novo cliente
e o imobvel.

Se s6 o CPF/CNPJ foi alterado:
- Pesquisa um cliente na base com CPF/CNPJ alterado:
- Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado com o mesmo nome do cliente, entédo

finaliza a relacdo do cliente anterior com o imovel e cria uma nova relagdo entre o cliente
encontrado e o imovel.
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- Caso encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado, mas ndo tenha o mesmo nomedo‘nome
do cliente, entdo atualiza o campo CPF/CNPJ para nulo e atualiza o CPF/CNPJ do cliente para o
valor alterado.

- Caso nado encontre um cliente com o CPF/CNPJ alterado, entdo atualiza o campo CPF/CNPJ
do cliente para o valor alterado.

Seréo registradas as transacdes correspondentes as atualiza¢gdes acima mencionadas.

No arquivo contendo o movimento para atualizacdo dos dados do cliente, a partir do dispositivo mével,
serdo marcados os que efetivamente tiveram a atualizacdo realizada com sucesso, bem como seréo
registradas qualquer ocorréncia de erro, inconsisténcia, etc., que tenha impedido a referida atualizacéo.
As mesmas validagdes atualmente realizadas nas funcionalidades de “Inserir Cliente” e “Manter Cliente”
serdo executadas nesta nova funcionalidade.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inspecéo de Anormalidade-> Consultar Arquivo
Texto das Ordens de Servico de Visita

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1228] — Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita
[UC1222] - Atualizar Cliente a Partir do Dispositivo Mével

Tabelas Relacionadas

CLIENTE.
CLIENTE_IMOVEL.
CLIENTE_FONE
ARQ_TXT_RET_CLIE_VISCAMP
ARQ_TXT_RET_FONE_VISCAMP

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Nao Emitir Codigo de Barras em Contas do Viva Agua

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével
GSAN -> Atendimento ao Publico -> emitir segunda via de Conta sem Taxa
GSAN->Cobrancga -> consultar Débitos
GSAN -> faturamento ->Conta -> Manter conta

Motivacao

Nao emitir codigo de barras em contas do viva agua

Procedimentos para Utilizacao

Impede a impressé@o de segunda via de contas e impressdes de documentos de débitos dos imdveis
pertencentes ao programa Viva agua.

Criado o “Indicador de Restricdo de Impressao Para Imoéveis em Situagcdo Especial de Cobranga” na
tabela cobranca_situacao_tipo. Caso este indicador seja igual ao indicador de cobranga especial da
tabela de imdveis, havera restricdo da impressdo dos documentos de débitos e segunda via de conta,
evitando assim as duplicidades.

Para os casos dos imoveis que fizeram parte do programa Viva Agua e ndo possuem contas vencidas
que foram faturadas como Viva agua, o indicador do imével sera desmarcado.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

GSAN -> Atendimento ao Publico -> emitir segunda via de Conta sem Taxa
GSAN->Cobranga -> consultar Débitos

GSAN -> faturamento ->Conta -> Manter conta

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0444] Gerar e Emitir Extrato de Débito
[UC0482] Emitir2aViaConta
[UC0541] Emitir 2a Via Conta Internet

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Encerrar Automaticamente o RA Associada ao Servico

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inserir tipo de Servico
GSAN -> Atendimento ao Pablico -> Ordem de Servico -> Manter tipo de Servico

Motivacao

Atrelamento do RA com a OS para encerramento dos servigos de restabelecimento, supresséo e corte.

Procedimentos para Utilizacao

O encerramento automético da RA sera parametrizado por servi¢co na tabela SERVICO_TIPO e ndo mais
para todos 0s servigos utilizando 0 campo SISTEMA_PARAMETROS.
PARM_ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS.

Sendo assim, criado o campo SERVICO _TIPO.SVTP_ ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS que ira
substituir a parametrizacdo atual. Campo devera ser inicialmente carregado com o valor que esta na
tabela SISTEMA_PARAMETROS.

Com esta alteracdo foi excluido o] campo SISTEMA_PARAMETROS.
PARM_ICENCAUTOMATICORAQDOENCOS e alteradas as telas que as manipulam.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Inserir tipo de Servico
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Manter tipo de Servigo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0060] Informar Parametros Sistema
[UC0061] Consultar Parametros Sistema
[UC0410] Inserir Tipo de Servico
[UC0412] Manter Tipo de Servi¢co
[UC0457] Encerrar Ordem de Servigo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer = e
@Qv [ &) http://192.168.64.243:5080 gsan/exibirinserirSenvicaTipoAction.do? i - [ &[4 ] x |[49 Google -
% Google | nextel recife E| 2§ Pesquisar - < (8] - @ o~ | (@ Compartithar~ B~ | Ap Verificar = §J Traduzir = & Autopreencher + & nextel 8, recife % 7 @ wjmont...~

% |(DMcAfee Sitetdviser| +

g Favoritos 3 ] COMPANHIA DE SANEA... ] COMPANHIA DE SANEA... (2] error The requested URL c... @] error The requested URL c.. (] Acer GameZone (3] Acer ] Galeria do Web Slice v

53+ | @ 65AN - Melhoria Funciona... & COMPESA - GSAN x % v B - (3 & v Piginav Segurangav Feramentasv @
Paralelo' TSI T INdO A
Indicativo de Reposigao de . o
Calgada: Sim - Néo
Atividade Unica:* o Sim o Nao
Encerramento Automético do RA < 8im © Nao
no Encerramento do Servigo *
Atividades do Tipo de Servigo * Adicionar
Remover Descrigdo dos Atividades Ordem de Execugio
Materiais do Tipo de Servigo Adicionar
Remover Descrigédo dos Materiais Quantidade Padrao
Desfazer Cancelar Inserir £

01/03/2011 Versio Evolutiva 1.3.5 (Batch) 29/04/2011 - 09:20:44

‘& COMPESA - GSAN - Windows Intemet Explorer S
@Qv ‘E http://192.168.64 080/gs A TipoServicoAction.do? a0=214 v| =] ‘ ‘yl X ]T] Google: o ~|
% Google | nextel recife Bﬂpaqmwwﬂ- O k- B Compartilhar- S~ | Ap Verificar » ) Traduzir ~ & Autopreencher =/ ®, nextel ®, recife “p - @ wjmont...~

% (@Dmeafee Steaduisar| ¥

+ Favoritos 4 &) COMPANHIA DE SANEA... ] COMPANHIA DE SANEA... ] ermor The requested URL c... &) error The requested URL c... (] Acer GameZone (3] Acer &) Geleria do Web Slice v

22+ | @ GSAN - Melhoria Funciena... | @& COMPESA - GSAN x 4 v B - O @& ~ Pagina~ Seguanca~ Femamentas~ @@~

Indicador de Fiscalizagéao

de Infragéo:* Sim ® Néo

Encerramento Automatico doRA  3im © Nao

no Encerramento do Servigo *

Atividades do Tipo de Servigo * Adicionar
Remover Descrigdo dos Atividades Ordem de Execugéo

(] ATIVIDADE UNICA

Materiais do Tipo de Servigo Adicionar

Remover Descrigéo dos Materiais Quantidade Padréo

Voltar | Desfazer Cancelar Atualizar
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& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer

@Qv [ i8] http://192.168.64.243:8080/gsan exibirCons Ronido? v‘g‘t,‘,g|ﬁeagg.‘s 2 ~|
x Google [] #B Pesquisar - il - @ o~ | @ compartiinar~ B+ | Ap Verificar * 3 Traduzit = & Autopreencher * A @ wjmont..~

% (Dmeafee siteaduisar| v

i Favoritos 4 &) COMPANHIA DE SANEA... 4] COMPANHIA DE SANEA.. ] ermor The requested URL c... # eror The requested URL c... (7| Acer GameZone (s)| Acer ] Galeria do Web Slice =

22~ |4 Gmail - Enviados - wjmont... | @ COMPESA - GSAN x - - [ & = Piginav Segurancav Femamentas~ i@~

Ultimo ID Utilizado para Geragédo do RA

Manual: o0
Indicador de encerramento automatico

do RA no encerramento de sua Sim © Néo
dltima/tinica OS pendente:

Indicador Certiddo Negativa com Efeito

Positivo: Sim  Néo

Indicador de Débito a Cobrar valido si N&

Certiddo Negativa: [ 2o

Numero dias de Vencimento para gerar 1

Certiddo Negativa:

Indicador de Documento obrigatério . P
Sim © Néo

para 2° via da Conta:

Unidade de destino para imoveis com
perfil de grande consumidor:

Ultimo dia do Vencimento Alternativo:

n

Parametros para Seguranca:

/&) Erro na pagina. @ Internet | Modo Protegido: Ativado v H160% v

Eee ™ T T

& COMPESA - GSAN - Windows Internet Explorer =0 =

@Qv ‘g Ittp://192.168.54. Action.do? S&iac tion v‘ ] “7‘ x |T| Google o ~|
x Google [] £B Pesquisar - G5+ @ b~ | @ Compartiinar~ B+ | Ap Verificar + ) Traduzit = Autopreencher + 4+ @ wjmont..~

% [(@meafee sitendviser] ¥

i Favoritos 45 ] COMPANHIADE SANEA... ] COMPANHIA DE SANEA... | eror The requested URL c... | error The requested URL c... (| Acer GameZone (7| Acer ] Galeria do Web Slice =

52 |+ |11 Gmail - Enviades - wjmont... | & COMPESA - GSAN x (&l v [ & v Pagina= Seguranca~ Femamentas~ @~
UIamo o UaiiZauao para Seraga0 Uo RA I
Manual:* 99097
Indicador de encerramento automatico
do RA no encerramento de sua o 8im © Né&o

dltima/unica OS pendente :*

Indicador Certiddo Negativa com Efeito
Positivo:

Indicador de Débito a Cobrar valido
Certidédo Negativa:

Numero dias de Vencimento para gerar 1
Certiddo Negativa: *

Indicador de Documento obrigatorio

para 2? via da Conta:

Unidade de destino para iméveis com [9\ S
perfil de grande consumidor:

© sim © N&o

© Sim © Néo

I

Sim © Néo

Ultimo dia do Vencimento Alternativo:*

Parametros para Seguranca:

Indicador de Acesso por Usuario: o Varios Acessos _ Unico Acesso

Concluido € Internet | Modo Protegido: Ativado A v B160% ~

L= T T T

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Alteracao na Funcionalidade Critica de Envio de e-mail de
Pesquisa

GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
GSAN -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Inserir tipo de Servico
GSAN -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter tipo de Servico

Motivacao

Alteracdo na funcionalidade de critica sobre envio de e-mail de pesquisa.

Procedimentos para Utilizacdo

Incluida a mensagem: "Campo de e-mail para envio da pesquisa de satisfacdo ndo preenchido ou
invalido. Caso deseje adiciona-lo agora, selecione a opgao Sim. Caso contrario, selecione N&o.", caso o
usuario informe que havera envio de e-mail para pesquisa.

No caso em que o usuario informar “Sim”, indicando que pode ser enviado e-mail para pesquisa, tanto na
inclusdo quanto na manutencao dos registros de atendimento, o sistema validara o e-mail informado.

Se o e-mail ndo for preenchido, ou seja, invélido, o sistema informara a mensagem: "Campo de e-mail
para envio da pesquisa de satisfacdo ndo preenchido ou invalido. Caso deseje adiciona-lo agora,
selecione a opcao Sim. Caso contrario, selecione Nao".

Caso o usuario escolha “Sim”, o sistema ira posicionar o cursor no campo de e-mail da aba do

solicitante, para que seja informado um e-mail valido. Caso contrario, 0 sistema assumird que o usuario
nao deseja informar o e-mail para pesquisa, e prosseguira o fluxo normal de cadastramento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Puablico -> registro atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> registro atendimento -> Manter Registro Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0366] Inserir Registro de Atendimento
[UC0405] Manter Registro de Atendimento

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
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@) GSAN - Sistema Integrado de Gestio de Servigos d Moszilla Firefox el ] !/
Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
c 2y | ] http://200.167.199.194:80: irRegistr -daction.d tion=inserirRegistr DadesGer 7.7 -| . Conduit Engine Customized Web SQar:P\

£, Mais visitados @) Primeiros passos &, Ultimas noticias

£ - s ~| Edusca - 4 22oc [EJLogin == Notificador de e-mai- (@ & moarr @) masica | Joges A+
B (g)- | itunes software downloads apple EdGo [ Translater _ ) Windows Repair 2 Deals! @ Gemes | Get Media Player Plugin | B3~ &%
BA - s Ml SEREc.Ccl. o= o} l0) — N \‘ ™

g

| |2 Record Online Radio | Bl g | 1) TV chamels (6 Games+ (& ()

| M 6mail - Entrada - wjmonteiro@gma... x | Hotmail - wimonteiro@hotmail.co.. x| _ GSAN - Comigo - COMPESA | &% CAEMA - Melhoria de Funcionalida... < | | | GSAN - Sistema Integrado de Ges... X |-
T Gsa L [ ] L | -
e a— N° Protocolo: 20111004537060
Entre em Contato Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do solicitante: Ajuda
Alterar Senha Dados do Solicitante
Data Atual: =
01/08/2011 Cliente:
Usuario: 9 B
37103326487 [R
Grupo: Unidade Solicitante:
GR ADMINISTRADOR 8
N° Acesso:
26 Funcionario Responsavel: [9\
Data Ult. Acesso: 0

01/08/2011 03:30:48 Nome Solicitante: /“
Sair 4 |

Enviar email para pesquisa de

@ 8im © Na

satisfagdo: S =g

Endereco de email:

Enderego do Solicitante:
Concluido (&) Meafee Sitendvisor| >
——— T e =
1@ COMPESA - GSAN - Moxilla Firefox =R (=R
Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

- C 3 | http://200.167.199.194:80: birConsultarRegistr di ction.do?numeroRA=36429029 bd v| v Conduit Engine Customized Web samﬁ|

2 Mais visitados @ Primeiros passos & Ultimas noticias
E1
= (- EdGo K Translater _ 1) Windows Repair (5 Deals! @ Games | Get Media Player Phugin

- famn <@ COEEEEDE O S| Record Oniine Racio | My B [l gy | 1) TV Chamelst U Games- || |2 (L)

| | GSAN - Nova Funcienslidade 35540.. % | COMPESA - GSAN % |
Descrigac do Local da
Ocorréncia:

|
0@ ®
»-g‘

» [l

Dados do Solicitante

N° Protocolo: 20111004304405
Cliente
Solicitante:
Unidade
Solicitante:
Funcionario
Responsavel:
Nome do
Solicitante:

m

CICERO

Enviar email | —

para pesquisa Sim © Nao /

de satisfacdo:

Enderego de
email:

Enderego do AVENIDA PROFESSOR VERA CRUZ - 5/N — CENTRO i

Cencluido (Z)McAfee Steaduisar| +

——— T T~ T ——T —

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Processo de fiscalizacéo

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Gerar Relatorio de OS de Fiscalizacao

Motivacao

Melhoria no Processo de Fiscalizacéo.

Procedimentos para Utilizacao

A proposta tem como objetivo atender aos seguintes requisitos:

e Informar nimero de dias Uteis para que uma OS de Fiscalizacdo seja encerrada por decurso de
prazo, no sistema parametros;

e Encerra as OS’s de Fiscalizacao por decurso de prazo apés vencimento da sua validade;

e  Emite um relatorio sintético e/ou analitico com os filtros de Periodo de Geragéo, Geréncia Regional,
Unidade de Negdcio, Localidade Inicial e Final, Situagdo, Tipo de Retorno e se gerou aceitacdo de
0sS.

Seréo realizados os seguintes procedimentos no sistema GSAN:

Ajustes nas opg¢des Inserir/Consultar ParAmetros do Sistema

Criacdo de um novo atributo para parametrizagdo do nuimero de dias Uteis para que a OS de
Fiscalizacdo seja baixada ou encerrada por decurso de prazo (ver tela 01).

Encerrar OS Fiscalizada por Decurso de Prazo

Encerrar as OS’s Fiscalizadas por decurso de prazo as que ndo foram fiscalizadas até o vencimento da
sua validade. A verificacdo da validade da OS seré calculada a partir da data da geracdo, mais o numero
de dias Uteis a ser informado no campo criado no parametro geral do GSAN para esse fim especifico. A
OS Fiscalizada é mantida caso a data de validade seja inferior.

Emitir Relatério Sintético e Analitico das OS’s de Fiscalizacéo

Poderdo ser gerados dois tipos de relatérios no sistema, contendo todas as informacfes das OS’s de
Fiscalizacdo. Um relatdrio analitico (ver relatério 01) e outro sintético (ver relatério 02).

No caso do relatério analitico poderéo ser selecionadas as Ordens de Servicos fiscalizadas cujo filtro
podera ser por Periodo de Geracdo, Gerencia Regional, Unidade de Negdcio, Localidade Inicial e Final,
Situacédo, Tipo de Retorno e se gerou aceitacdo de OS (ver tela 02).

No caso do relatério sintético poderéo ser selecionadas as Ordens de Servigos fiscalizadas cujo filtro
podera ser por Periodo de Geracao, Gerencia Regional, Unidade de Negécio, Localidade Inicial e Final
(ver tela 02).
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Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Informar Parametros do Sistema
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Consultar Parametros do Sistema
Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Gerar Relatorio de OS de Fiscalizacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC9999] Baixar OS Fiscalizada por Decurso de Prazo
[UC9999] Gerar Relatorio de OS de Fiscalizagédo
[UC0060] Informar Parametros Sistema

[UC0061] Consultar Parametros Sistema

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Informar Parametros do Sistema — Aba Medicdo / Cobranca

Parametros para Cobranga:

Nimero de Dias entre o Vencimento e o 10
Inicio da Cobranga: *

Numero Maximo de Meses de Sangbes: ()

Valor da Segunda Via: * 1.74

Indicador de Cobranga da Taxa de
Extrato :

Cddigo da Periodicidade da Negativagao: )

! Sim @ Nao

Numero de Dias para Calculo de 2
Adicionais de Impontualidade:

Nimero de Dias de Validade do Extrato 7
de Débito:

Nimero de Dias de Validade do Extrato

de Débito para quem possui Permissao
Especial:

Numero de Dias para o Vencimento da

Guia de pagamento de Entrada de 3
Parcelamento: *

Resolugdo de Diretoria para Calculo de
Descontos para pagamento a vista :

Indicador Parcelamento Confirmado :

Namero de dias ateis para que as
0S5 de fiscalizagao seja encerrada
por decurso de prazo

Desfazer Cancelar Concluir
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Tela 02 — Informar Dados da Geragdo do Relatério

= GCOM <
]

x r Gerar Relatdrio de Ordens de Servicos de Fiscalizagdo
Menu GCOM
x x SEER Selecione a opgéo do relatério & informe os dades abaixe para fitrar as ordens de servicos:
15/04/2005 . L . i
Usuéario: Opgdo do Relatorio: @ Analtico () Sintético
jercnimo
Grupo: Periodo de Fiscalizagdo:®* a (Imm/aaaa)
Administradores
Cerentes Gerencia Regional: * -
N° Acesso: Unidade Negocio: -
1334
T e Localidade Inicial: L2 o
15/04/2005
. Localidade Final: [S)\ n&'
Sair
Situagdo: v
Tipo de Retorno: -

Aceitagdo da OS:

* Campo Obrigatério

Gerr

Powsred by G

Relatorio 01 — Relatorio de Ordem de Servico de Fiscalizacdo - Analitico

REIATORIC DE ORDEM DE SERVICO DE FISCALIZACAD FAG-01/55
05/05/2011

10p20:25

Feriodo de Fiscalizaglo: MM/ARRR RISSS

Filtro: Gerfncia Regional: MNOUICODOUDCODONDINE, Unidade de Negécio: MNOOUUSOUOMDIOONONNMN, Localidade Indeial: FUODOCROUlOOlOlnoono,
Localidade Final: NOOODCODOCOOODCOOOOENE, Situwaglo: MNOUOOODONNODNNK, Tipe de Retorno: MRERMMEMEHMOOHMOODONNN,
Rceitagio da OF: HEX

©8 Fiscaliszaglio Data da Beragio Data Encerramento Tipo Betorno Motivo Encerramentoc

038 Fiscaliszada Imbwel Cliente Data Execugiio Tipo Servigo Areitagio OF Mosive Encerramento

Gerencia Begional = RO R R R DR R O O O

Unidade de Negéocio — BN NN RO R NN N R RO RO

Localidade = RO R R DR R O OO

595995959 DD/MM/ B AR DD/ BB R R R R e DR R R R R R R R R R R

595995959 999999999 UOOOCINIIOCUOCONODDONGNCODNCE. DOV MM/ ARk OO OCOCOOONOOOOONRNE,. N OO RO R

595995959 DD/MM/ B AR DD/ BB R R R R e DR R R R R R R R R R R

885355555 9955934955  MMDOONMODOOIIODOMEIODONO0N0INENNEY DOV AR AL MMOODOODOODOONIONON00ONNE K O O RO R

559933335 DD/ M/ AR DD/Md/ BRRA R A e e T O R e D R O e R e e e e e A e T e e e A

595995959 999999999 UOOOCINIIOCUOCONODDONGNCODNCE. DOV MM/ ARk OO OCOCOOONOOOOONRNE,. N OO RO R
Localidade = RO R R DR R O OO

999955999 DD M/ RRRR DD/MM/ BRRA R e e e e R e S e R e e e e e A e e e e e e

595995959 999999999 UOOOCINIIOCUOCONODDONGNCODNCE. DOV MM/ ARk OO OCOCOOONOOOOONRNE,. N OO RO R

595995959 DD/MM/ B AR DD/ BB R R R R e DR R R R R R R R R R R

595995959 999999999 UOOOCINIIOCUOCONODDONGNCODNCE. DOV MM/ ARk OO OCOCOOONOOOOONRNE,. N OO RO R

595995959 DD/MM/ B AR DD/ BB R R R R e DR R R R R R R R R R R

595995959 999999999 UOOOCINIIOCUOCONODDONGNCODNCE. DOV MM/ ARk OO OCOCOOONOOOOONRNE,. N OO RO R
Total da Localidade - 989.99%

Total da Tnidade Hegocio - 385933
Total da Gerencia Regional — $95.599
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Relatério 02 — Relatério de Ordem de Servico de Fiscalizacdo — Sintético

Filtro: Geréncia Regional:

Gerenciz Regiomal
Unidade de Negécic -

RE3UMO DE CRDEM DE SERVICD DE FISCALIZACRO

Periodo de Fiscalizagin: MM/ARAR

PRG-01/9%
03/06/2011
10:30:25

RS99S

L 3 de Negocio: MMNNNMNMMMNMONMOHMH, Localidade Inicial:

Localidade Final: MOOCOGOGOOCNCNDOGCONIN

= D e R A e e e R e e

Localidade = e e e S A e e R D
TIFC [E RETTRND

(i)

895.55%

995.95%

895.55%

TOTAL

Localidade -

995.95%
895.55%

TIFS [E RETTRND

QTD

895.55%

895.55%

895.55%

TOTAL

895.55%

Total da Unidade

TIFC [E RETTRNOD

o

895.55%

895.55%

895.55%

TOTAL

Total da Gerencia Regiomal —
TIFC [E RETTRNO

895.55%
895.55%

[rans)

895.55%

995.55%

TOTAL

Restricdes

N&o ha restricdes.

995.55%

MOTIVE ENCERRARMENTO

HOTIVE ENCERRRMENTO

HOTIVO ENCERBAMENIC

TOTAL

HMOTIVO ENCERBRARMENIC
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Qo
8958585
9995959
8958585

8958585

Qo
8958585
8958585
8958585

999 .999

frpss)
95959.558%
95959.558%
95959.558%

95959.558%
QI

95959.558%

995.558%

995.558%

999.959%
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Nao Criticar Limite Tempo

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigco-> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro

Motivacao

Né&o Criticar Limite de Tempo.

Procedimentos para Utilizacao

Ajuste na opgao “Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro”

Existe no sistema GSAN uma rotina submetida diariamente no periodo da noite, que faz a distribuicdo
dos servicos para as equipes que irdo trabalhar no dia seguinte, de acordo com a carga diaria de
trabalho.

A funcionalidade “Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro” cadastrada no sistema GSAN, permite que
os programadores, eventualmente, durante o dia, facam ajustes na carga dos servi¢cos para as equipes.
Esta funcionalidade ndo permite que seja alocado outro servigo para uma equipe, caso o0 tempo gasto
para atender todos os servigcos programados para o dia seja superior a carga de trabalho didria da
equipe (informacao cadastrada nas funcionalidades Inserir Equipe, Manter Equipe).

Sera permitido ao programador alocar outros servi¢cos para determinada equipe, mesmo que o tempo

gasto para atendimento para todos os servi¢cos no dia, fique superior & carga de trabalho diaria alocada
para a equipe.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo-> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de
Roteiro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

fﬂcnmpanhamentn dos Arguivos de Roteiro 1

Fara consultar os arguivas informe 05 dados abaixo:

Data da Programacgao: ' | ﬂ{{l{l.-'mm.-'aaaa}
Empresa: ' COMPESA
Situagao: w

Desfazer | Cancelar | selecionar

Mudar Situacao para:

Liberado | Em Campa | Finalizado |

Dados dos Arquivos

Restrices

N&o ha restricdes.
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Desabilitar Reabertura RA

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
Servico

Motivacao

Desabilitar Reabertura de RA.

Procedimentos para Utilizacédo

Ajustada na opg¢éo “Fiscalizar OS Acompanhamento Servigo”, quando o usuario escolher a opgéo de
NAO aprovar a Ordem de Servico.

O GSAN Encerra o Registro de Atendimento e é criado um novo RA Reativando o Registro de
Atendimento encerrado.

O ajuste solicitado é que 0 GSAN apenas faga o0 encerramento do Registro de Atendimento.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1249] - Filtro OS Encerradas Acompanhamento Servico

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Fiscalizar OS Acompanhamento Servico
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( Fiscalizar OS5 Acompanhamento Servigo

FPreencha os campos para filtrar reqistros de atendimento

Nimero da 0S:

Matricula do
Imdvel:

R &
LN

Localidade:

Periodo de - -
Atendimento; |2 1/02012 Ela [13/m8/2012 = ddimmiaaaa)
Periodo de - -

Geragao: Eda [ (ddimmiaaaa)
Periodo de H . ﬂ s

Encerramento:

Municipio: @\ @
Bairro: @\ @
Area do Bairro: v

R

Logradoura:

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Opcéo a ser

Lirnpar Cancelar .
s | ajustada
Dados
Registro Atendimento Eniereco S
RUA DOUTOR PAULC CORREIA -
39052593 BAIRRO NOWO CAMARAGIBE PE @] O
54762-640
RUA JORNALISTA LUIZ TEXEIRA
39103975 - CS-A-0D..J6 - TORRE RECIFE PE O O
50620-660
RUA MARIA ISABEL DE
P SANTANA - CORREGO DO -~ ~

Selecionar
.S
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Nova Especificacdo de Religacdo com Instalacao de
HidrOmetro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Religacao de Agua com Instalacao
de Hidrometro

Motivacao

Criar funcionalidade que permita fazer Religacdo com Instalacdo de Hidrdmetro.

Procedimentos para Utilizacao

Sera necessario abrir um RA (Registro de Atendimento) cuja Solicitagdo / Especificagcao sera “Religagcéao
com Instalagdo de Hidrémetro”.

O RA ira gerar, automaticamente, uma OS (Ordem de Servigo) de “Religagdo com Instalagdo de
Hidrometro®, que podera ser encerrada através do Manter OS, ou da nova funcionalidade “Efetuar
Religagao de Agua com Instalagdo de Hidrémetro”.

A nova funcionalidade podera ser chamada pela funcionalidade que Encerra a Execucao da Ordem de
Servico, ou diretamente através do Menu.

Se for chamada através do Menu, sera necessério informar a identificacdo de uma OS, ou selecionar
uma das que foram listadas através da opcao de pesquisa.

A OS informada serd validada quanto ao tipo de Solicitagdo / Especificacdo e a situacdo em que ela se
encontra (pendente, concluida,...). Quando for selecionada através da pesquisa, hdo sendo permitido
que a identificacdo seja alterada.

Os dados do Imével que foram associados a OS serdo apresentados sem permitir alteragao.

O imovel devera atender as seguintes condigdes:
e  Estar Ativo;
e Nao ter hidrdmetro Instalado;
e  Estar com a Situacdo da Ligacdo de Agua igual a Cortado.

Informar os dados do Hidrobmetro a ser Instalado:

Informar a identificacdo do Hidrometro ou selecionar um dos que foram listados na opcdo de pesquisa,
validando se 0 mesmo esta na situagcédo “DISPONIVEL”.

Validar os demais dados informados:
e Local de Instalacgéo;

Protecao;

Leitura;

Selo;

Cavalete.

A Data da Instalagdo sera a que foi informada na execugdo da OS, e ndo sera permitida alteracéo.
A Data da Religacédo sera a que foi informada na execug¢édo da OS, e ndo sera permitida alteragao.

Informar os dados da Geracao do Débito validando se:
e O Tipo de Débito é o associado ao tipo de servico da OS.
e O Motivo da N&do Cobranca do débito é para quem tem permissao especial
e O Percentual de Cobranca diferente de 100% ¢é s6 para quem tem permissao especial
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Vi

A Quantidade de Parcelas ndo pode ser superior a parametrizagdo informada correspondente
ao usuério comum ou do usuério com permisséo especial.

Na conclusédo do servico (Efetuar a Religacdo com Instalacdo do Hidrdmetro), o sistema devera:

Atualizar os dados da Ligacdo de Agua, passando o imével para LIGADO;

Atualizar Ordem de Servico (se foi chamado via menu fazer o Encerramento da OS);
Gerar Histdrico de Instalagdo do Hidrometro;

Atualizar o Hidrometro para a situacao de INSTALADO.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Religacao de Agua com Instalacao de

Hidrometro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] — Religacdo com Instalagédo de Hidrémetro.
[UC0457] — Encerrar Ordem Servigo
[UC0366] — Inserir Registro Atendimento

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA_SITUACAO
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.LIGACAO_AGUA
ATENDIMENTOPUBLICO.REGISTRO_ATENDIMENTO,
MICROMEDICAO.HIDROMETRO

CADASTRO.IMOVEL
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Para efetusr 3 relipacho de S5ua. INfoome 08 ABE0S BTl

s
|
,

Matricuts do imovet:
Chonte Usubrioc

CPF ou NP
Simzacho da Ligagho de Agua:
Siwacho da Ligagio de Esposoc

*

Dats 03 mstatacdo

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Envio de Coordenadas para o GSAN e Acompanhamento
Online

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Motivacao

Enviar, sempre que houve uma impressédo de contas para o GSAN as coordenadas do local onde a
impresséo foi feita e acompanhar, de forma online, o posicionamento do leiturista.

Procedimentos para Utilizacao

Visando um melhor acompanhamento dos leituristas em campo e até uma futura atualizacdo da base de
dados, serdo enviadas sempre que impressa a conta no modulo de impressdo simultdnea, as
coordenadas do local onde a conta foi impressa.

Foi alterada a base de dados para que no retorno do celular, as coordenadas figuem gravadas na tabela
MOV_CONTA_PREFATURADA.

Para que seja possivel a visualizacdo desse local, foram alteradas as funcionalidades de consultar
imével, na aba de dados cadastrais, e criada a funcionalidade onde essas coordenadas seréo plotadas
no GOOGLE MAPS.

Nas telas de plotagem, més a més, serd mostrado o local onde a conta foi impressa, facilitando assim, o
acompanhamento e a futura atualizacao dos dados.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCXXXX — Enviar coordenadas
UCXXXX — Receber Coordenadas
UC0472 — Consultar Imoével

UCXXXX — Plotar coordenadas no mapa

Tabelas Relacionadas

FATURAMENTO.MOV_CONTA_PREFATURADA
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

TELA 01

Gsan = Alendimenta ao Publico -> Consultar Imovel

4 Menu GSAN
-] Gsan

(ol e

Anilise o ébi
igacio | Historico [ Débitos [Pagamento[Devolugies,
(magio mm,,ﬁ,rmm ’/im'wgl ’ﬁlmﬁv;d

e )

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
10/10/2012

Usudrio:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GR ATEND. - PREST.
SERV./ ESTAG

GR PROGRAMACAQ
DE SERVICO

GR INCREMENTO
RECEITAS

GROS
PAVIMENTACAQ
GRUPO GSAN
GRUPO ACQUAGIS
GRUPQ CONSULTA
GRUPQ RELATORIOS
GRUPO SEGURANCA

N® Acesso:
9237

Data Ult. Acesso:
09/10/2012 06:47:17

Sua senha expira
dentro de 73 dia(s).

Sair

TELA 02

Dado:
Cadadiis | Adicionsis

-

D)

Imével:

Situagdo de Agua:

Nome do Cliente

BEATRIZ BELARMING DOS
SANTOS
BEATRIZ BELARMING DOS
SANTOS

Categoria
RESIDENCIAL
Total de Economias
Perfil do Imével:
Area Construida:

Vol. Reservatério
Inferior:

Volume da Piscina:
Pogo:

Distrito de
Abastecimento:

Pavimento de Rua:
Pontos Utilizagdo
Nimero do IPTU:
Coordenada UTM

Dados do Imével

66122310 @\ 732.703.035.1041.000

LIGADO Situagéo de E:

Enderego

&

sgoto: POTENCIAL

RUA MANTENA - NUM. - 00068 - IBURA RECIFE PE 51280-100

Visualizar Coordenadas (Impressdo Simultinea):

Clientes
Tipo da Relacio Data Inicio Relacio  Telefone CPF/CNPI
PROPRIETARIC 07/06/2008 (81)94134420 889.983.554-34
USUARIO 07/06/2008 (81)94134420 880.983.554-34
C: e
Subcategoria Quantidade de Economias
CASAS 1
1
NORMAL Tipo de Despejo RESIDENCIAL
0AS50 Testada do Lote:
0,26 A 0,50 Vol. Reservatério Superior:
Fonte de Abastecimento: ~ COMPESA
SEM POCO
53 Diviséo de Esgoto:
TERRA Pavimento de Calgada: TERRA
2 Numero de Moradores: 3

Contrato Comp. Energia:
Coordenada UTM Y:

ocoTTe

Débitos
Imovel

Historico

amento|

Pagamento Devolugies Documentol  parcel.

Cobranga

® (@) COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox (= | B
@ 192.168.64.242:8080/gsan/exibirVisualizarCoordenadasimpressaoSimultaneaPopupActiondo?id 7 | # |%
Imével:* 66122310 2
Situacio da K LIGADO [ Visualizar Coordenadas Impresséo Simultanea ] 1
ituagdo de Agua:
Més/Ano x Coordenada ¥
RUA MANTENA - NUI 01/2010 -8.116759 -34.946179
Municipio: RECIFE
{ Fechar
Nome do Cliente Tipo da Rel
BEATRIZ BELARMINO DOS
=S Rion PROPRIETARI —
avers a3 5
ssﬂ;gsz BELARMINO DOS USUARIO g 5 < Engeo O ol |3 I\_Ilapf Satélite
— < ) @ R =
$¢% ot o @ g &8 =
Catego! oNorte R stoWEpese™ 8§a& 8 Ew
it WY A > * o SantoHeler® R Ribeirdo das Neves $ 8 g2«
SIDET o0 o 3 s3a i
RESIDENCIAL % ﬁ 2 82090 %
Total de Economias e € & P
g 3 % e el o2
Perfil do Imével: NORMAL ® z P
. 5 < Rl b
Area Construida: 0AS50 i* % g ;’ @ W R
o 2 fu » o)
Vol. Reservatorio 026A0,50 L 8 g § g
Inferior: = z z 5
% o
Volume da Piscina: 5 2 g ) 3
3 ‘ Av. Rio S Francisco : « ¢
Pogo: SEM POCO 5 » R. Rio Paranaiba ®
Distrito de 53 % s Ly A
Abastecimento: g a®e 4,e e Lo
k) g #,
Pavimento de Rua: TERRA % % 3% %2 g
% 3 3 g 5,
Pontos Utilizagéo 2 123t !
- 2538
Numero do IPTU: = 5 &
20 |8
Coordenada UTM X: By RL
isuait 5 o 38¥° % og
Visualizar *900
Ocorréncia de Cadastro: acﬂ‘““ 6‘% -
Anormalidade de
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3san -> 30 Publico -> Consultar Imovel

(ot bt s [ | it [P St pcmmel” bt | s |

D n COMPESA - GSAN - Moxilla Firefox:

Imével:* 66122310 g
Situagdo de Agua: LIGADO
| Més/Ano Referéncia Coordenada X Coordenada Y
RUA MANTENA - NU 01/2010 -8.116759 -34.946179
Municipio: RECIFE
i Fechar
Nome do Cliente Tipo da
BEATRIZ BELARMINO DOS
e o PROPRIETARI
BEATRIZ BELARMINO DOS
SANTOS USUARIO)
(I L i
Categoria
RESIDENCIAL

Total de Economias

Perfil do Imével: NORMAL
Area Construida: 0AS50

Vol. Reservatério

R 0,26 A 0,50

Volume da Piscina:

Pogo: SEM POCO

Distrito 'de 53 T
Abastecimento:

Pavimento de Rua: TERRA

Pontos Utilizagdo 2

Nutmero do IPTU:
Coordenada UTM X:
Visualizar Coordenadas (Impressdo Simu

Ocorréncia de Cadastro:

Anormalidade de

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Emisséo de Ordem de Supresséo Automatica da Fiscalizacao

GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Agcdo de Cobranca -> Inserir Comando de
Atividade de Acédo de Cobranca
GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Ac¢do de Cobranca -> Manter Comando de
Atividade de Acédo de Cobranca
GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Ac¢&o de Cobranca -> Consultar Comando de
Atividade de Acédo de Cobranca

Motivacao

Emissdo de Ordem de Supressdo Automatica para os Iméveis que foram Fiscalizados e encontrados
ligados clandestinamente.

Procedimentos para Utilizacao

Ajusta funcionalidades do Sistema GSAN para que seja possivel gerar comandos de cobranca
eventuais, filtrando os imoveis com retorno de fiscalizacdo selecionado em pardmetro de filtro nos
comandos de cobrangas eventuais.

Incluidos os seguintes filtros nas funcionalidades de Inserir, Manter e Consultar Comando de Atividade
de Acédo de Cobranca(Tela 01):
e Quantidade Minima de Dias de Vencimento (s0 serdo considerados os iméveis que tiverem pelo
menos uma conta com a quantidade de dias de vencida maior ou igual ao informado);
¢ Indicador para que sejam selecionados os “Imoéveis com Situagao de Ligagcao Nao Alterada
por Débito” (o usuario deve selecionar se deseja que apenas esses imoveis facam parte da
cobrancga, ou que eles também (opcéo padrdo) sejam selecionados ou, ainda, que eles nao facam
parte. Este indicador foi atualizado no retorno da ordem de fiscalizacdo na ordem de servico).

Incluida a possibilidade de geracdo de comandos eventuais de cobranga, usando como entrada, a
relagdo de imoéveis definidos em arquivo texto. Esse arquivo contera as matriculas dos imoéveis e o
sistema ira verificar, apenas, na geragdo do comando de cobranca, as situa¢des definidas em filtro, ndo
verificando as regras de validacdo de documentos predecessores.

O arquivo sera selecionado no momento da geracdo do comando de cobranga, desde que nenhum outro
filtro tenha sido selecionado, ou seja, essa opg¢éo é exclusiva: ou seleciona o arquivo ou outros filtros de
imoveis (Tela 01).

Essas solicitagfes serdo atendidas através de comandos eventuais, ndo sendo necessario adequar
essas regras para a geragdo de comandos por cronograma.

Os comandos terdo seus retornos avaliados nas funcionalidades ja existentes no GSAN, ndo havendo
necessidade de adequacéo.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Cobrancga -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Inserir Comando de Atividade de
Acéo de Cobranca

GSAN -> Cobranca -> Comando de Atividade de Acdo de Cobranca -> Manter Comando de Atividade de
Acéo de Cobranca

GSAN -> Cobranga -> Comando de Atividade de A¢éo de Cobranca -> Consultar Comando de Atividade
de Acédo de Cobranca

Rotina Batch (Processo Comandado de Cobranca)
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0251 Gerar Atividade Acao de Cobranca
UCO0326 Filtrar Comando Acédo de Cobranca
UC0243 Inserir Comando A¢éo de Cobranca
UCO0244 Manter Comando Acédo de Cobranca
UC0325 Consultar Comando Acgéo de Cobranga

Tabelas Relacionadas

COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CMD
COBRANCA.COMANDO_ATIV_IMOVEIS (NOVA)
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
Tela 01:

Periodo de Fiscalizagao do -
Imével: (Encerramento OS) _n_i

_-D;i dd/mm/aaaa

m »

ABASTECIDO PELO VIZINHD
Situacdo Encontrada: ABASTECIDD POR POCO
BOMBA LIGADA A REDE
CORTADD RELIGADO A REVELIA
DESPERDICIO -

Pericdo Refer. das Contas: a (mmJfaaaa)

Periodo de Vencimento das E__i a

Contas: E__i (ddimm/aaaa)

Quantidade de Dias de
Vencimento:

Selecionar Imaveis Com
Situacdo da Ligacdo Mdo _ - i N i
Alterada por Débito?: @ Apenas ' Inclusive () N&o Incluir

Relagio de Imdwveis: [ Escolher arguivo | Nenhum arguivo selecionado

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Definicao de Equipes a Serem Acompanhadas

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢o -> Roteiro -> Definir Usuario para
Acompanhamento de Equipes
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
Servico

Motivacao

Definigdo de Equipes a Serem Acompanhadas.

Procedimentos para Utilizacao

Nova opgao “Definir Usuario para Acompanhamento das Equipes”

Disponibilizada uma opg¢éo no sistema GSAN, que tera a funcdo de definir para cada usuéario, quais as
equipes que ele ira acompanhar no atendimento e distribuicdo das ordens de servico.

O aplicativo tem os atributos Matricula/CPF do Usuario e a Lista das Unidades Administrativas, que tém
equipes associadas (as unidades administrativas que nao tiverem equipes associadas ndo devem
aparecer nesta lista), ver Tela 01.

Para o atributo Matricula/CPF do Usuario serd informado a matricula ou CPF, também sera
disponibilizada a consulta pelo nome do usuario.

A lista das Unidades Administrativas sera obrigatéria a sele¢do de pelo menos uma unidade. Caso se
deseje selecionar todas as Unidades Administrativas, basta clicar sobre o item, Todos.

A aplicac@o também servira para alterar a lista de unidades administrativas dos usuérios.

A opcao “Excluir todas as Unidades Administrativas” n&o ficara habilitada caso o usuario ndo tenha
unidade administrativa cadastrada. Caso seja selecionada a opc¢ao “Excluir, todas as Unidades
Administrativas” serdo excluidas todas as unidades administrativas para o usuario.

E necesséria a criagdo de uma nova tabela onde ficardo armazenadas as unidades, para as quais, 0
usuério pode realizar acompanhamento de servicos.

Ajustes nas opgoes “Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro” e “Fiscalizar OS
Acompanhamento de Servigo”

Para estas opc¢des sO sera apresentada as Ordens de Servico das equipes das Unidades Administrativas
gue o usuério foi autorizado a acompanhar.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Definir Usuério para
Acompanhamento de Equipes

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigco -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de
Roteiro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)
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- [UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro
- [UC1249] Filtro OS Encerradas Acompanhamento Servi¢o
- [UCXXXX] Definir Usuério para Acompanhamento das Equipes

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Definir Usuario para Acompanhamento das Equipes

( Definir Usudario para Acompanhamentodas Equipes

Para definir o usuario para acompanhamento das equipes, informe o5 dados abaixo:

Matricula | CPF [ C
do Usuario: [ @‘

Selecione as Unidades onde o usuario tera acesso:

Todos Unidade Organizacional
O OO XX KKKK ]
O XOOOOOOOOGOOONOOOONNNK q
] HOOOOOOCOONCOONOOOOOUNK
O HOOCOO0OOGOOONOOOUONO0NN v

[] Excluir Todas as Unidades Administrativas

Desfazer | Cancelar

Atualizar
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Tela 02 — Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

rﬁxcnmpanhamentn dos Arguivos de Roteiro 1

Fara consultar os arguivos informe os dados abaixo:

Data da Programacao: ' | ﬂ{{l{l.-'mm.-'aaaa}
Emprasa: COMPESA v
Situagao: v

Desfazer | Cancelar | Selecianar

Mudar Situacao para:

Liberado | Em Campa | Finalizado |

Dados dos Arquivos
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Tela 03 - Fiscalizar OS Acompanhamento de Servi¢o

f Fizcalizar OS5 Acompanhamento Servigo

Niamero da 05:

Matricula do
Imdvel:

Localidade:

Periodo de
Atendimento:

Periodo de
Geracao:
Periodo de
Encerramento;

210852012

Bairro:

Airea do Bairro:

Logradoura:

R
R

Ela

Freencha os campos para filtrar reqistros de atendimento

B la [20/09/2012

Ela

Municipio: @\
AN

R

ﬂ (ddimmifaaaa)
ﬂ rddimmyaaaa)

ﬂ (ddfmmfaaaa)

8
8

Limpar | Cancelar | Selecionar
Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Inclusédo do Campo para Valores Adicionais de
Repavimentacao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens de Repavimentacao em
Processo de Aceite

Motivacao

Incluséo do campo para valores adicionais de repavimentagao.

Procedimentos para Utilizacao

Alterada a funcionalidade “Atualizar Processo de Repavimentagdo”, de modo a incluir uma nova coluna
correspondente aos custos extras eventualmente demandados pela Prefeitura (titulo de “Outros custos”).

Criado um novo campo numérico, com duas casas decimais, na tabela ORDEM SERVICO PAVIMENTO.
O referido campo sera apresentado entre os campos Pvt.Rua m2 (ret) e Observacdo (Tela 01), e o
preenchimento deste campo serd opcional, mas caso seja preenchido, o campo de "Observacéo" tera
preenchimento obrigatério.

Alterados também os relatdrios de “Relagdo Ordem Servigo em Processo de Repavimentagéo” (Tela 02),
e “Relagéo de Ordens de Repavimentagdo em Processo de Aceite” (Tela 03), para exibir a nova coluna
“Outros Custos” na relagéo. Para tal, os campos “Parecer Fiscal” (Tela 04), e “Matricula” (Tela 05), dos
respectivos relatérios, foram excluidos.

Caminho das Funcionalidades

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens de Repavimentacao em
Processo de Aceite

Casos de Uso Relacionados

[UC0648] - Exibir Acompanhamento Processo Repavimentacgdo (SB0000)
[UC0650] - Gerar Relagéo de Servicos em Acompanhamento de Repavimentagéo
[UC1020] - Exibir Ordens de Repavimentagcédo em Processo de Aceite (SB0003)

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico. ORDEM_SERVICO_PAVIMENTO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 01
(@) COMPESA - GSAN - Moxzilla Firefox = ==

| o 192.168.64.237:8080/gsan/exibirAtualizarOrdemProcessoRepavimentacacPopupfction.do?numero05=27998; |

F’ Atualizar Processo Repavimentacio ]

Para atualizar o processo de repavimentacio, informe os dados abaixo:
Data doRetorno:*  08/10/2012 = |

Pvt. Rua T (ret):” ASFALTO Apenas o referente ao conserto COMPESA
Pvt.Rua m2 (ret):* 1.50

e
Jowoscustos:  [os0 | >

Observagao:®

Voltar Confirmar | Alterar |

Rejeitar
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Tela 02

Gzan = Atendimento so Publico == Crdem de Servico -= Exibir Ordens emn Processo de Repavimentscao

r Acompanhamento do Processo de Repavimentacio - Contrato Prefeituras 1
Unidade
Responsévet: EMLURE Encerramento da 05: 01/05/2012  a 01/05/2012
Sitwagao do = —
Retorno: FPENDENTES Retorno do Servigo: a
Rejeigao do Servigo: a

Municipic: 1160 RECIFE

Bairro:

Logradouro:
Ordens de Servigo Selecionadas: 2

Pvi.Rua
Todos O.S. Enderego PviRua. = poy — L L
T/ {m2) T! Encerramento Retorno Rejeigao
{m2)
CAMPIMNA DO BARRETO -R
O 2759371 5oF JamE GRIZ 50000000 | 4T 01/05/2012
MNOWA DESCOBERTA-R
[ 275923728 TEREZA CARMEIRD 2-6 01/052012
52090-505

Confirmar Demandas Imprimir OS5

Woltar Filtro Imprimir Relagdo

T eee——  ———

Tela 03
Gsan -» Atendimento sao Publico == Crdem de Servico -+ Exibir Ordens de Repavimentacac em Processo de Aceite
r Ordens de Repavimentacio em Processo de Aceite 1
Unidade ) F—
. WVILILIE : 0/022010 AN A N
Responsavel: EMLURE Retorno do Servigo 0/02/2010 al10/02/2010
Situagdo do J— : :
- IHI I":-\_-\, :
R TODA Aceite do Servigo: a
Unidade de
Encerramento:

Ordens de Servigo Selecionadas:

Enderego Motivo

Jodos 0.5 Pvt.Rua PvitRua-Ret Pvt.Cal PvtCal-Ret

T1{m2) Tim2) Tim2) Ti{m2) Dt.Retorno DL.Rejeigao Aceite DLAceite

COHAB-R CAP AMTOMIO DA ROCHA, M. 00019 - URD4 IBURA
FARAL -2 = PARAL-Z 100022010

Voltar Filtro Informar Aceite

[[] 15729489

<>
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Tela 04

= - - pac 1,28
Relagio de Servigos em Processo de Repavimentagdo !
10/10/2012
Geréncia Regional: 49-GNM Unidade Responsdvel: EMLURE 18:09:06
lcompesa = =
ROE50
Unidade Responsdvel: EMLURB Data Encerramento da 08: 01/05/20: /2012
Situagio do Retorno: CENDENTE Betorno do Serviqo:
Rejeigdo do Servigo: N\
Pendentes (SEM RETORNO) /
K* 08 |Matricula Endereco do Imdvel Encr. 05 | pyto. Rua | Metr.(m?)| Qutros Custos] Dt. Retormo | Pvto. Ret.|Metr.(m?) |Dt. Rej. ,@
abs.
27998770 IPSEP - R AEDIAS CABBAL DE MOURA 513 2-ASFTO 1,50
27663959 DOA VISTA - AV GOV AGAMENON MAGALLL 2-ASFTO 3,00
CC-' GSAN - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE SERVIGOS DE SANEAMENTO BRG 1/20
)) 10/10/2012
RELACKO DE ORDENS DE REPAVIMENTAGAKO EM PROCESSO DE ACEITE 18:10:10
cc)mF)ESZI Geréncia Regional: 49-GNM Unidade Responsivel: EMLURE )-U.OZ-U_
Unidade Responsivel: EMLURB Aceite:
Situagdo do Aceite: TODAS Retorno:
Unidade de Encerramento:
N
Enderego do Local da Ocorrémcia Tivo Metr. (m?) Data |[Tipe Pvto.| Metr.(m Outros Data Data situagio
Fvto.Rua Pvto.Rua | Retommo | Retorno Eetorno Custos Rejeicdc | Aceite Aceite
COHAR-R CAP ANTONIO DA ROCHA, N. 00019 - UR04 IBURA 4-DARAL 2,00  10/02/2010 4-PARAL 2, 1,50

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Geracao do Esqueleto da Programacao Independente da
Geracéo do Arquivo

Gsan -> Processo batch de nimero 263
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro

Motivacao

Geracao do Esqueleto da Programacéo Independente da Geracao do Arquivo.

Procedimentos para Utilizacao

Foi alterado o processo batch que faz a Programagéo Automatica do Roteiro para Acompanhamento das
Ordens de Servigos, objetivando gerar o esqueleto da programacédo, independente da geracdo do
arquivo e enviar e-mail para equipe do GSAN.

Caso acontec¢a algum erro na programagédo automatica, o processamento batch n&o ir4 concluir com erro
e sera enviado um e-mail para o IPAD do problema referente ao processamento.

As equipes referentes a unidade organizacional que deu o erro serdo geradas sem as ordens de servigo
programadas automaticamente (Essas ordens de servico devem ser programadas pela companhia
manualmente, a partir da funcionalidade de acompanhamento de arquivos de roteiro, Tela 01).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Processo batch de nimero 263 (PROGRAMACAO AUTO. ROTEIRO ACOMP. SERVICO)
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos Arquivos de
Roteiro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1190] — Programacé&o Automatica do Roteiro para Acompanhamento das OS
[UC1184] — Gerar Arquivo para Acompanhar o Servico do Roteiro Programado
[UC1199] — Acompanhar Arquivos de Roteiro

[UC1209] — Acompanhar Servigos No Dispositivo Mével
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01
ROTEIRD AUTOMATICO
[Fars Coriular of Sroures ol e ol decios Shaiu
Data 0o Progeamacko; *  N9/102011 T [ddmmicasa)
Empresa; © COMPESS, -
Situaghe: -
_Destazer | Cancelas | _Salwcinar |

Mudar Situsrdo paras

1 RO o LR AT
o | MM 1.0 M CAMPD
| F A | wmra LS E AL
| | DG 1510 LR EFLAD
| N ) %o LIS ERADRD
[ | CROp 1370 IUBERAD

[ inchir 05 | Rumansiar 05 | Awsstzar 05 |

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Excluir ou Remanejar Varias OSs da Programacéao

GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVICO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO

Motivacao

Excluir ou Remanejar Varias OS’s da Programacgéo.

Procedimentos para Utilizac&do

Alterada a funcionalidade de Acompanhamento do Roteiro, para que seja possivel remanejar ou excluir
mais de uma ordem de servico do roteiro na mesma acdo. Para atender este requisito foi necessario
alterar os casos de uso [UC1199] — Acompanhar Arquivos de Roteiro, [UC1330]- Excluir OS
Programacdo Acompanhamento Servico, [UC1205] - Remanejar Ordem de Servico] e [UC1209]
Acompanhar Servicos no Dispositivo Mével.

O sistema foi adequado para que, se houver mais de uma ordem de servi¢co selecionada, as criticas,
decorrentes das acdes de exclusdo ou remanejamento, sejam feitas e exibidas com identificagéo de qual
ordem de servigo com criticas, de forma que seja possivel executar os procedimentos de ajustes com a
ordem de servico criticada.

Disponibilizada também a opgéo de selegcao de “Todas” as ordens de servigo do roteiro. Os botdes de
Excluir OS e Remanejar OS ficardo disponiveis, caso seja selecionada mais de uma ordem de servico.
(Tela 01)

Caminho da Funcionalidade

GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVICO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1199 — Acompanhar Arquivos do Roteiro

UC1330 - Excluir OS Programac¢do Acompanhamento Servigo
UC1205 — Remanejar Ordem de Servico

UC1209 — Acompanhar Servigos no Dispositivo Mével

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.OS_PRG_ACOMP_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela01
i

Para consultar os arquivos informe os dados abaixo:

Data da Programagdo: *  [19/10/2011 .| (dd/mm/aaaa)
Empresa: * COMPESA

Situacdo: ~

Mudar Situacido para:

—_—
Dac

_inchic 05 | Remansjar 05 |

Restricbes

N&o hé restri¢bes.
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IGREJA COMUNIDADE - VAZAMENTO NO
25219403 1 IMBIRIBEIRA RECIFE PE | TENOENTE | o AMAL S/ PAVIMENT
51170-120
RUA MARECHAL
25203845 2 CRAVEIROLOPES-IPSEP| PENDENTE = CUTOURAIENTO
RECIFE PE 51190-280 :
RUA MANUEL PADILHA -
25218368 3 00043 - AFOGADOS | PENDENTE | o VAZAMENTONO
RECIFE PE 50820-470
RUA DA BACIA -
25192782 4 AFOGADOS RECIFE PE  PENDENTE | VAZAMENTO MO
50830-300
AVENIDA HELIO FALCAO -
™ | 25219621 5 00176 - BOAVIAGEM | PENDENTE | o VAZAMENTO NO
RECIFE PE 51021-070
_ RUA CARATINGA - PRADO VAZAMENTO NO
25174261 8 RECIFE PE 50720-490 ' ENOENTE | o MAL S/ PAVIMENT
RUA LAGOA DO RANCHO -
1 | 28128422 NONNG . TORRE RECIFE PRI PENNENTE | ESTOURAMENTO
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Informar OS na Programacao
GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVICO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO

DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO

Motivacao

Altera a funcionalidade de Acompanhamento do Roteiro para que seja possivel localizar a ordem de
servico na incluséo, através da informacao da identificacdo da propria ordem de servico.

Procedimentos para Utilizac&do

O identificador do Registro de Atendimento devera deixar de ser obrigatdrio e apenas quando o0 mesmo
for informado o botéo Gerar Ordem de Servico ficara disponivel (Tela 01).

O sistema devera obter apdés a informacdo da ordem de servico, o identificador do registro de

atendimento e, caso a ordem de servico informada ndo tenha registro de atendimento, ndo serd aceita
como valida.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVICO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1203 - Incluir Ordem de Servi¢o na Programagéao

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)
Tela01
D gsanweb.compesa.com.br:8082/gsan/exibirAcompanhamentodrquivesRoteirelncluirOrdemServico

{ Incluir Ordem de Servico na Programacdoe da Equipe

Dados Gerais da Equi
Para incluir uma ordem de servico na programacao da equipe, informe os dados abaixo:
Dados da Ordem de Servigo
Mimero do RA: @’\

§
Ordem de Servigo: * . @L @

Sequencial na Programacgao:® 23

Fechar | Limpar | Gerar Ordem de Senvigo |

Concluir

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Criacao de Funcionalidade para Programacao em Dias
Especiais

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao de
Roteiros em Dias Especiais
Gsan>Batch Processo 263

Motivacao

Criacdo de Funcionalidade para Programacdo em Dias Especiais.

Procedimentos para Utilizac&o

Criar uma funcionalidade para que a programacéo do roteiro de servico de campo, gerada em rotina
BATCH, seja executada em dias determinados de forma ON-LINE.

Criada uma tela onde o usuario devera informar a data da programagéo, sendo qualificado como “Dia
Especial”, e nesta funcionalidade serado disponibilizadas as equipes cadastradas (Tela 01), e para cada
uma das equipes, o usuéario poderd inserir as ordens de servi¢co (Tela 02).

As tabelas no banco de dados deverdo foram adequadas para receber a programacéo manual.

No momento de inclusdo da ordem de servigco na programacdo em dia especial deve esti pendente e
sempre associada a um Registro de Atendimento. O sistema também verifica se a ordem de servigo
continua pendente no momento de transmitir o roteiro para o dispositivo mével (celular). A funcionalidade
segue as mesmas valida¢cBes da funcionalidade batch de montagem dos roteiros.

A funcionalidade batch que gera a programacao ([UC1190] — Programacdo Automatica do Roteiro para
Acompanhamento da OS) dos roteiros diariamente foi alterada para que verifique, antes da geracdo
diaria, se ja existe a programacdo para dia. Caso j4 exista, deve encerrar a execucdo sem gerar
programacao, na mesma tabela que é marcada se o roteiro do dia j4 esta elaborado, o sistema indica
que o roteiro foi gerado automaticamente.

A funcionalidade de acompanhar o roteiro ([UC1199] — Acompanhar Arquivos de Roteiro) foi alterada
para que seja identificada qual foi a origem da programacé&o do roteiro, se manual ou automatica. (Tela
03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao de Roteiros em
Dias Especiais
Gsan>Batch Processo 263

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1190 - Programacédo Automatica do Roteiro para Acompanhamento da OS
UC1199 — Acompanhar Arquivos de Roteiro

UCO0000 — Criar Roteiro em Dia Especial

UC1209 — Acompanhar Servigos no Dispositivo Mével

Tabelas Relacionadas
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ATENDIMENTOPUBLICO. PROGRAMACAO_ROTEIRO
ATENDIMENTOPUBLICO.0S_PRG_ACOMP_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.0S_PROGRAMACAO
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela01

VINDOS AO GSAN. Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades

Ssan > Atendiments so Publics > Ordem de Servics > Roteirs = Acompanhaments dos Arguives de Roteirs

4 Menu GSAN {l:nctu:r?mgmmagﬁudeﬂdrnusanﬂmsEspeua:s ]
F_] Gsan

= Data da Programagéo: * | 1 {ddimm/aaaa)
Entre em Contato '

Alterar Senha Empresa: * COMPESA |~
Data Atual: Equipe: * E
03M1/2012
Usuario:
2h366335434
Grupo;

ACESS0
ADMIMISTRADOR
ACESSO MIVEL | Desfazer | Cancelar Selecionar
ACESSO MNIVEL I

N° Acesso:

Ra5

Data Ult. Acesso:
02M11/2012 06:13:00

Sair
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Tela02

FPora: ComS-Uitasr oS S UifeoS @i Tma: oS oo S Sl 0
Dt g PTrogramacio: ~ nartwEots 50 isarmensaaaa
Emgurean: - COMPESA -

- FTC PO
B | #=24kdna * AR IEEIRA BEEAIFE PE | e ERTE o Al s P AT
518 Ti-150
= - ea bl e ESTOURARMERTO
2s20a0Ls. R R 5 W PR BT
FECIFE PE S1150-280 e
FELLRA, VLA LI L IS CHILRLA,
1 | aszunass 3 OO0 - AFO-0LALHIS T AT
ORGSR E FE SORrD-4 T
e VT AT P
S EITED AFGCGADOS RLCHE BT PPl saTE
= “ Sl 0 200 Ll i P e D S S
A R, HE LICS AL A -
=1 | asaweeas = COTTE - DDA VEACKE R R TE | e T
RECSFE FE 51071-070
FELLA, CATEATIFa0A — P TLADD R A PRI AT s PR
FEMDENTE
1 | asTrazea = FECEFE FE SOTI0- 450 FASAAL, S PAAAE T
W LA L ACBOA, De0 ELEPIC I — il
i 8 - e - s WAESDE OGS O R TR ESTURAMENTO
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Tela03

ROTEIRD AUTOMATICO
[Fars Coriular of Sroures ol e ol decios Shaiu

Data 0o Progeamacko; *  N9/102011 T [ddmmicasa)

Empresa: COMPESS, -
Situache: -
_Dastazer | _Cancelas | _Salacionar |
Mudar Situsglo pares
_Lbwado | Em Campo | Finalksada |

[ =" wro LN EIRADY

£l MUY 1610 EM CAMED

i AU Wwrn LB ERADO

K o o L] LB ERADD

- ALDT o LEBERADG

] C RO 1300 L ERADC
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Tela04

1P COMMBURAT 08 Snouheos INTOMME o d8cos Soakn: ROTEIRO ESPECIAL
Data da Programache: © 197102017 T [edmmisass)
[Emmpre=a; " COMPESA -
Situpla =
_Dustazer | _Cancelar | _Salezizna |
e e

] LEoN wro UEERADD

Il ALIDIY I EM CAMPO

F ALGH Wwra LS ERADD

] o s L] LIBERADD

B AUCT o LIBERADS

B CRO 1350 LBERADC

Restricbes

Nao ha restricdes.
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Gerar Certidao Negativa de Débito por Cliente Sem Imovel

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Gerar Certidao Negativa por Cliente

Motivacao

Gerar Certidao Negativa de Débito para Cliente que ndo é associado ao imével.

Procedimentos para Utilizacao

Alterada a funcionalidade “Gerar Certiddo Negativa Por Cliente”, possibilitando que o usuario possa
informar um Cliente sem nenhum relacionamento com o imovel, e que nao seja o cliente responsavel.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Gerar Certiddo Negativa por Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0864] Gerar Certidao Negativa Por Cliente

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1l

E

UNCA EMPRESTE, ALTERE SEMPRE QUE NEC|
Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades

E- Ministério das Cidades
Gsan > Atendimento ao Publico = Gerar Certideo Negstiva por Cliente
;J Menu GSAN ’, Gerar Certiddo Megativa }
F-{Z] Gsan
Para gerar a Certiddo Megativa, informe os dados abaixo:
Ultimos Acessos -
Cliente:” [9. §
Entre em Contato Cliente Usuério:
Alterar Senha
R CPF ou CNPJ: ) ) _
1710/2012 Responsavel: ) Indicado na Conta ') Atual doImével ‘@ Todos
Usuario:
:dmm * Campo Obrigatério
rupo: i —
ADMINISTRADOR Limpar Gerar Certiddo
N° Acesso:
T272
Data Ult. Acesso:
161042012 02:45:48
Sair

Banco: 13/09/2012

Restricbes

Nao ha restricbes.

Versao: 7.2.9.3.2p (Online) 03/10/2012 -

17:20:42
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Devolucao de Valores

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Gerar Certiddo Negativa por Cliente
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacdo com
Especificacbes
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitagcdo com
Especificacbes
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento
(opcéo Atualizar Registro Atendimento)
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento
(opcéo Consultar Registro Atendimento)
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento >
Pesquisar Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorréncia)
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento >
Pesquisar Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorréncia)
Gsan > Atendimento ao Publico > Filtrar RA Devolucéo de Valores
Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel (Aba Devolugé&o Imovel)
Gsan > Relatorios > Faturamento > R1129 - Relatorio Devolugédo de Valores

Motivacao

Devolucéo de Valores.

Procedimentos para Utilizac&o

Automatizado o processo de devolugdo de valores, de modo abrangente, englobando o processo
existente de devolugcdo de valores de contas pagas em duplicidade, agregando os outros tipos de
documentos (Guia de Pagamento e Débito a Cobrar), bem como a devolucédo de valores nos casos de
pagamento com valor maior do que o do documento, ou de documento pago que contenha alguma
cobranca indevida.

Alteradas as funcionalidades “Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificacbes” e “Manter Tipo de
Solicitagdo com Especificagdes” (Tela 1), de modo a inserir dois novos indicadores referentes a
informacdo de pagamento com valor maior do que o do documento, ou de documento pago contendo
alguma cobranca indevida. Também foi alterada a tabela correspondente
(ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO_ESPEC) para inclusdo das colunas referentes aos
novos indicadores, os quais ficar8o inativos para todas as especificacbes de tipo de solicitacdo
cadastradas, exceto as correspondentes a “Devolucdo de Valores Pagos a Maior” e “Devolucdo de
Pagamentos de Valores Cobrados Indevidamente”, para as quais ficardo ativos.

Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Manter Registro de Atendimento”,
para atender aos trés casos citados de Especificacdo, quando o Tipo de Solicitacdo selecionado for
“Devolugao”:

e Devolugcdo de Pagamentos em Duplicidade - continua da forma como é hoje, acrescentando a
possibilidade de considerar outros pagamentos em duplicidade que ndo seja uma conta (guia de
pagamento ou débito a cobrar). A partir do indicador ativo, associado a especificagdo do tipo de
solicitagdo correspondente a informacdo de documentos com pagamento em duplicidade, o
sistema recupera os documentos néo classificados do imdvel que correspondem a pagamento em
duplicidade, e exibe numa tabela na aba de Local da Ocorréncia do RA, aqueles para os quais ndo
tenha havido devolucéo, ou seja, ocorréncia na tabela
ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES, com o identificador do documento e o
indicador de devolugéo do pagamento ativo);
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Devolucdo de Pagamentos com Valor Maior que o Documento - de forma semel e aos
pagamentos em duplicidade, a partir do novo indicador ativo associado a especificagédo do tipo de
solicitacao correspondente a informacéo de pagamento com valor maior do que o do documento, 0
sistema recupera os documentos nao classificados do imével, que corresponde a pagamento a
maiores, e exibe numa tabela na aba de Local da Ocorréncia do RA, aqueles para os quais nao
tenha havido devolucéo, ou seja, ocorréncia na tabela
ATENDIMENTOPUBLICO.RA DEVOLUCAO_VALORES, com o identificador do documento e o
indicador de devolucdo do pagamento ativo (vide Tela 2);

Devolucdo de Valores Cobrados Indevidamente em Documento Pago — para esse tipo de
solicitacdo, a devolugdo s6 pode ser efetuada por usudrio que possue permissao especial. Dessa
forma, todos os procedimentos descritos a seguir s6 se aplicam as funcionalidades “Inserir
Registro de Atendimento” e “Manter Registro de Atendimento”, para usuarios que possuam a
respectiva permissao especial. Caso contrario, serdo permitidas apenas as demais operacdes
normais dos casos de uso, possibilitando aos atendentes (que em geral ndo possuem a permissao
especial) inserir o RA para esse tipo de devolucdo, e em uma etapa posterior, uma segunda
pessoa possuidora da permissdo especial complementar os demais dados para efetivacdo da
devolucdo de valores cobrados indevidamente em documento pago. Assim sendo, havendo a
permisséo especial, a partir do novo indicador ativo referente a informag¢édo de documento pago
contendo alguma cobranga indevida, mencionado anteriormente, sera habilitada na tela
correspondente a aba de “Local da Ocorréncia” (vide Tela 3), a op¢do para chamar uma nova
funcionalidade “Pesquisar Documentos Pagos”, a qual exibira uma tela (vide Tela 4), para que
sejam informados alguns critérios de filtro para a pesquisa de documentos pagos (contas, guias de
pagamento ou débitos a cobrar) do imovel selecionado. Ao clicar no botdo pesquisar, 0 sistema
exibe os documentos ja pagos que atendem aos critérios informados, exceto os que ja tenham
devolucdes efetivadas, ou seja, ocorréncia na tabela
ATENDIMENTOPUBLICO.RA DEVOLUCAO_VALORES, descrita mais adiante, com o
identificador do documento e o indicador de devolu¢cdo do pagamento ativo (vide Tela 5), de modo
que o usuario possa selecionar os documentos pagos a serem considerados para o0s
procedimentos de devolugdo. Os documentos selecionados serdo exibidos em uma tabela, de
acordo com o tipo de documento correspondente, sendo disponibilizado um link sobre a referéncia
do mesmo que, ao ser ativado, exibira uma nova tela “popup” para obtengéo do seu valor correto.
Caso o documento seja uma Guia de Pagamento ou um Débito a Cobrar, o sistema exibird uma
nova tela “popup” (vide Tela 6) a partir da qual devera ser informado diretamente o valor que
deveria ter sido cobrado, de modo a possibilitar a obten¢éo do valor da devolugéo a ser creditado
para o documento. Caso o documento seja uma conta, o sistema exibira uma nova tela “popup”
(vide Tela 7) a partir da qual serdo informados os parametros para célculo e obtencdo do valor
correto da mesma. E obrigatério informar o motivo da devolucdo, ou seja, o que foi cobrado
indevidamente, de modo a esclarecer a razdo pela qual esta sendo feita a devolugdo ao cliente.
Criada a tabela basica ATENDIMENTOPUBLICO.COBR_INDEV_MOTIVO, contendo os motivos a
serem considerados. Serdo exibidos todos os pardmetros utilizados para o célculo da conta que foi
faturada indevidamente, sendo possivel informar 0s novos pardmetros que devem ser
considerados para o célculo do valor real da referida conta, de forma semelhante a uma
retificacdo. Entretanto, cabe frisar que, ndo serd efetuada nenhuma retificacdo ou alteracdo na
conta j4 faturada e paga, apenas calculado o seu valor correto, de modo que, a partir da diferenca
entre o valor faturado e o valor correto, possa ser obtido o valor da devolucdo. Dessa forma, ap6s
informar os novos parametros e clicar no botdo “Calcular’, o sistema executara os calculos e
apresentara os novos valores referentes a Agua, Esgoto, Débitos e Créditos, bem como o Valor
Total da Conta. ApOs conferéncia, o usuario devera confirmar a operagdo, clicando no botao
“Concluir”. O sistema fechara a tela popup, reapresentando a tela da aba de Local da Ocorréncia
com os dados atualizados de Motivo da Cobranca Indevida, Valor Corrigido e Valor a ser
Devolvido para a conta selecionada na tabela correspondente. Esse procedimento sera executado
para cada documento selecionado por conter alguma cobranga indevida. O sistema exibird uma
critica caso o usuario tente sair da aba de Local da Ocorréncia, ou concluir o procedimento de
inclusdo ou manutencdo de RA, sem que todos os documentos selecionados tenham os
respectivos valores recalculados. Ao encerrar a inclusdo ou alteracdo de um registro de
atendimento, referente a devolucdo de valores, o0 sistema armazenara o0s documentos
selecionados, vinculando-os ao RA e salvando os respectivos valores calculados para crédito na
devolucéo.
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Substituida a atual tabela no banco de dados do sistema
(ATENDIMENTOPUBLICO.RA_PAGTO_DUPLICIDADE) para que sejam registrados os dados basicos
dos documentos selecionados e associados ao RA. Essa tabela sera substituida por uma nova
(ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES), de carater mais genérico e abrangente, que
contemplara todos os dados necessarios aos trés tipos de especificacbes de devolugdes (duplicidade,
pagamento com valor maior do que o do documento, ou documento pago contendo alguma cobranca
indevida), e aos trés tipos de documentos (contas, guias de pagamento e débitos a cobrar). Constam os
dados dos pagamentos relacionados, dos novos valores (corrigido e devolucdo) calculados, bem como o
motivo da cobranca indevida mencionado anteriormente, além do indicador de efetivacdo da devolucéo
do pagamento.

Alterada a funcionalidade “Consultar Registro Atendimento”, de modo que quando o Tipo de Solicitagdo
selecionado for “Devolugdo” e a Especificacdo selecionada for uma das anteriormente abordadas
(identificadas a partir dos novos indicadores referentes a devolugdo de valores), seja apresentada, na
tela correspondente aos dados do local da ocorréncia, a tabela contendo os documentos selecionados
com pagamento em duplicidade, com valor maior ou contendo alguma cobranga indevida, bem como os
novos valores calculados.

Criada uma nova funcionalidade “Filtrar RA para Devolugao de Valores” a qual exibira uma tela (vide
Tela 08) para que sejam informados alguns critérios de filtro para a pesquisa dos RAs referentes a
devolugado de valores. Ao clicar no botdo “Filtrar”, o sistema exibira os registros de atendimento que
atendem aos critérios informados (vide Tela 09), de modo que o usuério possa selecionar o RA,
contendo os documentos para os procedimentos de devolugdo que serdo descritos mais adiante. Sob o
namero de cada RA h& um link, o qual, quando ativado, exibira a consulta aos dados do registro de
atendimento.

Desenvolvida a funcionalidade “Efetuar Devolugao de Valores”, a qual sera ativada a partir da selegdo do
RA descrito anteriormente. Essa funcionalidade se baseia na atual funcionalidade “Efetuar Devolugao de
Valores Pagos em Duplicidade” (caso de uso [UC1131]), a qual devera ser alterada para contemplar os
trés tipos de devolucdes descritos, para os diversos tipos de documentos (vide Tela 10). Para os
pagamentos em duplicidade, mantém-se da mesma forma que a atual, acrescentando a possibilidade de
considerar pagamentos em duplicidade para os tipos de documento Guia de Pagamento e Débito a
Cobrar. No caso de pagamento com valor maior que o do documento, na tabela, serdo apresentados os
documentos de acordo com o tipo correspondente e exibidos os respectivos valores faturado, pago e de
crédito para devolucdo. Para o caso de documento pago contendo alguma cobranca indevida, o sistema
exibir4 na tela uma tabela correspondente ao tipo do documento, os documentos faturados e pagos
associados ao RA selecionado no filtro anteriormente descrito, exibindo os respectivos valores faturados
corrigidos, e de crédito para devolugdo. No restante da tela, as demais tabelas sdo as mesmas
atualmente apresentadas na funcionalidade de Devolu¢do de Pagamentos em Duplicidade, ou seja, sera
apresentada uma outra tabela contendo as contas ja faturadas e ainda néo pagas. O crédito devido pode
ser concedido nessas contas que ainda estdo em aberto. Nesse caso, 0 usuario devera selecionar, na
primeira tabela, os documentos pagos com valor a ser devolvido e o valor do crédito e, na segunda
tabela, as possiveis contas a serem retificadas a partir dos créditos oriundos das devolucdes. A medida
que o usuario selecione documentos na primeira tabela, o sistema acumulara o valor do crédito no Total
do Crédito exibido no rodapé da mesma e, a medida que o usuario selecione contas na segunda tabela,
0 sistema abaterd do valor dessa conta marcada o valor do crédito oriundo da primeira tabela,
acumulando esse valor no Total do Crédito Abatido exibido no rodapé da segunda tabela. Ao clicar no
botdo “Calcular”, o sistema efetuara a distribuicdo dos créditos referentes as devolucbes dos valores
pagos indevidamente, apresentando, na tabela de contas a serem retificadas, as contas selecionadas
para receber os créditos e os respectivos valores que resultardo da retificacdo das mesmas. Sera exibida
na tela uma tabela contendo os Créditos Realizados, correspondentes a cada conta a ser retificada.

Caso ainda tenha sobrado valor para devolucdo sem conta selecionada para retificagdo, ou nenhuma
conta tiver sido selecionada (restando o valor integral do crédito), sera disponibilizada a opcao para que
possa ser gerado um Crédito a Realizar a ser distribuido em contas futuras, bem como, para os usuarios
que possuam permissé@o especial, a opcdo para que possa ser gerada uma Guia de Devolucdo para
posterior crédito bancério na conta do solicitante. Caso o usuario ndo possua permissdo especial,
apenas a geracdo do Crédito a Realizar sera possivel. Caso seja selecionada a opcao para gerar Crédito
a Realizar, sera exibida uma tabela contendo os Créditos a Realizar correspondentes as devolucdes
selecionadas (vide Tela 11), para serem incorporados nas contas a serem faturadas. Caso a op¢éo seja
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para gerar Guia de Devolucgéo, o sistema apresenta uma tabela contendo os dados da guia a SerQgerada
(vide Tela 12), e ao concluir a funcionalidade, gera a respectiva guia de devolucao para posterior crédito
bancério na conta do solicitante.

Alterada a funcionalidade “Consultar Imével”, na aba referente as “Devolugdes do Imoével” (vide Tela 13),
para ser acrescida uma nova tabela, contendo os documentos do imével que foram objeto de devolucao
para as trés situacdes descritas, e os diversos tipos de documentos (conta, guia de pagamento ou débito
a cobrar), conforme contelido apresentado no protoétipo.

A funcionalidade “Gerar Relatério Devolugdo de Pagamentos em Duplicidade” foi alterada de modo a
contemplar as devolugBes referentes aos trés tipos de especificacdes tratadas para os trés tipos de
documentos. Alterado o nome da funcionalidade para “Gerar Relatério de Devolucdo de Valores” (bem
como o caso de uso correspondente [UC1129]). A funcionalidade, inicialmente, apresenta uma tela (vide
Tela 14) para que sejam informados alguns critérios de filtro para a geracao dos relatérios (foi incluido o
Tipo da Especificacdo e o Tipo do Documento para o qual se deseja o relatério).

Ao confirmar a geragéo do relatério, caso o tipo de especificagdo seja “Devolucdo de Pagamentos em
Duplicidade”, o sistema ira gerar o relatério correspondente, conforme modelo atual. Caso o tipo de
especificagdo seja “Devolugdo de Pagamento com Valor Maior do que o do Documento” o sistema ira
gerar o relatério conforme modelo a seguir (vide Relatério 1), e caso o tipo de especificacdo seja
“Devolugao de Documento Pago contendo Cobrancga Indevida”, o sistema ira gerar o relatério conforme o
segundo modelo (vide Relatdrio 2). Os relatérios apresentardo quebras e totais por Geréncia Regional,
Unidade de Negécio, Localidade e Motivo de Devolucdo (este Gltimo apenas para o relatorio 2) exibindo
a identificacdo do RA e Imével, bem como os dados dos documentos que foram faturados e pagos,
exibindo os valores originalmente faturados, os valores corrigidos (ou pagos) e os valores dos créditos
utilizados para as devolucdes.

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificacdes

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitagdo com
Especificagbes

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (op¢éo Atualizar
Registro Atendimento)

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (opc¢éo
Consultar Registro Atendimento)

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento > Pesquisar
Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorréncia)

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento > Pesquisar
Contas com Pagamento a Maior (aba Local da Ocorréncia)

Gsan > Atendimento ao Publico > Filtrar RA Devolugéo de Valores

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imével (Aba Devolucéo Imovel)

Gsan > Relat6érios > Faturamento > R1129 - Relatério Devolugéo de Valores

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0399] — Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificacdes

[UC0401] — Manter Tipo de Solicitagdo com Especificacdes

[UCO0366] — Inserir Registro de Atendimento

[UC0408] — Atualizar Registro de Atendimento

[UCO0424] — Consultar Registro Atendimento

[UC1131] - Efetuar Devolucéo de Valores Pagos em Duplicidade (*)
[UCO0250] — Consultar Devoluctes

[UCXXXX] — Pesquisar Contas com Pagamento a Maior (novo)
[UCXXXX] — Filtrar RA para Devolu¢do de Pagamento a Maior (novo)
[UCXXXX] — Efetuar Devolucéo de Valores Pagos a Maior (*)
[UCXXXX] — Gerar Relatério Devolucao de Pagamentos a Maior (novo)
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(*) alterar e mudar o nome do [UC1131] para contemplar os outros tipos de devolug&o

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO_ESPEC
ATENDIMENTOPUBLICO.RA_DEVOLUCAO_VALORES (nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.COBR_INDEV_MOTIVO (nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Telal
r ‘Atualizar Especificacdo do Tipo da Solicitacgio
Preencha os campos para atualizar uma especificacio para o tipo de solicitacio:
Descrigao:™ IDEV_DE VALORES - PAG.EM DUPLIC]
Prazo Previsao de Atendimento {em dias)™ 5
Pavimento Calgada Obrigatoria?:* ' Sim @ Nao
Pavimento Rua Obrigatéria?:* ) Sim © N&o
Refere-se a Ligacgdo de Agua?:* @ sim ' Nao
Cobranga de Material?:" ) Sim @ Nao
Parecer de Encerramento Obrigatério?:* @ Sim ' Nao
Gera Débito?: ) Sim @ Nao
Gera Crédito?: © Sim ' Nao
Cliente Obrigatério?:* @ Sim ' Nao
Existe Verificagao de Débito?:* ' Sim @ Nao
Indicador de Uso: @ Ativo Inativo
Matricula do Imével Obrigatoria?:* @ Sim ' Nao
Tipo com Urgéncia?:* ) Sim @ Nao
Situagao do Imovel?: E]
Tipo de Débito: lﬂ 9
Valor do Débito:
Encerramento Automatico?:* ) Sim @ Nio
Indicador Loja Virtual:* ' Sim @ Nao
Permite Cancelar Débito a Cobrar?:* ' Sim @ N3o
Alterar o valor do débito?:* ) Sim @ Nao
Cobrar juros?:* ) Sim @ Nao
Cobrar juros?:™ . Sim '@ Nao
Indicador Instalagao de Hidrometro:™ ) Sim ' Nao
Anexo Obrigatorio: ) loja Virtual ' GSAN ' ' Ambos
Unidade Inicial de Tramitagao: 9050 [9\ GEREMNCIA DE RELACIONAMENTC s
Motivo Corte: E]
Incluir RA no Encerramento com Especificacao abaixo:
Tipo de solicitagao: E}
Especificacdo: [+]
Gera Ordem de Servigo?:™ ) Sim © Nao
Tipo do Servigo OS Obrigatoria: [53\ @
Tipo do Servigo OS Possiveis M
Remover Tipo de Servico Ordem de Execucao
Informar conta no Registro de Atendimento:™ ) Sim © Nao
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Informar Documentos Pagos em Duplicidade ) Sim '@ Nao
no Registro de Atendimento:™

Informar Documentos Pagos com Valor a Maior no @ sjm (' Nio
Registro de Atendimento:™

Informar Documentos Pagos com Valor Cobrado . Sim '© Nao
Indevidamente no Registro de Atendimento:™

Alterar Vencimento Alternativo:™

Adicionar Procedimento Operacional Padrao
(POP):

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado Adicionar |

Remover Descrigao
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Ministério das Cidades

4 Menu GCOM
#-{) GCoMm

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo

Grupo:
Administradores
Gerentes

N° Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:

15/04/2005
Sair

@ 999.999.999.9999.999 A&

= — Dados Local

N° Protocolo: 20121007245744

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia:

Genais | Ocoméncia | Solicitante | Anexos

Imével: (99999999 RAs Pendentes | Consultar Débitos |
Pagamentos com Valor Maior que o Documento
Remaover Documento Més/Ano Valor Faturado Valor Pago Valor Devolucao
L] 99/9999 999.999,99 999.999 99 999.999 99
o 99/9999 999.999,99 999.999 99 999.999,99
L] XOOCCOCOOOOCOK 99/9999 999.999,99 999.999 99 999.999,99
Enderecgo da S5
R Adicionar I AcquaGlS I
Remover Endereco
o
Ponto de Referéncia:

Coordenada Norte:

Coordenada Leste:

Municipio:
Bairro:

Area do Bairro:

Localidade:

Setor Comercial:
Quadra:
Divisdo de Esgoto:

Unidade Destino:

Parecer Tramitagao:

Local da Ocorréncia:

Pavimento da Rua:

Pavimento da Calgada:

Descrigao Local Ocorréncia:

P »H

0/400

0/200

A8
&

28
28

4

N

B, | Voltar| Avancar | /

Desfazer I Cancelar |

Consultar Programacéo de Abastecimento/Manutencdo I

Concluir |
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Tela 3

Cidades

Ministério das Cidades

N Voltar| Avancar | /

— A
¥ Menu GCOM Frocers Loal [ Goliciante | Anexos J
#{_) GCOM Gy
N° Protocolo: 20121007245744

Data Atual: Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia:
15/04/2005
;f:,:;: Imével: 99999999 [ 999.999.999.9999.099 A RAs Pendentes | Consultar Débitos |
Grupo: Pesquisar Documentos Pagos |
PURTINT Pagamentos com Valor Cobrado Indevidamente
sttt igamentos com Valor Cobrado Indevidamente
¥ Acoos Documento MésiAno  Motivo Cobranca indevida  _Voor VT oe‘::z;ao
1334 0 00000000000KK. 99/9999 XXCOOOCOOOOOOOCKKXXXX  999.999,99  999.999,99  999.999,99
?"“’ Ult. Acesso: © X000000000000KKX  99/9999  XXOO000000000CONKKKXX 999.999,99  999.999.99  999.999,99
si’i‘:"zoos © X000000000000KKX  99/8999  XOOO0O00CO0O0O0000KK  999.999.99  999.999,99  999.999,99

(E)';derfw.d_a Adicionar | AcquaGIS |

DU
[ X]

Ponto de Referéncia:

Coordenada Norte:

Coordenada Leste:

Municipio: @\ As

Bairro: [S)\ Ag

Area do Bairro: E]

Localidade: [9 A@

Setor Comercial: AS

Quadra:

Divisdo de Esgoto: E]

Unidade Destino: [9\ Ag

Parecer Tramitagdo: 7 .

0/400

Local da Ocorréncia: [__:]

Pavimento da Rua: B

Pavimento da Calgada: EI

Descrigdo Local Ocorréncia: 7 =

0200

Desfazer | Cancelar |

Consultar Programacao de Abastecimento/Manutencao l

Concluir |
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——
Tela 4
[ Pesquisa de Documentos Pagos )
Dados do Imovel
Matricula do Imovel: 99999999
Inscrigao: 999.999.999.9999 999

Nome do Cliente Usuario:  J00000000COCO0O0O0OOOO0O0O0NNNX

Para pesquisar documentos pagos, informe os dados abaixo:

Tipo do Documento:* ) Conta ' Guia de Pagamento ' Débito a Cobrar

Periodo de Referéncia: a (mm/aaaa)

Periodo de Emissao: | Ela ' CE| (dd/mm/aaaa)

Periodo de Vencimento: ﬂ a -"'_"] (dd/mm/aaaa)

Periodo de Pagamento: E] a E] (dd/mm/aaaa)

* Campos Obrigatdrios
Limpar | Cancelar | Pesquisar |
Tela 5

[ Pesquisa de Documentos Pagos b
Dados do Imaével

Matricula do Imével: 99999999

Inscrigao: 999.999.999.9999.999

Nome do Cliente Usuario:  J00000000COCO0O0OCOOOOOO00NNNX

Documentos Pagos do Imovel: Tipo de Documento: XXX X

a Data de Data de Valor Data de

Todos SosiiG Emissao Vencimento Documento Pagamento

] 99/9999 99/99/9999 99/99/9999 999.999,99 99/99/9999

[ 99/9999 99/99/9999 99/99/9999 999.999 99 99/99/9999

0 99/9999 99/99/9999 99/99/9999 999.999 99 99/99/9999

] 99/9999 99/99/9999 99/99/9999 999,999 99 99/99/9999

] 99/9999 99/99/9999 99/99/9999 999.999 99 99/99/9999
Voltar Pesquisa | Selecionar Documentos
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Informe abaixo o valor correto do documento:

Matricula do Imével: 99999999 1999 999 999 9999 999
Nome do Cliente Usuario:  J0000000000000000000000000000X

Tipo de Documento: JOOOOO0ONNNK
Més e Ano do Documento:  99/9999

Valor : 9.999.999,99 9.999.999.99 |

Tela7
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[ informar Dados para Devolucdo de Valor Faturado e Pago Indevidamente =—

Informe os dados abaixo para o calculo do valor correto da conta:

Dados do Imovel

Matricula do Imovel: 99999999

Situagdo de Agua: LIGADO
Situagdo de Esgoto: LIGADO
Més e Ano da Conta: 99/9999
Dados da Conta
Faturado
Motivo da Cobranga
Indevida:*
Tarifa de Consumo: KOCCCCCOOOCCCCCOOK
Situagdo de Agua: KCCOCCCOCCOOCCOCOOXK
Consumo de Agua: 999
Situagdo de Esgoto: XOCOOCOCCOCOOCOCOOKX
Volume de Esgoto: 999
Percentual de Esgoto: 999 99 %
Consumo do Pogo: 999
Percentual de Coleta: 999 99 %
Categorias e Economias:
Remover Categoria
o KOOOCOOOCOOCOOOOCK
Débitos Cobrados:
Remover Tipo do Debito

Créditos Realizados:

Remover

Valores da Conta

Faturado
Valor de Agua: 9.999.999,99
Valor de Esgoto: 9.999.999 99
Valor dos Débitos: 9.999.999 99
Valor dos Créditos: 9.999.999,99
Valor Total da Conta: 9.999.999,99

Desfazer | Cancelar |

999.999.999.9999.999
Nome do Cliente Usuario: X000CO000COCCOCO0COCCOCOOOOGNX

Corrigido

999

999 |
999,99 | %
999 7
999,99 %

Adicionar |
Quantidade de Economias
99

Adicionar I

Més/Ano do Més/Ano da

s e Valor do Débito
99/9999 99/9999 | 999.999,99
99/9999 99/9999 | [999.999,99
Adicionar|
Més/Ano do  Més/Ano da .
Crédito Cobranca Valor do Crédito
99/9999 99/9999  999.999,99
Calcular|
Corrigido
9.999.999,99
9.999.999,99
9.999.999 99
9.999.999,99
9.999.999,99

Concluir |
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Ministério das Cidades
2 Menu GCOM [ Filtrar RA para Devolugdo de valores |
&-{] Gcom
Para filtrar RA(s) para Devolucao de Valores, informe os dados abaixo:

Data Atual:

15/04/2005 Tipo de Especificagao:* I~

Usuario: i ) - -

jeronimo Periodo de Atendimento: Ela = (ddimmiaaaa)

Grupo: A X

Administradores PCTE E0 Ko

Coee Matricula do Imével: R I 4

N° Acesso: -

1334 "

Data Ult. Acesso: . CHAFARIZ E|

15/04/2005 Perfil do Imovel: CORPORATIVO

Sair

'CORPORATIVO TELEMEDIDO ~

Limpar | Cancelar |

it

2 Comunidade e Ajuda do GSAN

Ministério das Cidades

Gsan = Atendimento 3o Publico ~>Fitxt Devolucao de Pagamentc em Duplicidade

4 Menu GSAN
B+ Gsan

Entre em Contato ’—l
Alterar Senha

Data Atual:
07/08/12012

Usuario:

admin

Grupo:

GR ADMINISTRADOR
GRUPO GSAN
GRUPOQO DE INATIVO
GRUPO
SEGURANCA

N° Acesso:
8760

Data Uit. Acesso:
07/08/2012 07:48:31

| Sua senha expira

(RA para Devolucao de valores =

Selecione 1(um) Registro de Atendimento:

Marcar RA Matricula Cliente
2 38481275 56322639 ANA PEREIRA FERAZ
@) 38533403 29999538 DEBORA FRANCA DE MELO
2 38536607 20858729 | MARIADOS ADOS S PARAIZO
@) 38540433 22999699 CLENILDAALVES DOS SANTOS
® 38562241 22959859  FRANCISCA DA C MAGALHAES
@) 38562755 14608559 CLEIAM PESSOA C OLIVEIRA
@ 38566538 103364196 JANNEALEN DE CARVALHO E SILVA
@] 38567152 14167927 LENILDA DOS SANTOS PEREIRA
€ 38567202 21118613  MIGUEL VIDAL
@) 38567304 3157369  GRACIETE SALVADOR DE OLIVEIRA

Consultar | Voltar Filtro |

1234
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Para devolucdc de valores, informe os dados abaixo:
Nimero do RA: 199999999
Tipo de Especiﬁuﬁo: bOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Imével: 199999999 ]

Cliente: HOOOCOROOOCO0CO0ACO0CORO0AC0C0ACO000000!

Total do Crédito Abatido: 9.999.999,99

5

999999999 | 9.999.999,99

9.999.999,99  9.999.999,99

() Gerar Crédito a Realizar

Saldo do Creédito a Transferir: 9.999.999,99 ® LR ik
Gerar Devolugdo
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Tela 11

Cidades
Ministério das Cidades

¥ Menu GCOM
*-{_J GCOM

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo
Grupo:
Administradores
Gerentes

N°® Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2005

Sair

>

r Devolugdo de Valores

]

Para devolucdo de valores, informe os dados abaixo:

Nimero do RA: 99999999
Tipo de Especificagdo:
Imoével: {99999999 v
Cliente: 2OCCCCOCOCCCCOCCOCCCOCCOOOCCCCOCOOCCOOOC!
g
Marcar Documento Més/Ano Valor Faturado Valor Corrigido Valor Crédito
[ 20COCOOCOOC0OKK 99/959% 9.999.999 99 9.999.999,99 9.999.999,99
] KOCOCOCOOOOKKX.  99/9959 9.999.999 99 9.999.999,99 9.999.999,99
Total 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
Total de Crédito:  9.999.999,99
Marcar MésiAno Vencimento Valor Situagdo
D 99/9999 99/99/9999 9.999.999,99 KOOCOOCOOKX
[ 99/9999 99/99/9999 9.999.999,99 KOOOOCOXX
Total 9.999.999 99
Total do Crédito Abatido: 9.999.999,99 Calcular l

Para retificacdo da conta, informe os dados abaixo:

Contas a Serem Retificadas
Marcar Més/Ano Vencimento Valor Original  Valor Crédito Valor Atual
D 99/9999 99/99/9999 9.995.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
[ 99/9999 99/95/9999 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
Total 9.999.999,99 9.999.999 99 9.999.999 99
Crédito a Ser Transferido
Tipo do Crédito Origem Valor

20COCCOOOOOCOCAACOOX XOCOOCOCOOOOCOOCCOOCCOOCOOOOONXXXX  9.999.999,95
20CCOCOCOOOCACAAAOC XOCOCAAAOCOOCOACOOCOCOCOOCOOOCOOOXX  9.999.999,99

Total 9.999.999,99
) o =
saldo do Crédito a Transferir:  9.999.999,99 s I
'_' Gerar Guia de Devolugdo
Crédito a Realizar
Tipo do Crédito Origem Valor

2OCCOOCOOOOOCOCAOCOX XOCOCOOCOOCOCOOCOOCOCOOCOOOOOOOXXX  9.999.999,99
20CCOCOOOCCCCOCCOOOAX XOCOCCOAAACOCCOCOOCOCOOOOOOOCOOXXX  9.999.999,99
Total 9.999.999 99

Desfazer ] Cancelar | Voltar |

Situagao

Referéncia
99/9999
99/9999

Referéncia
99/9999
99/9999

Concluir |

Tela 12
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Cidades

Ministério das Cidades
¥ Menu GCOM f Devolucdo de Valores ]
#_) GCOM

Para devolucdo de valores, informe os dados abaixo:
Data Atual: Nimero do RA: 99999999
15/04/2005 : 5 %
SRR Tipo de Especificagao:
jeronimo Imdvel: {99999999
e iente: DOOCOCOCOOOOA0OCOCOCOOOCOC0COCOCOCO0
Administradores Shont
Gerentes — =
N° Acesso: Documentos Pagos ; ;
1334 Marcar Documento Més/Ano Valor Faturado Valor Corrigido Valor Credito
Data Ult. Acesso: [l XOOCOOOOOOOKXXX  99/9599 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
1510472005 T 0000000000000 99/9999 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
Sair Total 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
Total de Crédito:  9.999.999,99
Contas
Marcar Més/Ano Vencimento Valor Situagdo
[ 99/9999 99/99/9999 9.999.999,99 HOOOOOCOKX
[ 99/9999 99/99/9999 9.999.999,99 XOOOOOKXX
Total 9.999.999 99
Total do Crédito Abatido: 9.999.999,99 Calcular l
Para retificacdo da conta, informe os dados abaixo:
Contas a Serem Retificadas
Marcar Més/Ano Vencimento  Valor Original  Valor Crédito Valor Atual Situagdo
[ 99/9999 99/95/9999 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 HOCOOOCOOKXK
[7] 9919999 99/99/9999 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 HOOOOOKX
Total 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
Crédito a Ser Transferido
Tipo do Crédito Origem Valor Referéncia

OGO NXOOOOOCOOCOCOOCOOCOCOOCOCCOCOOCOON 9.999.999,99 99/9999
X0COCOOCOCCOCCOOOOX XOOCCOCOACOCCOOOOCOCCOOOOCOCOOOONNK  9.999.999 9% 99/9999
Total 9.999.999,99

) Gerar Crédito a Realizar

Saldo do Crédito a Transferir: 9.999.999,99 = !
'© Gerar Guia de Devolugdo

Guia de Devolugdo

Registro de Atendimento: 99999999
‘ Tipo de Documento: HOOCOOCOOOOCOOCOCOOCOCOONNNK

Tipo do Débito: HCCOCOOOCCOOCCOOCCOOCOOOCCK

Valor da Devolugdo: 9.999.999,99

Funcionario Analista: OCCCOCCCOCCOOCCOCOCOCOCOCCON(

Funcionario Autorizador: HOCOOOOOCOCCOCOOCOCCOOOOCXX

Total 9.999.999,99
Desfazer | Cancelar | Voltar l Concluir |
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Tela 13

@:eompesa
)/ / Anili T 4 : )/ /

2 e con |1t [ 0 |ty [P el o [ s

[

Data Atual:
15/04/2012
Usuario:
jeronimo

Grupo:
Administradores
Gerentes

N° Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/04/2012

Sair

Imével:* 99999999 | 2N 1999.999.999.9999.9999 A8
Situagdo de Agua: Situagéo de Esgoto: POTENCIAL

SOCOOOOOOCOOOOOCOOK JOOCKKKKK . 92/9898  999.999,99  999.999.99

HOCCOCOCOCCOCOOCOCK ICCOCOOOOCKT 22/9989 | 999.999,99 | 9899.899,89

ICOOOCOOCCOOOCOOCOK XOOOOOCOOCC 99/9999  999.999,99 99999999

SCCCOCOOCCOCOOCOOCONK JOCOCOOCKK. 29/9898  999.999,99 999.999,99 999.999,99 999.999.99

3731547



iPAD

Tela 14

Cidades

Ministério das Cidades
¥ Menu GCOM {3161*&{6{1&' o de Devolu¢do de Valofes _]|
BH-{]) GCoM

Para gerar o relatdrio de devolucao devalores, informe os dados abaixo:
Data Atual:
15/04/2005 Tipo de Especificagao:” X B
Usuario: . e
R ronles Motivo de Devolugao: ]
Grupo: Tipo de Documento:* ) Conta ' Guia de Pagamento ' Débito a Cobrar
Administradores , - , ‘
Gerentes Periodo de Referéncia:* ‘a | (mm/aaaa)
N° Acesso: o o
1334 Geréncia Regional: 7 E]
Data Ult. Acesso: Unidade de Negdcio: , IZl
15/04/2005 )
Sair Localidade: [@\ AG

Perfil do Imével: ' [+]

Categoria do Imovel: | E]

* Campo Obrigatdrio
Limpar | Cancelar | Filtrar |

Relatério 1

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1/01
(‘ ) 15/05/2010

RELATORIO DE DEVOLUGCAO DE VALORES 12:30:439

co m pesa R399

Tipo de Espec.: XXXOOOOOOOOOO K Tipo de Docto: XXOOOOOOOOXXX

Filtro:
Tipo de Espec.: :ooooooonmnmmocxn}ooomm“m Tipo de Docto: X30OOOOOOOOINNXX
Geréncia R » X Unidade de Negdcio: XOOOCOOOOOONO00OMXX
Categoria: XXXXXXXXIOQOQODDDDKXX Perfil do Imdvel: X30O0O0000OX Periodo Referéncia: 11/2010 a 11/2010
Geréncia Regional
Unidade Negécio
Localidade
Motivo Devolucdo

Valor Valor Crédito Crédito Guia de Data

Timero:RA: | \Matricutaz| Mes/ado Faturado Pago Realizado A Realizar Devolugio Atualizacdo

GERENCIA 01
UNIDADE 01
LOCALIDADE 01

.993.999,33 9.999.999,99 9.999.999,99 95.999.939,393 9.933.3999,99
.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,59
-999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,93 95.999.999,99 99/99/9999
-999.999,399 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 99/99/9999
.999.999,33 9.999.999,99 9.999.995,99 9.999.959,93 95.999.999,9% 99/99/9999
.999.999,33 9.999.939,99 9.999.999,99 9.999.939,99 5.999.999,39 99/99/9999

999999999 99999999 99/9999
999999939 99999999 99/9999
999999939 93999939 99/9999
999999993 999999939 99/9999

Veowvwwowvw v

LOCALIDADE 02 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,39
999999999 99999939 99/9999 9.999.999,339 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,93 9.999.3999,99 99/99/9999
999999993 99999999 99/9999 9.999.999,33 9.999.939,99 9.599.999,99 9.999.939,99 5.999.999,33 99/99/9999
999999993 999939399 99/9999 9.999.999,33 9.999.999,99 9.995.999,99 95.999.933,93 5.339.9399,99 99/99/9999
UNIDADE 02 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.3999,99
LOCALIDADE 03 9.999.999,39 9.999.939,99 9.999.999,99 9.999.939,99 5.999.999,339
999999993 99993993939 99/9999 9.999.999,33 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.9393,939 9.999.999,33 99/99/9999
999999999 99999999 99/9999 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 99/99/9999
999999999 99999999 99/9999 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 99/99/9999

LOCALIDADE 04 -993.999,59 9.999.999,93 9.999.999,99 9.995.999,99 9.999.999,39
.999.999,399 9.999.999,99 9.999.599,99 9.999.993,99 9.999.3999,99 99/99/9999
-995.999,59 9.999.999,93 95.999.999,99 5.999.999,59 9.955.999,99 99/99/9999

.999.9939,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 99/99/9999

999999999 999999939 99/9999
999999999 999939999 99/9999
999999999 99999999 99/9999

TOTAL GERAL 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,95 9.999.999,99
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Relatorio 2

GSAN - SISTEMA DE GESTAD DE SANEAMENTO PAG 1701
( > 15/05/2010
: RELATORIO DE DEVOLUCAD DE VALORES 32:30:49
compesa; ) R9999
Tipo de Espec. : XXOOOOOOOOOOOOXKICOOOCO0COCNX Tipo de Docto: XXCOOCOOOOOO(OXK
Filtro:
Tipo de Espec.: KUGUIGUUIETLETRTeTATTTX, ... Hotivo Devolugio: Krtluluutluut Fipo de Dogte: rRUGUOEGULGLEIH
Geréncia B e e e ra e Unidade de Negbcio: XGGUGGGOGGGOLGIOTETN
Cat B e Perfil do Imével: ILUUOGOUGTGEN Periodo Referincia: 11/2010 a 11/2010
Gexencia Regional Valoxr
Unidade Negocio - x 2 Valox Credito Crédito Guia de Data
Localidade Momero)RAl | \Matricnia | Mao/fmo Tatumee Corrigide Realizado A Realizar Devolugio | Atualizacio
Motivo Devolucao & S
GERENCIA 01 9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
UNIDADE 01 9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
LOCALIDALE 01 9.999.999,99  9.999.993,99 9.999.939,99 9.999.999,99 9.999.939,99
MOT. DEVOLUGZD 01 9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
939399999 99999993  99/9999  9.999.999,99  9.999.993,99 9.999.939,99 9.999.393,99 9.999.999,99  99/93/9993
9999933939 99333339 99/9939 9.993.999,93 9.999.993,33 9.999.993,39 9.993.399,93 9.999.993,99 99/99/9993
MOT. DEVOLUGEO 02 9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
999399999 99999993  99/9939  9.999.999,39  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.993,99 9.999.999,99  99/99/99939
993993333 999993333 99/9999 9.993.999,99 9.899.3993,39 9.999.933,93 9.999.993,939 9.9939.993,93 99/99/9939
LOCALIDADE 02 9.999.9993,99 9.933.933,33 9.999.993,39 9.993.993,393 9.999.993,33%
MOT. DEVOLUGZO 03 9.999.999,99  9.999.993,99 9.999.999,99 9.999.999,39 9.999.999,99
999993999 93999993  99/9999  9.999.999,39  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99  99/99/9993
999999999 99999999  99/9999  9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99  99/99/9999
939399999 99999993  99/9999  9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.993,99 9.999.999,99  99/93/9993
UNIDADE 02 9.999.999,99  9.999.393,99 9.999.939,99 9.999.999,99 9.999.999,99
LOCALIDADE 03 9.999.393,99 9.999.993,39 9.999.993,39 9.993.9993,99 9.999.993,339
MOT. DEVOLUGZO 04 9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
9999999399 99999993  99/9999  9.999.999,39  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99  99/93/9993
999999999 99999999  99/9999  9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99  99/99/9999
939399999 99999993  99/9999  9.999.999,99  9.999.993,99 9.999.999,99 9.999.393,99 9.999.999,99  99/93/9993
LOCALIDALE 04 9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99
MOT. DEVOLUGZO 0S 9.999.999,99  9.999.999,39 9.999.999,99 9.999.993,99 9.999.999,99
999999999 99999999  99/9999  9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99  99/99/9999
999999939 99999993  99/9993  9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,93 9.999.999,99 9.999.999,99  99/93/9993
999999999 99999999  99/9999  9.999.999,99  9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.999,99  99/99/9999
TOTAL GERAL 9.999.9993,99 9.999.999,99 9.999.999,99 9.999.93939,99 9.999.9993,99

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Integracao GSAN X PROGIS RA via Celular

Gsan>Atendimento Publico> Consultar Mensagens Enviadas Via SMS
Gsan>Atendimento Publico>Registro de Atendimento>Inserir Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento

Motivacao

Integracdo GSAN X PROGIS RA via celular.

Procedimentos para Utilizacao

Desenvolvido um servigo para Celular que permita a abertura de uma solicitagdo por parte do cidadao de
um problema de vazamento de 4gua ou esgoto encontrado na via publica.

Este servigo gera um registro na base de dados do PROGIS, o atendente deve analisar a solicitagéo e
verificar se j4 existe um Registro de Atendimento aberto para atender a reclamacéo.

De acordo com a andlise, o atendente podera fazer as seguintes solicitagfes para o0 GSAN:

e Abrir um Registro de Atendimento e enviar o Protocolo via SMS para o celular que enviou a
solicitacao;

e Se 0 RA ja existe, enviar um protocolo de atendimento da Requisi¢do via SMS para o celular
gue enviou a solicitacéo.

Ajustes na funcionalidade “Inserir Registro de Atendimento”

Desenvolvido um servico no GSAN, onde o atendente no ambiente PROGIS poderé abrir um Registro de
Atendimento e/ou enviar protocolo de atendimento via SMS para o celular que enviou a solicitacdo.

Parametros passados do ambiente PROGIS para o GSAN para preenchimento dos campos no Registro
de Atendimento:

- Tipo de Atendimento (Deve ser sempre On-line)
- Unidade de Atendimento

- Meio de Solicitacdo — Sera criado o tipo “CELULAR”
- Especificagéo

- Endereco

- Solicitante

- Ponto de Referéncia

- Par de Coordenadas da localiza¢éo do problema
- Ponto de Referéncia

- Email do Reclamante

- Celular do Reclamante

Os outros campos obrigatérios que nao foram passados nos parametros serdo preenchidos pelo
atendente:

- Localidade

- Data Prevista ( 0 sistema deve fazer o calculo)
- Pavimento da Rua

- Pavimento da Calcada

Apbs a conclusdo da RA e Geracgao do protocolo, sera enviado para o celular do reclamante o nimero
do protocolo de atendimento via SMS.
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Caso ja exista 0 RA sera gerado o protocolo de atendimento e enviado para o celular do reclamante o
nuamero do protocolo de atendimento via SMS.

- Ajustes na funcionalidade“Encerrar Registro de Atendimento”
Criada na tabela de Meio de Solicitagao o tipo “CELULAR”.

Quando do encerramento da RA e o atendimento com sucesso da requisi¢cdo, caso o Meio de
Solicitagdo seja “CELULAR?”, sera enviado para o celular do reclamante uma mensagem informando que
a solicitacao foi atendida.

Caso o e-mail do reclamante tenha sido informado na abertura da RA, sera enviada uma avaliagdo do
atendimento para o e-mail informado, e na mensagem enviada para o celular sera acrescentado que foi
enviada uma avaliacdo do atendimento para o seu e-mail.

- Nova Funcionalidade para envio de mensagem SMS para celular

Desenvolvida uma funcionalidade para envio de mensagens SMS para celular para atender a dois
requisitos:

- Envio do nimero do protocolo de abertura da RA para o celular do reclamante;
- Envio de mensagem informando que a RA foi atendida com sucesso para o celular do reclamante.

O envio de mensagens SMS sera realizado partir de um servidor. Seréd necessario fazer a conexdo do
servidor com um aparelho celular. Esta conexdo podera ser feita de 2 maneiras: via Bluetooth, ou via
cabo. Caso a opcéo desejada seja pela conexdo bluetooth, o servidor devera ter algum dispositivo deste
tipo conectado a ele.

O chip do celular devera ter um contrato com uma operadora para envio de mensagens SMS para todas
as operadoras do mercado, pois todos o0s envios serao feitos por este chip.

O tempo de envio de cada mensagem é de aproximadamente 7 segundos, caso o servidor receba mais
de uma mensagem num intervalo de tempo menor que este, elas serédo enfileiradas e enviadas a cada 7
segundos. Caso ocorra alguma falha no envio, serdo feitas algumas tentativas de reenvio e, se apds
todas as tentativas, ndo se conseguir efetuar o envio com sucesso, sera disponibilizada uma tela para
consulta das mensagens com erro (TELA 01).

Caminho da Funcionalidade

Gsan>Atendimento Publico> Consultar Mensagens Enviadas Via SMS
Gsan>Atendimento Publico>Registro de Atendimento>Inserir Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1400] Integracdo PROGISXGSAN via Celular
[UC1402] Enviar Mensagem SMS para Celular

[UC1403] Consultar Mensagens para Celular ndo Enviadas
[UCO0366] Inserir Registro Atendimento

[UCO0435] Encerrar Registro Atendimento

[UC1401] Solicitar Registro de Atendimento Via Celular

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 01 — Consultar Mensagens para Celular ndo Enviadas
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f Consultar as Mensagens para Celularnio Enviadas pelaCompesa ]

Para consulta as mensagens para celular ndo enviadas pela Compesa, Informe os dados abaixo:

Periodo do Envio da Mensagem: '5_] a '5_] ddimm/aaaa

Mumero  Registro Data e Hora

Celular Atendimento Ed? Tipo da Mensagem SMS
Mo
11308765 | ggggogge | U0B2011 1 pnvio N do Protocole |
10:19:17 =
=
11300878 goggaggg  DZ062011  ppyig N. do Protocole
10:19:17
11762200 99999999 | DOGZ0TT 1 epia Servigo Realizado
10:19:17
21457300 9999999y DZ06201T  ppuin N, do Protocolo
10:19:17
02/06/2011 : . _
11987055
899999949 10:19:17 Envio Servigo Realizado o

“altar Pesquisar

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Devolucao OS Encerrada para Equipe de Campo

GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVICO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO

Motivacao

Devolucao de OS Encerrada para Equipe de Campo.

Procedimentos para Utilizacao

Alterada a funcionalidade de Acompanhamento do Roteiro, para que seja possivel remanejar de equipe
uma ordem de servigo que tenha sido encerrada no roteiro, sem a efetiva conclusdo do servico no
mesmo dia da programac¢do. Para atender este requisito, foram alterados os casos de uso [UC1199] —
Acompanhar Arquivos de Roteiro para que possa ser possivel remanejar a ordem de servigo_e [UC1227
- Atualizar Ordens Servico de Acompanhamento de Celular para que possa ser possivel ajustar a
situacdo da ordem de servigo para a nova situacao.

O sistema foi adequado para que, quando uma ordem de servico tenha sido encerrada na programagéao
e esteja pendente de execugéo, fique na situagdo de “DEVOLVIDA” e possa ser remanejada para outra
equipe no mesmo dia da programacéo encerrada. (Tela 01)

Caminho da Funcionalidade

GSAN > ATENDIMENTO AO PUBLICO > ORDEM DE SERVICO > ROTEIRO > ACOMPANHAMENTO
DOS ARQUIVOS DO ROTEIRO

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1199 — Acompanhar Arquivos do Roteiro
UC1227 — Atualizar Ordens Servico de Acompanhamento de Celular
UC1209 — Acompanhar Servigos No Dispositivo Movel

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela01
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~Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

2ara consultar os arquivos informe 0s dados abaixo:
Data da Programacdo: *  [19/10/2011 =] (dd/mm/aaaa)
Empresa: * COMPESA
Situagao: -
Desfazer | Cancelar |

Mudar Situacdo para:

Dados dos Arquivos
Qtde de OS programadas/
Eee “Qtde de OS transmitidas Suacha
= CB002 10/0 LIBERADO
Todos
7] m Sequencial Endereco  Ssituagdo Tipo de Servigo

AVENIDA PINHEIROS -

‘ IGREJA COMUNIDADE - VAZAMENTO NO
] | 25219403 1 mBIRIBEIRA RECIFE PE | PEVOLVPA R o AMAL S/ PAVIMENT
51170-120
RUA MARECHAL
“1 | 25203845 2 CRAVEIRO LOPES - IPSEP  PENDENTE gfgﬁk’} usu:':o?}mo)
RECIFE PE 51190-280 :
RUA MANUEL PADILHA -
25218368 3 00043 - AFOGADOS | PENDENTE | o VAZAMENTONO
RECIFE PE 50820-470
RUA DA BACIA -
1 25192782 4 AFOGADOS RECIFE PE ~ PENDENTE | WIZANIENTO NO
50830-300
AVENIDA HELIO FALCAO -
25219621 00176 - BOAVIAGEM | PENDENTE | o VAZAIENTO NG
' RECIFE PE 51021-070
= y RUA CARATINGA - PRADO VAZAMENTO NO
IS 2179201 RECIFE PE 50720-490 ' ENDENTE | o aAMAL S/ PAVIMENT
RUA LAGOA DO RANCHO -
251K AA nONNo . TNPRPRPE RPECIEE PE PENNENTE ESTOURAMENTO

Incluir O | Remmiarosl Atwalizar 08 ||| gxeluir 98 |

Restricbes

Testar a aplicacéo do celular de acompanhamento de servi¢o (O encerramento das ordens de servi¢o no

celular), UC1209.
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Permitir Verificar Fotos da OS Original - Repavimentacao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacéo

Motivacao

Ajustar a funcionalidade de “Exibir Ordens em Processo de Repavimentagdo” para exibir as fotos
(anexos) da Ordem de Servico original (gerada pelo mesmo Registro de Atendimento).

Procedimentos para Utilizac&do

Criado um botao na tela de “Acompanhamento do Processo de Repavimentagao — Contrato Prefeituras”,
denominado “Exibir Fotos OS Original” (Tela 01).

Quando o usuério desejar verificar as fotos da ordem de servico original (ordem de servigo gerada no
mesmo registro de atendimento da ordem de repavimentacdo) e a mesma tenha fotos cadastradas e
sistema exibira as fotos (Tela 02)._ (JUC0000] — Exibir Fotos Ordem de Servico Original de
Repavimentacéo).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Exibir Fotos Ordem de Servigo Original de Repavimentagéo
UC0648 — Exibir Acompanhamento Processo Repavimentagéo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela01
Pvt.Rua
Todos 0.5. Enderego PoE Ret. L Ls Dt .
T/ (m2) Encerramento Retorno Rejeigao
T/ {m2)
26775376 MADALEMA - R A 50610-631 4-1 09/02/2012
TAMARINEIRA-R WSC
i 0/,
[C] = 26670957 ABAETE. N_00042 2-1 26/01/2012
BOA VIAGEM - B ADAUTO
[C] | 26753620 CARNEIRO LEAL 45 51030- 4-08 07/02/2012
700
AFDGADOS - B DR ADELIND
_ 01/
[l 26663265 00257 50820-530 6-2 26/01/2012
[BURA - B ADEMIR MARTIMNS .
[C] | 27043813 00145 51230475 4-1 15/03/2012
CAJUEIRO-R ADOLFO
i 03/
L) 21185590 oi6F S pARBOSA N 00s6s 4 28/03/2012
CAJUEIRD - R ADOLFO s
[C] | 26345530 SIMOES BARBOSA 52221-150 4-05 03/01/2012
BAIRRO MAD INFORMADO -
[[] = 26426854 R AFOGADOS DA INGAZEIRA  4-15 05/01/2012
50000-000
PARMAMIRIM-E AFOMNSO s
[l | 26554021 CELSO. M. 00038 2-13 16/01/2012
PARNAMIRIM-B AFOMNSO
i 0/,
[l = 26673988 CELSO.N_00033 4-1 270172012
12345 [Proximos] [187]
Confirmar Demandas Exibir Fotos 05 Original Imprimir O35
oltar Filtro » Imprimir Relacdo
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Tela02
R PP —
[ 192.168.64.237:8080/gsan/exibirConsultarFotoPopupAction.do?id0s=27740008 o}
r ~
Tipo de Servigo: | VAZAMENTO NO RAMAL

CALCADA

Restricdes

N&o ha restricdes.

m

HIDRCMETRO
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Permitir Usuario da Prefeitura Associar Fotos a OS de
Repavimentacao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacéo

Motivacao

Ajustar a funcionalidade de “Exibir Ordens em Processo de Repavimentagao” para que seja possivel o
usuario da prefeitura do convénio possa associar (incluir no sistema) fotos do servico de
repavimentagéo.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um “botdo” na “Atualizar Processo de Repavimentacdo” (Tela 01). Caso o usuario que esta
atualizando o processo de repavimentacdo desejar associar fotos a ordem de servico de
repavimentacéo, o sistema exibe a tela (Tela 02) (JUC0000] — Associar Fotos a OS de Repavimentagéo).
Os seguintes dados que deverdo ser informados:

e O arquivo (PDF, JPG ou DOC);
e Uma descri¢cdo do arquivo

Os arquivos poderao ter no até 200 KB sem limites de quantidade.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢co -> Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Associar Fotos a OS de Repavimentagéo
UC0648 — Exibir Acompanhamento Processo Repavimentagéo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela01

( Atualizar Processo Repavimentacdo

Para atualizar o processo de repavimentaco, informe os dados abaixo:

Data do Retorno:* 29/11/2012) 1
Pvt. Rua T (ret):" PARALELEPIFEDO

Apenas o referente ao conserto COMPESA
Pvt.Rua m2 (ret):* 1,00
Observagao:®
y
Voltar —Anexar Fotos Confirmar | Alterar |

i s

Rejeitar

Tela02

LAnexar Fotos Ordem de Servico

Zara anexar um ou varios arquivos, informe os dados abaixo:

Arquivo: | Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Dbservagao:

07200

* Serfo aceitos os arguivos nos formatos: JPG. DOC ou PDF
Arquivo(s) informado(s):

Remover Arquivo QObservagao

".3 T—% Tmagem da Repavimeunlacdo

Desfazer |  Fechar
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Restricbes

Os arquivos poderao ter no até 200 KB sem limites de quantidade.
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Tornar Obrigatorio a Inclusédo do RA no PROGIS

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade

Motivacao

Tornar Obrigatério na Inclusdo do RA as informac6es do PROGIS.

Procedimentos para Utilizacao

Ajustes na funcionalidade “Inserir Localidade” e “Manter Localidade”

Nas opgdes “Inserir Localidade” e “Manter Localidade” foi criado o atributo “Incluir as Coordenadas do
ProGIS no RA”, que tornarda obrigatério a inclusdo das Coordenadas Geograficas do ProGIS no Registro
de Atendimento para a localidade (ver Tela 01).

Na criacéo do atributo seu valor sera inicializado para “NAQ”, para todas as localidades.

Ajustes na funcionalidade “Inserir Registro de Atendimento”

Realizados os seguintes ajustes na aba “Local Ocorréncia” da opgao “Inserir Registro de Atendimento”:
Alterada a descri¢éo do botdo AcquaGIS para ProGIS (ver tela 02).

Caso o atributo “Incluir Coordenadas do ProGIS no RA” associada a Localidade estiver setado para
“SIM”, o usuario tera que, obrigatoriamente, adicionar as coordenadas através do ProGIS (preencher os

atributos “Coordenada Norte” e “Coordenada Leste”).

Caso o usuario tente passar para a proxima aba sem ter adicionado as coordenadas, sera apresentada a
seguinte mensagem de critica: “Informe as Coordenadas para o Endereg¢o da Ocorréncia”

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Inserir Localidade
Gsan -> Cadastro -> Localizacao -> Localidade -> Manter Localidade

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCO0366] Inserir Registro Atendimento
- [UC0017] Inserir Localidade
- [UCO0019] Manter Localidade
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 - Inserir Localidade

[ inserir Localidade ]

Para adicionar a(s) localidade(s), informe os dados abaixo: Ajuda
Codigo:* 782 [9\
Nome:*

Enderego Localidade: Adicionar |

Remover Enderego

Telefone:

Ramal:

Fax:

E-mail:

Menor Consumo:

Unidade Negocio:* v
Localidade Polo: -
Classe:” v

Porte:* v

Local de Armazenagem do
Hidrometro:

ICMS:
Centro de Custo:
Centro de Custo de Esgoto:

Informatizada?* ) Sim @ Nzo

Gerente da Localidade: [S)\

Atributo a

Sede?” ) Sim © Nzo ser Inserido
Municipio Principal: [9\

Incluir as Coordenadas 3 .
do ProGIS na RA: Sim Nao

* Campos obrigatdrios

Desfazer Cancelar Inserir |
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Tela 02 — Inserir Registro de Atendimento (Aba Local Ocorréncia)

: : : 4 b b 5
( Inserir Registro de Atendimentao g:g}: u-:'&ﬂ%anleia P (i T—

N° Protocolo: 20121007604461

Fara inserir o registra de atendimento, infarme 0s dados do local da acorréncia: Ajuda
Imével: [5}\ &  RasPendentes| Consultar Dehitod

R

Alteracdo da

Conta: Descrigdo do Botéo

4

Remover Conta

Endereco da Ocorréncia: Adicionar | ProGlS |

Remover Endereco da Ocorréncia

Restrices

N&o ha restri¢bes.
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Novo Processo de Fiscalizacéo

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalizagéo -> Emitir Ordem Fiscalizacao
Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Manter Ordem Servi¢o
Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalizac&o -> Informar Retorno Ordem de
Servico de Fiscalizacéo
Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Relatorios -> R1170 Gerar Relatorio OS Situacao

Motivacao

Novo Processo de Fiscalizacao.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajustes na funcionalidade “Emitir Ordem de Fiscalizagado”:
- Mudanca no Formulario “ORDEM DE FISCALIZACAQ”

O formulério emitido atualmente foi substituido pelo formulario de fiscalizacéo, emitido no maédulo de
Cobrancga (Consulta dos Comandos de Cobranca) (ver Formulario 01).

Este formulério s6 sera emitido para os iméveis medidos, com consumo médio igual ou inferior a 150m3,
e que ndo tenha cadastrada ho GSAN qualquer irregularidade, nos ultimos 365 dias.

- Criagcdo de novo formulério
Criado novo formulario de “Ordem de Fiscalizacdo” para os iméveis medidos, com consumo médio
superior a 150m3, ou que tenha cadastradas no GSAN irregularidades nos ultimos 365 dias (ver

Formulario 02).

Definido um atributo para parametrizar o prazo (quantidade de dias) para verificar se existe alguma
irregularidade para o imovel. Este atributo ser& criado na tabela FiscalizagaoSituagéo.

OBS: Os dados do lado esquerdo do formulario 01 séo iguais aos dados do lado esquerdo do formulario
02.

Serdo gerados 02 arquivos:
e Um arquivo contendo os dados para a geragdo do formulario 01, que serd emitido pela
Companhia;
e Outro arquivo contendo os dados para a geragdo do formulario 02, que sera emitido pela
empresa terceirizada.
Ajustes na funcionalidade Gerar Relatério Ordens de Servigo por Situacgao:
Realizados os seguintes ajustes na tela da opgéo “Gerar Relatério OS Situagéo” (ver Tela 01):
- Substituicao do Atributo “Més/Ano de Referéncia” por “Periodo de Referéncia”.
Opcao de Geragéo de relatério por grupo de iméveis:
- Imoével medido igual ou inferior a 150m3, e sem irregularidades nos ultimos 365 dias;

- Imével medido superior a 150m3, ou com qualquer irregularidade nos Ultimos 365 dias;

- Ajustes no layout do relatério (ver Relatério 01)
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Solicitacdo para armazenamento e apresentacdo das fotos tiradas das irregularidades ante a
fiscalizacao

Realizado ajuste na funcionalidade “Informar Retorno Ordem de Fiscalizagdao”, para permitir que o
usuario possa armazenar as fotos retiradas durante a fiscalizagdo para o imovel relativa a Ordem de
Fiscalizacdo (ver Tela 02).

Realizado ajuste na funcionalidade “Consultar Ordem de Servigo” e para permitir que possam ser
consultadas as fotos retiradas durante a fiscalizacéo para o imdvel, relativa a Ordem de Fiscalizacdo (ver
Tela 03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalizagéo -> Emitir Ordem Fiscalizacao

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Manter Ordem Servico

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Fiscalizagdo -> Informar Retorno Ordem de Servico
de Fiscalizagéo

Gsan -> Cobranca -> Nova Cobranca -> Relatorios -> R1170 Gerar Relatorio OS Situacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0983] Emitir Ordem Fiscalizacéo

[UCO0488] Informar Retorno Ordem de Fiscalizacdo
[UC1177] Gerar Relatdrio Ordens Servigo por Situagao
[UCO0468] Consultar Ordem de Servigo

Tabelas Relacionadas

ORDEM_SERVICO

IMOVEL

IMOVEL_PERFIL

LIGACAO_AGUA
LIGACAO_AGUA_SITUACAO
LIGACAO_ESGOTO_SITUACAO
MEDICAO_HISTORICO
LEITURA_ANORMALIDADE

CLIENTE

CLIENTE_IMOVEL

CLIENTE_FONE

FONE_TIPO

SETOR_COMERCIAL
LEITURA_ANORMALIDADE
FISCALIZACAO_SITUACAO
ORDEM_SERVICO_FISC_SIT
FISCALIZACAO_SITUACAO_SERVICO_A_COBRAR
AUTO_INFRACAO_SITUACAO
AUTOS_INFRACAO
FISCALIZACAO_SITUACAO_AGUA
FISCALIZACAO_SITUACAO_ESGOTO
FISCALIZACAO_SITUACAO_HIDROMETRO_CAPACIDADE
CONSUMO_HISTORICO
SISTEMA_PARAMETROS

CONTA

DEBITO_TIPO
CONSUMO_TARIFA_CATEGORIA
CONSUMO_TARIFA_VIGENTE
ATENDIMENTO_MOTIVO_ENCERRAMENTO
COBRANCA_DOCUMENTO_FISC
FATURAMENTO_SITUACAO_HISTORICO
LOCALIDADE
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MUNICIPIO
BAIRRO

SETOR_COMERCIAL

QUADRA
REGISTRO_ATENDIMENTO
GERENCIA_REGIONAL
UNIDADE_NEGOCIO
COBRANCA_GRUPO
COBR_BOLETIM_MEDICAO
COBRANCA_DOCUMENTO
COBRANCA_ACAO_ATIV_CRG
DEBITO_A_COBRAR_HISTORICO
EMPRESA
CONTRATO_EMPRESA_SERVICO
DEBITO_A_COBRAR
DEBITO_A_COBRAR_HISTORICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
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( Gerar Relatdrio OS Situacio \l

Para filtrar afs) OS, informe os dados abaixo:

Atributo a
ser inserido

Origem da Ordem de Servigo:” | Cobranga || Seletiva || Atendimento

Tipo do Relatorio:* ) Apalitico ' Sintético

Periodoo de Referéncia:* m]a & | (DDIMM/AAAA)
Empresa:

Grupo de Cobranga:

Contrato de Cobranga:

Situagao O5:

Geréncia Regional: -

Unidade de Negdcio: -

Localidade Polo: @\

Localidade: @\

Setor Comercial:

R

8§

Quadra:

0.5. Nao Cobrad - -
Automzzcaomir;t::s @ Todas "' Apenas 0.5. Nao Cobradas Automaticamente

R

Tipo de Servigo: -

&

ABASTECIMENTO SUSPENSO

CAMCELADO POR DECURSO DE PRAZO
CANCELAMENTO PELA CAERN

CLIENTE RECUSOU-SE A RECEEER

CODIGO SERVICO ERRADO ~

Motivo de Encerramento:

Atributo a
ser inserido

Retorno da Fiscalizagao:

Selecione abaixo o grupo de imdveis:

(% Imdvel medido igual ou inferior a 150 m3 e sem irregularidades nos dltimos 365 dias

() Imével medido superior a 150 m3 ou com qualguer irregularidade nos dltimos 365 dias

Limpar | Cancelar Gerar
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Relatorio 01 — Relatério das O.S. por Situacao

CSAN - SISTEMA DE GESTAD DE SANEAMENTO BRAG 1/35
= 15/08/2012
RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICO POR SITUACAD - ANALITICO / /
10:41:56
caern SITUACAD DAS O0.5. - Flscalizadas
R1177
EMPRESAH: GCERENTEC ENC LTDA CONTRATO: 110027 Penodo DE REFERENCIA: 01/01/2012 a 31/01/2002
Filtros:
TIPD DO RELATORIO: Analicico Eituacgioc das Ordans de Servigo:s
Imgwel Medido igual ou Inferior a 150m32 & sem Imegularidades nos ditimoes 365 dias
Earvigo Tipo: FIECALIZACAD DE IMOVEL
orden da Matricula Endarago Tipo da Sarvigo Data de Encerramanto HEo Consumo valor
Sarvigo B Motivo de Encoarramanto Fatorno de FimcalizaciEo Pargcer do Encarramanto Cobrado. | Frawdado | Multa
2648527 TEIS4AS. 0 ANIEAL ERRNDAD, I61-D - NOVA FISCALIZERCAD DE IMOVEL 03/04/20012
OOMCLUSAD DO EEEVICD SEM IRRECULARIDADE/OUTEA FT ASASTECIMENTD  FUNCIOMARIO JAIRTON, EM
2E48533 EEZOED.T PETER EELLY, & A - NOVA FISCALIZACAD DE IMOVEL 03/04/2002
DONCLUEAD DO EERVICO SEM IRREGULARIDADE/OUTEA FT ABASTECIMENTO FUNCIONARIO JAIETON, EM
ZE48543 E0443E.4 MANOEL F N DA SILVA, 36 - NOVA  FISCALIZACAD DE IMOVEL o3 foa 200z
DONCLUEAD DO EERVICO SEM IRRECULARIDADE fOUTEA FT ABASTECIMENTO FUNCIOMARIO JAIETON, EM
2548547 ET9EZE.7 MANOEL F N DA SILVA, 50 A - NOVA FISCALIZACAD DE IMOVEL 03042012
OOMCLUSAD DO EEEVICD SEM IRRECULARIDADE/OUTEA FT ASASTECIMENTD  FUNCIOMARIO JATRTON, EM
2648553 TITI3T.1 JULIA FELIFE, 19 - FIOM FISCALIZERCAD DE IMOVEL 03/04/20012
OOMCLUSAD DO EEEVICD SEM IRRECULARIDADE/OUTEA FT ASASTECIMENTD  FUNCIOMARIO JAIRTON, EM
ZE485588 ETSL111. 4 EERREA DOE MILACEEE., 185 - NOWA FISCALIZACAD DE IMOVEL 03/04/2002
DONCLUEAD DO EERVICO SEM IRREGULARIDADE/OUTEA FT ABASTECIMENTO FUNCIONARIO JAIETON, EM
ZESA5T4 E0ZE3IL.1  NOVA REPUBLICA, 51 - MONTE FISCALIEACAD DE IMOVEL osfoa 200z
DONCLUEAD DO EERVICO SEM IRRECULARIDADE fOUTEA FT ABASTECIMENTO FUNCIOMARIO JAIETON, EM
2558589 EE9ES3.5  NOVA AURORA, & - PARQUE DE FISCALIEACAD DE IMOVEL 11/04/2012

CONCLUEAD DO EEEVICO

SEM IREECULARIDADE/OUTEA FT ABASTECIMENTO

Tela 02 — Informar Retorno Ordem de Fiscalizagé&o
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Farainformar o retorno da fiscalizagao |, informe os dados abaixo:

;
Q
@

Matricula do Imdvel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagéo da Ligagdo de Agua:
Situagéo da Ligagéo de Esgoto:

Ocorréncia:

g.
[«]
]

Encontrada:®

mt" ) Sol.Comparecimento _ Auto de Infragio ' Nenhum  Netificagéo de Esgoto

Encerrar O5:° @ sim ) Nao

Motivo Encerramento: | EI Inserir
Parecer do nova Aba
Encerramento; g

/
=
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Tela 03 — Consultar Ordem de Servico

il
-}

Data da Ultima Emissao:

Ajuda
Pesquisar cutra Ordem de Servigo

Himero da OS: ||—| Pesquisar
\, OS Anterior |
Dados Gerais da Ordem de Servigo

e 3120127 Situagédo da OS:

PENDEMNTE
Data da Geragao: 0711/2012
Tipo do Servigo: 143

FISCALIZACAD DE IMOVEL
Observagao:

i

Valor do Servigo Original: 0,00  Valor do Servigo Atual:
Prioridade Original: URGEMNTE - IMICIO ATE 2H
Prioridade Atual: URGEMTE - IMICIO ATE 2H
Unidade da Geragao da OS: 1201 ESCRITORIO DISTRITAL DA RIBEIRA
Usuario da Geragéo da 05 1 ESAN

Inserir
nova Aba

Dados da Programacao
Dados do Local da Ocorréncia

| FRENTE D& CASA 12/05¢2007 &
| HIDROMETRO 12/05/2007 i |
Voltar Atualizar | Encerrar | Imprimir |
Restricdes

Nao ha restricdes.
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Emissao de Ordens Seletivas

Gsan -> Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Emissé&o de Ordens Seletivas
Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 — Relatério de Acompanhamento
OS de Hidrémetro
Gsan -> Atendimento Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicdo de Hidrometro

Motivacao

Emissdo de Ordens Seletivas.

Procedimentos para Utilizac&o

Ajustes nas funcionalidades “Emissdao de Ordens Seletivas” e “Relatério de
Acompanhamento da Ordem de Servi¢o de Hidrometro”

Incluido novo Tipo de Ordem de Servico, denominada “Instalagdo de Caixa de Protecado” (Tela
01 e Tela 02).

Ajuste na funcionalidade “Efetuar Substituicdo de Hidrometro”
Quando o tipo da Ordem de Servigo for “Instalagdo de Caixa de Protegcédo”, os atributos Tipo

Hidrédmetro, Niumero do Hidrdmetro Novo, Data da Instalacdo, Tipo de Medigcdo, Leitura
Instalagéo, NUmero do Selo e Cavalete serdo protegidos (ndo serdo informados) (Tela 03).

Caminho da Funcionalidade

Gsan ->Atendimento Publico ->Ordem de Servico -> Emissado de Ordens Seletivas

Gsan -> Relatorios -> Atendimento ao Publico -> R0732 — Relatério de Acompanhamento OS
de Hidrémetro

Gsan -> Atendimento Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicdo de Hidrémetro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCO0713] Emitir Ordem de Servigo Seletiva
- [UCO0732] Gerar Relatério de Acompanhamento Ordem de Servi¢o de Hidrébmetro
- [UCO0364] Efetuar Substituicdo Hidrémetro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

- Tela 01 — Filtrar Ordens de Servico Seletivas

['Filtrar Ordens de Servigo Seletivas

| Parametros (Hidrometro CalactﬂistimJ

Para filtrar o{s) imadvel{is), informe os dados abaixo:

_ O Instalagdo Hidrometra & Substituigdo Hidrémetro O Remocéo Hidrometro
1po g rden: O Inspecéo de Anormalidade O Substituigéo com Remogéo
| O Instalacdo de Caixa de Protecdo |

Atributo a

Tipo de Emissao: ® Relatério O Ordem de Sewvico ser incluido

® sgintético O Analitico
Descricao Comando:
Firma:
Quantidade Maxima: | |
Matricula do Imével: | i [9\ 4
Geréncia Regional: ‘ v ]

Unidade Negécio: ‘ 7 v

Localidade Pélo: ' | [9 4
Logradouro: B @ 8

Tela 02 — Relatorio de Acompanhamento Ordem de Servigo de Hidrémetro

f Filtrar Relatdrio de Acompanhamento Ordem de Servico de Hidrdmetro }
Para selecionar ordens de senvico para geracio do relatdrio de acompanhamento, informe os dados
abaixo:

Tipo de Ordem: @ Instalagio de Hidrémetro ) Substituicio Hidrémetro (' Remogio Hidrémetro

) Inspecdo de Anormalidade () Substituicio com Remoc&o
Instalacdo de Caixa de Protecio .
: : Atributo a
ser incluido

Situagdo da : _

Ordem: @ Encerradas ! Pendentes

Motivo -

Encerramento:

Firma: * -

Inscrigdo Inicial

Localidade: @’\ @
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Tela 03 — Efetuar Substituicdo de Hidrémetro

rf-.E_f@!@@?*ﬁﬁj@'ﬁ?#!"!ﬁi!l.&‘i.@ g4 Higrémgtre-—

Para efetuar a substituicao do hidrometro, informe os dados abaixo:.

Ordem de Servigo: |~ |8\ INSTALACAO DE CAIXADE PROTECAO &
Dados do Imével
Matricula do lmovel: 15553405 095.210.015.0363.000
Cliente Usuario: MARIA ROSELITA DA SILVA
CPF ou CNPJ: 801.172.524-68
Situacio da Ligacio de Agua: LIGADO
Situagdo da Ligagao de Esgoto: POTENCIAL

Dados da Substitui¢ao do Hidrometro

Tipo do Hidrometro Atual: Micromedidor  Macromedidor

Niimero do Hidrometro Atual: 96C011470

Tipo de Medicao: LIGACAO DE AGUA

Data da Retirada: 25/06/2012

Numero da Leitura:’ 70;

Situacdo do Hidrometro:” EMmfNU?EI\:leAog b

Local de Armazenagem: * ' LABORATORIO DE HIDROMETRO v
Tipo Hidrémetro: © Micromedidor ) Macromedidor

Numero do Hidiometro Novo:' [9\ &

Data da Instalacao:’ 25/06/2012

Tipo de Medigio:' LIGACAODEAGUA _ POCO

Local de Instalagao:’ i —— ;V

Protecao:’ V
Troca de Protecio: Osm ©NRO

Troca de Registro: Osm ®nNko

Leitura Instalagao:

Nuamero do Selo:

Cavalete:’ O com O SEm
Voltar | Desfazer | Cancelar | Efetuar |
Restricbes

Nao ha restricdes.
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Encerramento Ordem de Substituicdo de Hidrometro

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrometro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrémetro

Motivacao

Encerramento Ordem de Substituicdo de Hidrdmetro

Procedimentos para Utilizac&o

Ajustes nas opgoes “Efetuar Substituicdo de Hidrometro” e “Efetuar Retirada de
Hidréometro”

- Criado na tabela Hidrémetro Situacdo, o indicador “Bloquear Situagao para Encerramento OS
Seletiva de Substituicdo/Retirada Hidrémetro” para que o usuario possa definir as situagdes
que serao disponibilizadas para a lista do atributo “Situagdo de Hidrémetro”.

- O objetivo é tornar indisponivel (ndo aparecer na lista), a situacdo de hidrometro
“DISPONIVEL”.

- Se for escolhida a opgdo “EM MANUTENCAOQ” para o atributo Situagédo do Hidrémetro, o
atributo Local de Armazenagem ficara protegido e sera selecionado o local “LABORATORIO
DE HIDROMETRO?” (Telas 01 e 02).

Ajustes na opc¢ao “Efetuar Substituicao de Hidrometro”

Quando o tipo da Ordem de Servigo for “Substituicdo de Hidrobmetro”, os atributos “Local de
Instalagao”, “Protecéo”, “Troca de Protecdo” e “Troca de Registro” serao protegidos (ndo seréo
informados) (Tela 02).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicao de Hidrobmetro
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrébmetro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

- [UCO0363] Efetuar Retirada Hidrémetro
- [UCO0364] Efetuar Substituicdo Hidrémetro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Efetuar Retirada de Hidrdmetro

f Efetuar Retirada de Hidrémetro

Para efetuar a retirada do hidrémetro, informe o0s dados abaixo:.

Ordem de
Servigo: *

Matricula do Imdvel:

R

RETIRADA DE HIDROMETRO

Dados do Imovel

15697830
096.415.271.0282.000

Local de Armazenagem do
Hidrémetro: *

Cliente Usuério: JOSE IVES DA SILVEIRA CAMARA
CPF ou CNPJ: 004.800.104-04
Situagao da Ligagao de

gua: LIGADO
Situagao da Ligagao de
Esgoto: LIGADO

Dados da Retirada de Hidrometro

Namero do Hidrometro Atual: Y08MN040490
Tipo da Medigao : LIGACAO DE AGUA
Data da Retirada:* 12/09/2012
Nuamero da Leitura:
Situacdo do Hidrémetro:* EM MANUTENCAD

LABORATORIC DE HIDROMETRO

Valtar Desfazer Cancelar

Efetuar
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Tela 02 — Efetuar Substituicdo de Hidrémetro

[ Efetuar Substituigdo de

Hidrometro

Ordem de Servico: ' |

Matricula do lmovel:

Cliente Usuario:

CPF ou CNPJ:

Situagio da Ligacio de Agua:
Situacao da Ligacdo de Esgoto:

Para efetuar a substituicao do hidrometro, informe os dados abaixo:.

_7 [5)\ SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO

Dados do Imavel
15553405 095.210.015.0363.000
MARIA ROSELITA DA SILVA
801.172.524-68
LIGADO
POTENCIAL

Dados da Substituicao do Hidrometro

Local de Armazenagem: '

Tipo do Hidrometro Atual: Micromedidor  Macromedidor
Niimero do Hidrometro Atual: 96C011470

Tipo de Medicdo: LIGACAO DE AGUA

Data da Retirada: 25/06/2012

Numero da Leitura:’ l] |

Situacao do Hidrometro:* EM MANUTENCAO v

LABORATORIO DE HIDROMETRO

Tipo Hidrometro: © Micromedidor © Macromedidor
Niimero do Hidrometro Novo:' ] @\ 9

Data da Instalacio:’ 25/06/2012

Tipo de Medigio:’ LIGACAODEAGUA  POGCO
Local de Instalacao:’ V.
Protecdo:’

Troca de Protecio: Osmm ©NAO

Troca de Registro: Osm ©NAO
Leitura Instalacao: 7 |
Namero do Selo: » |
Cavalete:' O com O Sem

Voltar ] Desfazer ] ,Cancela'rJ

Efetuar |

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Retirada de Hidrémetro
Gsan > Atendimento ao Publico > Ligagdo de Agua > Efetuar Ligagdo de Agua;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua > Efetuar Ligacédo de Agua com
Instalacdo de Hidrémetro;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ligac&o de Agua > Efetuar Restabelecimento da
Ligacdo de Agua com Instalacdo de Hidrometro;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ligac&o de Agua > Efetuar Corte Administrativo da
Ligacdo de Agua;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligac&o de Agua > Efetuar Corte da Ligac&o de Agua;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ligagao de Agua > Efetuar Supresséo da Ligagédo de
Agua,;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua > Efetuar Restabelecimento da
Ligacdo de Agua;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua > Efetuar Religacdo de Agua;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ligac&o de Agua > Efetuar Ligag&o de Agua com/sem
Instalacdo de Hidrobmetro sem RA;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Esgoto > Efetuar Ligacdo de Esgoto;
Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Esgoto Sem RA > Efetuar Ligacédo de
Esgoto Sem RA;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacao de Esgoto > Efetuar Mudanca de Situacao de
Faturamento;

Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrémetro > Efetuar Instalacdo de Hidrémetro;
Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrémetro > Efetuar Substituicdo de Hidrémetro;
Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrémetro > Efetuar Retirada de Hidrometro;
Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrémetro > Efetuar Remanejamento de Hidrémetro;

Parcelamento de Servicos

Motivacao

Parcelamento de Servigos.

Procedimentos para Utilizacdo

O objeto da demanda ¢ desatrelar o parcelamento de servigos da permissdo especial “Alterar
Dados da Cobranga de Servigos”, presente nas diversas funcionalidades que alimentam dados
de cobranca de servicos.

Foram alteradas as funcionalidades relacionadas a seguir, de modo que o parcelamento de
servicos possa ser informado/executado por qualquer usuério, sem a necessidade de possuir a
permissao especial “Alterar Dados da Cobranga de Servigos”, como ocorre atualmente:
e Efetuar Ligacdo de Agua;
Efetuar Ligacdo de Agua com Instalagéo de Hidrémetro;
Efetuar Restabelecimento da Ligacdo de Agua com Instalac&o de Hidrémetro;
Efetuar Corte Administrativo da Ligac&o de Agua;
Efetuar Corte da Ligacéo de Agua;
Efetuar Supresséo da Ligacéo de Agua;
Efetuar Restabelecimento da Ligacdo de Agua;
Efetuar Religacéo de Agua;
Efetuar Ligacdo de Agua com/sem Instalacdo de Hidrémetro sem RA;
Efetuar Ligacdo de Esgoto;
Efetuar Ligacdo de Esgoto sem RA,;
Efetuar Mudanca de Situacao de Faturamento;
Efetuar Instalagdo de Hidrémetro;
Efetuar Substituicdo de Hidrémetro;
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o Efetuar Retirada de Hidrémetro;
e Efetuar Remanejamento de Hidrémetro

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacéo de Agua > Efetuar Ligacdo de Agua;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua > Efetuar Ligacdo de Agua com Instalacio
de Hidrémetro;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Agua > Efetuar Restabelecimento da Ligac&o de
Agua com Instalacdo de Hidrémetro;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacao de Agua > Efetuar Corte Administrativo da Ligac&o
de Agua;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacéo de Agua > Efetuar Corte da Ligacédo de Agua;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacéo de Agua > Efetuar Supresséo da Ligacdo de Agua;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligagdo de Agua > Efetuar Restabelecimento da Ligacdo de
Agua,;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacéo de Agua > Efetuar Religacdo de Agua;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligagcdo de Agua > Efetuar Ligacdo de Agua com/sem
Instalagdo de Hidrometro sem RA,;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligagdo de Esgoto > Efetuar Ligacéo de Esgoto;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacdo de Esgoto Sem RA > Efetuar Ligacdo de Esgoto

Sem RA;

Gsan > Atendimento ao Publico > Ligacao de Esgoto > Efetuar Mudanca de Situacao de
Faturamento;

Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrémetro > Efetuar Instalacdo de Hidrémetro;

Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrémetro > Efetuar Substituicdo de Hidrometro;

Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrébmetro > Efetuar Retirada de Hidrémetro;

Gsan > Atendimento ao Publico > Hidrébmetro > Efetuar Remanejamento de Hidrdmetro;

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0353] - Efetuar Ligacdo de Agua

[UCO0354] - Efetuar Ligacédo de Esgoto

[UC0355] - Efetuar Corte da Ligac&o de Agua

[UCO0356] - Efetuar Mudanca na Situacdo de Faturamento de Esgoto

[UC0357] - Efetuar Religacdo de Agua

[UC0359] - Efetuar Restabelecimento da Ligacéo de Agua

[UC0360] - Efetuar Supressao da Ligacdo de Agua

UCO0362] - Efetuar Instalacdo de Hidrometro

UC0363] - Efetuar Retirada de Hidrometro

UCO0364] - Efetuar Substituicdo de Hidrémetro

UC0365] - Efetuar Remanejamento de Hidrémetro

[UC0369] - Efetuar Corte Administrativo da Ligagéo de Agua

[UC0498] - Efetuar Ligacdo de Agua com Instalacdo de Hidrémetro

[UC0540] - Efetuar Restabelecimento da Ligacéo de Agua com Instalacdo de Hidrometro
[UC0579] - Efetuar Ligacdo de Agua com/sem Instalacdo de Hidrometro sem RA
[UCO0608] - Efetuar Ligacdo de Esgoto sem RA

—r—_——

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Bloquear Manipulacao do Campo Meio de Solicitagéo\”
do RA

GSAN > Atendimento Ao Publico > Registro de Atendimento > Inserir Registro de
Atendimento

GSAN > Atendimento Ao Publico > Registro de Atendimento > Manter Registro de
Atendimento

Motivacao

Bloquear manipulacdo do campo meio de solicitacdo do RA.

Procedimentos para Utilizacao

O objeto da demanda ¢é para que seja bloqueada a alteragdo do campo “Meio de Solicitagao”,
ao inserir ou alterar um registro de atendimento, exceto por pessoas que tenham autorizacdo
para tal.

Ao inserir um Registro de Atendimento (RA) no Sistema GSAN, o sistema detecta,
automaticamente, a Unidade de Atendimento associada ao usuario que esta operando o
mesmo, e, consequentemente, o Meio de Solicitagdo que estd associado a essa unidade, ja
exibindo esses campos na tela de entrada do RA (Tela 1), mas possibilitando ao usuario alterar
0S Mesmos.

Criada permissao especial no Sistema GSAN, de modo que, apenas 0s usuarios que estiverem
associados a mesma, possam efetuar alteragdo nos campos “Unidade de Atendimento” e “Meio
de Solicitagdo”, na inclusao ou alteracdo de um RA.

Alteradas as funcionalidades “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de
Atendimento” para, caso o usuario que esteja operando o sistema n&do possua a referida
permissao especial, os campos “Unidade de Atendimento” e “Meio de Solicitagdo”, na tela do
RA, figuem bloqueados (ndo habilitados) para alteracéo e, caso contrario (0 usuario possua a
permisséo especial), os campos figuem habilitados para alteragéo.

Caminho das Funcionalidades

GSAN > Atendimento Ao Publico > Registro de Atendimento > Inserir Registro de Atendimento
GSAN > Atendimento Ao Publico > Registro de Atendimento > Manter Registro de Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0366] - Inserir Registro de Atendimento
[UC0408] — Atualizar Registro de Atendimento
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Cidades

Ministério das Cidades

Ic::, - iso tendientc -= Inserir Registro Atendimento
¥ Menu GSAN " Inserir Registro de Atendimento [ Dados Local (" ..
®-] Gsan [ =y : | Genis | Ocomréncia | Solicitante | Anexos ]
N° Protocolo: 20121009078275

Entre em Contato j Para inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo: Ajuda

Alterar Senha Tipo do Atendimento:* @ ondine (' manual

Data Atual:

27112/2012 Nimero Manual:

Usuario: )

07398471475 Data do Atendimento:*  27/12/2012 3 (dd/mm/aaaa)

Grupo: R

ACESSO Hora do Atendimento:* 19:57 (hh:mm)

ADMINISTRADOR -

ACESSO NIVEL | Tempo de Espera: (hh:mm) (hh:mm)

ACESSO NIVEL Il

N°® Acesso: Unidade Atendimento:* 9172 [9\ ATENDIMENTO AURORAI 0

327

Data Ult. Acesso: Meio de Solicitagao:* | BALCAO (=]

271212012 07:21:34

- Grupo de Atendimento: [+]
Tipo de Solicitagéo:* (=]
Especificagao:* [+]
Data Prevista:

Valor Sugerido:

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Verificar se Existe Conta Avisada Antes Gerar Ordem
de Corte Online

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Gerar Ordem de Corte

Motivacao

Verificar se existe conta avisada antes de gerar a Ordem de Corte online.

Procedimentos para Utilizacao

Atualmente, a funcionalidade Gerar Ordem de Corte online, verifica se o imdvel possui débitos
e, posteriormente, se possui algum aviso de corte valido.

A alteracdo serd verificar se alguma conta que continua em débito ja constou de algum aviso

de corte anterior, independentemente da validade do aviso. Caso ndo tenha constado, sera
exibida a mensagem: "N&o existe aviso de corte para as contas em débito”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Gerar Ordem de Corte

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1054] Gerar Ordem de Corte

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Enviar Mensagem SMS

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro
Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem Servi¢o -> Manter Ordem Servigco

Motivacao

Enviar uma mensagem de SMS informando a conclusao do servico solicitado.

Procedimentos para Utilizac&do

Atualiza informag¢des do Cliente
¢ Habilita o cadastramento do e-mail e do celular do cliente solicitante na tela de Inserir
Registro de Atendimento.
e O sistema obriga que o usuario informe pelo menos um telefone de contato.
e O e-mail e o telefone celular do cliente serdo atualizados nas tabelas relacionadas ao
cliente. Ao solicitar um novo servigco, essas informagbes serdo automaticamente
informadas na tela.

Envia mensagem de SMS

e Apls a execucdo e encerramento da ordem de servico de origem (a ordem de servico
gerada no Registro de Atendimento), caso tenha celular cadastrado para o cliente, ele
recebera uma mensagem de SMS: “Prezado cliente: a empresa informa que sua Ordem
de Servico xxx, associada ao Registro de Atendimento nimero YYYY, foi concluida e
encerrada com sucesso”. Caso a Ordem de servigo seja encerrada com motivo diferente
de conclusao do servico, o cliente ndo recebera a mensagem.

Foréo realizados os seguintes procedimentos no sistema:

e Alterado o Inserir Registro de Atendimento, para atualizar informacdes do cliente solicitante
(tabelas CADASTRO.CLIENTE e CADASTRO.CLIENTE_FONE).

e Guarda, na tabela ATENDIMENTOPUBLICO.MENSAGEM_SMS, a data de envio da
mensagem.

e Altera o Enviar Mensagem SMS para Celular, para enviar a mensagem “Prezado cliente: a
empresa informa que sua Ordem de Servigco xxx, associada ao Registro de Atendimento
namero YYYY, foi concluida e encerrada com sucesso”.

e Altera o Encerrar Ordem Servi¢co, para, ap0s a execugcdo e encerramento da ordem de
servico de origem (a ordem de servico de menor timestamp), associada ao Registro de
Atendimento, envia a mensagem para o celular do cliente.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem Servico -> Manter Ordem Servigo

Tabelas Relacionadas

CADASTRO.CLIENTE
CADASTRO.CLIENTE_FONE
ATENDIMENTOPUBLICO. MENSAGEM_SMS
ATENDIMENTOPUBLICO. SOLICITANTE_FONE
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Inserir Registro de Atendimento (aba Solicitante)

Inserir Registro de Atendimento - e |+ |~
g:dmni‘: u.;:;:?nlm Solicitante | Anexos

N° Protocolo: 20111004706483

‘ara inserir o registro de atendimento, infarme os dados do solicitante: Ajuda
Dados do Solicitante

1924685 @\

YERA LUCIA MARLA DE ASSIS '@

R
R

Cliente:

Unidade Solicitante:

Funcionario Responsavel:

Atributo sempre
habilitado

Home Solicitante:

Enviar email para pesquisa de ) )
satisfagio: & sim O Nao

Endereco de email:

Endereco do Solicitante:

End.
Correspondéncia

X RUA SANTO ANDREODOOET - BAIRRO MAD IMFORMADO JABOATAD
e DOS GUARARAPES PE 54000-000

Remover Endereco do Solicitante

Botéo Adicionar
telefone sempre
habilitado

Ponto de Referéncia:

Fones do Solicitante:

Remover Principal Telefone Tipo

Restricbes

N&o ha restricdes.
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g ) , ) ) )
Incluir Perfil do Imdével da Funcionalidade Consultar
Imovel

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel, nas abas “Débitos Imovel” e
“Histoérico Faturamento”

Motivacao

Incluir a descricdo do perfil do imével no acesso as abas “Débitos Imoével” e “Histérico
Faturamento”, na funcionalidade “Consultar Imével”, para que haja um melhor controle sobre as
operacgBes do Programa Viva Agua.

Procedimentos para Utilizacao

Incluida a informacédo do “Perfil do Imével” na tela “Consultar Conta”, a qual é acessada ao
consultar uma referéncia nas abas “Débitos Imovel” e “Historico Faturamento”, da
funcionalidade “Consultar Imével”.

Realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

¢ Incluida na tela “Consultar Conta” (Tela 3) ao lado da informagéo “Situagédo da Conta”:
e O titulo “Perfil do imével”;
e A descrichio do perfl do imovel, obtida a partir da tabela
“faturamento.conta_historico”, ou “faturamento.conta”, consultando a descri¢cdo na
tabela “cadastro.imovel_perfil”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel, nas abas “Débitos Imdvel” e “Histérico
Faturamento”.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0204] Consultar Conta
[UC0472] Consultarimével

Tabelas Relacionadas

e CONTA;
e CONTA_HISTORICO;
e IMOVEL_PERFIL
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s):

Tela 1: “Consultar Imével”, aba “Débitos Imovel”:

caema

Comunidade e'Ajuda do GSAN
Gsan -> Atendimento ac Publico = Consultar Imovel

¥ Menu GSAN
F+_] Gsan

Ultimos Acessos -

Entre em Contato
Alterar Senha

Dados /I?a_dos_ /ﬁggggﬁ /Histbﬁco /I]élg'mg 6agamentuﬁevulugﬁes/ﬂ'ocumento/pamd d RA
Cadastrais | Adicionais | W80 IFturamento|  Imbvel Imbvel | Imovel | Gobranga :

Imével: 250 |8 1102177018900

Situagéo de Agua: LIGADO Situagio de Esgoto:

Link para
Consultar
Conta

29/04/2013 12:20:50

3Bua senha expira
dentro de 246 dia(s).

Sair

javascriptabrirPopup( exibirConsultarContaAction.do?contalD=30039612 &tipoConsulta=cont...

MARIA DA CRUZ CORREA USUARIO 31072009 533'555'503;

05/08/2011
21/08/2011
21/04/2013

w2 e
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Tela 2: “Consultar Imével”, aba “Histérico Faturamento”:

Fcacma

Comunidade eAjuda’do’ AN

\/
A SENHA DE ACESSO AO GSANEPE———— Cidades
Ministério das Cidades

Gsan -= Atendimento so Publico = Censultar Imovel

4 Menu GSAN
H-] Gsan

Ultimos Acessos -

Entre em Contato

Alterar Senha
Link para
Consultar

Data Ult. Acesso:
29/04/2013 12:20:50

Sua senha expira
dentro de 246 dia(s).

Sair

Anilise

Dados Dados u Histbri Deébitos [P nto ﬁ lugi
. Jados Linacio istbrico h agame evolugies| Documente|  pgreel. RA
Cadastrais | Adicionais cn#,“;.mo Fatuamento| Imovel Imovel Imovel | Gobranga
D Dados do Imdvel
Imével: (8 }111.102.177.0182.000 &
" - : Situagao de
Situacdo de Agua: LIGADO LIGADO
et Ag Esgoto:
Historico das Contas do Imovel
_ Venci VALORES DA CONTA .
Agua Esgoto Débitos  Craditos Impostos TOTAL
04/2013| 21/04/2013 14,10 14,10 0,00 0,00 0,00 28,20 NOR | =
03/2012 21/02/2013 14,10 14,10 0,00 0,00 0,00 28,20 NOR  [E]
02/2013 21/02/2013 14,10 14,10 0,00 0,00 0,00 28,20 NOR
08/2011 21/08/2011 8,70 8,70 0,00 0,00 0,00 17,40 NOR
07/2011] 05/08/2011 8,70 8,70 1,31 0,00 0,00 18,71 NOR
Histarico =
Histdrico dos Débitos A Cobrar do Imével
.- Més/Anc  Més/Ano Parcelas - o
Tipo do Débito L Valor Débito  Situacio
R Referéncia Cobranca (ohradas Total Banus
JUROS SOBRE ; ; -
SARCELEMENTOS 07/2009 | 07/2009 6 6 7.61 NOR =
PARCELAMENTO DE CONTAS ~ 07/2009 07/2009 & & 220,45 NOR
7MUJCIATDO,.R [ 08/2009 | 03/2009 1 1 1,44 NOR s
Historico dos Créditos A Realizar do Imdvel
. Més/Ano  Més/Ano Parcelas . -
Tipo do Crédito P Valor Crédite  Sitwacio
e Referéncia Cobranta Cobradas Total Bdnus

javascript:abnrPopup(’exibirConsultarContafction.do?ipoConsulta= conta8lcontaSemCodige... h
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Tela 3: “Consultar Conta”, acessada ao consultar uma referéncia nas abas “Débitos
Imoével” e “Histoérico Faturamento” da funcionalidade “Consultar Imével” (tela 1 e tela 2):

f Coaonsultar Conta

Matricula do Imdvel: 5150

Més e Ano Contabil: 042013
Situagao da Conta: NORMAL
Usuario(s) Retificagao:

Usuario(s) Revisdo:

Usuario(s) Cancelamento:

Situagéo da Lig. de Agua: LIGADO

Motivo Nao Entrega:

Cobranga de Multa: MNAD
Consumo de Agua: 3 m®
Consumo de Esgoto: 3 m*
Valor de Agua:

Valor dos Débitos:

Walnr Tatal da Cantas

Restricbes

N&o ha restricdes.

14.10
0.00
2820

Més e Ano da Conta:

Més e Ano de baixa
contabil:

Perfil do

Imovel:

Situagao da Lig. de
Esgoto:

04/2013

LIGADO

Alteragéo de Vencimento: NAQ

Percentual de Esgoto:
Valor de Esgoto:
Valor dos Créditos:

Néhitn Antnmaticne

414 | 547

100.00

MAN

14,10
0.00

Perfil

do
Imovel
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Coordenadas PROGIS para Servicos GSAN

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel, nas abas “Débitos Imovel” e
“Historico Faturamento”

Motivacao

Criar indicador de obrigatoriedade das coordenadas PROGIS para o tipo de especificacdo da
solicitacdo do registro de atendimento.

Procedimentos para Utilizacao

Nas opgdes “Inserir Tipo de Solicitagcdo com Especificagbes” e “Manter Tipo de Solicitagdo com
Especificagbes”, para cada tipo de especificagao (pop-up aberto ao clicar na descri¢do da
especificacdo), foi criado o atributo “Incluir as Coordenadas do PROGIS no RA”, que tornara
obrigatéria a inclusdo das Coordenadas Geograficas do PROGIS na abertura do Registro de
Atendimento com esse tipo de especificacdo (Tela 01).

Na criagcdo do atributo, para todos os tipos de especificagdo, seu valor sera inicializado com
“NAO”.

Realizados os seguintes ajustes na aba “Local Ocorréncia” da opg¢ao “Inserir Registro de
Atendimento™:

e Caso o atributo “Incluir Coordenadas do PROGIS no RA”, associada ao tipo de
especificacdo, esteja “setado” para “SIM”, o usuario tera que, obrigatoriamente,
adicionar as coordenadas através do PROGIS (preencher os atributos “Coordenada
Norte” e “Coordenada Leste”).

e Caso 0 usuario tente passar para a préxima aba, sem ter adicionado as coordenadas,
sera apresentada a seguinte mensagem de critica: “Informe as Coordenadas para o
Enderego da Ocorréncia”.

A alterac@o efetuada em “Incluir Coordenadas do ProGIS no RA” para a localidade, deve ser
combinada com esse novo atributo do tipo de especificagdo do registro de atendimento, ou
seja, 0 usuario terd que, obrigatoriamente, adicionar as coordenadas através do PROGIS
(preencher os atributos “Coordenada Norte” e “Coordenada Leste”), quando os dois atributos
(da localidade e do tipo de especificacdo), estiverem com o valor SIM.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento Publico ->Registro de Atendimento -> Manter Registro de Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Tipo de Solicitagdo com
Especificagcbes

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Tipo de Solicitagdo com
Especificagcbes

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0366] Inserir Registro Atendimento
[UC0405] ManterRegistroAtendimento
[UC0399] Inserir Tipo Solicitagdo Com Especificacédo
[UC0401] Manter Tipo Solicitagcdo Com Especificacao

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01 — POP-UP Atualizar Especificacdo do Tipo da Solicitacao
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( Adicionar Especificagdo da Solicitagdo

Preencha o5 campos para ingerir uma especificagdo da solicitagfo para o tipe de solicitagéo:

Descrigio:’

Prazo Previséio de Atendimento (em dias):'

Pavimentoe Calgada Obrigatoria?” O sim ® Nao
Pavimento Rua Obrigatoria?’ O sim ® Nio
Refere-se a Ligagio de Agua?’ O sim © Nio
Cobranga de Material?* O sim © Nio
Parecer de Encerramento Obrigatério?’ O sim © Nao
Gera Débito?" O sim ® Nio
Gera Crédito?" O sim © Nio
Cliente Obrigatério?" O sim © Nio
Existe Verificagio de Débito?" O sim © Nio
Matricula do Imdvel Obrigatéria?’ O sim_® Nio
Tipo com Urgencia? Sim Niin]
Incluir Coordenadas do PROGIS no RA? O sim @ Nao

Situagio do Imdvel?

Tipo de Débito: [ﬁl

Valor do Débito:

Coordenadas
do PROGIS!

Encerramento Automatico?” Osim © Nao

Indicador de Loja Virtual:* Osim © Nio

Permite Cancelar Débito a Cobrar?’ Csim & Nao

Incluir RA no Encerramento com Especificagao abaixo: Osim @ Nao

Tipo de solicitacéo: [v]
Especificacio: V

Alterar o valor do débito?” C sim © Nio

Cobrar juros?* O sim © Nio

Indicador Instalagio de Hidrometro:' O sim ® Nio

Indicador Tipo Instalacio de Hidrometro:* O sim @ Nao

Indicador Tipo Substituicdo de Hidrometro:* O sim @ Nio

Anexo Obrigatorio: O Loja Virtual O GSAN © Ambos

Unidade Inicial de Tramitagao: @\ @’
Motivo do Corte: '_v_

Gera Ordem de Sevigo?' O sim ® Nio

Tipo do Servigo OS Obrigatéria: @\ @

Tipo do Servigo OS Possiveis

Remover Tipo de Senvigo Ordem de Execugao
Informar conta no Registro de Atendimento:’ O sim © Nao
Informar Pagamento em Duplicidade no Registro de .
Atendimento:' O sim ® Nio
Informar Decumentos Pagos com Valor a Maior no Registro de D ms
Atendimento: ' O sim @ Nio

Informar Documentos Pagos com Valor Cobrado Indevidamente

O) Qim (3) N&
no Registro de Atendimento: ' L) Sim (&) Nao

Alterar Vencimento Alternativo;* O sim & Nao

Adicionar Procedimento Operacional Padrio (POP):

Selecionar arquivo..

Remaover Descrigio

Adicionar

* Campos Obrigatdrios

Desfazer | Fechar

Ingerir
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( Atualizar Especificagdo do Tipo da Solicitagdo ]

Preencha 05 carmpos para atualizar uma especificagdo para o tipo de solicitagdo;

Descrigdo:’ WALID, CADASTRO TARIFA SOCIAL
Prazo Previsdo de Atendimento (em dias):' 5

Pavimento Calgada Obrigatéria? O sim ® Nio

Pavimento Rua Obrigatdria?’ O sim @ Néo

Refere-se a Ligagio de Agua?’ @ sim O Nao

Cobranca de Material?* O sim @ Nio

Parecer de Encerramento Obrigatorio?” ® sim O Nio

Gera Débito?" O sim © Nio

Gera Credito?* O sim © Nio

Cliente Obrigatério? @ sim O Nio

Existe Verificagdo de Débito?" O sim ® Nio Coordenadas
Indicador de Uso: @ ative O Inative do PROGIS!
Matricula do Imével Obrigatoria? @ sim O Nio

Tipo com Urgéncia?* O sim @ Nio

Incluir Coordenadas do PROGIS no RA? Sim Nim]

Situacio do Iméwvel? hd
Tipo de Débito: [5)\ @
Valor do Debito:

Encerramento Automatico?’ O sim © Nio

Indicador Loja Virtual:* Osim ®Nao

Permite Cancelar Débito a Cobrar?* Osim © Néo

Alterar o valor do débito?* O sim @ Nao

Cobrar juros?* O sim @ Nio

Indicador Instalagao de Hidrémetro:* O sim O Nao

Indicador Tipo Instalacdo de Hidrdmetro?* O sim @ Nio

Indicador Tipo Substitui¢doe de Hidrémetro?' O sim @ Nio

Anexo Obrigatorio: C loja Virtual O 6saN O Ambos

Unidade Inicial de Tramitagéo: 047 [5)\ GEREMNCIA DE CADASTRO DE C @
Motive Corte: hd

Incluir RA no Encerramento com Especificagio abaixo:

Tipo de solicitacio: v
Especificacdo: b
Gera Ordem de Servigo?* ® sim O Nio
Tipo do Servigo OS Obrigatoria: [5)\ @
Tipo do Servigo 0S Possiveis Adicionar
Remover Tipo de Servico ordem de Execugio
Informar conta no Registro de Atendimento:’ O sim & Nio
Informar Pagamento em Duplicidade no Registro de Atendimento:” O sim & Nio
Informar Documentoes Pagos com Valer a Maior ne Registro de
= = O sim @ Nio

Atendimento: *

Informar Documentos Pagos com Valor Cobrado Indevidamente no
Registro de Atendimento: '

O sim @ Nao
Alterar Vencimento Alternativo:’ O sim @ Nao

Adicionar Procedimento Operacional Padrao (POP):

Selecionar arguiva.. Adicianar

Remaover Descricio

*Campos Obtigatdrios

Desfazer Fechar Atualizar
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Restricdes

N&o ha restri¢bes.
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Agrupar Bairros e Associar Equipes

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Informar Agrupamento de Bairros
por Unidade Repavimentadora
GSAN > Atendimento Puablico > Ordem de Servigco > Inserir Equipe
GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servi¢co > Manter Equipe

Motivacao

Possibilidade de associar equipes a grupos de bairros por municipio.

Procedimentos para Utilizacao

O objetivo é preparar o sistema para que seja possivel criar agrupamentos de bairros com
nomes pré-definidos pelas Unidades Repavimentadoras, e ainda, permitir associar equipes a
uma unidade repavimentora usadas na programacdo das ordens de servico de pavimentacao
geradas ap0s conclusdo de servigos executados pela Compesa.

Criada uma funcionalidade em que o usuario informa bairros de um determinado municipio a
um agrupamento com denominagédo informada que ndo deve ser repetida.

Nesta funcionalidade ndo € possivel associar um bairro a mais de um agrupamento. O usuario
deverd selecionar o municipio e o sistema exibe os bairros deste municipio e permite associar
a um agrupamento, tornando possivel retirar um bairro de um agrupamento e associar a outro,
e ainda, informar as Unidades Repavimentadoras cadastradas no sistema. O sistema grava
uma tabela no banco de dados com as informacgfes destes agrupamentos, para ser usado na
programacéo das ordens de servico. Nesta funcionalidade s6 serd possivel alterar o
agrupamento da unidade repavimentadora associada a unidade organizacional do usuario, ou
para qualquer uma quando o usuario for da Compesa (a unidade organizacional do usuario nao
esta associada a uma unidade repavimentadora).

As funcionalidades de Inserir e Manter Equipe foram alteradas para permitir informar o
agrupamento de bairros da unidade organizacional, neste caso a unidade repavimentadora,
como novo atributo necessario para programacao das ordens de servico de repavimentagédo
por unidade e bairro do municipio da unidade. Este novo atributo s6 podera ser informado
guando a unidade organizacional informada for uma unidade do tipo repavimentadora..

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servigo > Informar Agrupamento de Bairros por
Unidade Repavimentadora (nova)

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Inserir Equipe

GSAN > Atendimento Pablico > Ordem de Servigo > Manter Equipe

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0000] Informar Agrupamento de Bairros Por Unidade Repavimentadora (novo)
[UC0371] Inserir Equipe
[UC0372] Manter Equipe

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE
ATENDIMENTOPUBLICO.UNID_REPAV_MUNICIPIO (NOVA)
ATENDIMENTOPUBLICO.UNID_REPAV_MUNICIPIO_BAIRROS (NOVA)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 1 — Tela Funcionalidade Associar Bairros

f Informar Agrupamento de Bairros Por Unidade Repavimentadora

Para informar agrupamento de bairros, informe dados abaixo:

Mome do Agrupamento: *

Unidades Repavimentadoras: * |Z|
Municipio:™ @
Bairros Encontrados:
Todos Cod.Bairro Nome do Bairro Municipio Cod. Pref.
0 1 AFLITOS RECIFE ]
[ 2 AFOGADOS RECIFE 0
[ 2 AGUA FRIA RECIFE 3
[ 4 ALTO DO MAMDL RECIFE 0

Desfazer | Cancelar

Associar
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Tela 2 — Inserir e Manter Equipe

Para adicionar a equipe, informe os dados abaixg:

Nome da Equipe: *

Placa do Veiculo :

Carga de Trabalho Dia (hora): *
Codigo DDD do Municipio;
Hiamero do Telefone:

Himero do IMEI do aparelho: *

Unidade Organizacional: *
&

Agrupamento Bairro | El
Repavimentadora:

Tipo Perfil Servigo :
8

Usuario Responsavel Pela Execucio IQ\
do Servigo: {9

Indicador de Programagao J sim © Nao

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Alterar Retorno OS Repavimentacéo

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Inserir Servico Repavimentadora
GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Manter Servico Repavimentadora
GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servi¢co > Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao
GSAN > Relatorio > Atendimento Publico > R1110Boletim de Custo de Repavimentacéo

Motivacao

Alteracdo da funcionalidade de retorno de OS de repavimentacéo

Procedimentos para Utilizac&o

AlteracBes necessarias para que seja possivel, no encerramento da ordem de servico de
repavimentagdo, informar outros servi¢os efetuados na execugéo.

Os servicos com respectivas unidades de medi¢do e valor unitario deverdo ser cadastrados
para cada uma das unidades repavimentadoras. Criadas novas funcionalidades de
Inserir/Filtrar/Manter/Atualizar Servico de Repavimentadora (Telas 01/02/03/04). Nesta
funcionalidade s6 ser& possivel inserir ou alterar servicos quando a unidade repavimentadora
associada a unidade organizacional do usuario for igual & unidade repavimentadora do servigo,
ou para qualquer uma quando o usuario for da Compesa (a unidade organizacional do usuério
néo esta associada a uma unidade repavimentadora).

A funcionalidade de “Acompanhamento de Processos de Repavimentagao” foi alterada para
incluir um “lcone” para exibir os servigos informados na atualizagdo do processo de
repavimentacéo. (Telas 05 e 07).

Na tela “Atualizar Processo de Repavimentagao” foi alterada para retirar o campo de outros,
retirar obrigatoriedade da observacéo, e ainda, permitir incluir outros servicos executados com
0S quantitativos das unidades (Tela 06). Os servicos exibidos para inclusdo devem ser
selecionados de acordo com a unidade repavimentadora selecionada (Tela 07).

O relatério do boletim do custo de repavimentacdo foi adequado para incluir os servicos com
custos calculados e, eventualmente, incluidos na concluséo do servigo.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Inserir Servigo Repavimentadora

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Manter Servico Repavimentadora

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacao

GSAN > Relatério > Atendimento PUblico > R1110Boletim de Custo de Repavimentacao

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1472] Inserir Servico Repavimentadora (Novo)

[UC1473 e 1474] Filtrar / Manter Servico Repavimentadora (Novo)

[UC0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentacao

[UC1110] Gerar Boletim de Custo de Repavimentacgéo por Tipo de Pavimento

Tabelas Relacionadas
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ATENDIMENTOPUBLICO.SERVICO_REPAYV (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_REPAV_SERVICO (Nova)

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1 — Inserir Servigo Repavimentadora

" Inserir Servico Repavimentadora |

Para inserir servico de repavimentadora, inofrmar dados abaixo:

Descrigao:*

Descrigdo Abreviada:

Unidade do Servigo:® |E|
Unidade Repavimentadora:* E

Valor:*

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar | Inserir
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Tela 2 — Filtrar Servigo Repavimentadora

e

f Filtrar Servico Repavimentadora

Para filtrar senvico repavimentadora, informe dados abaixo:

Descrigao:
Descrigdao Abreviada:

Unidade do Material:

Unidade Repavimentadora:

Indicador de uso:

Limpar

=]
=]

Ativo Inativo '@ Todos

Tela 3 — Manter Servigo Repavimentadora

/| Atualizar

Filtrar

f Manter Servico Repavimentadora

Servigos da Repavimentadora cadastrados

Todos Codigo

—
~

3

]

—4
L

Descrigao Descrigido Abreviada

Cavar Vala

- Limpar Canteiro

Retirar Entulho
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Tela 4 — Atualizar Servico Repavimentadora

(Atusizar Servico Repavimentadora ]

Para atualizar servico repavimentadora, informe dados abaixo:

Descrigao:*

Descrigao Abreviada:

Unidade do Servigo: ' B2

Unidade Repavimentadora:= E[

Valor:*

Indicador de Uso:* @ Ativo ) Inativo

* Campos obrigatdrios
Vaoltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

Tela 5 — Acompanhamento do Processo de Repavimentagao

[ Acompanhamento do Processo de Repavimentagdo - Contrate Prefeituras ]
it EMLURB Encerramentoda OS: 01/01/2013  a 31/01/2013
Responsavel: & ;
Situagdo do , S
Retormo: PENDENTES Retorno do Servigo: a
Rejeicdo do Servigo: a
Municipio: 1160 RECIFE
Bairro:
Logradouro:
Ordens de Servigo Selecionadas: 190
Pvt.Rua
Pvt.Rua. Dt. DL Dt
Jodos O.S. Enderego g Ret. -
ER i | coio e s
o BRASILIATEIMOSA-R g
208055221 =4 FeRik£1010-560 4-1 04/01/2013
NGENH 10 -
30840331 - 4-1 10/01/2013
100
20853393  SSUAFRILBALTADD | 4-058 1410172013
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Tela 6 — Atualizar Processo Repavimentacéo

( Atualizar Processo Repavimentacao 1

Para atualizar o processo de repavimentagao, informe os dados abaixo:
Data do Retorno:*  01/04/2013 T | (ddimmiyyyy)

Pvt. Rua T (ret):* PARALELEPIPEDO Apenas o referente ao conserto COMPESA

Pvt.Rua m2 {rety:* 1.00

Observagao.

Voltar | Outros Senvicos Anexar Fotos | Alterar | Limpar | Confirmar |

Rejeitar |
Fechar |

Tela 7- Informar Servico Repavimentadora
g Informar Servicos da Repavimentadora

Lo

Para informar sernvicos de repavimentadora, informar dados abaixo:

Semvigo: PARALELEFRIPEDD
Quantidade; 1.00
Associar
I
Remcver Material : Quantidade
Desazer | Canczlar Informar
Restricbes

N&o ha restricdes.
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Altera a Tela do Histdrico de Medigao e Consumo da
Ligacao de Agua

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével aba “Analise de Ligagao
Consumo”

Motivacao
Altera o “HISTORICO DE MEDIQAO” no quadro “HISTORICO DE MEDIQAO E CONSUMO DA

LIGACAO DE AGUA”, da funcionalidade “Consultar Imével’, na aba “Andlise Ligacdo
Consumo”, para incluir informagdes do Hidrometro e de ajustes de Leitura.

Procedimentos para Utilizac&o

Alterado o “Histérico de Medi¢cao” no quadro “Histérico de Medigdo e Consumo da Ligagao de
Agua”, da funcionalidade “Consultar Imével”, aba “Analise de Ligacdo Consumo”:

- Inclui uma coluna com a “Leitura Coletada”;

- Ao passar o mouse na referéncia (Més/Ano), apresenta informagdes do Hidrémetro
(Identificagdo e Data de Instalacdo), e um Alerta, informando se houve Alteracéo de Leitura
(Leitura Coletada diferente da Leitura Informada, quando estiver preenchida) (Tela 1).

Alterado o Relatério “Histérico de Medigao”, para incluir as colunas de “Leitura Coletada” e
“Identificagdo do Hidrémetro” (Relatério 1).

Observacéo: uma Leitura é considerada Alterada quando a Informada é diferente da Coletada.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Atendimento ao Publico -> Consultar Imével aba “Andlise de Ligagdo Consumo”

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0472] Consultar Imével
[UC0153] Apresentar Dados Para Anélise da Medi¢do e Consumo
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Telal
04032013 330 Q3042013 5§35 535
CONFIRMADA 44302 13
Se Leitura Informada é
diferente da Leitura
Coletada é porque houve |3 5 13
alteracdo de Leitura
-£154% REAL
2013 4 5325 3/04/2013] 535 03/04/2013 535 13 CONFIRMADA
©3/2013 | 530 |04/03/2013, 530  |04/03/2013 530 | 14 |CONFIRMADA
525 1/02/2013] 525 01/02/2013 525 14 lCONFIRMADA
Quando passar 0
mouse no Link da
Referéncia, seréo
apresentados 0s ; ; :: B
dados do h|dromet~ro - . s =
e se houve alteragéo

de leitura.

I

ANET4NH | Q02010 |
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)
Relatério 1
PAG 1 / 3
(‘QC ma HISTSRICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACAO DE AGUA Incluir o

Incluir a

Leitura
Coletada

Mat.:

462667

{tuagio de Agua:
do de Esgoto:

Inscr.:
CORTAD

122.108.010.0059.000

Namero HD Instalado:

o]

LIGADO

Data Instalagéao:

Cliente Usuario:

AD1ST749131
09/02/2010

ALEXANDRE ABENANTE F

HD Retirado:
Data Retirada:

NiUmero do
Hidrémetro

Ende R DESENHO - NUMERO - 00025 - Q/10-HABITADO - COHAFUMA SAO LUIS MA 65071-000
N Z
wesrino [cdsti [oe; pesc | tete. | o gesel Betts onmunaas] morimero [22erm: [ancrm. [ 102 heua
0472013 535 030420713 7535 03/04/2013 535 5 13 A01ST49131 CONFIRMADA
0372013 530 04/03/2013 530 04/03/2013 530 5 14 A01ST49131 BC CONFIRMADA
022013 595 01/02/2013 525 01/02/2013 525 4 14 AD1S749131 BC CONFIRMADA
0172013 52 03/01/2013 821 03/01/2013 521 14 14 AD1ST49131 EC REALIZADA
1272012 465 031272012 465 031272012 465 28 12 AD1ST49131 FF CONFIRMADA
112012 437 0311172012 437 03112012 437 10 12 AD1S749131 REALIZADA
10/2012 427 031102012 427 03102012 427 9 1 AOTST49131 REALIZADA
0972012 a18 03/0%/2012 418 03/09/2012 418 1216 AD15749131 REALIZADA
082012 408 03/08/2012 406 03/08/2012 406 32 13 AD1S749131 FF CONFIRMADA
Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Sistema ANDROID Acompanhamento de OS de
Cobranca - GSAN Web

Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Inserir Tipo de Servico
Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Tipo de Servigco
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Cobranca -> Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Cobranca -> Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca Smartphone Offline
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Cobranca -> Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone

Motivacao

Sistema ANDROID para acompanhamento de O.S. de Cobran¢ga — GSAN Web.

Procedimentos para Utilizacao

Desenvolvido o Mddulo ANDROID para ser executado em Smartphones, visando o
acompanhamento da execuc¢do das Ordens de Servico referentes a Cobranca, ou seja, O.S.
cujo tipo de servico seja: Corte, Religacdo, Supresséo, Restabelecimento e Fiscalizac¢ao.

Foram desenvolvidas funcionalidades genéricas, tanto no GSAN Web como no Smartphone, de
modo a atender qualquer tipo de ordem de servigo com execucdo a ser acompanhada através
do Smartphone, ou seja, tanto as O.S. de Cobrancga, quanto qualquer outro tipo que se deseje,
desde que sejam implementadas as particularidades de cada uma, de acordo com propostas
especificas. No menu do GSAN, o caminho das funcionalidades sera especifico para cada tipo
de O.S. que se deseje acompanhar, e, ao chamar as funcionalidades associadas, devera ser
passado o respectivo tipo de O.S. como parametro. Foi criada uma tabela contendo os tipos de
0O.S. que seréo tratados pelas novas funcionalidades, e neste caso, 0s parametros passados
serdo correspondentes a identificacdo dos tipos cadastrados.

Dessa forma, o sistema GSAN Web esta apto para gerar e transmitir o movimento das ordens
de servico correspondentes para o Smartphone. O novo médulo permite a equipe de campo
efetuar o acompanhamento e registro da execucao, retornando ao GSAN Web o resultado da
execucao das respectivas O.S. para que sejam efetuadas as atualiza¢des cabiveis na base de
dados corporativa.

O atendimento a esta demanda foi implementada em quatro partes: uma referente ao
desenvolvimento das funcionalidades no GSAN Web; outra referente ao desenvolvimento das
funcionalidades no Smartphone; e uma terceira referente ao Acompanhamento da Execucao
dos Servicos; e por ultimo, a emissdo de documentos em campo (Exemplo: Ordem de Corte
pagavel).

Desenvolvida uma nova funcionalidade no sistema GSAN Web “Gerar Arquivo Texto de
Ordens de Servico para Smartphone” (Tela 01), a qual sera ativada por uma chamada no menu
do GSAN, especifica para O.S. de Cobranga (“Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servigco de
Cobrancga para Smartphone”), e que recebe como parédmetro o tipo da ordem de servigo para o
qual sera gerado o arquivo texto (neste caso o pardmetro sera correspondente ao tipo “O.S. de
Cobranga”). A funcionalidade apresenta uma tela contendo inicialmente:

e Empresa:

o Caso a empresa associada ao usuario que esta logado no sistema seja a empresa
principal (no caso, a Compesa), exibe um combo-box com a descricdo das
empresas ativas, para ser selecionada a empresa responsavel pela execuc¢do dos
Servigos;
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o Caso a empresa associada ao usudrio que esta logado no sistema néo seja}—/
empresa principal, exibe a descricdo da empresa associada, ndo habilitada para
alteracao, a qual serd a empresa responsavel pela execucéo dos servicos;

e Tipo da Ordem de Servico (exibe a descricdo do tipo recebido como parametro, neste caso
“0.S. de Cobranga”, nao habilitada para alteragdo);

Em seguida, o sistema exibe na tela as op¢Oes de filtro para que o usuario possa informar os

critérios a serem utilizados na selecéo das O.S.:

e Localidade;

e Setor Comercial Inicial e Final,

e Quadra Inicial e Final;

e Tipo de Servico (permite selecionar mais de um tipo).

Seréo gerados tantos arquivos texto quantas localidades com O.S. selecionadas existam.

O sistema oferece opc¢fes para que 0 usuario possa:

e Visualizar na tela o quantitativo de iméveis (O.S.) que foram selecionados de acordo com os
critérios informados;

e Gerar um relatério sintético contendo para a Localidade e intervalos de Setor Comercial e
Quadra informados, discriminando por Tipo de Servigo, a quantidade de imoéveis (O.S.)
existentes na base de dados (Relatério 01).

Para a selecéo das ordens de servigo de Cobrancga, sdo consideradas as O.S. geradas:

¢ Na situacdo “PENDENTE”;

e Com tipo de servico associado que possua o indicador de cobranca ativo (criado o novo
indicador na tabela SERVICO_TIPO, bem como alteradas as funcionalidades “Inserir Tipo
de Servico” e “Manter Tipo de Servigo”, para contemplar o referido indicador) e que
satisfaga ao(s) tipo(s) informados no critério de filtro;

e Os imdveis associados que se enquadrem nos critérios de filtro informados (Geréncia,
Unidade, Localidade, Setor e Quadra).

e Caso as ordens de servicos sejam do tipo “Corte” e “Supressao” serdo consideradas,
apenas, as que possuem imoéveis com débitos pendentes.

O usuério podera optar por gerar o arquivo de texto, contendo as O.S. para serem transmitidas
para o Smartphone, correspondente aos critérios de filtro informados (criadas na base de
dados as novas tabelas para armazenar os dados dos arquivos textos gerados por essa
funcionalidade). Os arquivos texto gerados ficardo na situagdo “DISPONIVEL”.

Desenvolvida uma nova funcionalidade “Consultar Arquivos Texto de O.S. para Smartphone”
(Tela 02), a qual sera ativada por uma chamada no menu do GSAN especifica para O.S. de
Cobrancga (“Consultar Arquivos Texto de Ordens de Servico de Cobranga para Smartphone”) e
recebe como parametro o tipo da ordem de servico, para o qual, serdo consultados os arquivos
“texto” (neste caso o parametro sera correspondente ao tipo “O.S. de Cobranga”). A
funcionalidade apresenta uma tela contendo inicialmente:

e Empresa:

o Caso a empresa associada ao usuéario que esta logado no sistema seja a empresa
principal (Compesa), exibe um combo-box com a descricdo das empresas ativas,
para que possa ser selecionada a empresa responsavel pela execu¢ao dos servicos;

o Caso a empresa associada ao usudrio que esti logado no sistema ndo seja a
empresa principal, exibe a descricdo da empresa associada, ndo habilitada para
alteragdo, a qual sera a empresa responsavel pela execuc¢ao dos servigos;

e Tipo da Ordem de Servico (exibe a descri¢cdo do tipo recebido como parametro, neste caso
“O.S. de Cobrancga”, ndo habilitada para alteracéo).

Em seguida, o sistema exibe a tela com as op¢des de filtro para que o usuério possa informar
os critérios a serem utilizados na selecao das O.S.:

e Localidade;

Setor Comercial Inicial e Final;

Quadra Inicial e Final,

Tipo de Servico (permite selecionar mais de um tipo);

Agente Comercial;
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e Situacdo do Arquivo Texto.

Sera apresentada uma lista com os dados dos Arquivos Textos de O.S. para Smartphone,

gerada a partir dos critérios de filtro informados, contendo:

e Caixa para Selecao do Arquivo Texto;

e Localidade (para arquivos na situagdo LIBERADO, disponibiliza um link, sob o cédigo da
localidade, para execucéo do download off-line do arquivo texto no Smartphone);

e Setor Comercial Inicial e Final;

e Quadra Inicial e Final;

e Quantidade de O.S. executadas em campo (com retorno ja recepcionado no GSAN Web)
relacionadas a quantidade total de O.S. do arquivo;

e Agente Comercial (disponibiliza um link sob 0 nome do agente comercial, para execucao da
funcionalidade “Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto”);

e Situacao do Arquivo;

e Data de Liberacéo;

A partir da lista acima, s8o disponibilizadas as opg¢des a seguir, para movimentacdo dos

arquivos texto selecionados:

e Liberar (apds a vinculagdo de um arquivo texto com o agente comercial, 0 mesmo podera
ser LIBERADO para transmisséao para o Smartphone, embora ndo possa haver mais de um
arquivo na situacdo LIBERADO para 0 mesmo agente comercial);

e N&o Liberar (caso o usuario por algum motivo deseje impedir 0 arquivo de ser transmitido
para o agente comercial, 0 usuario podera alterar a situacdo do mesmo para “NAO
LIBERADO” e este ficara bloqueado no sistema);

e Em campo (apdés a transmissdo do arquivo texto com sucesso para 0 Smartphone, o
mesmo é atualizado para a situagdo “EM CAMPO”, comandado pelo préprio agente
comercial. Caso ocorra algum problema na transmisséo on-line do arquivo, € 0 mesmo seja
baixado off-line via sistema, o usuario poderd informar essa situacdo para o arquivo
correspondente);

e Finalizar (ap6s a execugéo das O.S. em campo, o agente comercial devera FINALIZAR o
arquivo texto, de modo que os seus dados possam ser atualizados nas demais tabelas do
GSAN Web);

e Informar Agente Comercial (ao selecionar essa opcéo, o sistema apresenta uma tela popup
para que seja informado o agente comercial a ser vinculado ao(s) arquivo(s) texto(s)
selecionado(s), o(s) qual(ais) devera(ao) estar na situagéo “DISPONIVEL").

Caso haja algum problema na transmissdo e o0 usuario necessite realizar o download do
arquivo texto do sistema GSAN Web para o Smartphone de modo off-line, clicar no link
existente no Nome da Localidade.

As opgoes “Liberar”, “Nao Liberar”, “Em Campo” e “Finalizar’ s6 serao disponibilizadas quando
0 arquivo texto ja possuir um Agente Comercial, informado através da opc¢éo “Informar Agente
Comercial”.

Caso o usuario deseje consultar as informacdes das Ordens de Servico de Cobranca para
Smartphone geradas para cada arquivo texto, devera clicar sobre o link existente no Nome do
Agente Comercial.

Desenvolvida a funcionalidade “Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto” (Tela 03), a
qual serd ativada a partir do link existente sob o nome do Agente Comercial, exibido na
funcionalidade descrita anteriormente, a qual devera apresentar os dados basicos do Arquivo
Texto relacionado:

Empresa;

Tipo de O.S. para Smartphone (O.S. de Cobranca)

Localidade;

Setor Comercial Inicial e Final;

Quadra Inicial e Final,

Agente Comercial;
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Sera apresentada uma lista das ordens de servi¢o do arquivo texto, contendo:

e Caixa para Sele¢do da O.S,;

e Numero da O.S. (disponibiliza um link sob o nimero da ordem de servico para execucédo da
funcionalidade “Consultar Dados da O.S. para Smartphone”);

e Matricula do Imoével (disponibiliza um link sob a matricula do imével para exibigdo de um
‘hint’ contendo as informagdes basicas do imével);

e Situagdo da O.S. (“PENDENTE” ou “ENCERRADA");

e Data e Hora de Recebimento (referente aos dados transmitidos do Smartphone para o
sistema GSAN Web);

e Indicador de Conferéncia (“SIM” ou “NAQ”, indicando se ja houve a analise por parte do
setor responsavel, referente ao retorno da execugéo das ordens de servico em campo).

Caso o usuario cligue com o mouse sobre o link existente na matricula do imdvel, sera
apresentado um ‘hint’ contendo as informagdes associadas ao imovel.

Caso o usuério deseje analisar as informacdes geradas pelo agente comercial no Smartphone
para determinada O.S., ou deseje encerrar a O.S., devera clicar sobre o nimero da ordem de
servico, ativando a funcionalidade “Consultar Dados da O.S. para Smartphone”.

Desenvolvida uma nova funcionalidade “Consultar Dados da O.S. para Smartphone” (Tela 04),
a qual sera ativada a partir do link existente sob o NUmero da Ordem de Servigo, exibido na
funcionalidade descrita acima e que apresenta duas abas: a primeira contendo os dados da
execucao e encerramento da O.S. retornados do Smartphone; e a segunda, contendo as fotos
registradas pelo agente comercial quando da execugcdo em campo.

Na aba contendo os dados da execucéo e encerramento da O.S., serdo apresentados:
e Empresa;
e Tipo de O.S. para Smartphone (no caso, O.S. de Cobranca);
e NumerodaO.S,;
e Matricula do Imovel;
e Tipo de Servico;
Caso o Tipo de Servigo seja “CORTE” (Tela 04), exibe:
¢ Motivo do Corte;
e Tipo do Corte;
e Leitura do Corte;
e Percentual de Cobrancga (neste caso sera, sempre, 100%);
Caso o Tipo de Servigo seja “SUPRESSAQ” (Tela 05), exibe:
2 Motivo da Supresséo;
3 Tipo da Supressao;
4  Leitura da Supressao;
5 Percentual de Cobranca (neste caso sera, sempre, 100%);
Caso o Tipo de Servigo seja “FISCALIZACAQ” (Tela 06), exibe:
e Situacdo Encontrada (pode ser mais de uma);
e Documento Entregue;
Caso o Tipo de Servico seja “RESTABELECIMENTO” (Tela 08), exibe:
e Tipo Hidrdmetro;
Ndmero do Hidrémetro;
Data da Instalagéo;
Tipo de Medicao;
Local de Instalacéo;
Protecao;
Troca de Protecao;
Troca de Registro;
Leitura Instalacéo;
Numero do Selo;
Cavalete;
Ndmero do Lacre;
Tipo do Poco;
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Data da Execucéo;

Hora da Execucéo;
Motivo do Encerramento;
Parecer;

Na aba contendo as fotos da execucédo e encerramento da O.S (Tela 09), serdo apresentados:
e Empresa;

e Tipo de O.S. para Smartphone (no caso, O.S. de Cobranca)

e NumerodaO.S;

Matricula do Imével;

Tipo de Servico;

Foto Antes da Execucéo;

Foto Durante a Execucéo;

Foto Apos a Execucao;

e Foto da Fachada do Imovel.

Ao ativar a caixa de selecdo “O.S. Conferida” e clicar no botdo “Voltar’, o indicador de
conferéncia para a respectiva ordem de servi¢co na funcionalidade anterior (Consultar O.S. para
Smartphone do Arquivo Texto) devera ser alterado para “SIM”.

Ao clicar no botéo “Encerrar O.S.” (o qual s6 estara habilitado caso a O.S. ainda néo tenha sido
encerrada), o sistema exibe a tela de encerramento da O.S. de acordo com o tipo de servigo
associado, ja contendo todos os dados alimentados a partir do smartphone, efetua as
validacdes cabiveis e executa 0 encerramento da ordem de servi¢o, bem como as atualizagdes
correspondentes nas bases de dados do GSAN, além de retornar para a tela da funcionalidade
anterior (Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto), alterando a situacéo da O.S. para
“ENCERRADA".

Desenvolvida funcionalidade “Registrar Retorno Arquivo Texto de O.S. para Smartphone” (Tela
10), a ser executada quando o agente comercial estiver com dificuldades de efetuar a
transmissdo dos dados através do Smartphone. Dessa forma, inicialmente o arquivo texto do
Smartphone sera baixado de modo off-line para o computador do usudrio. Sera apresentada
uma tela para que 0 usuario possa selecionar o respectivo arquivo texto contendo os dados
das O.S. coletadas no Smartphone, e, ao clicar no botdo “Atualizar”, o sistema efetua a
atualizacdo dos respectivos dados na base do GSAN Web. Para esta funcionalidade apenas os
dados descritivos serdo atualizados (sem fotos).

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servigo > Inserir Tipo de Servico

Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servigo > Manter Tipo de Servigo

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca ->
Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca ->
Processar Arquivo de Retorno OS Cobranca Smartphone Offline

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca ->
Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0410] - Inserir Tipo de Servigo

[UC0412] - Manter Tipo de Servico

[UCXXXX] - Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone

[UCXXXX] - Consultar Arquivos Texto de Ordens de Servico de Cobranca para Smartphone
[UCXXXX] - Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto

[UCXXXX] - Consultar Dados da O.S. para Smartphone

[UCXXXX] - Registrar Retorno Arquivo Texto de O.S. para Smartphone

[UCXXXX] - Requisi¢Bes de Transmissfes de envio dos dados online
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[UC0355] - Efetuar Corte Ligacdo Agua

[UC0360] - Efetuar Supresséo Ligacdo Agua
[UC0359] - Efetuar Restabelecimento Agua

[UC0357] - Efetuar Religagdo Agua

[UC0457] - Encerrar Ordem Servico

[UC1222] — Atualizar Cliente a Partir Dispositivo Mével

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servi¢o para Smartphone

Cidades

Ministério das Cidades
[ZEGeuf;ﬁrquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone : = ]
! Menu GCOM Para gerar o arquivo texto de ordens de servicos para smartphone, informe os dados abaixo:
) ccom
Data Atual: Empresa:
15/04/2005 Tipo da Ordem de Servigo:* 0.S. DE COBRANCA
Usuario:
jeronimo
Grupo: Filtro para Geragao do Arquivo TXT
Administradores Geréncia Regional: B
Gerentes
B Acensi Unidade de Negdcio: v
1334
Localidade:
Data Ult. Acesso: i @\ A@
15/04/2005 Setor Comercial Inicial: [9\ A@
Sair ;
Quadra Inicial: .
Setor Comercial Final: ' ‘ [9\ A@
Quadra Final: '
CORTE A
: : SUPRESSAQ =
Tipo de Se P x =
AECSEEE RELIGACAO e
RESTABELECIMENTO  ~
Consultar Quantidade |
* Campos obrigatorios
Voltar | Cancelar | Gerar Relatorio | Gerar Arquivo Texto |
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N
Relatério 01 — Relatério Quantitativo dos Imoveis:
() Relatério Quantitativo dos Imdéveis por Tipo de Servigo PAG 1/01
( J 28/02/2012
12:30:49
L9999

Compesa Localidade: 999 Setor Inicial: 999 Setor Final: 999

Quadra Inicial: 999 Quadra final: 999

Localidade:

999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Setor Quadra Tipo de Servigo Qtd. De Imébveis
999 9999 XXXXX XXX XXX XXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXKXX 299
999 9999 ) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.9.9.9.0069004 z99
999 9999 P 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00999904 299
999 9999 )9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0¢ z299
999 9999 P 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00999904 299
999 9999 P 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00099904 299
999 9999 XXXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX KXXKXXXXXXXX z99
999 9999 D 9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.90.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00999904 299
999 9999 )0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.0.0.0.¢ Z99
999 9999 XXXX XXX XXX XXKXXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXKXX 299
999 9999 )0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢ Z99
Quantidade de Iméveis por Localidade: Z299
Quantidade Total de Iméveis: z99
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Tela 02 - Consultar Arquivos Texto de Ordem de Servigo para Smartphone

|

437 | 547

4 senuGEAN [ Consuitar Arquivo Texto de Orcens de Servigos para Smartpnone =
# () GsaN
Para consuitar os arquivos texto das ordens de servigos para Smartphons, Informs 0§ dados abaixo:
Data Atuai: ?
s e Emprese: XOC00S0000C0000C00C0C0000000K
Usuario: Tipo da Ordem de 3arvigo:* C.S. DE COBRANCA
Jeromimo
Grupo:
Administradores Fitro para Consuita dos Arquivos TXT
i Geréncia Regional: : j=
1334 I
Unidade de Negocio:
Data Uit Acasso: = EJ
15042005 Locanidads: & 9
sar e
Setor Comercial inicial: ' & o
Quadra inciai: _
sstor Comercial Final: & B o
Quadra Final: : |
'CORTE N
_ ' SUPRESSAO =
et o RELIGAGAO L
\RESTABELECIMENTO ™|
Agents Comercial: , =
sttuago Arquivo Texto |l
* Campos Oorigandnios
Arguivos Texto para Smartphone
Dados dos ATquivos
]| 33 513 19 | 10 | 40 | 187 ADOVOSESIEDR  oiseoNVEL | 27022012
]| = §19 813 10 40 soss  =ERAOREAIERR oesonver  zemaon
]| 33 504 s04 | 308 615 | Teos =EERESIERR  mwaicano | 25022012
]| == §12  B12 201 431 180 Smeeeeanam  DICAWRO  240m2012
) §16 | 816 | 45 | 331 | esme JOEL ACIOL UBERADO | 25022012
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Tela 03 — Consultar O.S. para Smartphone do Arquivo Texto

Cidades
Ministério das Cidades

¥ Menu GSAN
#) GSAN

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo
Grupo:
Administraderes
Gerentes

N°® Acesso:
1334

15/04/2005
Sair

Data Ult. Acesso:

LCMSMI nsultar Ordens de Servicos para Smartphone do Arquivo Texte

Dados das Ordens de Servigos para Smartphone do Arquivo Texto:

Empresa:
Tipo da Ordem de Servigo:
Localidade:

0.5. DE COBRANCA

Setor Comercial Inicial:
Quadra Inicial:

Setor Comercial Final:
Quadra Final:

Agente Comercial:

Dados das Ordens de Servigo

Ordem Servigo Matricula Situagio Lo
9999999 9999999 FENDENTE 939’?39,?339
9999999 9999999 ENCERRADA m
9999999 9999999 ENCERRADA 99929@9
5999959 9999999 PENDENTE bk
9999999 9999999 ENCERRADA gggggggg

T~
Voltar Inscricdo: 002.332.332.1230.333

Conferida
NAO
SIM

SN

SIM

Enderego:

Rua Jose de Barros Bezerra, n° 87
Rosarinho - CEP 50.000-00 — Recife - PE
Ndmero Economias: 01

Categoria: Residencial Grupo: 01
Ligacéo de Agua:
Situagédo:Ligado
Ligacdo de Esgoto:
Situagé&o: Factivel Consumo Fixo: 999
Ultima Alterag&o: 01/01/2011]

Cosumo Médio:999
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Tela 04 — Consultar Dados de Ordens de Servico para Smartphone (Corte)

4 =
¥ Menu GSAN Fotos |-
#1_J) GSAN

Dados das Ordens de Servigos para Smartphone do Arquivo Texto:
Data Atual: Empresa:
15/04/2005
Usuaério: Tipo da Ordem de Servigo: 0.S. DE COBRANCA
leronimo Origem da 0.5.: CRONOGRAMA
Grupo: - X
Administradores Nimero da 0.5.: 999999
Gerentes Matricula do Imdvel: 99999999
N° Acesso: . .
1334 Tipo de Servigo: CORTE
Data Ult. Acesso:
15/04/2005 Motivo do Corte: 2OOCCOOCOCOCCCOCOOOCCOOCCOOCK
Sair Tipo do Corte: XX000CO000000C000C000C0000000N)
Leitura do Corte: 999999
Percentual de Cobranga: 100,00%
Motivo do Encerramento: KXOOOCOCCOCOOCCCCOCOOCOCOOCOOCK
Data da Execugdo: 99/99/9999
Hora da Execugdo: 99:99
POSVIOIOIOI OISO NI VIO IINS 2
Parecer: -
PAIOIOS OISO OISOV OIS y,
"] 0.5. Conferida Avancar |
Voltar | Desfazer| Cancelar | Encerrar 0.S. |
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Tela 05 — Consultar Dados de Ordens de Servi¢o para Smartphone

(Supresséo)

Cidades

Ministério das Cidades

¥ Menu GSAN
) GSAN

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
jeronimo
Grupo:
Administradores
Gerentes

N° Acesso:
1334

15/04/2005
Sair

Data Ult. Acesso:

4 =
0.S. Fotos | |
Dados das Ordens de Servigos para Smartphone do Arquivo Texto:
Empresa:
Tipo da Ordem de Servigo: 0.5. DE COBRANCA
Origem da 0.5.: CRONOGRAMA
Nimero da 0.S.: 999999
Matricula do Imovel: 99999999
Tipo de Servigo: SUPRESSAQ
Motivo da Supressao: XCOCCOOCOCOCCOOCOOOCCOCCOOOXKX
Tipo da Supressdo: XOCOCCOOCOCOCCOOCOCOCCOOOOCK
Leitura da Supressao: 999999
Percentual de Cobranga: 100,00%
Motivo do Encerramento: XOCOOCOCCOCOOCOCCOCOOCOCCOCOOK
Data da Execugdo: 99/99/9999
Hora da Execugdo: 99:99
P 0.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.4 =
Parecer: =
P 0000.0:0.0.00.0.00.0.0.0.0:0.0.0.0.0.0.4.0:4.0.0.¢ vz
"1 0.5. Conferida Avancar | ~
Voltar | Desfazer| Cancelar | Encerrar 0.8
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Tela 06 — Consultar Dados de Ordens de Servigco para Smartphone
(Fiscalizacéo)

Cidades

Ministério das Cidades

4 =
¥ Menu GSAN o Fotos E]
#) GSAN e
Dados das Ordens de Servigos para Smartphone do Arquivo Texto:
Data Atual: Empresa:
15/04/2005
Usuarios Tipo da Ordem de Servigo: 0.S. DE COBRANCA
JEVOURII Origem da 0.5.: CRONOGRAMA
Grupo: -
Rk tradores Namero da 0.5.: 999999
Gerentes Matricula do Imével: 99999999
L - .
e Tipo de Servigo: FISCALIZAGAO
Data Ult. Acesso:
15/04/2005 XCOCCCOCOOOCCOOCOOOCCOOCOOOXX
Sair Situagdo Encontrada: XCCCCOCOOCOCCOCOOCOCCOCOOOOK
XOOCCCCCOCOCOCCCOCOCOCCOOCOOX
Documento Entregue: KXOCOCOCOOCCCCCCOOCOOCOOCOOCOX
Motivo do Encerramento: XOOCCCOCOCOCCOOCCOOOCCOCOOOK
Data da Execugdo: 99/99/9999
Hora da Execugdo: 99:99
) 9.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.¢ z
Parecer: o
PSS 090.0.0.0.00.0.9.0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.9.0.9.0.4 VA
"] 0.s. Conferida Avancar | ~
Voltar | Desfazer| Cancelar | _Encerrar 0.8. |
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Tela 07 — Consultar Dados de Ordens de Servigo para Smartphone (Religagéo)

Cidades

Ministério das Cidades

4 Menu GSAN
®-{] GSAN

Data Atual:
15/04/2005

Usuario:
jeronimo

Grupo:
Administradores
Gerentes

N° Acesso:
1334

15/04/2005
Sair

Data UIt. Acesso:

/ o
GSi| Totes 5
Dados das Ordens de Servigos para Smartphone do Arquivo Texto:
Empresa:
Tipo da Ordem de Servigo: 0.S. DE COBRANCA
Origem da O.S.: CRONOGRAMA
Numero da O.S.: 999999
Matricula do Imével: 99999999
Tipo de Servigo: RELIGACAOQ
Motivo do Encerramento: KR
Data da Execugao: 99/99/9999
Hora da Execugao: 99:99
PO G 00.00.0.0.0.0.0:0.0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.9.9.0.9.9.0.4 &
Parecer: >
PG 00.000.0.0.9.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.0.9.9.0.9. 4
["1 0.s. Conferida Avancar | ~
Voltar | Desfazer | Cancelar | Encerrar 0.S.
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Tela 08 — Consultar Dados de Ordens de Servi¢o para Smartphone
(Restabelecimento)

W M=nu GSAN
B GSAN

Data Atual:
15/04/2005
Usuario:
o
Grupo:
Administradores
Gerantes
N*® Acesso:
13224

Data Ult.
Acesso:
15/04/2005

Sair

@compesa

Dados das Ordens de Servigos para Smartphone do Arquivo Texto:

Empresa:

Tipo da Ordem de Servigo: 0.5. DE COBRANCA

Origem da 0.5.: CRONOGRAMA

Nimero da 0.5.: 999999

Matricula do Imovel: 99599959

Tipo de Servigo: RESTABELECIMENTO

Tipo Hidrometro: KOOCCOCCOCOCOCOCOOOCOOOCOOC
Nimero do Hidrometro: FOOCTTOOKK

Data da Instalagdo: 99/99/9999

Tipo de Medig3o: KOCOCOCCEOOOCOCCEOOOCOCOOC
Local de Instalag3o: FKOOCOCOCOOOCOOOCOCOCOCOCIOCC
Protegio: HOCCCOOCOCTOOCOCTETOC
Troca de Protegdo: XXX

Troca de Registro: KoK

Leitura Instalagio: KOOCOOCCOCOCOCOCIOOCOOOCOCC
Nimero do Selo: 9999999999

Cavalete: KX

Nimero do Lacre: 9999995999

Tipo do Pogo: FKOOCOOOCOOOCOOOCOOOCOCOCOCC
Motivo do Encerramento: HOCCCCCOCOCCCOCOCOOCOOCOCOC
Hora da Execugdo: 99:99

Farecers P00 000000000000 000000000 00044

"] 0.s. Conferida

Avanwl/

Voltar | Desfszer| Cancelsr

Encerrar O.S.
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Tela 09 — Consultar Dados de Ordens de Servigo para Smartphone (Fotos)

Eocompesal
‘-gn-’eg;iiu onsultar Dados dz Ordens de Servicos para Smartohone B 0.5 H Fotes 'J

Dados das Ordens de 3ervigos para Smartphons do Arquivo Texto:
Data Atual: Emprass:

1590472005
Usuario: Tipo da Ordem de Sarvigo: O.S. DE COBRANCA
’;: e Origem da 0.5.: CRONOGRAMA

po:
Administracores NOmeroda 0.8 985555

Matricula do imovel: 99555959

N°® Acass0:
1334 Tipo de Sarvigo: SUPRESSAD
Data Uit Acssso:
1500472005

lar

Voltar | Desfazer| Cancelar | Encemar O.S.
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Tela 10 — Registrar Retorno Arquivo Texto de Ordens de Servigo para
Smartphone

(@compesa

' "’"V S TRENT = % T —*'.?*—iui_& r -£ &“e':'s—?e ';*5 ﬁgﬁ*ﬁb—n N }

Para registrar o retorno do arquivo texto de ordens de servicos para smartphone, informe os dados abaixo:

Cidades

Ministério das Cidades

4 Menu GCOM
(] GCOM

Data Atual: Nome do Arquivo Texto:* Escolher Arquivo |
15/04/2005 ;

Usuario:
jeronimo
Grupo:

Administradores Desfazer | Cancelar | Atualizar |
Gerentes

N° Acesso:
1334

Data Ult. Acesso:
15/0412005

Sair

* Campos obrigatdrios

Restricdes

Nao ha restrigbes.
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Encerramento OS Repavimentacao

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacéo

Motivacao

Sistema ANDROID para acompanhamento de O.S. de Cobranga — GSAN Web.

Procedimentos para Utilizacao

Encerra a ordem de servico de repavimentagdo no retorno do servico da unidade
repavimentadora.

Alteradas as funcionalidades que geram a ordem de servi¢o de repavimentacdo, para que nao
seja encerrada automaticamente, ficando disponivel para ser enviada as unidades
repavimentadoras logo apos sua geracgdo, com a informacao da metragem e tipo do pavimento
da repavimentacao.

A ordem de servigco gerada sO devera ser encerrada no retorno da unidade repavimentadora e,
caso néo tenha outra ordem de servi¢o associada, encerra o registro de atendimento.

Na tela de Acompanhamento do Processo de Repavimentagdo - Contratos de Prefeitura foi
alterada para no lugar da “Data de Encerramento” seja colocada “Data da Geragédo” da ordem
de servico, como também incluir um “RINT” com a descrigdo da pavimentacao no local onde é
exibido o codigo de pavimento (Tela 01).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Exibir Ordens em Processo de
Repavimentacéo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0648] Exibir Acompanhamento Processo Repavimentacéo
[UC1225] Incluir Dados Acompanhamento de Servigo
[UC1227] Atualizar Ordens Servico de Acompanhamento de Celular
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Tela Acompanhamento do Processo de Repavimentacao

Unidade

Encerramento da 05:
Responsivet:  EMLURB 01012013 a 31/01/2013
Situagao do
Hnleer PENDENTES  Retorno do Servigo: -

Rejeigdo do Servico: a
Municipio: 1160 RECIFE

4-1 0410172013
30840331 ALEXANDRIAO01SY 50730-  4-1 10/0172013
100
7 30853383 AGUAFRIA-RALTO DO 4-0.58 141012013
DECDATO 00250 £2211-500

Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Envio OSs Repavimentacéo Prefeituras

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Se_rvigo > |Inserir Motivo de N&o Execucéo do

GSAN > Atendimento Publico > Ordem dseers\gf\zgo > Inserir Motivo de N&o Execugéo do

GSAN > Atendimento Pablico > Ordem dSeeggrgv?(;o > Fiscalizar OS Acompanhamento de

GSAN > Atendimento Publico > Ordem dssré/:i\?igo > Exibir Ordens de Repavimentagéo
em Processo de Aceite

Motivacao

Envio e retorno de OS's de repavimentacao para as prefeituras.

Procedimentos para Utilizac&o

Descreve as adequagbes necessarias para que seja possivel enviar a empresa
repavimentadora conveniada com a Compesa, usando a localizacdo do servico a ser
executado (através do bairro), a programacéo das ordens de servigo geradas.

A ordem de servico gerada deve entrar na programacdo da empresa repavimentadora
conveniada, de acordo com o municipio do bairro associado ao endere¢co da ordem de servico,
e para isto, foi alterada a funcionalidade que gera a programacéo das ordens de servico.

O sistema disponibiliza uma funcionalidade que serd executada no dispositivo mével das
equipes cadastradas na unidade organizacional, que representa a empresa repavimentadora
conveniada do municipio do bairro do local da ocorréncia. Nesta funcionalidade serdo exibidas
as fotos da ordem de servico original, se existir, o tipo de pavimento informado pela Compesa e
a area informada. O usuario do sistema do dispositivo mével da empresa conveniada pode
informar area diferente da area enviada, pavimento diferente do informado e outros servigos,
caso existam, como também anexar fotos no mesmo formato que funciona na aplicacédo
disponivel para Compesa (Telas 01,02,03).

O sistema envia para a funcionalidade do dispositivo mdvel as fotos geradas na ordem de
servico que deu origem a repavimentacdo, o pavimento da via, a area de pavimentacdo, a
colecdo dos servicos da repavimentadora (levando em consideragdo a empresa
repavimentadora), o tipo de pavimento, a area informada, a colecdo dos motivos de nao
execucdo (levando em consideragéo a empresa repavimentadora), o endereco da ocorréncia, o
ponto de referéncia, caso exista, a matricula e a inscricdo do imével. Para isto, foi alterada a
funcionalidade que gera o arquivo tipo texto das ordens de servigo.

Os motivos de ndo execucdo para cada uma das unidades repavimentadoras deverdo ser
cadastrados, e para isto, foram criadas novas funcionalidades de Inserir/Filtrar/Manter/Atualizar
Motivo de N&o Execucao, associada ou ndo a unidades repavimentadoras (Telas 04/05/06/07).

Caso a area repavimentada e o pavimento informado sejam iguais aos enviados, e ainda néao
existam outros servigos informados no retorno da ordem de servigo, encerra a ordem de
servico automaticamente, e ainda, se o registro de atendimento ndo tiver outra ordem de
servigo pendente, também sera encerrada a ordem de servico.

Caso a area repavimentada ou o pavimento informado sejam diferentes dos enviados, ou
existam outros servigos associados, o sistema ndo deve encerrar automaticamente a ordem de
servico enviada, e isto deve acontecer no retorno com a autorizacdo de um operador da
Compesa.
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Se apo6s o aceite ainda houver ordens de servicos pendentes, associadas ao registro de
atendimento, as ordens de servigos ficam disponiveis com as consultas das fotos de todas as
ordens associadas ao registro de atendimento, para que possa ser aprovado 0 encerramento.

Caso a ordem de servico ndo tenha sido encerrada com execucado, ou seja, algum motivo de
nao execucdo tenha sido informado, o sistema ndo encerra automaticamente a ordem de
servico e fica disponivel para que possa ser verificado e reenvidado, se desejar.

O registro de atendimento s6 devera ser encerrado automaticamente se houver aceitado
automatico (no retorno) ou no aceite manual (através da funcionalidade).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servico > Inserir Motivo de Ndo Execucdo do
gesr/\iﬁo> Atendimento Puablico > Ordem de Servico > Inserir Motivo de N&o Execuc¢do do
22,\0/\}31 Atendimento Publico > Ordem de Servigco > Fiscalizar OS Acompanhamento de
22Xﬁo> Atendimento Publico > Ordem de Servigo > Exibir Ordens de Repavimentagdo em
Processo de Aceite

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0000] Inserir Motivo de Nao Execucgéo (Novo)

[UCO0000] Manter Motivo de N&o Execugéo (Novo)

[UCO0000] Filtrar Motivo de N&o Execugédo (Novo)

[UCO0000] Informar Execucdo OS Repavimentacdo Unidade Conveniada (Novo)
[UC1212] Gerar Arquivo Texto Ordens de Servico Acompanhamento Equipe
[UC1211] Inserir Ordem de Programacdo Acompanhamento de Servico
[UC1249] Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Servico

[UC1020] Exibir Ordens de Repavimentacdo em Processo de Aceite

[UCO0649] Atualizar Dados Retorno Repavimentacéo

[UC1190] Programacéo Automatica do Roteiro para Acompanhamento das OS

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.OS_SERVICO_REPAYV (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.MOTIVO_NAO_ENCER_REPAY (Nova)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1 — Acompanhamento de Servico

Dados da OS Apontamento

Informacgobes iniciais:

ipo de Servigo: REPAVIMENTAGAO
nscrigdo: 114.200.860.0064.00C
Matricula: 783
Solicitante:: MARIA JOSE DE ARAUC
elefone:

Endereco:

UA UM ALTO DA BARRAII - = BAIRRO MNAC

NFORMADO PRIMAVERA PE 555
Ponto de referéncia:

Informacgbes do Servigo

Tipo de Pavimento: Asfalto

Area: 10 m?

Fotos Enviadas:
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Tela 2 — Acompanhamento de Servigo

Dados da OS Apontamento

AREA PAVIMENTADA

Tipo de Pavimento: ASFALTO p

OUTROS SERVICOS

Outros Servigos

2005230009

ANEXAR FOTOS
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Tela 3 — Acompanhamento de Servico

B B2 2 fdt 55 11 @2 18h11
Acompanhamento de Servigo

SAQACTTC
Q 278

o b ¥

Dados da OS Apontamento

Definir como
nao executado

Endereco:

RUA UM ALTO DA BARRATII - 32 - BAIRRO NAO
[NFORMADO PRIMAVERA PE 55510-000

Ponto de referéncia:

Motivo:

EQUIPAMENTO QUEBRADO

EQUIPAMENTOS 1
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Tela 4 — Inserir Motivo de N&o Execucédo

[
Inserir Motiva de Nao Execugao do Servigo

Para inserir um motive de ndo execucdo do servico, informe os dados abaixo:

Descrigao:*

Descrigao Abreviada:

Unidade Repavimentadora:= |E|

* Campos obrigatarios

Desfazer | Cancelar

Tela 5 — Filtrar Motivo de Ndo Execucéao

Inserir

( Filtrar Motivg de Nao Execugao

Para fitrar o motivo de ndo execucdo, informe os dados abaio:

Descrigao:

Descrigao Abreviada:

Unidade Repavimentadora;: E

Indicador de uso: Ativo Inative '@ Todos

Limpar
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Tela 6 — Manter Motivo de Nao Execucao

( Manter Motivg de Njo Execucao 1
Motivos de M3o execicio cadastrados
Todos Codigo Descrigio Descrigao Abreviada Unidade
187 Equipamento Quebrao Unidade
A3T ' Falta de Pessoal Inidade
165 Chuva LInidade

Tela 7 — Atualizar Motivo de Nao Execucao

E Atualizar Motivo de Ndo Execucdo ]

Descrigao:*

Descrigdo Abreviada:

Unidade Repavimentadora;= |E|

Indicador de Uso:® @) Ativo Inativo
*Campos obrigatdrios

Yoltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Manter Ordem de Servigco FOTO

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico
(opcéo Encerrar Ordem de Servico)

Motivacao

Coloca na tela de encerramento de OS a op¢éo de anexar arquivos (fotos, textos etc.).

Procedimentos para Utilizacao

A demanda consiste em alterar a funcionalidade “Manter Ordem de Servigo” para que seja
possivel anexar arquivos (JPG, DOC e PDF) relacionados ao encerramento da Ordem de
Servico.

A tela referente ao encerramento das ordens de servico sera alterada para que possa
contemplar os novos dados a serem informados, quais sejam:

e Um campo do tipo "file", ndo obrigatério, onde o usudrio podera selecionar o arquivo que
serd anexado ao encerramento da ordem de servigo;

e Um botdo com a descricdo "Adicionar" para que, ao ser clicado, realize o upload do
arquivo para o servidor do GSAN, associando o0 mesmo a Ordem de Servigo que esta
sendo encerrada.

e Uma lista contendo todos os arquivos que foram anexados até aquele momento, tendo

como opcdo a remocgéao de qualquer um deles.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico (opgéo
Encerrar Ordem de Servico)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0457] Encerrar Ordem de Servigo

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico (opc¢édo para
encerrar ordem de servico)
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< 200.149.240.132/ gsan/exibirEncerrarOrdemServicoAction.do?numerc05=3514182&retornaTela= exibirCons c Pl #
|#h Mais visitados @ Guia rapido 2/ Ultimas noticias | | GSAM
= SINP de abril/2013, ESTA DISPONIVEL NA IN Cidades
18 Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
4 Menu GSAN F’ Encerrar Ordem de Servico \I
H-_] Gsan
Ulimos Acessos -+ Dados Gerais da Ordem de Servi
En e Dados do Encerramento da Ordem de Servigo
Alterar Senha Data do Encerramento:” ‘ e idd.-’mm)‘aaaa
Data Atual: )
13/05/2013 Hora do Encerramento:
Usuario: Motivo do Encerramento:® -
10155066404 . - - - -
Eorrrs Tipo de Execugao: @ R [ =770 [Esrm @ R [ o Exrs ) Nicho
TECNOLOGIA DA
INFORMACAD Voltar Gerar OS Fiscalizacdo | Encerrar
N® Acesso:
509
Data Ult. Acesso:
10/056/2013 09:50:37
Sua senha expira
dentro de 11 dia(s).
Sair

Banco: 22/04/2013 Versdo: 8.1.4.2 2p (Online) 07/05/2013 - 16:19:58

&2 Proposta de T

£%) COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox
Exibir

Historico  Favoritos  Ferramentas

COMPESA - GSAN

an/exibirEncerrarOrdemServicoAction.dofcarregarCampos= 0K C

(— 192.168.64.240:50E0

&) Mais visitados @) Guia rapide |3 Ultimas noticias || GSAMN

b e ontats Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Alterar Senha Data do Encerramento:*  13/05/2013 dd/mm/aaaa

Data Atual: Motivo do

13/05/2013 TS CONCLUSAO DO SERVICO -

Usuario: e -

rossiter Data de Execugao: _E_]dd.l'mm.faaaa

Grupo: Hora de Execugéo: *

ACESSO - .

ADMINISTRADOR Adicionar

N° Acesso: .

2324 Parecer do AFQUIVOS
o

Opcédo de Anexar
A - 0/400
rquivos [ Selecionar arquivo_ |-

Lista dos
Arquivos

Anexados 01200
los: Adicionar

Remover Arquivo Observagao

1

Foto:

| Voltar Desfazer Gerar OS Fiscalizacdo | Informar Atividades Encerrar COMPESA - GSAM - Mozilla Firefox

RRZ01304587... &) Entrada (4.11... ) CAEMA - Me... 1) (308) Webma... &) COMPANHL.. ) COMPESA-.. |« ¥l ¢ 15:30

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Considerar Valores Pagos a Menor para Devolucéo

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolucéo de Valores

Motivacao
Permite que na devolucdo de valores cobrados indevidamente em documentos pagos pelo

cliente, caso também existam valores devidos que sejam superiores aos faturados, a
devolucao corresponda a diferenca entre o total pago e o valor correto do débito.

Procedimentos para Utilizac&o

Alterada a funcionalidade do sistema que recebe o valor DEVIDO, para permitir ao usuario
informar também valor superior ao valor FATURADO. Quando a referida situa¢éo acontecer, o
célculo do valor da devolucao serd modificado, identificando os valores superiores aos valores
faturados para abater do valor a ser devolvido.

No caso de uso Informar Dados para Devolucdo de Valor Faturado e Pago Indevidamente, a
funcionalidade foi alterada para permitir que o usuario informe valores DEVIDOS superiores
aos valores faturados.

Alterado os casos de uso Inserir Registro de Atendimento e Atualizar Registro de Atendimento,
em relacdo ao célculo do valor a ser devolvido, para a funcionalidade identificar os valores
DEVIDOS maiores que os valores FATURADOS para abater do valor a ser devolvido.

Alterado o caso de uso Efetuar Devolucdo de Valores Pagos, para quando existir o registro de
atendimento algum pagamento com valor devido superior ao da conta, torna obrigatéria a
devolucdo de todos os pagamentos associados ao registro de atendimento, ndo sendo
permitida a devolugéo parcial (considerando apenas os pagamentos selecionados pelo usuario
na tela de devolucéo).

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolucéo de Valores

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1396] - Informar Dados para Devolucao de Valor Faturado e Pago Indevidamente
[UC0366] - Inserir Registro de Atendimento

[UC0408] - Atualizar Registro de Atendimento

[UC1131] - Efetuar Devolucéo de Valores Pagos

Restricbes

Nao ha restricdes.
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RA Simplificada

GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Inserir Registro de
Atendimento Simplificado (Novo)
GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Inserir Ocorréncia
Operacional (Novo)
GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Manter Ocorréncia
Operacional (Novo)

GSAN — Cadastro — Sistema Pardmetro — Informar Parametro do Sistema
GSAN — Cadastro — Sistema Parametro — Consultar Parametro do Sistema
GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Inserir Motivo da
Ocorréncia Operacional
GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Manter Motivo da
Ocorréncia Operacional

Motivacao
Possibilita o registro e o acompanhamento no GSAN, dos atendimentos voltados ao

fornecimento de informacdes gerais, ocorréncias de falta de agua e paralisa¢Bes do sistema de
coleta de esgotos.

Procedimentos para Utilizacao

AlteracBes necessarias para adequar o sistema GSAN, para possibilitar o registro simplificado
das solicitacfes de informacgdes gerais, ocorréncias de falta de 4gua e paralisa¢gfes do sistema
de coleta de esgotos, de modo a tornar possivel o registro de todas as solicitacdes dos clientes
da Companhia.

O sistema disponibiliza, nos parametros do sistema, campo informando quantos dias as
informacdes de paralisac¢des ficardo disponiveis a partir da data da regularizagdo da ocorréncia
e outro que indica se sera solicitado o documento do solicitante. Para tal, foram alterados os
casos de uso de informar e consultar os parametros do sistema.

Disponibilizadas as funcionalidades que permitirdo inserir e manter as ocorréncias de faltas de
agua e paralisacdes do sistema de coleta de esgotos, programadas ou ndo, em areas ou
regides cujo fato e previsdo de normalizacdo sejam conhecidos. A funcionalidade permite que
sejam informados e ou alteradas os dados da ocorréncia: MUNICIPIO — LOCALIDADE —
BAIRRO-TIPO DA OCORRENCIA — MOTIVO DA OCORRENCIA - DESCRIQAO DA
OCORRENCIA — DATA E HORA DA OCORRENCIA — AREAS AFETADAS — DATA E HORA
PREVISTA DE REGULARIZAQAO — DATA E HORA PREVISTA DA REPROGRAMACAO —
DATA E HORA DA REGULARIZACAO (Tela 03/04/05/06).

A descricdo da ocorréncia e descricdo das areas afetadas aceita até 200 caracteres e sao
exibidas de forma completa e ndo usam barra de rolagem no campo.

Para gque seja possivel cadastrar e manter os tipos de ocorréncia com 0s respectivos motivos,
o0 sistema disponibiliza as funcionalidades de Inserir/Manter/Filtrar/Atualizar Motivo de
Ocorréncia Operacional.

O sistema disponibiliza uma funcionalidade de Inserir Registro de Atendimento de forma
simplificada e exibira o nimero do protocolo para que seja informado ao cliente.

O usuario informara o nome do solicitante e selecionara o tipo de atendimento (operacional,
comercial, informacdo ou reiteracdo de solicitacdo anterior). De acordo com o tipo de
atendimento e os indicativos registrados nos parametros do sistema, serd ou ndo solicitado o
documento obrigatério que pode ser o CPF ou a Carteira de Identidade.
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Quando o tipo de atendimento for COMERCIAL, o sistema exibe a tela normal do Inserir
Registro de Atendimento com o mesmo nimero de protocolo e usara 0 nome e o documento
informado como o solicitante do registro de atendimento.

Quando o tipo de atendimento for OPERACIONAL e a opc¢édo do tipo da ocorréncia nao for
“Falta de Agua”, ou “Paralisacdo da Coleta de Esgotos”, o sistema exibe a tela normal do
Inserir Registro de Atendimento com o mesmo nimero de protocolo e usara 0 nome e o
documento informado como o solicitante do registro de atendimento. Caso seja, o0 sistema
exibird os motivos especificos do tipo da ocorréncia selecionada. O usuério deve informar o
municipio da ocorréncia, opcionalmente localidade e/ou bairro, e o sistema exibira todas as
ocorréncias cadastradas para o municipio sem data de regularizagdo, bem como aquelas em
gue a data corrente seja menor ou igual a data de regularizagdo somada a quantidade de dias
definida nos parametros do sistema. O sistema exibira todas as ocorréncias e os campos de
descricdo da ocorréncia e areas afetadas de ser exibidas de forma completa e sem uso de
barra de rolagem e com selegdo igual a “Nao”, e o usuario indicara qual a ocorréncia exibida
gue corresponde a reclamacdo do cliente, gravando a mesma para futuras consultas
gerenciais. O tipo de especificacdo para gravacdo deve ser a que tem encerramento
automatico. Caso nao tenha ocorréncia registrada para a reclamacgdo do cliente, o sistema
exibe a tela normal do Inserir Registro de Atendimento, com o mesmo numero de protocolo,
usa o home e o documento informado como o solicitante do registro de atendimento.

Quando o tipo de atendimento for REITERACAO, o sistema libera a pesquisa do registro de
atendimento pelo ndmero do protocolo, matricula do imével, ou ndmero do registro de
atendimento. O usuario deve informar uma observacdo e gravar a reiteracdo do registro de
atendimento.

Quando o tipo de atendimento for INFORMAGCAO, o usuério pode informar a localidade origem

e o contetdo da informacgédo solicitada. Esses dados serdo gravados e atrelados ao registro de
atendimento aberto.

Caminho da Funcionalidade

GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Inserir Registro de

Atendimento Simplificado (Novo)

GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Inserir Ocorréncia
Operacional (Novo)

GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Manter Ocorréncia
Operacional (Novo)

GSAN — Cadastro — Sistema Parametro — Informar Pardmetro do Sistema

GSAN — Cadastro — Sistema Parametro — Consultar Parametro do Sistema

GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Inserir Motivo da Ocorréncia
Operacional

GSAN — Atendimento ao Publico — Registro de Atendimento — Manter Motivo da Ocorréncia
Operacional

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UCO0000 — Inserir Ocorréncia Operacional (Novo)

UCO0000 — Filtrar Ocorréncia Operacional (Novo)

UCO0000 — Manter Ocorréncia Operacional (Novo)

UCO0000 — Inserir Motivo de Ocorréncia Operacional (Novo)
UCO0000 — Filtrar Motivo de Ocorréncia Operacional (Novo)
UCO0000 — Manter Motivo de Ocorréncia Operacional (Novo)
UCO0000 — Inserir Registro de Atendimento Simplificado (Novo)
UCO0060 — Informar Parametro do Sistema

UCO0061 — Consultar Parametro do Sistema

459 / 547



IPAD D

UCO0366 — Inserir Registro de Atendimento

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.REGISTRO_ATENDIMENTO
ATENDIMENTOPUBLICO.OCORRENCIA_OPERACIONAL (NOVA)
ATENDIMENTOPUBLICO.MOTIVO_OCORRENCIA_OPERACIONAL (NOVA)
CADASTRO.SISTEMA_PARAMETRO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 01:
Informar Pardametros do Sistema é Dados  'Faturamento| Arrecadagio| Medigio  [Atendimento
Gerais | TarifaSocial Fmanmm Cobranga | Seguranga
Para informar parametros do sistema, informe os dados abaixo: Ajuda
Parametros para Atendimento ao Piblico:
Indicador de Sugestao de Tramite: @ Sim ' MNao

Indicador de Controle de Autorizagao
para a Tramitagdo do RA:

Indicador de Calculo da Data Prevista do

@ sim ) N3o

RA em Dias Uteis: -/ Sim @ Nao

Dias Maximo para Reativar RA: 10

Dias Maximo para Alterar Dados da 0S:* |10

Mimero de Dias para Encerramento da 15

05"

Mimero de Dias para Encerramento da 15

05 Seletiva:”

Indicador de Validagao da Localidade no @)

Encerramento da 05 Seletiva: Sim '@ Nao

Quantidade de dias de prorrogagéo do 60

vencimento na retificagao:”

Documento Obrigatorio: ) )
Atendimento Operacional: @ Sim [ Nao
Atendimento Comercial: @ sim ) Nao
Informacao; © sim ) Nao
Reiteragao: @ Sim © Hio
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Tela 02:
Medigéo Cobranca
Atendimento Sequranga

Indicador de Sugestao de Tramite: ) sim IVETs)
Indicador de Controle de Autorizagao @ si M
para a Tramitagao do RA: - L £
Dias Maximo para Reativar RA: 10
Niamero de Dias para Encerramento da

\ 15
05
Nimero de Dias para Encerramento da 15
05 Seletiva:
Indicador de Validagio da Localidade ) P —_—
no Encerramento da OS5 Seletiva: Sim 2/ Nao
Quantidade de dias de prorrogagaoc do &0
vencimento na retificagao:
Usara RA Simplificada:™ @ sim ' Nao
Quantidadde de dias para guardar 50
ocorréncias de paralisagao:
kFrazo para Hevisao e Lontain- aias 3650
apds vencimento):
Ultimo ID Utilizado para Geragéo do RA 8311
Manual:
Indicador Certidao Negativa com Efeito Si P
Positivo: - - =

461/ 547




IPAD &

Tela 03:

IEsen weanencia wperdiindl

ara inserir uma ocorréncia, informe o= dados abaioo:

dunicipio:* @\ &

.ocalidade™ E|

Bairro:* - E|
ipo de Ocorréncia:* |

Mativo:* E|

lescricdo da Ocorréncia:™

a % .. . .
lata da Ocorréncia: Horario da Ocorréncia: *

weas Afetadas:®

Previsdo da Conclusio: < Manhd < Tarde < Noite
Reprogramacao: << Manha < Tarde < Noite
Conclus3o: < Manhd . Tarde < Noite
Jbservagdes:

* Campos cbrigairios

‘azer | Cancelar Insenr
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Tela 04:

ATUANZIr UCcorrencla uperacional

Para atualizar a ocorréncia Operacional, Informar os dados ababoo:

lunicipio= |fr{ S

scalidade:™ E|
Jairro* E|
po de Ocorréncia:* B

flotivo:* E|

zscrigdo da Ccorréncia:”

.. . .
ita da Ocorréncia: Haorario da Ocorréncia: ™

eas Afetadas:®

Previsdo da Conclusdo: < Manhd o Tarde < Moite
Reprogramacéo: < Manhd < Tarde < Noite
Conclusdo: < Manhd < Tarde < Moite
bsemnvacdes:

Violar  Jesfazer  Carcelar Atuaizar
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Tela 05:

Filtrar Ocorréncia Operacional ]

7| ptualizar
Tunicipio:* [5;'\ -~
ocalidade:® E|

Jairro: E|

ipo de Ocoméncia™ -
Wotivo:* =)

Previsdo da Conclusdo: < Manhd < Tarde < Noite
Reprogramacé&a: < Manhd < Tarde < Noite

Conclusdo: < Manhd o Tarde < Noite

Limpar Filtrar

Tela 06:

Manter Ocorréncia Operacional

Ccorréncia Operacional Cadastrados

Todos Cadigo Municipio _ Data Ocorréncia Data {_Zonclusﬁo
[l 187 Matal 11111111 111111111
[ A37 Mossord 1241211212
e _ 0
.. i
[ 165 Pamamirim 11/11/1111
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Tela 07: ~—

“ Inserir Motivo da Ocorréncia Operacional ]

Para inseirir o motivo da ocorréncia operacional, informe os dados abaixo:

Descrigao:™

Descrigao Abreviada:

Tipo da Ocorréncia:™ El

* Campas obrigatarios

Desfazer Cancelar Inserir |

Tela 08:
r Filtrar Motivo da Ocorréncia Operacional ‘]

+| Atualizar
Descrigao:

Descrigao Abreviada:

Tipo da Ocorréncia: El

Indicador de uso: ) Ativo Inative '@ Todos

Limpar Filtrar
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Tela 09:
Manter Motivo de Ocorréncia Operacional

&

|

lotivos de Ocorréncia Operacional Cadastrados

Todos Codigo Descrigao
[ 187 Falta de f—\gug
[l 437 ' Estravazamento de Esgotos
[l 165 Baixa Presséo

Tela 10:

Descrigao Abreviada Motivo

F Agua Manutencio do

Sistema
E Esgotos Obstrucdo do
Coletor  _ o
. Falta de Energia
B Pressio

Atualizar Motivo de Ocorréncia Operacional

descrigao:™

descrigao Abreviada:

Tipo de Ocorréncia:™

Indicador de Uso:™ @ Ativo ) Inativo

* Campos obrigatdrios

Voltar Desfazer Cancelar
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IPAD D

| Inserir Registro de Atendimento Simplificado

N? Protocolo: 20131010272272

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo:

Ajuda
Data do Atendimento:®  19/05/2013 “_] (dd/mmiaaaa)

Hora do Atendimento:* 11:17 (hh:mmy)

Nome Solicitante:*

[

Tipo de Atendimento  * [] Operacional (0 Comercial [ Reiteragao [

Informacao
Documento:* CPE:

1D:

Municipio:®
Localidade:

Bairro:

[ ] []

Tonsultar
E——
Resumo das Ocorréncias Operacionais

Ocorréncia: [ Data/Hora Ocorréncia:

Areas Afetadas:

[
' Previsdo/Reprogramagao:

Referéncia da Reclamacao: < Sim<:Nao

Desfazer Cancelar

Concluir
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Tela 12:
N° Protocolo: 20131010272272
Para inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo: Ajuda
Data do Atendimento:® 19/05/2013 ?_] (dd/immiaaaa)
Hora do Atendimento:®  |[11:17 {hh:zmm)
Nome Solicitante:” [

Tipo de Atendimento:  + [ Qperacional (1 Comercial [ Reiteragdo [ Informagao

Documento:® CPE:
1D:

Consultar
Reiteragao e
Namero do Protocolo:
Namero do Registro de Atendimento: ﬁl '5'
Matricula do Imovel: @\ @
Observagao: [

Desfazer Cancelar Concluir
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Tela 13:

N° Protocolo: 20131010272272

arainserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo:

ata do Atendimento:  19/05/2013 ""_] {dd/mm/aaaa)
ora do Atendimento:® 11:17 (hh:mmy)
lome Solicitante:* [

Ajnda

ipo de Atendimento: * [ {}p.eraci{)nal O Comercial 1 Reiteraf;ﬁﬂ [ Inf{)rmagﬁo

Documento:* CPE:
10:

ocalidade: E|

Descrigao da
Informacao:

Desfazer | Cancelar

Restricbes

Nao ha restricbes.
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Sistema ANDROID para Acompanhamento OS de
Cobranca - Relatorio

Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Acompanhamento OS de
Cobranca >R1536 - Relatério Acompanhamento OS Cobran¢ca Smartphone

Motivacao

Sistema ANDROID para acompanhamento de O.S. de Cobranca — Acompanhamento da
Execucédo dos Servicos.

Procedimentos para Utilizac&o

Desenvolvimento de um Moédulo ANDROID para ser executado em Smartphones, visando o
acompanhamento da execu¢do das Ordens de Servigco referentes & Cobranca, ou seja, O.S.
cujo tipo de servico seja: Corte, Religacdo, Supresséo, Restabelecimento e Fiscalizacéo.

O atendimento a esta demanda foi desmembrado em quatro partes, uma referente ao
desenvolvimento das funcionalidades no GSAN Web, outra referente ao desenvolvimento das
funcionalidades no Smartphone, e uma terceira referente ao Acompanhamento da Execuc¢éo
dos Servicos e, por ultimo, a emissdo de documentos em campo (Exemplo: Ordem de Corte
pagével). Esta proposta contempla a terceira parte referente ao Acompanhamento da
Execucédo dos Servicos.

Desenvolvida uma nova funcionalidade “Gerar Relatério de Acompanhamento das O.S. de
Cobranga para Smartphone” (vide Tela 01), a qual apresenta a tela contendo as opg¢des de
filtro para que o usuario possa informar os critérios a serem utilizados na selegdo das O.S.:
e Tipo do Relatério: Analitico ou Sintético;
Empresa Responsavel,
Més/Ano de Referéncia;
Geréncia Regional,
Unidade de Negécio;
Localidade;
Tipo de Servico (permite selecionar mais de um tipo);
Periodo de Geracao da Ordem de Servico;

Gera 0 Relatério de Acompanhamento das O.S. de Cobranca para Smartphone, a partir das
0.S. que estiverem no movimento para acompanhamento pelo Smartphone no més de
referéncia, o qual no modo analitico devera apresentar:

No Cabecalho:

Empresa;

Més/Ano de Referéncia;

Geréncia Regional,

Unidade de Negécio;

Localidade;

As opcdes de filtro informadas;

Na Linha Detalhe:

Numero da O.S,;

Matricula do Imével;

Endereco do Imovel;

Tipo de Servico;

Motivo de Encerramento (exibir as O.S. na situagdo “PENDENTE” e as
“‘ENCERRADAS” com o respectivo motivo de encerramento);
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Data de Geracédo da O.S
Data de Encerramento da O.S.
Usuario que Encerrou a O.S.
Parecer do Encerramento
Indicador da Origem da O.S.(E-Eventual, R-RA, C-Cronograma, O-Online);
Valor Documento de Cobranga;
Valor Atual do Débito.

Eventual,

Cronograma;

On-Line

RAs

No modo sintético devera apresenta:
No Cabecalho:
e Empresa;
¢ Més/Ano de Referéncia;
e Geréncia Regional;
¢ Unidade de Negdcio;
e Localidade;
e As opcoes de filtro informadas
Na Linha Detalhe:
e Tipo de Servico;
e Motivo de Encerramento (exibe as O.S. na situacdo “PENDENTE” e as
“‘ENCERRADAS” com o respectivo motivo de encerramento (Todas));
¢ Quantidade de O.S.:
Eventual;
Cronograma;
On-Line
RAs
Quantidade
Valor do Documento de Cobranca
Total

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Atendimento ao Publico > Ordem de Servigco > Acompanhamento OS de Cobranca >
R1536 - Relatorio Acompanhamento OS Cobranca Smartphone

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] Gerar Relatorio de Acompanhamento das O.S. de Cobranga para Smartphone
(novo)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Gerar Relatério de Acompanhamento das O.S. de Cobranca para Smartphone

DGO Cidades
@ m S Ministério das Cidades
4 Menu GSAN
(] GSAN
Para gerar o relatério de acompanhamento das ordens de servigos para Smartphone, informe os dados abaixo:
Data Atual:
1510412005
Usuario: 5 Y g gt
jeronimo Tipo do Relatério:* ) Analitico ) Sintético
Grupo: B
Administradores Empresa: EI
SEHER Més/Ano de Referéncia:* mm/aaaa
N° Acesso: — i
1334 Geréncia Regional: k2
Data Uit. Acesso: - o -
15/04/2005 Unidade de Negdcio: E]
e Localidade: ® 8
CORTE .
' SUPRESSAO E
R SHMCe: RELIGACAO =
RESTABELECIMENTO ~
Periodo de Geragao da [ R
Ordem de Servigo: |
Desfazer | Cancelar | * Campos Obrigatérios Gerar |
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Relatorio de Acompanhamento das O.S. de Cobranca para Smartphone — Analitico
TSN - SISTEIR OE CESTAD DE SSNERFERTO TEG SI/EIOE |
: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DAS 0.5. [E COBRANCA PARA SMARTPHINE - ANALITICO 99/99/9999
COMDPESa | BFEESA: DU, MES/AND DE REFERENCIA: 99/5999 9.99:59
p CGERENCIA BEGIMAL: FriEololeliiiTiell UNIDADE DE MEGOCIO: Friieiiililelihrhiil LOCALIDADE: Fr il i i i 92 an
Filtro=:
Tipo do Relatdrio: SiBtALEE0 .o ERRTESS: PO O Sitoapic das 0.5.: Todas Tipo d= Serdigo: FeUEllauuEu LT
Geréncia Begiomal: FERriCileoRitnol Unidade de Begocio: iRl Localidade: mﬂﬂ :
Ovdem de : P - 5 5
Ceeion | Merricula Erderego do Imfvel Tipo de Servigo Motinco de Encercamento E_ Ewntu.ﬂ R-RA
Dt Gerzgfo  |DtEncerrzmeato | Parecer de Encerramento da Ordem de Servigo Usuario Encerramento Debite Cobranga / Debito Atual 0‘_ c';:_"l‘i‘:i"“"a
99999999 9990959 .9 oo oo ool o oo ol o oo o ool o ol . oo o ol oo oo, FEMDENTE E
b o TiTe s R T Tt ) OGO 1224567 1.9599.00 0.00 [
59999999 99959999.9 S S P S oY, TR FENDENTE E
38/98/8353  B/39/3333 ARG 1234367 1.835.00 0,00 c
999995939 9995959.9 S S S S S SO, T FEWDENTE E
999 9NININII OUOOOOOUOUOODODOUOUOOOOOOOUUODOOOONOODOCOOUOUODOOO0 1234367 1.999.00 0,00 C
99999995 9595959 .9 oo oo ol o i, e il FENDENTE E
99/99/9999  9%/9NIX0I BEE SRR PR R PSR SR VLSRR R PSSR PSR 1234367 1.999.00 0,00 C
99559999 9999955 .9 A o oo oo o i, i i, FENDENTE E
99/99/9999  99/99/99%99 PRSP R R RS R SRR VLSRR PSR S S T 1234367 1.999.00 0.00 C
99999599 9995959 .9 o oo o o o ol o o i, il FEHDENTE E
9/99/9999  99/99/9999 D OO OOOODUOODODOONONDOOOODUONNN 1234367 1.999.00 0.00 C
995595999 9999959.9 S S Y, e FENDENTE E
NI 99999999 PR R S S P R SR R RS R SRR PSR SR RS PSR S SR T 1234567 1.999.00 0.00 C
99999999 9995959 .9 i RO, i T FENDENTE E
999 9NININII OUOOOOOUOUOUODODOUOUOOOOOOOUUODOOOONOODOCOOUOUODOOON 1234367 1.999.00 0,00 C
99999599 9995959 .9 H i, FEHDENTE E
99/89/3989  59/B9/9999 1234567 1.989,00 0,00 c
Relatorio de Acompanhamento das O.S. de Cobranca para Smartphone — Sintético
TSN — SISTERS IE GESTAD IE SSHENFENTO PG 9979955 |
E( )> RELATORIO DE ACOMPANEAMENTO DAS O.S. DE COBRANCA PARA SMARTPHONE - SINTETICD 99/99/9999
A A S MES/ANO DE REFERENCIA: 99/9999 299
compesa | 2res et
GERENCIA REGIQMAL: AU UNIDADE DE NEGOCIO: R iidaddd daaadd. LOCALIDADE: SGGGGGUa A (o555
Filtros:
Tipo do Relatorio: Sintético............... Eepress: GOGGGGGGGGGGGGGGGIH Situagio das 0.5.: Todas Tipo de Servigo: AAGGUAAIAIALALLLLL.
Geréncia Regional: FAGAAAilddAllL Unidade de Negbcio: RAGUUARAIAIITLLLL. Localidade: RAGGUGHIILLLLAILLS Periodo de Execugdo: 99/99/9999 a 99/99/9999
R ; i En | Cronograma On-Line Eventyal RA TOTAL
T e Mettme [ atd Valor d_ Valor G Valor Qtd  Valor Gtd __ Valor
CORTE PENDENTES 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00 999.999 9.899 00 999.999 9.939.00 999.999 9.999.00
OCONCLUSAD DO SERVICD 999.999 9.999,00 999.999 9.933,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00
CANCELADO POR DECURSO DE 999.999 g gag g 999.999 3 gag o 999.995 g gg9 g 999.999 g 399 00 999.999 g5 gag oo
i s e 999.999 3'393.00 999.999 339900  999-999 939900 999.999 3333 00 999,999, Y ace o
AR LR, 999.999 5'399'np 999.999 gggg'gg  999-999 5.g399.00 999.999 5 999.00 999.995 5'3g9'0g
999.999 . 5 339 00 999.999 . 5 999 0 999.999 . 3 533 00 999.999 . 5 999,00 999.999 . 3'339.00
RELIGAGMO PENDENTES 955.959 9.999.00 soo.coe 9.993.00  999-959 9.998.00 999.999  9.999.00 999.995 9.999.00
OONCLUSAD DO SERVIQD 999.999 9.999.00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 39.939,00
CANCELADO POR DECURSO DE 999.959 g ggq 0p 999.999 ggggpp  999-99% 99990  999-999 599900 999.999 9 gg9 0o
e 999.999 3335 0) 999.999 333900  999-999 599900  999-999 993900 595555 3 3ae 0y
S LA LLCLLLL LS, 999999 3399’00 999.999 g'agg'gp  999-999 p9ggggp  999-999 gg9g9.0p 999.995 3339 gp
999.999 5339 00 999.999 3'399,00 999.999 g 999 0 999.999 5399 0p 999.999 3.999.00
S0 999.999 999.999 999.999 9999 00 999.999 3 .399.00
PEMMEMTES -999 9.999.00 -999 9.999.00 .999. .999. 999.999 999900
CONCLUSAO DO SERVIQD 999.999 999900 999.999 9999 00 g:g-;g; 9.999,00 :gg-gg: 9.999,00 999.999 9399 00
CANCELADO POR DECURSO DE 999999 999.999 5 'ga9 00 - 3.999.00 - 9.999.00 999.999
S 999359 535000 999.999 yggagp 999999 539900 999599 539900 99 999 333300
‘ 999.999 5 999 0p 999.999 ggggpy  299-999 ggggipp  999-999 599909 999.999 g ggq g
999.995 539 00 999.999 9ggegp  °°°-999 999900  999-999 9.999,00 999.955 333300
RESTABELEC IMENTO SENDENTES 999,999 9.999.00 999.995 9.893.00 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00 999,999 9.999.00
OONCLUSAD DO SERVIQO 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00
CANCELADO POR DECURSO DE 999.999 3.999.00 999.999 399900 999.999 999900 999.999 3.993.00 999.999 3.999.00
A S GG, 999.999 3.399,00 999.999 3.999,00 999.999  5.999,00 999.999  3.939,00 999.999 5.999,00
Peeeesrssesssssssssessseed 999.999 9993 00 999.999 399900 999.999 3.933 00 999.999 393300 999.999 3.999.00
999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999  5.599,00 999.999 5.888,00 999.999 9.939,00
e PENDENTES 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00  999.999 9.999.00 995.999 9.999.00 999.999 9.999.00
COMCLUSAO0 DO SERVIGD 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00
CANCELADO POR DECURSO DE 999.999 g ggg 0o 999.999 g ggg op 999.999 g 999 pp 999.999 g ggg 0o 999.999 g gag 0o
e ) 999.999 5333 0p 999.999 g ggg 0p 999.999 g 3gg g 999.999 5999 0p 999.999 399300
AR, 999.999 5'g99°0p 999.999 gggg)gp  So0-999 999900  999-999 999900 999.995 5'3ag 00
999.999 5399 00 999.999 5 999 0p 999.999 g 333 op 999.999 5 999,00 999.999 3399.00
TOTAL PENDENTES 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00
OWMCLUSAD DO SERVIQD 999.999 9.999,00 999999 9.999,00 999.999 9.999,00 999.999 9.999,00 999,999 9.999.00
CANCELADO POR DECURSO DE 999.999 3 .999.00 999.999 3339 00 999.999 5999 00 999.999 3 .999.00 999.999 3 .999.00
P sseeassscesrrsessesssed 999.999 3.399,00 999.999 3.899,00 999.999  5.999,00 999.999  5.988,00 999.999 9.393 00
A A AL, 999.999 3.999.00 999.999 999900 999.999 9.999.00 999.999 9.999.00 999.999 5.999 00
999.999 3.999,00 999.999 9.999,00 999.999  5.999,00 995.999  5.939,00 999.999 5.999,00
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Restricbes

Nao ha restrigbes.
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Carta de Obrigatoriedade de Conexéo de Esgoto

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servigco > Gerar Ordem de Servico Conexéo de
Esgoto (Novo)
GSAN > Cadastro > Informar Parametro do Sistema
GSAN > Cadastro > Consultar Parametro do Sistema
GSAN > Atendimento Pablico > Ordem de Servigo > Encerrar Ordem de Servico
GSAN > Relatério > Atendimento Publico > R1538 - Relatério dos Comandos de OS
Conexéo de Esgoto
GSAN > BATCH > Exibir Status Relatério

Motivacao

Carta de obrigatoriedade de conexédo de esgoto.

Procedimentos para Utilizac&o

Descreve as alteragfes necessarias para a geracdo das ordens de servico seletivas de
comunicacao ao usudrio, sobre a necessidade de conexdo do imdvel a rede de esgoto.

Criada funcionalidade onde serd possivel gerar as ordens de servico de acordo com os filtros
informados (Tela 01):
e Descricdo do Comando
e Executor das Ordens de Servico: Compesa ou PPP (Esta informacdo deve ser
guardada para que se exibida nos relatérios)
e Matricula do Imoével (nesse caso ndo serdo informados outros filtros e,
obrigatoriamente, “Encerramento Automatico = N&o”);
e Caso ndo tenha sido informada a matricula do imével, é obrigatério informar o
municipio;
Logradouro (opcional);
Localizacao Inicial (opcional);
Localizacéo Final (opcional);
Dados da Ligagdo de Esgoto (Tela 02);
Valor do Investimento no Municipio;
Populacéo;
Parecer de Encerramento das Ordens de Servi¢o;
Opcéao de “Encerramento da Ordem de Servigo™:
Encerramento Automatico (SO sera permitido selecionar encerramento automatico
como “SIM” se o usuario possuir permissao especial);
Caso Sim, opcionalmente pode ser informado o grupo de faturamento (preencher
com os grupos de faturamento do municipio selecionado);
Caso N&o: Nao permitir informar o grupo de faturamento;

O sistema seleciona os imdveis com situacdo de esgoto igual a POTENCIAL ou FACTIVEL
dentro do filtro informado.

A ordem de servico a ser gerada e a quantidade de dias para seu encerramento automatico
serdo parametrizados na funcionalidade dos pardmetros do sistema e, alterada as
funcionalidade de Informar Parametros do Sistema e Consultar ParAmetros do Sistema (Telas
03, 04).

Caso a opgao de encerramento automatico seja igual a SIM e néo tiver sido informado “Grupo
de Faturamento”, o sistema gera as ordens de servigo e as cartas de aviso para cada um dos
iméveis selecionados, em PDF, através de rotina batch e disponibiliza a impressdo na
funcionalidade padrdo (Gsan -> Batch -> Exibir Status Relatdrio), ordenando pela inscri¢cdo
(Relatdrio 01).
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Caso a opgao de encerramento automatico seja igual a SIM e tiver sido informado “Grupo de
Faturamento”, o sistema disponibiliza, na préxima execugdo do faturamento do grupo
selecionado, a geracao das ordens de servico através da funcionalidade batch, de acordo com
os filtros escolhidos e um arquivo texto para que seja enviado para o processamento da
“impressao simultdnea” e as cartas a serem impressas com as contas mensais, sendo marcada
com um indicador que a geracéo foi feita.

No retorno do faturamento o sistema executa uma rotina batch que gera um relatério que seréa
obtido através de uma consulta no sistema com os iméveis que ndo tiveram os documentos
impressos, devido a algum impedimento. O relatdrio exibe a matricula do imével, sua categoria
principal e o motivo de ndo geracdo da carta e encerrara as ordens de servigo geradas como
ndo conclusdo de servico (criado um motivo especifico para esse fim e com indicador de néo
conclusdo). No nome do arquivo consta 0 grupo e o ano/més de faturamento (Relatério 02).

e Ligacdo de agua factivel ou potencial;
Conta com entrega em outro endereco;
Anormalidade que impede a impresséo da conta;
Conta com valores impeditivos para impressao;
Categoria do imovel da conta;

O sistema disponibiliza rotina com execucao diaria, que verifica os comandos gerados com
encerramento automatico, identifica os imoveis que estejam com a data da geracdo da ordem
de servigo, acrescidas da quantidade de dias parametrizado igual ou maior que a data corrente,
e, assim, encerrar a ordem de servico com conclusdo de servico e parecer de encerrado
informado, gerando a ligacdo de esgoto de acordo com os parametros informados (Tela 02) e
atualiza a situagao do esgoto no imével com “Factivel Faturavel”.

Caso a opgdo de encerramento automatico seja igual a NAO, o sistema gera as ordens de
servigo e as cartas de aviso para cada um dos imd@veis selecionados, em PDF, através de
rotina batch, e ser& disponibilizado para impresséo através de funcionalidade padrdo (Gsan ->
Batch -> Exibir Status Relatdrio), ordenando pela inscri¢cdo (Relatério 01). No encerramento da
ordem de servico de forma individual serdo exibidos os dados da ligacdo de esgoto do
comando de acordo com os parametros informados (Tela 02), permitindo alterar.

O sistema disponibiliza funcionalidade onde sera possivel gerar relatérios analiticos e sintéticos
das ordens de servico geradas por comando. A consulta pode ser feita por municipio, por
localidade, por setor, por quadra e por logradouro. O resumo seré totalizado por alteragcéo
efetuada (encerrado por execuc¢do), ou por motivo de ndo execucdo. O resumo totaliza por
guadra, setor, localidade, municipio e localidade, dentro de cada um por situacdo (Encerrada
ou Pendente), e por motivo de encerramento (cada um dos motivos) - (Tela 05) (Relatério 03).

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servigo > Gerar Ordem de Servico Conexdo de
Esgoto (Novo)

GSAN > Cadastro > Informar Pardmetro do Sistema

GSAN > Cadastro > Consultar Parametro do Sistema

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servigo > Encerrar Ordem de Servigo

GSAN > Relatério > Atendimento Publico > R1538 - Relatério dos Comandos de OS Conexao
de Esgoto

GSAN > BATCH > Exibir Status Relatério

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0000] Filtrar Ordem de Servigo Conexdo de Esgoto (Novo)

[UCO0000] Gerar Ordem de Servigo Conexao de Esgoto (Batch) (Novo)

[UC0000] Encerrar Ordem de Servico Conexdo de Esgoto Conclusdo de Servico (Batch)
(Novo)

[UCO0000] Encerrar Ordem de Servico Por Ndo Execucéo (Batch) (Novo)
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[UCO0000] Emitir Carta no Dispositivo Mével (Novo)

[UC0000] Gerar Relatérios dos Comandos de Ordem de Servigo Conexdo de Esgoto (Novo)
[UCO0060] Informar Parametro do Sistema

[UCO0066] Consultar Parametro do Sistema

[UC0457] Encerrar Ordem de Servico

[UC1360] Gerar Arquivo Texto Faturamento Versédo Android

[UCO0000] Gerar Ordens de Servico Factivel Faturavel

[UCO0354] Efetuar Ligagéo de Esgoto

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO. COMANDO_OS CONEXAO_ESGOTO (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO. IMOVEL_OS_CONEXAO_ESGOTO (Nova)
CADASTRO. SISTEMA_PARAMETRO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1 — Gerar Ordem de Servigco Conexdo de Esgoto
_Gemr Urdem de Sernvigo Conexao de tﬂgﬂlﬂ

2ara fkrar ofs) mdyel{is), Infrme 05 dados aaka

Jescrigio Comando; *
Execugio: < COMPESR < FFP

Matriculs do Imowal: |_,'ut S

Municipio: = L% &

Logradours: =4 e

nscrigan Incial

Localidaga: L'c,:t;
Sator Comercial: L",-}\
Quadra:

& ¥

Rota Inicial: e
nEcTiae Final

Losalias: L"I:J\
Sator Comercial © LQ\
Guadra:

Rota Final: 220

& W

Jados do Encemamansto da Ordem de Servico

nvestimento (milhoes):*
Populagio:”

Encemramento Awtomaticos < Sim 3 Nio

FParecer do Encerramento:® |

jrupo de Faturamento |E|

Desfazer | Cancelar Concluir
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Tela 2 — Dados da Ligacéo de Esgoto

[ Dados da Ligagéo de Esgoto

Data da Ligagdo:*

Diametro da Ligagdo:*
Material da Ligagdo:*

Perfil da Ligagdo:*
Percentual de Coleta:™
Percentual de Esgoto:
Ligagdo Origem :

Com Caixa de Gordura?™
Ligagao:*

Condigdo do Esgotamento:
Situagdo da Caixa de Inspegio:
Destino Dejetos:

Destino de iguas Pluviais:

Desfazer Cancelar

Dados da Ligacio

g
%o

s @ NAD
=) Dizponivel @ Efetivado

* Campos obrigatorios
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\/
Tela 3 — Informar Pardmetro do Sistema
Informar Pardmetros do Sistema ( Dados {ahJﬁmum{rre:alaﬁ-/Hﬁdirﬁl ftmiimm
| Genls | TarifaSocial | Financeiro | Cobranga | Seguranga
Para informar pardmetros do sistema, informe os dados abaxo: Ajuda

Pardmetros para Atendimento ao Publico:

Indicador de Sugestio de Tramite: @ sim " MNio
Indicador de Controle de Autorizagio B e
para a Tramitagdo do RA: % 5im L/ Hao
Indicador de Calculo da Data Prevista = )
do RA em Dias Uteis: e
Dias Maximo para Reativar RA: 10

Dias Maximo para Alterar Dados da 05:* 10
Niumero de Dias para Encerramento da

05 13
Niumero de Dias para Encerramento da 15
05 Seletivar

Indicador de Validagio da Localidade
no Encerramento da 05 Seletiva:
Quantidade de dias de prorrogagio do

) sim @ HNio

- o = G0
vencimento na retificagao:”
Prazo para Revisdo de Conta(n® dias
= ; 3650

apos vencimento):

Uitimo 1D Utilizado para Geragio do RA
8312

Manual:*

Indicador Certiddo Negativa com Efeito B e

Positivo: ¢ Sim ' Nao

Indicador de Debito a Cobrar valido - . - .
@ 5im ' Hao

Certiddao Negativa:
Numero dias de Vencimento para gerar 10
Certiddao Negativa: *

Himero de dias para encerramento 10
ordem de servigo Factivel Faturavel: El
Servigo da Ordem de Servigo seletiva s
Factivel Faturavel: e
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Tela 4 — Consultar Parametro do Sistema

LtemndiTesnto Seopursmes

ot
il

Ireibcad o s SupestEae s Tirdemits:

B s Conrvbrods s SuurboarlreegSa.
p=ra & Tramitagso oo R

Dias MESemee para Feathvar R
Mmu-:ﬂ-ip-:Emrrhud-

e

Ft

1@ (@]

,

W

T —
n o

Humsro os Diss para Encsrramsnto o= O0F . o
Sealeativa: -

Ao e Wil i3 Lo-s-ailkisdhs o —
Encsrramsnto 4 O Ssletnea: =m L2 Meo
DU e OREE O prmwun

Iribcarior e aSbibe @ Coolrar walldo
CortHERD: Magatnea: L
HuUumesaro oo DiEs para Salcubn s -
S NEEE S TP D L s =
FiUSTE=Sra O uusu-umunm:hnu-?
BTy

MilEmesne s Diss O Walliads O Exbrato o
Dbt para qusem PossUl PenmitssSa
Ecpessciail:

M= s DiSs paErs o Wenchmsanbo o
Eula Os pasEpamsn o o Enbrads s
Parncstameasnto:

RSSO s Darstorts pars Calcul O
D=scontos para pagEamsasnte & wista:

&

Hamearo ds dizs pera encerramss nbo Ho

ardem de 22 nvico Factree | Falu vzl -

Sarvico da Crdem de Servigo scletiva I B
Factfivel Fatarsecl:
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Tela 5 — Gerar Relatério de Comandos de Ordem de Servigo de Conexao

Para conzultar comandos, informar dados abaixo:
leserigdn Comando: |Z|

Municipio: E}‘ &

Logradours: (a4 o

g
§
o
@ @

g
|
g2
% @

[uadra:
Rota Final: 223

Jrupo de Faturamento |E|

Situagdio da
Ordem de E
Servigo:

Data da Geragdo: | a |

Tipo do Relatdrio: (O Sintético {7 Analitico

Desfazer | Cancslar |
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Relatorio 1 — Carta de Ligagéo Factivel Faturavel
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Relatorio 2 — Relatorio de OS Encerradas por Nao Conclusao de Servigo ~
= GSEN - GESTEO DE SERVIGOS DE SANEAMENTO PAG 1/6
(( .) " ) 02/08/2012
ORDENS DE SERVIGO ENCERRADAS POR NAO CONCLUSAO DE
compesa SERVICO 16:15:24
RGO
MUNICIPIO: CABO DE SANTO AGOSTINHO
GRUPOQ DE FATURAMENTO: 24
MES/ANO FATURAMENTO: 03/2013
Numero da 05 Matricula Motivo Data da Geracdo Data do Encerramento
27260071 27260071 VALOR ACIMA DE 1000,00 11/11/2011 1112011
27260071 27260071 WALOR ACIMA DE 1000,00 111142011 11112011
27260071 27260071 VALOR ACIMA DE 1000,00 111172011 111172011
27260071 27260071 WALOR ACIMA DE 1000,00 111172011 11/11/2011
Relatorio 3 — Relatorio das Ordens de Servigo de Conexédo de Esgoto
= GSAN - GESTEO DE SERVICOS DE SANERMENTO PAG 1/6
C -) 02/08/2012
compesa RELAGCAO DAS ORDENS DE SERVICO DE CONEXAQ DE ESGOTO 16:15:24
RGO
FILTROS:

MUNICIPIO: CABO DE SANTO AGOSTINHO

GRUPO DE FATURAMENTO: 24
MES/ANO FATURAMENTO: 03/2013

Data do Encerramento
1 1111111

1 RRIARTARRE]

Mdmero da 0S Matricula
27260071 2726007
27260071 2726007
27260071 27260071
27260071 27260071

ARG RTAR RG]
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COMANDO: RECIFE-MADALENA
EXECUGAOQ: COMPESA

Situacio Encerramento Situacio Ligacio de Esgoto
Encerrada por Execucio Factivel Potencial
Valor da Conta Maior 1000,00  Factivel

Em aberto Potencial

Encerrada por Execucio Factivel Potencial
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Relatorio 4— Resumo das Ordens de Servigo de Conexao de Esgoto N~
- GESAN - GESTAO DE SERVIGOS DE SANEAMENTO PAG 1/6
C( _) . 02/08/2012
RESUMO DAS ORDENS DE SERVICO DE CONEXAO DE ESGOTO 16:15:24
compesa Lot
ROOX
FILTROS:

MUNICIPIO: CABO DE SANTO AGOSTINHO
GRUPO DE FATURAMENTO: 24
MES/ANO FATURAMENTO: 03/2013

Total do Setor:  Total Geradas: 02

Encerradas por Execugao 02 (Mudanga de Situagio)
Encerradas por (Cada um dos Motivos) 02

Total da Localidade: Total Geradas: 02

Encerradas por Execugédo 02 (Mudanga de Situagéo)
Encerradas por (Cada um dos Motivos) 02

Total do Municipio : Total Geradas: 02
Encerradas por Execucéao 02 (Mudanga de Situagao)
Encerradas por (Cada um dos Motivos) 02

Total Geradas: 02
Encerradas por Execugéo 02 (Mudanga de Situagéao)
Encerradas por (Cada um dos Motivos) 02

Total Geral:

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Nao Permite Usuario Comum Abrir RA com Meio
Solicitacao Celular

Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de
Atendimento
Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Atualizar Registro de
Atendimento > Aba Dados Gerais

Motivacao

N&o permite usuario comum abrir RA no GSAN com meio de solicitacédo celular (PROGIS).

Procedimentos para Utilizac&o

Na funcionalidade Inserir Registro Atendimento, os usuarios ndo poderdo abrir Registro de
Atendimento com meio de solicitacéo celular.

Na funcionalidade atualizar registro de atendimento, os usuarios nao poderao atualizar Registro
de Atendimento com meio de solicitag&o celular.

Criado um indicador de permisséo especial, na tabela meio de solicitacdo, e uma permisséo
especial para que somente esses usuarios possam abrir ou atualizar um RA com meio de
solicitagdo marcado com indicador SIM. O meio de solicitagdo igual a “CELULAR” tera o
indicador marcado com SIM e os demais meios teréo o indicador marcado com NAO.

Caminho da Funcionalidade

Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de
Atendimento

Gsan - > Atendimento ao Publico -> Registro de Atendimento -> Atualizar Registro de
Atendimento > Aba Dados Gerais

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0366] — Inserir Registro de Atendimento
[UC0408] - Atualizar Registro de Atendimento

Tabelas Relacionadas

seguranca.permissao_especial

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Desabilita Opcao Parcial na Tela Efetuar Supressao
Ligacao Agua

Gsan -> Atendimento Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Supressao da Ligacao de
Agua

Motivacao

Desabilitar a opgéo “Parcial” do tipo de supressao na tela “Efetuar Supresséo da Ligagéo de
Agua’.

Procedimentos para Utilizacao

Desabilita a opgéo “Parcial” para o campo “Tipo de Supressao” na tela “Efetuar Supresséo da
Ligacao de Agua”.

Altera a funcionalidade “Manter Ordem de Servigco” para desabilitar a opgéo “Parcial” para o
campo “Tipo de Supressao”, na tela “Efetuar Supresséo da Ligagéo de Agua” (Ver tela 01).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Supressao da Ligacao de Agua.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0360] EfetuarSupressaoligacaoAgua.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01.

BEM VINDO Cidades
Comunidade e Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
;J Menu GSAN { Efetuar Supressdo da Ligagdo de Agua ]
1:| Gsan
_ Para efefuar a supressdo da ligagdo de Agua, informe oz dados abaixo:
|Ultimos Acessos V|
Entre em Contato Ordem de Servigo:™ 37149036 Iﬂ SUPRESSAO 8
Alterar Senha Dados do Imével
Data Atual: . )
2HOTI2013 Matricula do Imdvel: 18477106 111.835.488.0004 530
Usuériu: Cliente Usuario: JOAQUIM DE DEUS DE SOUZA
admin CPF ou CNPJ:
Grupo: L . .
ACESSO Situacao da Ligacao de Agua: CORTADO
ADMINISTRADOR — ooz .
ESPECIAL Situacéo da Ligacao de Esgoto: LIGADD
SEGURANCA ili
N° Acesso: Dados da Supressdo DES? bilitar a
' . opcao
8615 Data da Supressdo: 22{07/2013 « s o190
Data UIt. Acesso: ) . Parcial
22/07/2013 105453 Motivo da Supresséo:* |FALTA DE PAGA
Sair ITipn de Supressdo:* ) Total * Parcial
R
|ATE O MEIO FIO v

Leitura da Supressao: | |

Nimero Selo Supresséo: |U |

Indicador de Permanéncia o

Hldrﬁmetm* L §im "!" Nao

* Campos obrigatrios
Voltar | Desfazer | Cancelar Efetuar

BEanco: 04/06/12013 Versdo: Corretiva (Online) 19/07/2043 - 15:16:47

Restricdes

Nao ha restrigbes.

487 | 547



&

IPAD D

Sinaliza OS Enviada a Campo no Acompanhamento de
Servigo

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento
dos Arquivos de Roteiro

Motivacao

Alteracéo da funcionalidade de acompanhamento de servico para sinalizar o motivo de n&o
execucao no Ultimo retorno.

Procedimentos para Utilizacao

Altera a funcionalidade de acompanhamento de servico para que apresente as ordens de
servico, que tenham sido enviadas em dias anteriores, com a cor laranja e um hint informando
o Ultimo motivo de ndo execucao dessa ordem de servigo, conforme Tela 1.

A OS acessa as informacfes de programacdo dos dias anteriores e, caso a OS seja

encontrada, altera a cor da fonte de exibicdo dos dados e formatar o hint quando o mouse
passar pelo nimero da OS.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1199] — Acompanhar Arquivos de Roteiro
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1:

&

Gsan = Atendiments ac Publico = Ordem de Servico = Roteiro = Acompanhamentc dos Arquivos de Roteiro

|f Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

]

Para consultar os arguivas informe os dados abaixo:

Desfazer | Cancelar |

Mudar Situacdo para:

Liberado | Em Campo | Finalizado

Data da Programacg&o: * 25/0772013 | {dd/mm/aaaa)
Empresa: * COMPESA -
Situagao: -

Selecionar

Dados dos Arguivos

. Qtde de OS5 programadas/ ) - &
Equipe Qtde de OS5 transmitidas SRl
0 PA-01 oro LIBERADO E
[ PA-D2 1810 EM CAMPO
|:| PA-D3 19713 EM CAMPO
Ordem de . . - _
Servi Sequencial Enderego Sitnacgao Tipo de Servigo
RUA FUMILAMDIA - 00462
VAZAMENTO MO
O 1 N SRADA CONCE] ':_;’:% PENDENTE | CaMAL S/ PAVIMENT
Data dltima execucao: 24/07/2013 M VAZAMENTO NO
[l 3 Motivo: FALTA DE MATERIAL ?3[] PEMDEMNTE RAMAL S/ PAVIMENT
JATRAVESSA MADALEMA
] | 22843378 3 ~ 00076 - PAU AMARELO | PENDENTE R;ﬁi’“‘sf ElﬁrTEGNT
PAULISTA PE 53435-703 - T
RUAPRESIDEMTE COSTA
E SILVA-00272 - C5-B - VAZAMENTO MO
[[] | 32849927 4 Pall aMAREL N paty 1aTa  ENCERRADD | £ arpaamenT
Restricbes

N&o ha restricdes.
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Acrescenta Atributos as Equipes Cadastradas no
GSAN

GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Inserir Equipe
GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Manter Equipe
GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Inserir Natureza Equipe
GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servi¢co -> Manter Natureza Equipe

Motivacao

Acrescentar atributos as equipes cadastradas no GSAN.

Procedimentos para Utilizacao

Acrescenta novos atributos as equipes cadastradas no GSAN.
As naturezas das equipes serdo cadastradas. Criadas novas funcionalidades de
Inserir/Filtrar/Manter/Atualizar Natureza de Equipe (Telas 01/02/03/04).

As funcionalidades de “Inserir/Filtrar/Manter Equipe” foram alteradas para acrescentar o
atributo de Natureza de Equipe, onde o usudrio podera escolher a natureza das equipes,
cadastradas previamente (Telas 05/06/07).

As funcionalidades Inserir/Manter Equipe foram alteradas para criar um atributo de nome
Manter OS’s do dia anterior, onde o usuario tem a opgéo de responder SIM ou NAO, sendo a
opcdo NAO, preenchida como padrao.

No processo de programacdo automatica ([UC1190] Programacgdo Automética Roteiro
Acompanhamento OS), caso a equipe esteja com a opgédo de “Manter OS’s do dia anterior”
com o valor SIM, o sistema mantém na programagéo do dia seguinte da equipe as OS’s que
ndo foram realizadas e ndo foram devolvidas pela equipe de campo. Caso a opg¢do esteja com
o valor NAO, o sistema apaga a programac&o do dia anterior e coloca uma nova programac&o
para a equipe.

Quando o atributo indicador de programacao automatica da equipe estiver com a opgao SIM, a
programacdo sera realizada pela rotina batch automaticamente, desde que ndo exista
programacdo manual gerada para equipe através do [UC1199] Acompanhar Arquivos de
Roteiro. Caso esteja com a op¢do NAO, a programacéo serd MANUAL.

A questdo de carregar ou ndo na tela, devera vir da op¢ao equipe ativa ou inativa. Sendo ativa,
carrega na tela, sendo inativa ndo carrega na tela para programacao.

Alterado o caso de uso [UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro, para que as ordens de
servicos programadas por essa funcionalidade sejam indicadas como programacdo manual,
bem como permitir a programacéo para as equipes com indicador de programacdo manual,
hoje, somente sédo disponibilizadas as equipes com indicador de programacgéo automatica.

Alterado o caso de uso [UC1184] Gerar Arquivo para Acompanhar o Servico do Roteiro
Programado, para que as ordens de servicos programadas por essa funcionalidade sejam
indicadas como programacao automatica, bem como para n&do excluir dos arquivos, as ordens
de servigo programadas manualmente no [UC1199].
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Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Inserir Equipe
GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Manter Equipe
GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Inserir Natureza Equipe
GSAN -> Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Manter Natureza Equipe

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0000] Atualizar Natureza Equipe (Novo) (Inserir/Manter/Filtrar)

[UCO0371] Inserir Equipe

[UC0372] Manter Equipe

[UC0370] Filtrar Equipe

[UC1190] Programacéo Automatica Roteiro Acompanhamento OS

[UC1199] Acompanhar Arquivos de Roteiro

[UC1184] Gerar Arquivo para Acompanhar o Servi¢co do Roteiro Programado

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE_NATUREZA (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE_TIPO (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.EQUIPE

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1 — Inserir Natureza Equipe

((Inserir Natureza Equipe )

Para inserir uma natureza de equipe, informe os dados abaixo:
Descri¢ao: '

Descrigdo Abreviada: \

' Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Inserir
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Tela 2 — Filtrar Natureza Equipe

( Filtrar MNatureza da Equipe ]

Preencha 0s campos para pesquisar uma natureza de equipe: (] Atualizar
@ Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Descri¢cao 7‘

Abreviada: ==

Indicador de uso: O ativo O Inativo & Todos

Limpar | Filtrar ]

Descricao:

Tela 3 — Manter Natureza Equipe

( Manter Natureza Equipe

Matureza de Equipe Cadastrados:

Descri¢do

Todos Descri¢ao Ahtctata Indicador de uso

AUSENCIA DE INDICIOS DE :

O VAZAMENTO AINDY Ativo

[J  EOTODISTANTE FTDIS Ativo

[J  FOTOESCURECIDA FTESC Afivo
FOTO NAO TEM RELACAO COM O '

O SERVICO FNRS Ativo
FOTO(S) EXATAMENTE IGUAL A DE ;

O OUTRAOS FEIOS Ativo

[0 ouTROS ouT Ativo

Remaover | Cancelar |
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Tela 4 — Atualizar Natureza de Equipe

rAtualizar Natureza de Equipe j

Para atualizara natureza de equipe , informe os dados abaixo;

Descrigao: * :OUTROS
Descrigdo Abreviada: ouT
Indicador de uso: * ® ativo Olnativo

' Campos obrigatdrios

‘altar Desfazer| Cancelarl Atualizar

Tela 5 — Inserir Equipe

Para adicionar a equipe, informe os dados ahaixo:

Nome da Equipe: * ‘

Placa do Veiculo : ‘

Carga de Trabalho Dia (hora): *

Codigo DDD do Municipio:

Numero do Telefone: * ' ’

Numero do IMEI do aparelho: ' ‘ l

Unidade Oraanizacional: ' ‘ ‘[S)\
Agrupamento Bairro ———
Revnavimentadora: i_j

Natureza de Equipe: * [ v

Tipo Perfil Servigo : | ’m

Usuario Responsavel Pela —
Execugao do Servico: | =N

Indicador de Programacao : i
Automatica: © sim © Nao

Manter OS do dia ] ¥
Anterior? O sim @ Nao
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Tela 6 — Filtrar Equipe

[ Filtrar Equine 7]

Para manter a(s) equipe(s), informe os dados abaixo: [v] atualizar

Codigo da Equipe: k

Nome da Equipe: { \ @© Iniciando pelo texto O Contendo o texto

Numero da Placa:

Carga de Trabalho l
Diaria(hora): L
Codigo DDD do "‘—*

Municipio:

Nuamero do Telefone:

Numero do IMEI do ’ ]
aparelho:

Unidade E—
Organizacional: ! [9\ @
Funcionario: ’ _] @

Natureza Equipe: | v

Servico Perfil Tipo: A 4

Usuario Responsavel
Pela Execugao do \ 1[9\ @

Servigo:
Equipamento Especial: ‘ ]

Indicador de Uso: O ativo O Inativo © Todos

Indicador de
Programacio O sim O Nio ® Todos|

Automatica:
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Tela 7 — Atualizar Equipe

ffi’&f'-'-"5':5”*’_»2:@’!5:'Efﬁfl!f‘i'-ﬁﬁeg; _— :,;]

Para atualizar a equipe, informe os dados abaixo:

Cadigo da Equipe: 101
Nome da Equipe: * f OL—UZ
Placa do Veiculo : KKSE679
garga'd‘e Trabalho Dia : ZT r
1ora): [ )

Codigo DDD do Municipio : l_81_ I

Numero Telefone : * : 9_1_9_]@§32l_|
Numero IMEI do Aparelho : 1358229041543359 ]
Unidade Organizacional: ' @5‘9 i [S)\ OLINDA - OPERACIONAL @
Agrupamento Bairro i“‘—'!
Repavimentadora: i
Natureza de Equipe: * | v |
Tipo Perfil Servico: 1 |8 perFLDT &
Usuario Responsavel Pela
Execugao do Servigo: ![S)\ @
Indicador de Uso: @ ativo O Inativo
Indicador de Programacao U "
Automatica: © sim O Néo
Manter OS do dia - %
Anterior? © sim © Nao
Restricbes

Nao ha restri¢bes.
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Manutencao na Funcionalidade Fiscalizac&o de
Servigos

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento
de Servigo

Motivacao

Altera funcionalidades que fiscalizam OS de Acompanhamento de Servico para a confirmacéo
ou nao da conclusdo de cada Ordem de Servico, em vez da RA.

Procedimentos para Utilizac&o

Altera a funcionalidade de Fiscalizar OS de Acompanhamento de Servico para apresentar cada
Ordem de Servico, em vez do Registro de Atendimento. Atualmente, quando € confirmada uma
das opc¢des (Sim, Sim com Ressalva ou Nao) o Registro de Atendimento é automaticamente
encerrado, o que deixa de acontecer a partir da implantacéo dessa alteracéo.

Roteiro (Tela 1):

Altera a tela de Fiscalizar OS de Acompanhamento de Servigo para incluir, para cada Registro
de Atendimento, as Ordens de Servico a ela associados.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

UC1249FiltroOSEncerradasAcompanhamentoServico
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1:

Gsan = Atendiments ao Publico -» Ordem de Servico -= Fiscalizar OS5 Acompanhaments de ServiCo.

r Fiscalizar 05 Acompanhamento Servico

]

Niamero da OS:

Preencha os campos para filtrar registros de atendimento

Matricula do
Imavel:

Localidade: @.

Periodo de
Atendimento:

Periodo de
Geragao:
Periodo de

Encerramento: © /06/2013

Ela 10/06/2013

ﬂ (ddimmi/aaaa)

ﬂ (dd/mmJaaaa)

ﬂ (dd/mmJaaaa)

Municipio: @.
Bairro: @.

Area do Bairro:

Logradouro:
Limpar Cancelar |
RA 05
40570204 1232145
Restricbes

N&o ha restricdes.
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Dados
Enderego sim
AVENIDA LEOPOLDINO
CANUTO DE MELO - CAIXA i@

JAGUA OLINDA PE 53210-250

Selecionar

Confirma
Sim com Ressalva

Mao
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Incluséo de Informacgbes de Repavimentacéo na
Abertura de OS

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro
Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro
Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

Motivacao

Altera funcionalidades para inclusdo de informac¢8es de repavimentacdo na geracdo de ordens
de servigo.

Procedimentos para Utilizacao

As informacdes referentes a repavimentagdo séo incluidas na funcionalidade de inserir registro
de atendimento e na funcionalidade de gerar ordem de servico. Essas informacdes seréo
obrigatérias para os servicos de recomposicdo de pavimento.

Na funcionalidade de encerrar ordem de servico, quando o servico for de recomposicdo de
pavimento, as informacdes de recomposi¢cdo ndo serdo as sugeridas, e sim, as do retorno da
execucao do servico. Seguem as telas que serdo alteradas:
Dados que serdo solicitados para recomposicao do pavimento de rua:
e Tipo de Pavimento da Rua
e Metragem em M2
e Unidade Repavimentadora:o sistema exibe a lista com as unidades repavimentadoras,
onde a unidade repavimentadora correspondente ao bairro do local de ocorréncia que
foi informado para o registro de atendimento devera esta selecionada na lista como
sugestdo, mas o usuario podera selecionar uma outra da lista apresentada.

Inserir Registro de Atendimento (Tela 1):

Quando for selecionada uma especificacdo na primeira aba (Dados Gerais) onde o tipo de
servigo seja recomposicdo de pavimento, entdo na segunda aba (Local de ocorréncia) seréo
obrigatorias as informag8es de recomposi¢ao.

Gerar Ordem de Servigo (Tela 2):

Na geracao da ordem de servico e o tipo de servico seja recomposicdo de pavimento, serdo
obrigatorias as informagfes de recomposicao.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro
Atendimento

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro
Atendimento

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico
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Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0430] — Gerar Ordem Servico
[UC0366] — Inserir Registro Atendimento
[UC0457] — Encerrar Ordem Servigo

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1.
d P P
[ Inserir Registro de Atendimento [ E:ﬂ’i: uclig";e‘ar:cia Solicitante rﬂnﬂmg ]
N° Protocolo: 20131010495434
Para inserir o registro de atendimenta, informe 03 dados do local da ocorréncia Ajuda
Imével: @ :9 RAs Pendentes \ Consultar Débit05|

Conta: [5)\ @

Remover Conta

Enderego da Ocorréncia: Adicionar ‘ FroGls |

Remover Enderego da Ocorréncia

Ponto de
Referéncia:

Coordenada
Norte:
Coordenada
Leste:

Descrigdo
Local
Qcorréncia:

Pavimento de Rua:* «  Metragem:* m*

Unidade

Repavimentadora: = EMLURB v

* Campos obrigatarios «, __voltar | _Avangar ‘/

Cesfazer Cancelar Concluir

Consultar Programacao de Abastecimento/Manutencao |
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)
Tela 2:
( Gerar Ordem de Servico 1
Ajuda
Dados do Reqistro de Atendimento
Fara gerar uma ordem de semnvico, informe o5 dados abaixo:
Dados da Ordem de Sernvigo
Tipo de Servigo:® @\ @
Observagao:
Valor do Servigo
Original*®
Prioridade do Tipo Prioridade do -
Servigo Original™® Servigo Atual:
Pavimento de Rua:® *  Metragem:® m*
Unidade
Repavimentadora: + EMLURB T
Desfazer | Cancelar | \oltar | Gerar | Consultar Ordens de Servigo

Versdo: 8.1.6.20 (Online) 18/07/2013 - 11:01:38

Restrices

N&o ha restricdes.
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Incluir Unidade Atual na Fiscalizacao OS
Acompanhamento Servigo

Gsan - > Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Fiscalizar OS Acompanhamento
de Servico

Motivacao

Adicionar o campo de pesquisa por Unidade Atual na funcionalidade de Fiscalizar OS
Acompanhamento de Servigo

Procedimentos para Utilizacao

Na funcionalidade Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico, foi adicionado o campo de
pesquisa por unidade atual.

O Usuério também tera a opc¢éo de filtrar as OS de Acompanhamento de Servico a partir da
unidade atual informada pelo usuério.

Caminho da Funcionalidade

Gsan - > Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Fiscalizar OS Acompanhamento de
Servico

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC 1249] - Filtro OS Encerradas por Acompanhamento de Servico

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.os_prg_acomp_servico
atendimentopublico.ordem_servico
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

ju..f

Preencha os campos para filtrar registros de atendimento

Numero da I’_—_—
0s:

Matricula do
Imével: I [9\

Localidade: r— ‘9\

4

Periodo de -
At;ndimento: I Ela '

Periodo de -
Ge;aqio: I a’

Periodo de
Encerramento: I - '

(dd/mm/aaaa)
(dd/mm/aaaa)

(dd/mm/aaaa)

Municipio: |’— @\
Bairro: [_ [S)\

Area do |
Bairro:

Logradouro: I @\

4
8

@

|umdade Atuat: | R

Restricdes

Nao ha restricbes.
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Acompanhamento OS Cobranca — Selecédo das
Matriculas ArqTxt

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de
Cobranca -> Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone

Motivacao

Acompanhamento de O.S. de Cobranca - Selecao das matriculas para o arquivo txt.

Procedimentos para Utilizacao

Possibilitar no sistema web de acompanhamento de OS de cobranga, a sele¢do dos imoveis
para a geragdo do arquivo txt.

Alterada a funcionalidade “Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranga para Smartphone”, de
modo a criar, apos a informacgé&o do filtro para geracdo do arquivo txt, um botdo consultar que
exibe todos os iméveis que fazem parte desse filtro, embora marcando apenas aqueles dentro
do limite da quantidade méaxima parametrizada.

Esses imoveis serdo exibidos com os seguintes dados:

Iméveis Selecionados:

Selecionar (indicador de marcacgéo);
Matricula;

Inscrigéo;

Tipo de Servigo;

Permite que iméveis pré-selecionados sejam desmarcados, bem como a marcagédo de outros
da lista. A geracdo do arquivo respeitara a regra da quantidade maxima de iméveis (Tela 1).

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Acompanhamento OS de Cobranca ->
Gerar Arquivo Texto de OS de Cobranca para Smartphone

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1497] - Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servi¢o para Smartphone

Tabelas Relacionadas

cadastro.IMOVEL
atendimentopublico.SERVICO_TIPO
atendimentopublico. ORDEM_SERVICO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
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Telal

r Gerar Arquivo Texto de Ordens de Servico para Smartphone ]

Para gerar o arquivo texto de ordens de senico para smartphone, informe os dados abaixo:

Empresa:* IPAD

Tipo da Ordem de

Servigo: 0.5. DE COBRANCA

Filtro pra Geragao do Arquivo TXT

Localidade:” 1 E)\ AFOGADOS DA INGAZEIRA @
Setor Comercial Inmicial* 102 E’\ @
Quadra Inicial:
Setor Comercial Final:* E’\ @
Quadra Final:
CORTE
FISCALIZACAD DA ANALISE
Tipo de Servigo: FISCALIZACAO DE CORTE 3
FISCALIZACAD DE IMOVEL
RELIGACAC —
RESTABELECIMENTO DE LIGACAQ -

* Campos Obrioatdrios

Consultar Quantidade |

Selecionar Matricula Inscrigdo Tipo de Servigo

Consultar Imdveis

3005623  339.102.005.0112.000 CORTE E
2005622 | 339.102.005.0112.002 FISCALIZACAD DE CORTE
zoi11z7 | 338102.005.0112.000 RESTABELECIMENTO DE LIGACAD
3011127  339.102.005.0112.002 FISCALIZACAD DE CORTE
2013412 | 330102.005.0112.000 RESTABELECIMENTO DE LIGACAD
Total 20
Desfazer | Cancelar Gerar Relatdrio | Gerar Arquiva TXT
Restricdes

N&o ha restricdes.
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Foto na OS Conexé&o de Esgoto

GSAN > Atendimento Pablico > Ordem de Servico > Manter Ordem de Servico

Motivacao

Colocar foto na “OS” que gera a carta de obrigatoriedade.

Procedimentos para Utilizac&o

Altera as ordens de servico de conexdo de esgoto, para anexar foto no momento da entrega no
procedimento do dispositivo mével, ou no encerramento no sistema GSAN.

Alterada a funcionalidade do dispositivo movel, que registra as fotos de anormalidade de
leitura, para que seja adequada para registrar a foto com a assinatura de recebimento da
comunicacao para o usudario.

Alterada também a funcionalidade que recepciona as fotos no dispositivo mével para atualizar
a tabela de anexo das ordens de servi¢o. Alterado o nome do caso de uso de Fotografar
Anormalidade para Fotografar, visando poder utiliza-lo em qualquer ponto do sistema, bem
como o de Requisi¢Bes Foto Anormalidade para Requisi¢Bes Foto, pelo mesmo motivo.

A funcionalidade on-line de encerramento de ordem de servigo foi alterada para tornar a
ligagdo de esgoto do imdvel factivel faturavel, adequada para que seja obrigatdrio anexar a foto
tirada em campo no encerramento da Ordem de Servico. (Tela 01).

A funcionalidade de encerramento automatico da ordem de servico de conexado de esgoto foi
alterada para que a ordem de servigo de conexdo de esgoto ndo seja encerrada “com
conclusao de servigo”, caso nao tenha foto anexada. Neste caso, a mesma ficara sem
encerramento até que o usuério encerre usando a funcionalidade padrao do GSAN, anexando
a foto.

Caminho da Funcionalidade

GSAN > Atendimento Publico > Ordem de Servigo > Manter Ordem de Servigo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1358] Fotografar Anormalidade ( O nome sera alterado para Fotografar )

[UC1359] Requisi¢Bes Foto Anormalidade(O nome também ser4 alterado para requisi¢des foto)
[UC1540] Encerrar Ordem de Servigco Conexao de Esgoto Concluséo de Servico (Batch)
[UC0354] Efetuar Ligacéo de Esgoto

[UC1467] Informar/Retirar Situacdo Factivel Faturavel de Esgoto

[UC0457] Encerrar Ordem de Servigo
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Encerrar Ordem de Servico

r Encerrar Ordem de Servico

Dados Gerais da Ordem de Servigo
Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Data do Encerramento:” dd/mm/aaaa
Motivo do Encerramento:® | COMCLUSAD DO SERVICO
Data de Execugdo: * E]dds’mn‘u’aﬂﬂﬂ

Hora de Execugdo: *

Parecer do Encerramento:

0/400
Anexar Foto: [Escnlher arquiuu] Menhum arguivo selecionado
Observagio para a Foto:
/200
Arquivos Informados:
Remover Arguivo Observagdo
Voltar | Desfazer | Gerar OS Fiscalizacio | Informar Atividades | Encerrar |

Restrices

Nao ha restrigbes.
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Segunda Via com Qualidade de Agua

GSAN> Atendimento ao Publico > Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

Motivacao

Adaptar a segunda via da Conta de Consumo, com informacdes da qualidade da agua.

Procedimentos para Utilizac&o

Adaptar a segunda via da Conta de Consumo, com informacdes da qualidade da &gua,
conforme layout de relatério, devendo a tabela de qualidade da agua ficar semelhante a emitida
na conta da impressao simultanea.

Caminho da Funcionalidade

GSAN> Atendimento ao Publico > Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0482] Emitir2aViaConta

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

507 /547



DESCRICAO DOS SERVICOS E TARIFAS

CONSUMO POR FAIXA VALOR RS

III I [ AUTENTICAGAD WECANICA ]

v

MONITORAMENTO MENSAL DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Decreto n° 5.440/05 e Portaria n° 2.914/11 do Ministério da Saude).
MES/ANO

GERENCIA REGIONAL:

Parametros

Turbidez

pH

Colif. Totais Cloro Residual Livre | Nitrato (como N)

VMP e Recomendacées

=50uT

6,0a9,5

% de Auséncia 0,2 a 2,0 mg/L =10,0 mg/L

Valores obtidos

PS: A tabela de qualidade devera ficar igual ou proxima do modelo de fatura on-line, contendo
a mesma ordem dos parametros nas colunas e a linha de VMP e Recomendacdes.

Restricbes

Nao ha restricbes
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Certiddo Negativa de Débitos Reduzida

Gsan > Atendimento ao Publico > Gerar Certiddo Negativa por Cliente

Motivacao

Gera Certiddo Negativa de Débitos (CND) por Cliente Superior, classificado pelas
Matriculas dos Clientes subordinados.

Procedimentos para Utilizac&o

Foi alterada a funcionalidade “Gerar Certiddo Negativa Por Cliente”, para criar um Botdo de
“Gerar Certiddo Reduzida“, e gerar o Relatério “Certiddo Negativa de Débitos Por Cliente”,
conforme layout Relatério 1.

Quando é informado o Cliente (Tela 1), e Clicado no Botdo “Gerar Certiddo Reduzida®,
seleciona todas as matriculas que estdo subordinadas ao Cliente informado, obedecendo as
regras existentes e implementadas na Certiddo Negativa por Cliente.

As matriculas listadas no relatdrio sdo apresentadas em Ordem Crescente.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Atendimento ao Publico > Gerar Certiddo Negativa por Cliente

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0864] GerarCertidaoNegativaPorCliente
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Tela 1.

i=an == Atendiments 30 HPublico == Uerar Uerhdas Negahva por Chente

Cliente:®
Cliente Usuario:
CPF ou CHP.:

Responsavel:

( Gerar Certiddo Megativa

Para gerar a Certiddo Megativa, informe os dados ababoo:

45130 R &

PREF MUN SAC FCO DO MARANHAC
06.089.163/0001-79

") Indicado na Conta | Atual do Imével @ Todos

e

Gerar x

Certidao
Negativa
Reduzida
por Cliente

* Campo Obrigatorio

Limpar

Gerar Certid3o Gerar Certiddo Reduzida |

Superior
/LJ

Na Certidao \
Reduzida,
Considera as
mesmas regras
implementadas
na Geracdo da
Certidao

510/ 547

N /




iPAD

Relatdrio 1.
' COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO MARANHAO PAG 1/2
Matriculas a CNPJ:  06.274.757/0001-50 10/09/2013
Classificadasem | INSCRIGAO ESTADUAL:  12.050.537-1 08:28:35

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS POR CLIENTE
Cliente: 49050 - PREF MUN GONCALVES DIAS
Cpf/Cnpj:

Ordem Crescente

IMOVEIS/MATRICULAS QUE PERTENCEM AO CLIENTE: 49050 — PREF MUN GONCALVES DIAS

1111111, 2222222, 3333333, 4444444, 55555, 666666, 77777, 88888, 9993, 12345. 83786, 83754, 58765433, 8876655,
89765, 89988, 76767676, 0509030, 5454545, 54545, 3232323, 3983998, 654368, 9812, 83, 6753, 87643, 65000, 5086765,

Classificar as matriculas ordem crescente.

Pelo presente instr to certifi , para fins de direito, que revendo os nossos controles, nioc encontramos
débitos referente(s) ao(s) imével(eis) acima especificado(s) até a presente data: 10/09/2013.

10/09/2013

Restricbes

Nao ha restricbes
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Aumento do Tamanho do Campo Descricéo do Tipo de
Solicitacao

Gsan > Atendimento ao Publico > Gerar Certiddo Negativa por Cliente
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > POP Procedimento
Operacional Padrédo > Consultar Procedimento Operacional
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Informar Obrigatoriedade
Documento Especificacao
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de
Atendimento
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao
com Especificacoes
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao
com Especificacoes
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de
Atendimento

Motivacao

Aumentar para 60 posi¢gdes o tamanho do campo “Descrigdo do Tipo de Solicitagdo” nas telas
descritas onde o campo é utilizado.

Procedimentos para Utilizacao

A proposta tem como objetivo aumentar o tamanho do campo “Descricdo do Tipo de
Solicitagdo” nas telas descritas onde este campo € utilizado.

Foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

e Alterado o tamanho da coluna “SOTP_DSSOLICITACAOTIPO” (Descricdo do Tipo de
Solicitag&o), na tabela “SOLICITACAQO_TIPO” para 60 posigdes;

e Alterado na tela “Consultar Procedimento Operacional Padrdao (POP)" (ver
Tela 01), o tamanho do espaco para exibicdo do campo “Descri¢cdo do Tipo de Solicitagéo”
para 60 posicdes;

e Alterado na tela “Manter Tipo de Solicitagdo com Especificagées" (ver Tela 02), o tamanho
do espago para exibigdo do campo “Descricdo do Tipo de Solicitagdo” para 60 posi¢des;

e Obs: O label desta tela esta errado, pois ndo € “Manter Tipo de Solicitagdo com

Especificacbes", e sim “Consultar Procedimento Operacional Padrao”, foi corrigido nesta
proposta, como corretiva, ou seja, sem custo.

e Alterado na tela “Informar Obrigatoriedade de Documento por
Especificacao" (ver Tela 03), o tamanho do espaco para exibicdo do campo “Descricdo

do Tipo de Solicitacdo” para 60 posi¢oes;

e Alterado na tela “Inserir Registro de Atendimento” (ver Tela 04), o tamanho do espaco para
exibicdo do campo “Descricdo do Tipo de Solicitagdo” para 60 posigoes;

e Alterado na tela “Filtrar Registro de Atendimento” (ver Tela 05), o tamanho do espacgo para
exibicdo do campo “Descricdo do Tipo de Solicitacdo” para 60 posicoes;
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Alterado na tela “Consultar Registro de Atendimento” (ver Tela 06), o tamanho do espago
para exibicdo do campo “Descri¢éo do Tipo de Solicitacdo” para 60 posigdes;

e Alterado na tela “Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificacdes” (ver Tela
07), o tamanho do espago para preenchimento do campo “Descricdo do Tipo de
Solicitacéo” para 60 posigoes;

e Alterado na tela “Manter Tipo de Solicitacdo com Especificagdes” (ver Tela
08), o tamanho do espago para preenchimento do campo “Descricdo do Tipo de
Solicitac&do” para 60 posigoes;

e Alterado na tela “Atualizar Tipo de Solicitacdo com Especificagcdes" (ver Tela 09), o tamanho
do espaco para preenchimento do campo “Descricdo do Tipo de Solicitacdo” para 60
posicdes;

e Alterado na tela “Atualizar Especificacdo do Tipo da Solicitacdo" (ver Tela 10), o tamanho do
espago para preenchimento do campo “Descricdo do Tipo de Solicitagcdo” para 60
posicdes;

e Alterado na tela “Selecionar Registro de Atendimento para Tramitacao" (ver
Tela 11), o tamanho do espago para exibicdo do campo “Descricdo do Tipo de

Solicitagcédo” para 60 posicoes.

A proposta ndo contempla a alteracao de telas, formulérios ou relatérios que ndo tenham sido
mencionados.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > POP Procedimento Operacional
Padrédo > Consultar Procedimento Operacional;

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Informar Obrigatoriedade
Documento Especificacao;

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento;

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro de Atendimento;
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Tramitar Registro de Atendimento.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0399] Inserir Tipo Solicitagdo Com Especificagéo;
[UCO0401] Manter Tipo Solicitacdo Com Especificacéo;
[UCO0400] Filtrar Tipo de Solicitagdo com Especificacéo;
[UCO0366] Inserir Registro de Atendimento;

[UC0405] Manter Registro Atendimento;

[UCO0406] Filtrar Registro de Atendimento

[UC0427] Tramitar Registro Atendimento;

[UC1258] Consultar Procedimento Operacional Padrao.

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.SOLICITACAO_TIPO.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)
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Tela 01: Consultar Procedimento Operacional Padréo (POP).

BEM VINDOS AQ GSAN.

Comunidade’e Ajuda’'do GSAN

Gsan -= Atendimentos ac Publico -= Registro Atendimento -= POP Procedimento Cperacionsal

¥ Menu GSAN
H-_] Gsan

r Consultar Procedimento Operacional Padrio [

Aumentar o tamanho
deste campo para 60

\

Ultimos Acessos -

Entre em Contato
Alterar Senha
Data Atual:
24/05/2013
Usuario:

admin

Grupo:

ACESS0O
ADMINISTRADOR
ESPECIAL
SEGURAMNCA

N® Acesso:

23490

Data Ult. Acesso:
23/05/2013 052700

Sair

Tipo de solicitagao:
Especificagdo:
Procedimento:

Limpar

Para filtrar o PoP Comercial, informe os dados abaixo:

() Operacional

Este Botéo aciona a Tela 02
(Manter Tipo de Solicitagao
com Especificagbes)

N

INFORMACAQ OPERACIONAL DEESGOTO

MANUTENCAQ DE ESGOTO JRg

) Comercial @ Todos

Filtrar

Banco: 093/04/2013

Tela 02: Manter Tipo de Solicitacdo com Especificacoes.

Versdo: 8.1.5.20 (Batch) 16/05/2013 - 10:43:286

(e compesa=—

Comunidade’e Ajuda’do’ By

Cidades
Ministério das Cidades

Gsan = Atendimento ao Publico == Registro Atendimento -= POP Procediments Operacional Padras == Consultar Procediments Operacionsal Padrao

¥ Menu GSAN

F Manter Tipo de Solicitagdo com Especificagbes

]

) Gsan
Tipos de Solicitacdo com Especificagies Cadastradas:
v Tipo da Solicitagio Especificagao
Aumentar Y INFORMACAD

tamanho deste
campo para 60
posicdes

admin

Grupo:

ACESSO
ADMINISTRADOR
ESPECIAL
SEGURANCA

N° Acesso:
3490

Data Ult. Acesso:
23/05/2013 05:27:00

Sair

\ /L

ESGOTO

Voltar Filtro

™ OPERACIONAL DE

MAMUTEMNCAD DE

ESGOTO

Arguivo

P.AC.710.947 INFORMACAD OPERACIOMNAL

ESGOTO - MAC

Banco: 09/04/2013
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Tela 03: Informar Obrigatoriedade de Documento por Especificacao.

M VINDOS AO GSAN. Cidades
Comunidade &' Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
Gsan -= Atendimento 8o Publico -= Registro Atendimento -= Informar Cbrigsatoriedade Documento Especificacao

1’; Menu GSAN E’ Informar Obrigatoriedade de Documento por Especificacio ]

E-{] Gsan

Ultimos Acessos -

Tipo de Solicitagao:* -
%_
Aumentar o _
tamanho deste Tipo de Especificagio: *
campo para 60
posicoes
S Documento Solicitante Sim © Nio

ADMIMNISTRADOR Obrigatorio:® -

ESPECIAL Validar Documento do .

SEGURANCA Cliente Responsavel= - —im (! Nao

N® Acesso:

2479 - . . . -

Documento ndo Obrigatério Documento Obrigatorio

Data Ult. Acesso: =

23/05/2013 11:02:41

Sair Meio de Solicitacio: =

=l
<
* Campo Obrigatdrio
Limpar | Cancelar Gerar
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Tela 04: Inserir Registro de Atendimento, aba “Dados Gerais”.

I R ——————~
?@chﬁ]'p'e'shz BEM VINDOS AO GSAN. = Cidades
B = Ministério das Cidades
Gzan -+ Atendimento so Publico -» Registro Atendimento == Inserir Registro Atendimento
4 Menu GSAN ; ; ; Dados [ Local T 4
- F Inserir Registro de Atendimento G | Dconencia | Solicitante | Anexos }
FH-{_] G=san
Ultimos Acessos  ~ N° Protocolo: 20131009978389
Entre em Contato Para inserir o registro de atendimento, informe os dados gerais abaixo: Ajuda
Alterar Senha Tipo do Atendimento:® @ ondine () manual
Data Atual:
23/05/2013 Namero Manual:
Usuario: -
admin Data do Atendimento:®  23/05/2013 “_] (ddimm/aaaa)
Grupo:
ACESSO Hora do Atendimento:*  11:58 {hh:mm)
ADMINISTRADOR
ESPECIAL Tempo de Espera: " h b
SEGU CA po pel (hh:mmy)
N® Acesso: Unidade Atendimento:* @.. Aumentar o tamanho
8479 deste campo para 60
Data Ult. Acesso: Meio de Solicitagdo:” - P
23/05/2013 11:02:41 POSICOES
Sair Grupo de Atendimento:* -
Tipo de Solicitagao:*
Especificagao:” -
Data Prevista:

Tela 05: Filtrar Registro de Atendimento.

g_(—'_-_:))? G‘o'm'p_e_sh=— BEM VINDOS AO GSAN. == Cidades
B = ‘Comunidade & Ajuda do GSAN Ministéric das Cidades
Gsan -= Atendiments ac Publico == Regi Atendi -* Manter Registro de Atendimento
:}ME”“ GSAN r Filtrar Registro de Atendimento 1
F-_] Gsan

Para filtrar o registro de atendimento, informe os dados

Ultimos Acessos - e Ajuda
Entre em Contato

e Ssenk Niimero do RA: 30297006

Data Atual:

221052013 Nimero do Protocolo:

Usuario: .

admin Nimero Manual:

Grupo: RA Reiteradas: a
ACESS0

ADMINISTRADOR G’\
ESPECIAL Matricula do Imavel:

SEGURANCA @

N° Acesso: @\
8483 Login do usuario:

Data Ult. Acesso: @

22/05/2013 11:51:32

Situagio: @ Todos ) Pendentes () Encerrades
Sair -

) Sem Local de Ocorréncia

Apenas RAs com
coordenadas sem ) Sim @ Mao
logradouro identificado:
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Grupo de Atendimento:

Tipo de Solicitagao:

Aumentar o
tamanho
deste campo
para 60
posicdes

Especifica

Perfil do )|

Motivo de Encerramento:

Unidade de Atendimento:

Unidade Atual:

Unidade Superior

Unidade Anterior:

Municipio:

Bairro:

Area do Bairro:

Logradouro:

Limpar Cancelar

ARRECADACAD
CADASTRO
COBRAMNCA
DOCUMENTOS

i)

CADASTRO PROVISORIO
CHAFARILEZ

CHAFARILZ
CORPORATNG

AGCUARDAMNDO EMISSAO

DE SUPRESSAO PELO SCL=1

ATUALIZACAD CADASTRAL

@ @ @ @

@
PO PP RD

@

5171547

Este Botdo aciona
a Tela 06
(Consultar
Registro de

Filtrar
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Tela 06: Consultar Registro de Atendimento.
(EDCOMPESd==____ Swreosacci bt

GZsan -= Atendimento ac Publico = Registro Atendimento -= Manter Registrc de Atendimento

4 Menu GSAN

- r Consultar Registro de Atendimento ]
-] Gsan

Pesqguisar outro Registro de Atendimento
Ultimos Acessos

Ndmero do RA:
Entre em Contato
Alterar Senha

Atendimento:

Tempo de Espera
para

D N

Data Atual: Perfil do Imdvel: NORMAL
22/05/2013 campo para 60
Usuario: Dados Gerais do Registro de Aten
T NimerodoRA: 30297006 situagio do RA: ENCERRADO
ﬁEI;“EpSO:SD Himero Manual:
ADMINISTRADOR Grupo de
ESPECIAL Atendimento: 2 FATURAMENTO
SEGURANCA s
N° Acesso: Solicitagio: 101 REVISAO DE CONTA
8460 Especificagio: 108  REVISAO DE CONSUMO - C/ANEXO
Data Ult. Acesso: Tipo de
22/05/2013 10:29:15 e ento:  ondine E—
Sair
=) Data do
Atendimento: 06/06/2007
Hora do 11:40

| Pesquisar

Aumentar o
tamanho deste

as

Tela 07: Inserir Tipo de Solicitagdo com Especificagdes.

Aumentar o tamanho deste

i@_‘___—’))fcom pesaEM VINDOS AD GSAN.

Comunidade e Ajuda do GSAN

Gzan -> Atendimento ao Publico -= Registro Ate L

4 Menu GSAN
E-{Z] Gsan

Ultimos Acessos

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
211052013
Usuario:

admin

Grupo:

ACESSO
ADMINISTRADOR
ESPECIAL
SEGURANCA

N°® Acesso:
8453

Data Ult. Acesso:
21/05/2013 02:52:32

Sair

-

campo para 60 posicdes

r Inserir Tipo de Solicitacdo com Especificacdes / ]
Para adicionar um tipo de solicitagio, informe os dados abaixo: \/ Ajuda

Descrigao do Tipo de Solicitagao:™

Grupo de Solicitagdo do Tipo:* -
Falta D'agua:* ' Sim ) Nao
Tarifa Social:* ) Sim ) Nao
Uso Sistema:* Sim @ Nao

Especificagao do Tipo da Solicitagao®

Remover Descrigao da Especificagdo

* Campos Obrigatdrios

Desfazer Cancelar

Adicionar

Inserir

5

Banco: 09/04/2013

Versdo: 8.1.5.20 (Batch) 16/05/2013 - 10:43:26
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Tela 08: Filtrar Tipo de Solicitagdo com Especificacdes.

g—@?chm-p-e-sh= sEmvinDos a|  Aumentar o tamanho deste

campo para 60 posic¢des ades
Gzan -= Atendiments so Publico -= Regist| coes
:-'é Menu GSAN f Filtrar Tipo de Solicitac3o com Especificaches \
] G=san
Para filtrar um tipo de solicitacdo, informe os dades abaixo:
Ultimos Acessos =
Descrigao do Tipo de Solicitagao: TARIFA SOCIAL
bbbl Grupo de Solicitagdo do Tipo: CADASTRO -
Alterar Senha ) ) )
Data Atual: Falta D"agua: ) Sim ) Nao @ Todos
21."05."2013 Tarifa Social: ,:. S|m ,:. Nﬁo ,0:. Tmos
Usuario: ) § § _
Zam Indicador de Uso: [ Ativo () Inativo @ Todos
Grupo:
ACESS0 Limpar Filtrar
ADMIMISTRADOR. ﬂ J
ESPECIAL
SEGU ~ .
a Este Botao aciona a
N° Acess|

8454 Tela 09 (Atualizar

DataUit| Tipo de Solicitacdo

21105120 . ~
com Especificagdes)

Sair

Banco: 03/04/2013 Versdo: 8.1.5.20 (Batch) 16/05/2013 - 10:43:26

Tela 09: Atualizar Tipo de Solicitacdo com Especificacbes.

—_ e — — —

z@—':_))zeom pesa umentar 0 tamanho deste des

Gsan -» Atendiments ac Publico = Registro At =~ =]
campo para 60 posicoes
:j W= (S22 Atualizar Tipo de Solicitacio com EspecifiTagecs
F-{] G=san
Para atualizar um tipo de solicitacio, informe os dados abaixo: Aiuda
Ultimos Acessos Audca
Cadigo do Tipo de Solicitagdo: 2
Entre em Contato . i L
Alterar Senha Descrigao do Tipo de Solicitagao: TARIFA SOCIAL
Data Atual: Grupo de Solicitagdo do Tipo:* CADASTRO -
21/05/2013 . - .
.. Falta D'agua:* ) Sim @ Nao
Usuario:
admin Tarifa Social:* @ Sim ) Nao
Grupo: Indicador de uso:* @ Ativo () Inativo
ACESS0 )
Uso Sistema:* Sim 2 N&o
Esta selecdo aciona a Tela
10 (Atualizar Especificacéo Especificagdo do Tipo da Solicitagio® Adicionar
do Tlpo da SO|ICItaQaO) _ over Descrigio da Especificagio Indicador de Uso
SISO I 0308 27 WALID. CADASTRO TARIFA SOCIAL Ativo
Sai 'E:} EXCLUSAQ CADASTRO TARIFA SOCIAL Ativo
=4l ﬁ!' CADASTRO SOCIO-ECONOMICO Ativo
* Campos Obrigatdrios
Voltar Desfazer Cancelar Atualizar

Banco: 03/04/2013 Versio: 8.1.5.20 (Bateh) 16/05/2013 - 10:43:26
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Tela 10: Atualizar Especificacéo do Tipo da Solicitacéo. /Aumentar 0

tamanho deste

( Atualizar Especificagdo do Tipo da Solicitagdo

campo para 60

Descrigao:*

Prazo Previsdo de Atendimento (em dias):*
Pavimento Calgada Obrigatoria?*
Pavimento Rua Obrigatdria?®

Refere-se a Ligacéao de Agua?*

Cobranga de Material?*

Parecer de Encerramento Obrigatorio?*
Gera Débito?*

Gera Crédito?*

Cliente Obrigatorio?”

Incluir Coordenadas do PROGIS no RA?
Existe Verificagdo de Débito?*

Indicador de Uso:

Matricula do Imdwvel Obrigataria?*

Tipo com Urgéncia?*

Situacgao do Imovel?

Tipo de Débito:

Valor do Débito:

Encerramento Automatico?*

Indicador Loja Virtual:*

Permite Cancelar Débito a Cobrar?*

Alterar o valor do débito?*

Cobrar juros?*

Indicador Instalagio de Hidrometro:*
Indicador Tipo Instalagéo de Hidrometro?*
Indicador Tipo Substituicdo de Hidrémetro?*
Indicador Alterar Sit. Esgoto Factivel Faturavel?®

Anexo Obrigatorio:
Unidade Inicial de Tramitagdo:
Motivo Corte:

Incluir RA no Encerramento com Especificagdo abaixo:
Tipo de solicitagéo:
Especificagéo:

Gera Ordem de Servigo?”

Tipo do Servigo OS Obrigatoria:

520/ 547

p
Preencha os campos para atualizar uma especificagdo para o tipo de solicitagdo: \

osicoes

[VALID. CADASTRO TARIFA SOCIAL |
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Tela 11: Selecionar Registro de Atendimento para Tramitacao.

BEM VINDOS AO GSAM. & Cidades
Comunidade & Ajuda do GSAN Ministéric das Cidades
Gzan -= Atendiments ac Publico - Registro Atendiments -= Tramitar Registro de Atendimento

4 menu Gsan ’, Selecionar Registro de Atendimento para Tramitacio ]

l:l G=an
Ui A - Para selecionar o(s) registros(s) de atendimento, informe os dados abaixo, ou importe o e o
MOs ACeSS0S movimento pelo botio ao lado: -

Aumentar o tamanho  |°°%

de Tarifa Social: ) Sim ' Nao @ Todos
deste campo para 60
posicoes
N it

e ALTERACAO CADASTRAL (=1

Grupo: L ALTERACAO DE VENCIMENTO

ACESSO Tipo de Solicitagao: ANALISE DE CONTA OU CONSUI

ADMINISTRADOR CAXA DE PROTECAD -

ESPECIAL

SEGURANCA

N*® Acesso:

8481 Especificagdo:

Data Ult. Acesso:

23/05/2013 02:06:28

Sair
Periodo de Atendimento: 23/D4/2013 [5]a 23/05/2013 5 (ddimmiaaaa)
Municipio: @ &
Bairro: @ &
Area do Bairro: -

Restricbes

Nao ha restricbes
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Retornar o Tipo de Erro WebService GSAN x PROGIS

Gsan -> Atendimento Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de
Atendimento

Motivacao

Necessidade de retorno do tipo de erro WebService GSAN x PROGIS.

Procedimentos para Utilizac&o

5.1 Existe um servico no GSAN onde o atendente, no ambiente PROGIS, pode solicitar a
abertura de um Registro de Atendimento passando alguns parametros.

5.2 Pardmetros passados do ambiente PROGIS para o GSAN para preenchimento dos
campos no Registro de Atendimento:
- Tipo de Atendimento (deve ser sempre On-line)
- Unidade de Atendimento
- Meio de Solicitagao - Tipo “CELULAR”
- Especificagéo
- Endereco
- Solicitante
- Ponto de Referéncia
- Par de Coordenadas da localiza¢éo do problema
- Ponto de Referéncia
- E-mail do Reclamante
- Celular do Reclamante

5.3 Caso o Registro de Atendimento ndo seja inserido, pela auséncia de parametro (s) ou
por pardmetro invalido, o GSAN envia esse motivo para ser tratado pelo WebService.
Caso o0 motivo seja a falta de algum parametro, o sistema envia a seguinte mensagem
para o webservice: “Nao foi enviado para o Gsan o parametro <<parametro que nao foi
enviado>>, o qual é obrigatério”. Caso o motivo seja por algum parametro invalido, o
sistema envia a seguinte mensagem para o webservice: “<<Nome do Paradmetro>>
invalido (a)”.

5.4 O nimero do CPF do solicitante e a informacdo de OBSERVACAO s&o dois novos
parametros q;ue serdo repassados pelo ambiente WEBSERVICE, onde o GSAN
deverd registrar os referidos parametros nas seguintes tabelas:

CPF —tabela atendimentopublico.ra_solicitante (criar uma coluna nova raso_nncpf)
OBSERVACAO - tabela atendimentopublico.registro_atendimento
(rgat_dsobservacao)

Para incluir o nimero do CPF do solicitante na tabela ra_solicitante, o caso de uso
[UC0366] — Inserir Registro de Atendimento foi alterado para inclusdo de novas
instrucdes no [SB0027].

5.5 O nimero do PROTOCOLO do Registro de Atendimento (RGAT_ID) sera retornado
para o WebService quando o mesmo for incluido com sucesso (o referido nimero
possibilitard ao usuario do PROGIS informar a data prevista de atendimento da
solicitacéo realizada).

5.6 Quando a solicitacdo enviada através do PROGIS e ja existir registro de atendimento do
mesmo tipo para o mesmo local de ocorréncia, o sistema GSAN realizard o
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procedimento de REITERACAO para o registro de atendimento existente e retornara
para o WebService o nimero do protocolo de reiteragédo gerado.

OBSERVACAO - para efetuar a reiteracdo do Registro de Atendimento, o caso de
uso [UC1401] - Solicitar Registro de Atendimento Via Celular foi alterado para
inclusdo de novas instrucoes.

5.7 O processo de geracdo de RA, através do PROGIS, foi alterado para possibilitar que a
solicitacdo seja apenas de uma REITERACAO para um registro de atendimento
existente. Para atender essa situacdo, o caso de uso [UC1400] foi alterado para
receber apenas o nimero do protocolo do registro de atendimento como parametro.
O sistema far4 uma pesquisa do registro de atendimento com o ndmero de protocolo
recebido. Caso o registro de atendimento esteja na situagcdo PENDENTE, o sistema
fard uma reiteracdo para o registro de atendimento e retornara para o usuario o numero
do protocolo referente a reiteracdo registrada. Caso a situagdo do registro de
atendimento esteja na situagdo ENCERRADO, o sistema retornara a informagdo de
gue o registro de atendimento associado ao protocolo informado ja foi atendido. Caso
ndo exista registro de atendimento para o numero de protocolo recebido como
parametro de pesquisa, o sistema retornara a informacgédo de que ndo existe registro de
atendimento para o nimero de protocolo informado.

5.8 O Caso de Uso [UC1401] foi alterado para gerar um tramite automatico para a unidade
organizacional correspondente a “ATENDIMENTO INTERNET” (unid_id = 9756),
guando o tipo de solicitagdo do registro de atendimento gerado n&o for referente a
servicos na rede de esgoto. Para solicitacdes de servicos na rede de esgoto, o tramite
automatico continuard sendo para a unidade da divisdo de esgoto responsavel pela
localidade de ocorréncia da solicitacao.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento Publico -> Registro de Atendimento -> Inserir Registro de Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1400] - Integracéo Progis com Gsan Via Celular
[UC1401] - Solicitar Registro de Atendimento Via Celular
[UCO0366] — Inserir Registro de Atendimento

Tabelas Relacionadas

RA_SOLICITANTE.

Restricbes

Nao ha restricbes
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Acrescentar Campos de Restricao

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Definir Usuario para
Acompanhamento de Equipes
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento
dos Arquivos de Roteiro

Motivacao

Acrescentar Campos de Restricdo.

Procedimentos para Utilizac&o

Descreve as alteragBes necesséarias para que seja possivel acrescentar novos campos de
restricdo para o acompanhamento das equipes do GSAN.

A funcionalidade de Definir Usuario para Acompanhamento de Equipes foi alterada para inserir
0s campos de restricdo por Natureza da Equipe e por Empresa da Equipe (Tela 1).

A funcionalidade Acompanhar Arquivos de Roteiro foi alterada para restringir a visualizagdo do
USUArio as equipes por tipo e/ou por natureza, além da restricdo por unidade organizacional
existente. Caso o usuario informe a restricdo por natureza e/ou por empresa da equipe, ele s6
conseguira visualizar as equipes que sejam das unidades organizacionais que ele tenha
permisséo para visualizar, 0 mesmo ocorrendo em relacdo a natureza e/ou empresa.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Definir Usuario para
Acompanhamento de Equipes

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhamento dos
Arquivos de Roteiro

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC1398] — Definir Equipes a Serem Acompanhadas
[UC1199] — Acompanhar Arquivos de Roteiro

Tabelas Relacionadas

ATENDIMENTOPUBLICO.USUARIO_UNID_ACOMP_EQUIP
ATENDIMENTOPUBLICO.USUARIO_NATU_ACOMP_EQUIP (Nova)
ATENDIMENTOPUBLICO.USUARIO_EMPRESA_ACOMP_EQUIP (Nova)
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 1 — Definir Equipes a serem acompanhadas

r' ‘Definir Usuério para Acompanhamento das Equipes

Para definir o usuario para acompanhamento das equipes, informe os dados abaixo:
Matricula/CPF do Usuario:* | | @\
—

Selecione as Unidades onde o usuario tera acesso:
Todos Unidade Organizacional
CABO - OPERACIONAL

CAMARAGIBE - OPERACIONAL

COORDENACAO DE SERVICOS DE CAMPO - C5V CENTRO
COORDENACAO DE SERVICOS DE CAMPO - CSY LESTE
GERENCIA DE MANUTENCAO DE REDES

0] 1

[JExcluir Todas as Unidades Administrativas

Selecione as Empresas da Equipe onde o usuario tera acesso:

Todos Empresas da Equipe
] COMPESA,
] ENORSLUL

[] Excluir Todas as Empresas de Equipe

Selecione as Haturezas de Equipe onde o usuario tera acesso:

Todos tlatureza da Equipe
] TESTE
] OUTROS

E] Excluir Todas as Haturezas de Equipe

Restrices

N&o ha restricdes
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Fazer Verificacao Feriado na Programacao Roteiro

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Inserir Feriado
Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Manter Feriado
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao
de Roteiros em Dias Especiais

Motivacao

Fazer verificacdo de feriado na incluséo de programacao de roteiro em dias especiais.

Procedimentos para Utilizac&do

¢ Incluido indicador de feriado perene.
e Alteracdo no caso de uso [Criar Roteiro em Dia Especial]

Para verificar se a data informada para programacéo corresponde a um sabado ou
domingo, ou ainda, se a mesma foi cadastrada como dia de feriado na tabela de
feriados. Caso a dada informada ndo corresponda a dia de feriado, sabado ou
domingo, o sistema alerta o usuario mas permite incluir a data como programagao
especial.

Para datas que correspondam a feriado municipal, o sistema sé aceitara a data de
programacao, caso a unidade organizacional da equipe informada pertenca a municipio
onde ocorra o feriado municipal e que essa programacédo ndo seja gerada de forma
automatica.

Para possibilitar essa verificagdo, o codigo da localidade cadastrado na tabela
unidade_organizacional sera atualizado, garantindo que o sistema possa identificar o
municipio da unidade organizacional vinculada a equipe de programacao.

e Alterar o caso de uso [Programacao Automética do Roteiro para Acompanhamento das
OS], para verificar as ordens de servico que foram programadas, mas nao foram
executadas ou devolvidas, e reprogramar as ordens de servico para o dia seguinte e
também quando colocar uma equipe na programacao especial, o sistema ndo devera
retirar as demais da programacao especial.

e Alterar o caso de uso [Gerar Arquivo para Acompanhar o Servico do Roteiro
Programado], quando identificar uma equipe que sera colocada em programacao
especial, o sistema néo retira as demais da programagao automatica.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Inserir Feriado

Gsan -> Cadastro -> Sistema Parametro -> Manter Feriado

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Roteiro -> Incluir Programacao de
Roteiros em Dias Especiais

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0534] — Inserir Feriado

[UC0535] — Manter Feriado

[UC1394] — Criar Roteiro em Dia Especial

[UC1184] — Gerar Arquivo para Acompanhar o Servi¢co do Roteiro Programado
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[UC1190] — Programacédo Automatica do Roteiro para Acompanhamento das OS

Tabelas Relacionadas

MUNICIPIO_FERIADO
NACIONAL_FERIADO

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Alteracéo na tela de Inserir Feriado

e

Gsan-= Cadastro -= Sistema Parametra -= Ingerir Feriado

Llnserir Feriado Macional ou Municipal

]

Para inserir um feriado, informe 05 dados abaixo;

Tipo do Feriado:’ O Nacional © Municipal

Municipio: [9\

Data do Feriado:’ & | domm/azaz

Descrigio do Feriado:* Novo indicador
incluido

Data Perene: OsIM & NAO

* Campos obrigatarios

Desfazer | Cancelar |

Inserir

Alteracdo na tela de Manter Feriado

Gsan-= Cadastro -= Sisterna Parametro -= Manter Feriado

LAtuaIizar Feriado

]

Para atualizar o feriado, informe 0s dados abaiko;

@

Tipo do Feriado: Nacional ~ Municipal

Coadigo do Feriado: 1

Municipio: 1160 @ RECIFE

Data do Feriado:* 1610772007 ?_i ddfmmiazaz Novo indicador
Descrigido do Feriado:’ W.S. DO CARMO incluido

Data Perene: OsiMm @ NA
* Campos obrigatorios

oltar Desfazer‘ Cancelar |

Atualizar

Restrices

Nao ha restricbes
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Dissociar Indicador Programacao Automatica

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servi¢o -> Inserir Tipo Servigo
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servico -> Manter Tipo Servico

Motivacao

Dissociar o indicador de programacdo automatica do indicador de obrigatoriedade de
informacao de atividade.

Procedimentos para Utilizac&o

Foram feitos ajustes nas funcionalidades “Inserir/Manter Tipo Servigo”, para retirar a
associagdo entre o indicador de programacao automatica e o indicador de obrigatoriedade de
informacao de atividade.

Os casos de uso “Inserir Tipo Servigo” e “Manter Tipo Servigo” foram alterados, para que o

usuério possa selecionar o indicador de obrigatoriedade de informacdo de atividade, sem
depender do indicador de programacao automatica.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigco -> Inserir Tipo Servi¢co
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de Servigo -> Manter Tipo Servigco

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC 0410] — Inserir Tipo Servigo
[UC 0412] — Manter Tipo Servico

Restrices

Nao ha restricbes
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Bloquear Entrada Manual de Coordenadas

Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Inserir Imével
Gsan -> Cadastro -> Imovel -> Manter Imovel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro
Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro
Atendimento

Motivacao

Bloquear a entrada manual de coordenadas, permitindo apenas que sejam informadas através
do PROGIS.

Procedimentos para Utilizacao

Bloqueia a entrada manual das coordenadas geogréficas nas funcionalidades Inserir/Manter
Imoével (Tela 1) e Inserir/Manter Registro de Atendimento (Tela 2).

Alteradas as referidas funcionalidades para bloquear a digitacdo das coordenadas. Nos casos

em que a informacéo € obrigatéria, deverdo ser carregadas via PROGIS, através dos botbes de
integracao ja disponiveis nas telas dessas funcionalidades.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Cadastro -> Imével -> Inserir ImGvel
Gsan -> Cadastro -> Imével -> Manter Imovel
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Manter Registro Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0011] Inserir Imovel;
[UC0014] Manter Imovel;
[UC0366] Inserir Registro de Atendimento;
[UC0405] Manter Registro de Atendimento.
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Alterar Senha

Data Atual:
211012013
Usuario:
admin

Grupo:
ACESSO
ADMIMISTRADOR
ESPECIAL
CADASTRO
ESFECIAL
SEGURANCA

N* Acesso:
9280

Data Ult. Acesso:
1810/2013 05:00:31

Sair

Tela 1l
Gsan > Atendiments a0 Publics -» Registro Atendiments -> Inserir Registra Atendiments
“ZB';“S;SAN r Inserir Registro de Atendimento g:dm‘:: m:;:fé?llcia Solicitante ?,,q,ne,m ]
Uttimos Acessos |v| N° Protocolo: 20131010705060
Entre em Contato Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia: Ajuda

R &

Imovel: RAs Pendentes | Consultar Débit05|
Conta: L8 &
Remover Conta

Enderego da Ocorréncia: Adicionar | ProGIS |

Remover Enderego da Ocorréncia

Ponto de
Referéncia:

Coordenada
Horte:
Coordenada
Leste:

Campos blogueados

LN &

Municipio:

Restricbes

N&o ha restricdes
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Tela 2
= P’ I N4 =
:.’J’ Menu GSAN r Inserir Imdvel (Lm:alidade rEnﬂel'esﬂ Cliente  (SHeatea0md | Cancteristica| Ganelusio D
-] Gsan ]
Ultimos Acessos v Para concluir o cadastro, informe os dados abaixo: Ajuda
Entre em Contato Nimero de Pontos:
Alterar Senha Himero de Moradores:
Data Atual:
21M0/2013 Nimero de IPTU:
Usudrio:
admin Contrato Cia Energia:
Grupo: . i
ACESS0 Medidor de Energia:
ADMINISTRADOR Data Visita Comercial: B )
ESPECIAL J (dd/mm/aaaa)
CADASTRO Envio da Conta:
ESFECIAL
SEGURANCA Campos blogueados
I‘g.l;;cesso: Cadigo Rota Alternativa: [51‘ @
Data Ult. Acesso: Coordenada X (Leste):
2110i12013 08:40:16
Sair Coordenada Y (Norte): AcquaGls
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Exibir no Consultar Imovel se ele esta em Processo
Judicial

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel;
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao
com Especificacoes;
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao
com Especificagdes.

Motivacao
Exibe na tela “Consultar Imével”, um popup com informagdes sobre registros de Atendimento

do imével do tipo “REGISTRO DE MOVIMENTACAO JUDICIAL” e sobre contas em revis&o por
motivo de acao judicial.

Procedimentos para Utilizacao

A proposta tem como objetivo exibir na tela “Consultar Imével”, um popup com dois grupos de
informagdes: um grupo sobre registros de Atendimento do imoével do tipo “REGISTRO DE
MOVIMENTACAO JUDICIAL” e outro grupo sobre contas em revisdo por motivo de agéo
judicial.

Criado “Indicador se tipo de especificacdo sera listado no popup da tela Consultar Imével”, para
marcar os tipos de especificagbes dos RAs que serdo listados no popup a ser exibido na tela
“Consultar Imével”, na aba “Débitos Imovel”;

Criado “Indicador se o motivo de revisdo da conta sera listado no popup da tela Consultar
Imovel”, para marcar os motivos de revisdo que serdo listados no popup a ser exibido na tela
“Consultar Imével”, na aba “Débitos Imével”;

Alteradas as funcionalidades “Inserir / Manter Tipo de Solicitagdo com Especificagdo” para
inclusdo do “Indicador que o RA sera listado no popup da tela Consultar Imével” (Telas 01 e
02);

Desenvolvido script para inserir “Indicador se o motivo de revisdo da conta sera listado no
popup da tela Consultar Imoével”’, na tabela “faturamento.conta_motivo_revisao”, e marcar com
valor “2” (N&o), todos os motivos de revisdo com excec¢do daqueles que o usuario desejar que
sejam listados no popup da tela “Consultar Imével”, os quais devem ser marcados com valor “1”
(Sim);

Alterada a funcionalidade “Consultar Imével” (Tela 03) para exibir uma tela de popup na aba
“Débitos Imével” com dois grupos de informacgdes:
e Lista de todos os Registros de Atendimento, para o imével consultado, cujo “Indicador
que o RA sera listado no popup da tela Consultar Imével’ esteja marcado com “1”
(Sim), classificados por ordem crescente de data de atendimento dos RAs que seréo
exibidos na tela de popup, no quadro “RAs do Tipo Registro de Movimentagao
Judicial”, conforme tela 04:
e Exibe uma linha para cada um dos Registros de Atendimento com mesmo tipo de
especificagdo com as seguintes informacdes:

¢ Numero do RA;

e Data de atendimento;

e Observagéao: Lista o campo “Observacao” do RA. Para os RAs com datas mais
antigas, listar o campo “Observagao”, truncando o texto até preencher uma
linha. Para o RA com data mais recente, listar o campo “Observagao”
completo, mesmo que ocupe mais de uma linha.
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e Na quebra dos RAs com mesmo tipo de especificacdo, totalizar e listar a
guantidade de RAs;

e Caso nao exista nenhum registro de atendimento para ser listado, sera exibida no
detalhe da tela do quadro “RAs do Tipo Registro de Movimentagdo Judicial’ a
seguinte mensagem: “Nao existe nenhum RA do tipo Registro de Movimentacao
Judicial”.

e Lista de todas as contas do imével consultado cujo “Indicador que o motivo de revisdo
da conta sera listado no popup da tela Consultar Imével” esteja marcado com “1” (Sim)
a serem exibidas na tela de popup, no quadro “Contas em revisdo por A¢ao Judicial”,
conforme Tela 04:

e Exibe uma linha para cada uma das contas em revisao por motivo de acéo judicial
com as seguintes informacdes:

o Referéncia;

e Data de Vencimento;
e Valor;

¢ Motivo da Reviséo.

e Ao final da lista de contas, totalizar e listar a quantidade de contas em revisao por
motivo de acao judicial;

e Caso ndo exista nenhuma conta em revisdo por motivo de acédo judicial para ser
listada, sera exibida no detalhe da tela do quadro “Contas em revisdo por Agéo
Judicial” a seguinte mensagem “Nao existe nenhuma conta em revisao por motivo
de acao judicial”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel;

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao com
Especificacoes;

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao com
Especificagbes.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCO0399] Inserir Tipo Solicitagdo Com Especificacao;
[UC0401] Manter Tipo Solicitacdo Com Especificagéo;
[UC0472] Consultar Imbvel.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela O1.
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@ http://gsan.caema.ma.gov.br:2080/gsan/recuperarDadosinserirTipoSolicitacacEspecificacacAction.do?retornarTela=

E, Adicionar Especificacdo da Solicitacao

Preencha os campos para inserir uma especificacéio da solicitacio para o tipo de solicitac&o:

Descricao:™

Prazo Previsdo de Atendimento (em dias):™

L

!
4
!
4

Pavimento Calgada Obrigatoria?:™

}_
5,
s
\

!
4
!
4

Pavimento Rua Obrigatoria?:™

}_
L
.
b

—
v
—

|
-

Refere-se a Ligacgio de Agua?:*
Cobranga de Material?:™

Parecer de Encerramento Obrigatorio?:™
Gera Débito?:™

Gera Credito?:™

7
5,
s
\

I
L
I

|
ot

I
L
I

|
ot

}.
L.
=

|
b

e
()
~

|
ot

!
|

v
~
v

5,
h

Cliente Obrigatorio?:™
Existe Verificagao de Debito?:™
Matricula do Imdvel Obrigatoria?:™

s

~
v
~

|
v

~
v,
~

|
v

~
4

5

|
)

!
L R o A A R A B O O |
4
N
4

5,
P

Tipo com Urgéncia?:™

Situacao do Imowvel?:

Tipo de Débito:

Valor do Débito:

Encerramento Automatico?:™
Indicador de Loja Virtual:™

Permite Cancelar Débito a Cobrar?:*

Ilndica se tipo especificagdo serd listado no popup Consultar Iméwvel?::™

Observagies:

Incluir RA no Encerramento com Especificacio abaixo:

Tipo de solicitagao:

Especificacao:

Alterar o valor do débito?:*

Cobrar juros?:*

Unidade Inicial de Tramitagcao:
Gera Ordemn de Servigo?:™

Tipo do Servigo OS Obrigatoria:

Tipo do Servigo 05 Possiveis
Remowver Tipo de Servigo

Informar conta no Registro de Atendimento:™

s
i

=
|
-

Informar Pagamento em Duplicidade no Registro de Atendimento:™

7
e

=
]
'

Alterar Vencimento Alternativo:™

7
\

Adicionar Procedimento Operacional Padrao (POP):

Descrigao

Desfazer Fechar
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Tela 02.

@ http://gsan.caema.ma.gow.br2080/ gsan/exibirAtualizarAdicionarSolicitacacEspecificacacAction.do?atualizar=sim &8y B2
= e = = — = "~
E’ Atuwalizar Especificacéo do Tipo da Solicitacdo
Preencha os campos para atualizar uma especificacio para o tipo de solicitacao:
Descricao:™ |REGISTRO MOWIPMEMNT.L
Prazo Previsao de Atendimento (em dias):* I:l
Pavimento Calgada Obrigatoria?:™ ]
Pavimento Rua Obrigatéria?:™ (] (i
Refere_se a Ligacéo de Agua?:* ®) Sim () Nio
Cobranga de Material ?:~ 2 Sim ® Nao
Parecer de Encerramento Obrigatorio?:* ) Sim ® Nio
Gera Débito?:* 2 Sim @ Nao
Gera Crédito?:* 0 Sim ® Nao
Cliente Obrigatorio?:™ 2 Sim @ Nao
Existe Verificagéio de Débito?:" ) Sim @ Nao
Matricula do Imdwvel Obrigatoria?:* @ Sim () N#o
Tipo com Urgéncia?:* ) Sim @ Nio
Situacio do Imovel?: [
Tipo de Débito: I:I.Q
Valor do Débito: | |
Encerramento Automatico?:™ ) Nao
Indicador Loja Virtual:* ®) Nao
Permite Cancelar Débito a Cobrar?:* ) Nao
Alterar o valor do débito?:™ . Mio
Cobrar juros?:* - Mo
Ilndica se tipo especificagio serd listado no popup Consultar Iméwvel?::” ®) Nao I
Observacoes:
0/400
Unidade Inicial de Tramitacao:
Incluir RA no Encerramento com Especificagao abaixo:
Tipo de solicitagao:
Especificacao:
Gera Ordem de Servigo?:™
Tipo do Servigo OS5 Obrigatoria:
Tipo do Servigo OS5 Possiveis
Remowver Tipo de Servigco
Informar conta no Registro de Atendimento:™ B
Informar Pagamento em Duplicidade no Registro de Atendimento:™ ) Sim @ Nao
Alterar Vencimento Alternativo:™ 2 Sim @ MNao
Adicionar Procedimento Operacional Padrao (POP):
Procurar...
Remover Descricao
Desfazer Fechar
S
< >

] 105% ~
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Tela 03

A SENHA DE ACESSO AO GSAN E PE

Cidades

E Comunidade’s Ajudado GSAN Ministério das Cidades
5an -» Atendimento ao Pubbico -= Consultar fmowal
Ao digitar a matricula do  Yies Pagments Devolugies/Documents] parcel. | RA ]
imovel, serd exibida a aba [ | Imovel | Imavel | Cobranga
“Débitos Imdvel” e num
outro plano sera exibida a Dados do Imovel
tela de popup (tela 02).
(N&o sera Tela 47) f . 5441501 E{ 405 400.138.0133.000 @
" Situagio de Agua: LIGADO Situagéo de Esgoto: POTENCIAL
06/M11/2013
Usudrio: Clientes
admin Nome do Cliente Tipo da Relagio  Data Inicio Relagio Telefone CPF/CNPJ Ativo
Grupo: ) .376.6569/1 -
ADMINISTRADOR ESPERANTINOPOLIS RESPONSAVEL 31/08/1995 ——
o . CASA MUNICIPAL DA
;‘2 ;‘-’39550- o USUARID 31/08/1995 SIM
Data Ult. Acesso: Contas

06/11/2013 12:03:34
Valor de Valor de v;nlz' Valar Valor dos Valorda  Acrésc.

Sua senha expira Més/Anc Vencimento dos Sit.
. Agua Esgoto ! Impostos Conta  Impont.
dentro de 55 dia(s). Débitos Creditos " =
Sair 10/20132 30/10/2013 198,00 0,00 0,00 0,00 0,00 128,00 4,95 NOR.
Total 1 doc(s) 198,00 0,00 0,00 0,00 0,00 198,00 4,35
Situagbes de Cobranga
Codigo Descricio Data de Implantacio

Histérico de Retorno de Negativagoes
Data Motivo Negativador Situacio

& http://192.168.64.230:8080/ gsan/ exibir

{ RA’s do tipo REGISTRODEMO\IMMTA(;ED JuDIiciaL
Tipo de Especificacio: | REGISTRO DE MOVIMENTACAQ JUDICIAL

Niamero Data de -
do RA Atendimento Observagdo do RA

1111111 DD/ MM AALA
1111111 DD/ MM/ A8 8L
1111111 DO/MMAAAA
1111111 DDy MM/ Aa s s
1111111 DD/ MM BB AN

Total de RA: 999.999

!’ Contas em Revisdo por Acdo Judicial

Referéncia Vencimento Valor Conta Motivo da Revisdo

MM/AAAA  DD/MM/AAAA  9.999.999,99
MM/AAAA  DD/MM/AAAA  9.999.999,99
MM/AAAA  DD/MM/AAAA  9.999.999,93
MM/AAAA  DD/MM/AAAA  9.999.999,93
MM/AAAA  DD/MM/AAAA  9.999.999,99
MM/AAAA  DD/MM/AAAA  9.999.999,93

Total de Contas: 999.999 99.999.999,99

Fechar
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Restricdes

Nao ha restricbes
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Gerar Opcionalmente OS Instal. Cx. ou Remocao
Hidrometro

Gsan > Atendimento ao Publico > Consultar Imovel;
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao
com Especificacoes;
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao
com Especificagdes.

Motivacao

Possibilitar a geragédo opcional de ordem de servico de “Instalagcdo de Caixa de Protegédo” ou
“Remocéao de Hidrémetro”, quando do encerramento de uma ordem de servigo de “Substituicao
de Hidrémetro”.

Procedimentos para Utilizacao

Permite a geragao opcional de ordem de servico de “Instalagdo de Caixa de Protecdo” ou
“Remocéo de Hidrdmetro”, quando do encerramento de uma ordem de servigo de “Substituicdo
de Hidrémetro”.

Foram realizados os seguintes procedimentos no GSAN:

e Alterada a funcionalidade “Efetuar SubstituicAo de Hidrdmetro” para que no
encerramento de uma ordem de “Substituicao de Hidrometro”, a tela de sucesso exiba
dois links: <Gerar OS de Instalacdo Caixa Prote¢do> e < Gerar OS de Remocéo de
Hidrometro> (Tela 01), sendo permitido clicar em um dos links;

e Caso seja acionado o link “Gerar OS de Instalacdo Caixa Protecdo”, o GSAN, gera
uma ordem de servico de “Instalacdo de Caixa de Protecdo”, com as informacdes
herdadas da ordem de servigo de “Substituicdo de Hidrometro”, que sera encerrada
posteriormente pela empresa executora do servigo. Apos gerar a ordem de servigco
de “Instalacdo de Caixa de Protecdo”, exibe a tela 02.

e Caso seja acionado o link “Gerar OS de Remocéo de Hidrémetro”, o0 GSAN, gera
uma ordem de servi¢co de “Remocéo de Hidrémetro”, com as informac¢des herdadas
da ordem de servico de “Substituicdo de Hidrémetro”, que serd encerrada
posteriormente pela empresa executora do servigo. Apds gerar a ordem de servigo
de “Remocéo de Hidrdmetro”, exibir a tela 03.

e Alterada a funcionalidade “Emissao de Ordens Seletivas” para retirar a trava de 30 dias
para emissdo de ordens seletivas para os tipos de OS de “Instalagdo de Caixa de
Protecdo de Hidrédmetro” e “Remogédo de Hidrémetro”, somente quando a OS com
menos de 30 dias de encerrada for de Substituicdo de Hidrdmetro. O periodo neste
caso sera zerado, ou seja, deve-se emitir a ordem de servigo de “Instalacéo de Caixa
de Protecdo” e “Remocao de Hidrometro” a qualquer momento apds o encerramento da
ordem de servi¢co de “Substituicao de Hidrometro”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Hidrometro -> Efetuar Substituicdo de Hidrometro;
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ordem de servico -> Manter Ordem de Servico;
Gsan ->Atendimento Publico -> Ordem de Servico -> Emisséo de Ordens Seletivas.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0364] Efetuar Substituicdo Hidrometro;

[UC0466] Encerrar Ordem de Servico;

[UC0713] Emitir Ordem de Servigo Seletiva

[UC0711] Filtro Para Geracgao de Ordens de Servigo Hidrometro
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[UC0430] Gerar Ordem de Servico.

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Cidades
Ministério das Cidades

ico == Higrometro == Efetusr Substiivicacs de Hidrometro

BEM VINDOS AQ GSAN.
Comunidade e'Ajuda’™do, GSAN

Atendimento- a0 Fub
{ Sucesso }
ngg?s g.e Servigo de codigo 00000990 encerrada com
Gerar 05 de Remocio de Hidrémetro
Menu Principal Gerar OS de Instalagdo Caixa Protecdo Voltar

Tela 02.
2398 Cidades
Ministério das Cidades

Comunidade’a Ajuda’do GSAN
san -= Atendimento 30 Punhco -= Oroem de Servico -= Emissao os Oroens Selstivas

]

{ Sucesso
Ordem de Servico de Instalacio de Caixa de Protecio de codico gg990000

‘/ gerada com sucesso

Menu Principal

Versio: 82.1.6.20 (Online) 25/06/2013 - 17:44:27

Banco: 04/06/2013

2398 Cidades
Comunidadea Ajuda do GSAN Ministério das Cidades
san -= Atendimento 2o Publico -= Oroem de Servico == Emissao o Ordens Selstivas

]

” Sucesso
Ordem de Servico de Remogdo de Hidrometro de codigo 99999999

/ gerada com sucesso

Menu Principal

Versio- 8.1 6. 20 (Online) 25/06/2013 - 17:44:27

Banco: D4/06/2013

Restricbes

Nao ha restricbes
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Devolucao de valores Contas em Reviséo

@

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro
Atendimento
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro
Atendimento (opcao Atualizar Registro Atendimento)
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolucao de Valores

Motivacao

Devolucao de valores — Colocar contas em Revisao.

Procedimentos para Utilizac&o

Permite que o RA de Devolugdo possa colocar contas em aberto, selecionadas pelo usuario,
em revisao.

Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de
Atendimento”, para atender aos trés casos de Especificacdo, para o Tipo de Solicitacdo
“Devolugao” (Dev. de Valores Pag. em Duplic, Devolugédo por Pagamento A Maior e Devolugao
Pagamento Nao Conforme). Apos a selecdo do imovel o sistema exibe uma tabela com as
contas em aberto para a selegdo do usuario com os seguintes dados (Tela 01 e Tela 02):

e Més/Ano

e Vencimento

e Situacao

e Acres. Impont.
e Valor

Criado um novo motivo de revisao (“Solicitagdo de Devolugdo”) a ser colocado nas contas
selecionadas para revisdo no momento da inclusdo/atualizacéo do RA. Essas contas também
ficardo associadas ao RA.

Alterada a funcionalidade “Devolucéo de Valores” para exibir na lista das contas em aberto, as
gue estiverem em revisdo com esse motivo e associadas ao RA (Tela 03). Apds a devolugdo
efetuada ou caso o registro de atendimento seja encerrado sem a devolucdo, essas contas
serao retiradas de revisdo, no “Encerrar Registro de Atendimento”.

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (op¢do
Atualizar Registro Atendimento)

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Filtrar RA Devolucao de Valores

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0366] — Inserir Registro de Atendimento
[UC0408] — Atualizar Registro de Atendimento
[UC1131] — Efetuar Devolucédo de Valores Pagos
[UC0148] — Colocar Conta Em Revisdo
[UC0149] — Retirar Conta De Reviséo

[UC0435] - Encerrar Registro de Atendimento

Tabelas Relacionadas
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faturamento.CONTA

@

atendimentopublico.RA_DEVOLUCAO_VALORES

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatdrio(s)

Tela 1

Fzan = Atendimentc ac Fublice = Registro Atendiments -= Inserir Registro Afendimento

~

r Inserir Registro de Atendimento

-

Anexos

r

Dados

} Local
Gerais

-
Ocoméncia | Solicitante

|

N? Protocolo: 20131010260596

Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia;

Ajuda

Imovel: |19 @’\ 001 235 350.0073.000 @ RAs Pendentes | Consultar Débitos
Pagamentos com Valor Maior que o Documento
Remover Documento Més/Ano Valor Pag. Valor Dev.
X Conta 1042010 381,66 129,38
Q Conta 072010 259,08 6,81
Valor Total: 136,20
Contas
es/Ano Vencimento Situagao Acrés. Impont. Valol
04/2013 100512013 MNORMAL 318 36,52
] 032013 170412013 MORMAL 1,84 36,80
r Total: }Z/
Conta: \& M Adicionar
Remover Conta
Enderego da Ocorréncia: Adicionar | ProGlS |
Remover Enderego da Ocorréncia
X AVEMIDA MANOEL BORBA - NUM. - 00002 - CENTRO AFOGADOS DA INGAZEIRA PE 56500-000
Ponto de
Referéncia:
Coordenada
Norte:
Coordenada
Leste:
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Tela 2
“Ezan ¥ Ateddimenifc 5t Publico - Registro Atendiments -= Inserir Registro Atendiments
7 Dados v Local 4 d
f Inserir Registro de Atendimento Gerais | Dcomencia | Selicitante |  Anexos ]
N°® Protocolo: 20131010260598
Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia; Ajuda
Imével: |19 E’\ﬂ{n 235.350.0073.000 @ RAs Pendentes| Consultar Débitos

Pesguisar Documentos Pagos |
Pagamentos com Valor Cobrado Nao Conforme

Remover Documento MésiAno Motivo Pag. Nao Conforme  Valor Pag. Valor Dev.
Q Conta 1212012 229 83
o Conta 01/2013 160,98
Valor Total: 0,00
Contas
Més/Ano Vencimento Situagao Acrés. Impont. Valor
& 04/2013 10/05/2013 MORMAL 3,18 36,52
< &l 03/2013 1710402013 MORMAL 1,84 26,80

r Total: 73,32
— —af

Conta: \k Mnar

Remover Conta

Enderego da Ocorréncia: Adicionar | ProGIS |

Remover Enderego da Ocorréncia
(] AVEMNIDA MANOEL BORBA - NUM. - 00002 - CENTRO AFOGADOS DA INGAZEIRA PE 56800-000

Ponto de
Referéncia:

Coordenada

[ U
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Tela 3

r Devolugdo de Yalores

Para devolugao de valores, informe os dados abaixo:
Himero do RA: 40497622

Tipo de Especificacio:

DEV.DE VALORES - PAG.EM DUPLIC

Imdvel: 157558688
Cliente: STEFAMNIE TAVARES DO MONTE
Documentos Pagos
Marcar Documento MésiAno Dt Pagamento Valor Faturado Valor Crédito
[ Conta 052012 2410712012 5344 53,44
[ Conta 1212012 180212013 54 52 5d 52
Total: 107,96
Total de Crédito: 0,00
MésiAno Vencimento Valor Situagio
[l 042013 23/05/2013 158,41 MORMAL
Total: 158,41
Total do Crédito Abatido: 0,00 Calcular
Para retificagao da conta, informe os dados abaixo:
Conta a ser Retificada
MésiAno  Vencimento Valor Original Valor Crédito  Valor Atual Situagdo
Crédito a ser Transferido
Tipo do Crédito Origem Valor Referéncia
ot e e e AAn Gerar Crédito a Realizar
Restricbes

N&o ha restricdes
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Devolucéo de Valores Unica Vez por Documento

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro
Atendimento
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro
Atendimento (opcao Atualizar Registro Atendimento)

Motivacao

Devolugéo de valores — Unica vez por Documento (Conta, Guia e Débito).

Procedimentos para Utilizacdo

N&o permite a criacdo de mais de um Registro de Atendimento de Devolugdo para o mesmo
documento (Conta, Guia, Débito).

Alteradas as funcionalidades de “Inserir Registro de Atendimento” e “Atualizar Registro de
Atendimento” para modificar o caso de Especificagao “Devolugdo Pagamento Nao Conforme”,
para o Tipo de Solicitagdo “Devolugdo”. O sistema criticara caso o documento selecionado ja
tenha um RA de devolucdo associado a ele (Tela 01), independentemente de ter havido ou ndo
a devolucéo de valores.

Para os outros dois tipos de especificacdo (Dev. de Valores Pag. em Duplic, Devolucdo por
Pagamento A Maior) ndo havera alteragdo ja que, para esses casos, quando a devolugéo é
efetuada a situacdo do documento é alterada e ndo aparece mais no inserir/atualizar Registro
de Atendimento nas situa¢@es duplicidades e a maior.

Caminho das Funcionalidades

Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Registro Atendimento
Gsan > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Registro Atendimento (op¢éo
Atualizar Registro Atendimento)

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0366] — Inserir Registro de Atendimento
[UC0408] — Atualizar Registro de Atendimento

Tabelas Relacionadas

atendimentopublico.RA_DEVOLUCAO_VALORES
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\/
5. Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)
Tela 1
= P =
r Inserir Registro de Atendimento g:dm'}: ﬂc:;l?l%?l':tia Soliciante | Anexos ]
N? Protocolo: 20131010260601
Para inserir o registro de atendimento, informe os dados do local da ocorréncia: Ajuda
Imovel: 19 @. @ RAs Pendentes | Consultar Débitos
Pesquisar Documentos Pagos |
Pagamentos com Valor Cobrado Nao Conforme
Remowver Documento Més/Ano Motive Pag. Nao Conforme  Valor Pag. Valor Dev.
X Conta 02/2013 102,99
X Conta 032013 102 47
D Conta 04/2013 150,87
Valor Total: 0,00

Conta:

Remover

D

Ponto de
Referéncia

E’\ .@ Adicionar |

Remover Conta
Enderego da Ocorréncia: Adicionar | ProGlS |

Enderego da Ocorréncia
AVEMIDA MAMOEL BORBA - MUM. - 00002 - CENTRO AFOGADOS DA INGAZEIRA PE 56500-000

[ I

Coordenada

f Atencdo

]

Vaoltar

< /! Existe um Registro de Atendimento de DEVOLUCAO PAGAMENTO NAO CONFORME de nimero 40721192 para a conta 04'2013. Nao é m@

Restricbes

N&o ha restricdes
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Imével Ligado com o Cédigo de Cliente Bloqueado

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua
com/sem Instalacao Hidrometro sem RA
Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Esgoto Sem RA -> Efetuar Ligacao de
Esgoto Sem RA

Motivacao

Imével sendo ligado com o cédigo do cliente bloqueado

Procedimentos para Utilizac&o

Ajustes na opgdo “Efetuar Ligagdo de Agua com/sem Instalagdo Hidrémetro sem RA’ e
“Efetuar Ligagao de Esgoto Sem RA”.

Realizado o seguinte procedimento:
Caso o imovel esteja associado ao cliente com o ID 21360363 (CLIENTE INFORME SEU
NOME A COMPESA) e o usuério for efetuar a ligacado de agua ou ligacdo de esgoto sem RA,

sera apresentada a seguinte mensagem de critica: “Ndo é permitido efetuar a ligagcao de
agual/esgoto de imével associado ao cliente CLIENTE INFORME SEU NOME A COMPESA”.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Agua -> Efetuar Ligacao de Agua com/sem
Instalacao Hidrometro sem RA

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Ligacao de Esgoto Sem RA -> Efetuar Ligacao de Esgoto
Sem RA

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0353] - Efetuar Ligacéo de Agua
[UC0579] — Efetuar Ligacéo de Agua com Instalac&o de Hidrébmetro sem RA
[UC0608] — Efetuar Ligacéo de Esgoto Sem RA

Restrices

Nao ha restricbes

545/ 547



IPAD D

Integracao com GISComp

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro
Atendimento

Motivacao

Realizar integracdo do GSAN com o GISComp.

Procedimentos para Utilizac&o

Atualmente o0 GSAN utiliza o sistema PROGIS para integracdo do Registro Atendimento X
GEO.

A COMPESA criou um novo sistema de GEO (GISComp) sendo, portanto, necessario que seja
realizada uma integrag&o similar a que foi desenvolvida para o PROGIS.

Nos testes iniciais foram identificados alguns ajustes:
e Avalidacao da criptografia precisa ser removida para que seja possivel a integragéo.
e O GSAN est4a apagando as especificagdes quando o GISComp é chamado.

Para os ajustes supracitados sera necessario alterar o “Inserir Registro Atendimento” para ndo
validar a criptografia, além de verificar a causa da remoc¢do das especificacdes quando do
retorno do GISComp. Como foram testes inicias do GISComp é possivel que aconteca mais
ajustes no “Inserir Registro Atendimento” por causa dessa nova integragao.

A ideia da integracdo é manter, para o GISComp, 0s mesmos parametros que ja séo utilizados
pelo PROGIS.

Caminho da Funcionalidade

Gsan -> Atendimento ao Publico -> Registro Atendimento -> Inserir Registro Atendimento

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0366] — Inserir Registro Atendimento.

Restrices

Nao ha restricbes

546 / 547



