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Introducao

Este documento contém as informacfes basicas para operar o Sistema Android para
Acompanhamento de Ordem de Servico de Cobranca, e Execucdo dos Servigcos de
Micromedicéao, desenvolvido para equipamento Smartphone, que alimenta e € alimentado com
dados do movimento das ordens de servico a partir do sistema GSAN Web, visando
atualizacéo das bases de dados do GSAN.

O documento esta identificado com a data de publicagdo na primeira pagina, podendo ser
consultado na documentagéo para usuarios do sistema GSAN, através do link “Comunidade e

Ajuda do GSAN”, existente no cabecalho de todas as telas.

Para ter acesso rapido as informacdes neste documento, o leitor deve consultar 0 Sumario,

posicionar o mouse no item desejado, clicar no link correspondente.
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1. OBJETIVO

Médulo ANDROID, nominado de GSANEOS, foi desenvolvido para ser executado em
Smartphone, visando o acompanhamento da execucdo das Ordens de Servigcos de Cobranca,
com tipos de servicos: Corte, Religacdo, Supresséo, Restabelecimento, e Fiscalizacao.

2. CONCEITOS BASICOS

O sistema GSAN Web esta apto a gerar e transmitir 0 movimento das ordens de servico
correspondentes para o0 Smartphone, permitindo a equipe de campo efetuar o
acompanhamento e o0 registro da execucédo, retornando ao GSAN Web o resultado da
execucgdo das respectivas O.S., para que sejam efetuadas as atualiza¢des cabiveis nas bases
de dados corporativas.

E requisito que o Smartphone possua instalado o Sistema Operacional ANDROID, para o qual
foi modelado o ambiente do banco de dados relacional.

O GSANEOS estad homologado para utilizagdo nos aparelhos: “Samsung Galaxy Y” e “Motorola

Defy”, com a verséo 2.3.6 do Android.

3. CARACTERISTICAS E PROCEDIMENTOS

3.1. Acesso ao Sistema Acompanhamento de O.S

Para ter acesso a funcionalidade Acompanhamento de O.S é necesséario “Efetuar Login no
Smartphone”, e, em seguida, o sistema fara a validagdo da matricula e da senha do usuério.

O sistema verifica se existe algum arquivo “TXT” disponivel na base de dados do GSAN para o
Agente Comercial, contendo as Ordens de Servigos a serem executadas e acompanhadas em
campo. Caso exista, o sistema fara o download do arquivo no Smartphone.

O sistema s6 fara o download de um arquivo quando o Agente Comercial concluir a

transmisséo dos dados de todas as Ordens de Servigo constantes no celular, ou seja, realizar a
finalizag&o do roteiro.

3.1.1. Valida Campos

Campo | Validagdo dos Campos

Login O sistema exibe a tela de login com o cursor posicionado no campo Login.

Verifica a existéncia do login - Caso o login ndo exista, o sistema exibe a
mensagem “O login << Exibe o Login >> ndo existe. Informe outro”.

Caso o login ndo esteja preenchido, o sistema exibe a mensagem “Informe o
login”.

Caso a senha esteja invalida para o login, sera exibida a mensagem “Senha
invalida. Informe outra”.

Caso exista Usuario cadastrado para o “Leiturista” e, Caso “Login” informado seja
diferente do cadastrado no GSAN, sera exibida a mensagem: “Login informado
deve ser o login cadastrado para o usuario.”.

Caso o “Login” informado seja diferente do “Login Padrdo” (gcom), sera exibida a
mensagem: “Login informado deve ser o login padrao.”.
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Senha | O usuério do Sistema de Acompanhamento de O.S. de Cobranca — Smartphone
tem que ser cadastrado no GSAN, caso contrario, 0 acesso ndo sera permitido.

3.1.2. Valida Verséao do Arquivo e Data do Celular

Campo Validacdo dos Campos

Versao do Valida Verséo - O sistema envia uma requisicao para verificacdo da

GSANEOS versao ao GSAN, passando o nimero da versao do aplicativo
GSANEOS, no dispositivo mével, e a op¢ao correspondente a
verificar.

. Caso exista 0 numero da verséo retornada pelo GSAN maior que a
versao instalada, o sistema exibe uma tela de aviso:
Titulo “Versao desatualizada”;
Mensagem “O sistema vai iniciar o processo de atualizagdo da
versdo.”;
O usuario deve clicar no botao “Ok”;
O sistema baixa a nova versdo para o cartdo de memoéria do
dispositivo mével.
. Caso ocorra algum erro ao baixar a nova versdo, o sistema exibe
uma tela de aviso:
Titulo “Download de nova versao”;
Mensagem com a descrigdo do erro;
O usuario devera clicar no botao “Ok”;
Caso nao ocorra problema no download, o sistema recepciona a nova
versao e coloca na pasta “versdo” no celular.

Exibe Tela de Progresso Verificagdo - O sistema exibe uma tela

contendo uma barra de progresso referente a validagcéo da versao:
Titulo “Validando verséo do sistema. Por favor, aguarde!”;
Mensagem “Conectando com o servidor GSAN.”.

Exibe Tela de Progresso Download Online - O sistema exibe uma tela
contendo uma barra de progresso referente a validagéo da versao:
Titulo “Baixando nova versao. Por favor, aguarde...”.

Cria Diretérios no Dispositivo Mével - Caso nao exista o diretdrio
CAMINHO_OFFLINE sera criado pelo sistema.

Caso ndo exista o diretério CAMINHO_VERSAO sera criado pelo
sistema.

Caso ndo exista o diretério CAMINHO_FOTOS sera criado pelo
sistema.

Data do Celular Caso a data ndo esteja na faixa definida no arquivo carregado: sera
exibida a mensagem “A data atual do celular ndo esta na faixa de
diferenca de dias aceitaveis.”.

Caso contrario, o sistema exibe a mensagem “A data atual é <<Exibe
a Data>>. Confirma?”

Caso o0 usuario ndo confirme a data, o sistema abre o calendéario para
que seja selecionada a data desejada.
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Tela 01 — Efetuar Login no Smartphone:

P L] ~ G . E2 12:06

Acompanhamento de O.S.

3.2. Apresentar Roteiro para Acompanhamento de O.S.

A funcionalidade “Apresentar Roteiro para Acompanhamento de O.S.”, o sistema identifica o
tipo de Ordem de Servico que devera ser acompanhada no dispositivo, a partir do campo
correspondente no arquivo de texto recepcionado, compondo o cabecalho da tela.

Como o objeto desta funcionalidade ¢ o acompanhamento das Ordens de Servicos de
Cobranca, para todas as telas seguintes, o cabecalho sera voltado para esse tipo de Ordem de
Servigo. O sistema exibira as informacdes abaixo, referentes as ordens de servico associadas
ao roteiro:

e Ordem da O.S. no Roteiro;
e Dados da Localiza¢éo (Endereco do Imével);
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A tela possibilitara ao usuério efetuar a selecdo da O.S. para execucdo / acompanhamento,
ativando a funcionalidade “Acompanhar O.S. no Smartphone”.

O sistema possibilita ao agente de campo finalizar o roteiro, independentemente de todas as

0O.S. terem sido executadas ou nao, encerrando assim 0 processamento do arquivo texto e
permitindo o download de novo arquivo.

3.2.1. Instrucdes para preenchimento dos campos

Visando facilitar o controle do atendimento das ordens de servico realizado pela equipe de
campo, serdo apresentados simbolos (icones) para identificacdo, conforme os critérios a

seqguir:
Campo Instrucdes para preenchimento dos Campos
Ordem de Servigo executada — Ao clicar neste botdo, o sistema
permite selecionar a O.S. para execuc¢do / acompanhamento.

Ordem de Servigo ndo executada — Ao clicar neste botéo, o sistema
ndo fard a execucdo / acompanhamento da ordem de servico.

O sistema, inicialmente, exibe uma tela com um cabecalho, contendo as seguintes
informacbes: Titulo - “Acompanhamento de O.S. de Cobranga”; Subtitulo - “Roteiro”. Em
seguida, exibe uma lista com os registros obtidos pela pesquisa das ordens de servigos do
roteiro, em trés colunas:

12 Coluna; Caso ndo exista Motivo de Encerramento, o sistema exibe o icone Q; Caso
contrario, seréa exibido o icone &4;

22 Coluna: Sequencial, isto €, uma sugestdo de sequencia para executar o roteiro em
campo, mas o usuario podera nao obedecer, sem prejuizo operacional.

32 Coluna: Endereco e Inscricdo do imével.
O usuario podera selecionar alguns dos registros da lista exibida ou selecionar a opcéo
! o
| .

“Finalizar Roteiro” *

Verifica Situacdo da Ordem de Servigco - Caso ndo exista Motivo de Encerramento, o sistema
exibe a mensagem “A ordem de servigo selecionada ja foi finalizada.".
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Tela 02 — Apresenta Roteiro:

e O ¢ L] = & . E2 12:06

Acompanhamento de O.S. DE COBRANCA

Roteiro

Ordem Endereco
XO0OCOCOCCOOCOCOOCOCOCOCOCOCCOCOOOON - 999
XOCOCOCOCOCOOOCX - XOCOCOCOCOOCOO - XX
99999-999

K0COOCCCOCCOCCOCCOCCOCOCOOCOOCOOOOONXK - 999
KOOOCOOCOOOCOOX - X0COCOCCOOCOO0CK - XX
99999-999

X0COCCOCOCOCCOCOCCOCOCOCOCOCOOCOCO0X - 999
XOCCCOCCOOCOOAX - X00COCCOOCOOCCON - XX
99999-999

K0COCCCCOCCOCCOCCOCCOCOCOOCOOCOOOCONXK - 999
KOOOCOOCOOOCOOX - X0COCOOCOOCOO0CK - XX
99999-999

X0OCCOOCCOCCOCCOCCOCCCOOCOOCCOOOO00X - 999
XOCCOCOCCOOCOOC - 200COCCOOCOOCCON - XX
99999-999

s
e
Finalizar Roteiro Mensagem

3.3. Acompanhar O.S. no Smartphone

A funcionalidade “Acompanhar O.S. no Smartphone”, o sistema exibe no cabecalho o Tipo de
0O.S. que esta sendo processada (no presente caso “Acompanhamento de O.S. DE
COBRANGCA”), além dos seguintes campos:

Tipo do Servico;

NUmero da O.S.;

Quantidade de O.S. Executada no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no Roteiro;
Data Atual;

Ordem da O.S. no Roteiro;

A funcionalidade apresenta a Aba Imdvel e a Aba Cliente, de acordo com os dados a serem
exibidos: Imével, Cliente e Ordem de Servico.
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3.3.1. AbaImoével

Os campos desta aba estdo desabilitados para alteracéo.

3.3.2. Instruc¢des de preenchimento dos campos

Campo

Instru¢cdes de preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servigo

Tipo de Servico especificado na OS.

NUmero da O.S.

Obtido na selecdo dos registros para execucéo / acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de
0O.S. no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Informacdes Iniciais:

Inscricédo Inscricdo do imovel, obtida na sele¢éo dos registros para execugéo /
acompanhamento.

Matricula Matricula do imovel, obtida na selecao dos registros para execuc¢ao /
acompanhamento.

Perfil Perfil do imdvel, obtido na selecdo dos registros para execugéo /
acompanhamento.

Numero de Numero de Economias do imoével, obtida na selecdo dos registros

Economias para execucdo / acompanhamento.

Categoria Categoria do imovel, obtida na selecdo dos registros para execugao
/ acompanhamento.

Grupo Grupo em que se encontra cadastrado o imovel, obtido na selegéo
dos registros para execucéo / acompanhamento.

Endereco:

Rua Nome da rua em que se encontra o imovel, obtido na sele¢cdo dos
registros para execuc¢do / acompanhamento.

NUmero NUmero do imovel.

Bairro Bairro onde se localiza o imével.

Cidade Cidade onde se localiza o imovel.

CEP Cdédigo de enderecamento postal do imével.

Ligacdo de Agua:

Situacao

Situacdo da ligacdo de agua do imdvel, obtida na selecdo dos
registros para execucao / acompanhamento.

Consumo Médio

Consumo médio do imovel, obtido na selecdo dos registros para
execucdo / acompanhamento.

Ligacdo de Esgoto:

Situacédo

Situagdo da ligagdo de esgoto do imdvel, obtida na selecdo dos
registros para execucdo / acompanhamento.

Hidrémetro:

NUmero NUumero do hidrébmetro no imoével, obtido na selecdo dos registros
para execucéo / acompanhamento.

Marca Marca do hidrémetro no imoével, obtido na sele¢cdo dos registros para

execucdo / acompanhamento.

Local Instalacéo

Local de instalagdo do hidrometro no imovel, obtido na selecao dos
registros para execucdo / acompanhamento.

Protecao

Protecdo do hidrébmetro no imével, obtido na selecdo dos registros
para execucdo / acompanhamento.

Data da Ultima

Alteracdo

Data da dltima alteracdo cadastral do hidrobmetro no imével, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), obtido na selecéo dos registros

<
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| | para execugéo / acompanhamento. |

Tela 03 — Aba de Imoével:

ao G ¢ ] ~ i . ED 12:06
Acompanhamento de 0.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: 22000000000
035: 99999999
Data: 99/99/9999

Imovel

Inscrigdo: 999.999.999.9599.959
Perfil: 200000000000000000000000CK
Numero de Economias: $9
Categoria: XoO0OCOO0OOCOO

Grupo: GRUPO S5

XCOCOCOCOCCOCOCOCOCOCCOOOCONONL- 9.959 - X00OCCOOOCOCOCOCOCON
2000COCOCOCOCOOCONX - PE - 95555-559

Situagdo: XXOOCCOOOCCOR00CANK

Consumo Médio: 559

SituagSo: X000CCO0CCCOOCOCON0

Numero: X00000000X Marca: X00CCCO0COCOCOOO00OK
Local Inst.: XX0000COO00COOC00X  Protegdo. : XOOCCOO00COOOO00ONK

Uitima Alteracio em S5/99/9559

10
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3.3.3. Aba Cliente

Os campos desta aba estéo habilitados para alteracéo.

O sistema possibilita atualizar os dados do cliente, salvando os mesmos no banco de dados do
Smartphone para posterior transmissdo ao GSAN Web. Entretanto, os dados do cliente ndo
deverdo ser atualizados no cadastro do GSAN Web, serdo repassados para a empresa
prestadora dos servigos através de um arquivo de texto.

Caso o Documento obtido na sele¢c&o dos registros para execucdo / acompanhamento seja um
“CPF” e ndo existam dados retornados da pesquisa, 0 sistema exibe a tela com dados para
visualizacao e alteragéo.

Feitas as atualizagbes, Caso o campo “Nome” néo tenha sido informado, o sistema exibe a
mensagem “O nome do cliente deve ser informado.”.

3.3.4. Instrucdes para preenchimento dos campos

Campo Instrucdes para preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servico Tipo de Servico especificado na OS.

NUmero da O.S. Obtido na selecdo dos registros para execugado / acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S.
no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Nome Caso o Documento obtido na selecdo dos registros para execucao /

acompanhamento seja um “CPF” e ndo existam dados retornados da
pesquisa, o contetdo do campo “Nome” serd exibido e ndo pode ser
alterado.

Caso contrario, o campo sera habilitado para alteracao.

CPF/CNPJ Caso o Documento obtido na sele¢do dos registros para execugéao /
acompanhamento seja um “CPF” e ndo existam dados retornados da
pesquisa, o conteudo do campo “CPF/CNPJ” sera exibido e ndo pode
ser alterado.

Caso contrario, o campo sera habilitado para alteracéo.

RG:
NUmero Caso o Documento obtido na selecdo dos registros para execucao /
acompanhamento seja um “CPF” e nao existam dados retornados da
pesquisa, o conteudo do campo “Numero do RG” sera exibido e ndo
pode ser alterado.

Caso contrario, 0 campo sera habilitado para alteracao.

Orgéo Expedidor Caso o Documento obtido na selecdo dos registros para execucao /
acompanhamento seja um “CPF” e ndo existam dados retornados da
pesquisa, o contetdo do campo “Orgdo Expedidor do RG” sera
exibido e ndo pode ser alterado.

Caso contrario, o campo sera habilitado para alteracéo.

Selecione uma das opc¢des disponibilizada pelo sistema.

UF Caso o Documento obtido na selecdo dos registros para execucao /
acompanhamento seja um “CPF” e ndo existam dados retornados da
pesquisa, o conteudo do campo “UF do RG” sera exibido e ndo pode
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ser alterado.
Caso contrario, 0 campo serd habilitado para alteragéo.
Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.

Telefone:
DDD Este campo estard sempre habilitado para inclusdo ou alteragéo,
independentemente de existir CPF para o cliente.
NUumero Este campo estara sempre habilitado para inclusdo ou alteracao,
independentemente de existir CPF para o cliente.
Ramal Este campo estard sempre habilitado para inclusdo ou alteragéo,
independentemente de existir CPF para o cliente.

Tela 04 — Aba de Cliente:

ao O ¢ [ ~ B .. E2 12:06

Acompanhamento de O.S. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: XXXOOOOOXXX
0S: 99999999
Data: 99/99/9999

Imovel

Org3o Expedidor:
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3.3.5. Aba Débitos

Os campos desta aba ndo estédo habilitados para alteracéo.

Esta aba contém as informacdes dos débitos da matricula, que poderdo ser informados
ao cliente. Essa aba so sera exibida para as O.S. de cobranca de corte, supressao e
fiscalizacao.

Na geracdo do arquivo de ida, o sistema extrai 0 documento de cobranca associado a essas
Ordens de Servigo de cobranga com o0s respectivos débitos. Caso ndo exista documento de
cobranca associado a ordem, os dados de débitos ndo serdo gerados.

Na tela do smatphone, a aba - Débito exibe os dados a seguir, e serdo desabilitados para
alteracao:

e (Contas:

e Més/Ano;
Vencimento;
VI. Conta;
Situacao;
VI. Item Cobrado;
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Tela 05 — Aba Débitos:

a0 O ¢ 2 .1 EZ 12:06

Acompanhamento de 0.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: XROCOOOOOEK
05: 99999909
Data: 99/99/9999

MNarmeal
Normal
Mormal

Narmal

3.4. Acompanhar O.S. no Smartphone — Aba O.S. por Tipo de Servico

A Funcionalidade “Acompanhar O.S. no Smartphone — Aba O.S.” exibe a tela com os dados a
seguir, habilitados para alteracao, de acordo com o Tipo de Servico associado a O.S. que para
as O.S. DE COBRANCA séao: Corte, Supresséao, Religagéo, Restabelecimento e Fiscalizacéo.

3.4.1. Tipo de Servigco — CORTE

Caso o Tipo de Servico seja “CORTE”, o sistema exibe os campos na tela.
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Fornecidas as informagdes, de acordo com as instru¢gdes de preenchimento dos campos, o
usuario podera clicar em “Encerrar OS”.

O sistema exibe um “popup” de confirmacéo: “Confirma a conclusdo da Ordem de Servi¢o?”.

Caso o usuario selecione a opc¢ao “SIM”, o sistema devera encerrar a ordem de servigo, caso
existam quatro registros de fotos. Caso contrério, o sistema exibe a mensagem “As fotos

devem ser informadas.”.

3.4.2. Instrucdes de preenchimento dos campos

Campo

Instrucdes de preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servico

Tipo de Servico especificado na OS.

NUmero da O.S.

Obtido na sele¢éo dos registros para execugao /
acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de
0O.S. no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Motivo do Corte

Selecione uma das opc¢des de motivo do corte disponibilizado
pelo sistema.

Tipo do Corte

Selecione uma das opc¢des de tipo de corte disponibilizado pelo
sistema.

Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusao de servico obrigatério e o Tipo do Corte ndo tenha sido
informado, o sistema exibe a mensagem “O tipo do corte deve ser
informado.”.

Leitura do Corte

Informe a leitura registrada no hidrébmetro no momento do corte.

Nimero do Selo do
Corte

Informe o nimero do selo do corte.

Encerramento:

Motivo do Encerramento

Selecione uma das opg¢bes de motivo de encerramento
disponibilizado pelo sistema.

Caso o Motivo do Encerramento ndo tenha sido informado, o
sistema exibe a mensagem “O motivo do encerramento deve ser
informado.”.

Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusao de servico obrigatério, e o Motivo do Corte ndo tenha
sido informado, o sistema devera exibir a mensagem “O motivo
do corte deve ser informado.”.

Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusdo de servigo para ocultar campos, o sistema oculta os
campos “Motivo do Corte”, “Tipo do Corte”, “Leitura do Corte” e
“Numero do Selo do Corte”, caso contrario, estes campos serao
exibidos.

Data da Execucao

Data da execucdo do corte, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano).

Hora da Execucéo

Hora da execucdo do corte, no formato hh:mm:ss (hora, minuto,
segundo).

Parecer

Informe o parecer que julgar necessario referente ao corte.

C
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Tela 06 — Aba de O.S. de Corte:

= = 1l ™) 22:34
GSANEOS

ipo de Servigo: CORTE
psS: 2558200 Qtd:0/42
Data:17/09/2013 Ordem:

Imovel

Motivo do Corte:

Tipo do Corte:

Leitura do Corte:

MNdmero do Selo do Corte:

Motivo Encerramento:

Data da Execucdo: 1

Hora da Execucgao: 2
Parecer:

Encerrar QS

3.4.3. Tipo de Servico — SUPRESSAO

Caso o Tipo de Servico seja “SUPRESSAQ”, o sistema exibe os campos na tela.

Fornecidas as informacgdes, de acordo com as instrucdes de preenchimento dos campos, o
usuario podera clicar em “Encerrar OS”.

O sistema exibe um “popup” de confirmacé&o: “Confirma a conclusdo da Ordem de Servigo?”.

Caso o usuario selecione a opc¢ao “SIM”, o sistema devera encerrar a ordem de servigo, caso
existam quatro registros de fotos. Caso contrario, o sistema exibe a mensagem “As fotos
devem ser informadas.”.
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3.4.4. Instrucdes de preenchimento dos campos

Campo

Instrucdes de preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servico

Tipo de Servico especificado na OS.

NUmero da O.S.

Obtido na selecéo dos registros para execucgao /
acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de
0O.S. no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Motivo da Supressdo

Selecione uma das opcdes de motivo da

disponibilizado pelo sistema.

supressao

Tipo da Supressao

Selecione uma das opc¢des de tipo da supresséo disponibilizado
pelo sistema.

Leitura da Supressado

Informe a leitura registrada no hidrbmetro no momento da
supressao.

Nimero do Selo da

Informe o nimero do selo da supressao.

Supressao

Indicador de Informe a opgao “Sim” para indicar a permanéncia do hidrémetro.
Permanéncia de Informe a opcgao “Nao” para indicar a retirada do hidrometro. Esta
Hidrébmetro opcao serd exibida previamente selecionada.

Encerramento:

Motivo do Encerramento

Selecione uma das opc¢des de motivo de encerramento
disponibilizado pelo sistema.

Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusdo de servigco “obrigatério” e o Tipo da Supressdo néo
tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem “O tipo da
supressao deve ser informado.”.

Caso o Motivo do Encerramento ndo tenha sido informado, o
sistema devera exibir a mensagem “O motivo do encerramento
deve ser informado.”.

Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusdo de servico igual a “obrigatérioc” e o Motivo da
Supressdo ndo tenha sido informado, o sistema exibe a
mensagem “O motivo da supresséo deve ser informado.”.

Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusao de servico igual a “obrigatério” e o Tipo da Supresséo
nao tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem “O tipo
da supresséo deve ser informado.”.

Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de
conclusdo de servico igual a “ocultar”’, o sistema oculta os

campos “Motivo da Supressao”, “Tipo da Supressao”, “Leitura da
Supressao”, “Numero do Selo da Supressdo” e “Indicador de
Permanéncia de Hidrébmetro”. Caso contrario, esses campos

serdo exibidos.

Data da Execucéo

Data da execuc¢do do corte, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano).

Hora da Execucéo

Hora da execucgao do corte, no formato hh:mm:ss (hora, minuto,
segundo).

Parecer

Informe o parecer que julgar necessério referente a supresséo.

C
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Tela 07 — Smartphone — Aba de O.S. de Supresséao:

o 2 -
Acompanhamento de O.S. DE COBRANCA
Tipo de Servigo: SUPRESSAO

0S: 99999999 Qtd: 999/999
Data: 99/99/9999 Ordem: 999

Imavel

Motivo da Supressao:

2

Tipo da Supress3ao:

Leitura da Supressao:

Motivo do Encerramento:

Data da Execucdo: 99/99/9999
Hora da Execucdo: : 99:99:99

Parecer:

3.4.5. Tipo de Servigo — RELIGACAO

Caso o Tipo de Servico seja “RELIGACAQ”, o sistema exibe os campos na tela.

Fornecidas as informacgbes, de acordo com as instrucdes de preenchimento dos campos, o
usuario podera clicar em “Encerrar OS”.

O sistema exibe um “popup” de confirmacé&o: “Confirma a conclusdo da Ordem de Servigo?”.
Caso o usuario selecione a opc¢éo “SIM”, o sistema devera encerrar a ordem de servigo, caso

existam quatro registros de fotos. Caso contrério, o sistema exibe a mensagem “As fotos
devem ser informadas.”.
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3.4.6. Instrucdes de preenchimento dos campos

Campo Instrucdes de preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servico Tipo de Servico especificado na OS.

Numero da O.S. Obtido na selecéo dos registros para execucgao /
acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de
0.S. no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Encerramento:

Motivo do Encerramento | Selecione uma das opcdes de motivo de encerramento
disponibilizado pelo sistema.

Caso o Motivo do Encerramento nao tenha sido informado, o
sistema exibe a mensagem “O motivo do encerramento deve ser

informado.”.

Data da Execucéo Data da execucdo da religacdo, no formato dd/mm/aaaa (dia,
més, ano).

Hora da Execucéo Hora da execucdo da religacdo, no formato hh:mm:ss (hora,
minuto, segundo).

Parecer Informe o parecer que julgar necessario referente a religacéo.

Tela 08 — Smartphone — Aba de O.S. de Religagéo:

e 3 ¢ L] ~ & .| E2 12:06

Acompanhamento de O.S. DE COBRANCA

ipo de Servigo: RELIGACAO
0S: 99999999 Qtd: 999/999

Ordem: 999

Motivo do Encerramento:

Data da Execucdo: 99/99/9999
Hora da Execuc3o: : 99:99:99

Parecer:
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3.4.7. Tipo de Servigo — RESTABELECIMENTO

Caso o Tipo de Servico seja “RESTABELECIMENTQ”, o sistema exibe os campos na tela.

Fornecidas as informacgfes, de acordo com as instrucdes de preenchimento dos campos, o
usuario podera clicar em “Encerrar OS”.

O sistema exibe um “popup” de confirmacéo: “Confirma a conclusdo da Ordem de Servi¢o?”.

Caso o usuario selecione a opcao “SIM”, o sistema devera encerrar a ordem de servigo, caso
existam quatro registros de fotos. Caso contrério, o sistema exibe a mensagem “As fotos

devem ser informadas.”.

3.4.8. Instrucdes de preenchimento dos campos

Campo

Instru¢cdes de preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servigco

Tipo de Servico especificado na OS.

NUumero da O.S.

Obtido na selecdo dos registros para execugdo / acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de
0.S. no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Motivo do Selecione uma das opgcbes de motivo de encerramento

Encerramento disponibilizado pelo sistema.

Caso o Motivo do Encerramento ndao tenha sido informado, o
sistema exibe a mensagem “O motivo do encerramento deve ser
informado.”.

Data da Execucéo

Data da execucédo da religagdo, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano).

Hora da Execucéo

Hora da execucao da religagcéo, no formato hh:mm:ss (hora, minuto,
segundo).

Parecer

Informe o parecer que julgar necessario referente a religacéo.

20

I m Estrada de Belém, 342 Torredo - Recife-PE, Brasil CEP: 52030-280
Telefones: (81) 3048-3253 3037-39091



Vi

@ Manual do Sistema ANDROID para Acompanhamento de OS de Cobranca - Smartphone
——

Tela 09 — Smartphone — Aba de O.S. de Restabelecimento:

O B = a1l ™) 21:46
GSANEOS

ipo de Servigo: RESTABELECIMENTO DE
LIGACAO
0s: 2558144 Qtd:0/42
Data:18/09/2013 Ordem: 1

Imével Cliente

Motivo do Encerramento:

Data da Execucao: 18/
Hora da Execugao: 21:45:30
Parecer:

3.4.9. Tipo de Servico — FISCALIZACAO

Caso o Tipo de Servigo seja “FISCALIZACAQ”, o sistema exibe os campos na tela.

Fornecidas as informacgfes, de acordo com as instru¢cdes de preenchimento dos campos, o
usuario podera clicar em “Encerrar OS”.

O sistema exibe um “popup” de confirmacé&o: “Confirma a conclusdo da Ordem de Servigo?”.

Caso o0 usuéario selecione a opgao “SIM”, o sistema devera encerrar a ordem de servigo, caso

existam quatro registros de fotos. Caso contrério, o sistema exibe a mensagem “As fotos
devem ser informadas.”.
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3.4.10. Instrucdes de preenchimento dos campos

Campo

Instru¢cdes de preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servigco

Tipo de Servico especificado na OS.

NUmero da O.S.

Obtido na selecéo dos registros para execucgao /
acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de
0.S. no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro.

Situag&o Encontrada

Selecione uma das opcdes de encontrada
disponibilizado pelo sistema.

O usuario podera clicar para adicionar a situacdo a Lista de
Situagfes Selecionadas.

Para cada registro adicionado a Lista de Situa¢des Selecionadas,

o sistema exibe: O nome da “Situacdo Encontrada” adicionada a
Lista; icone D permite remover o registro da Lista.

situacéo

Documento Entregue

Selecione uma das opc¢des de documento
disponibilizado pelo sistema.

entregue

Encerramento:

Motivo do Encerramento

Selecione uma das opcbes de motivo do encerramento
disponibilizado pelo sistema.

Verificar Motivo de Encerramento Selecionado - Caso o motivo de
encerramento selecionado possua indicador de conclusado de
servico igual a “ocultar”, o sistema oculta os campos “Situagao

Encontrada”, “Lista de Situag¢des Selecionadas” e “Documento
Entregue”. Caso contrario, o0 sistema exibe esses campos.

Caso o “Motivo do Encerramento” ndo tenha sido informado, o
sistema exibe a mensagem: “O motivo do encerramento deve ser
informado.”.

Caso o “Motivo de Encerramento” selecionado possua indicador
de conclusao de servigo igual a “obrigatério” e ndo tenha sido
informada pelo menos uma “Situacdo Encontrada”, o sistema
exibe a mensagem: “Deve ser informada pelo menos uma
Situagao de Fiscalizagao.”.

Caso o “Motivo de Encerramento” selecionado possua indicador
de conclusao de servigo igual a “obrigatério” e o “Documento
Entregue” ndo tenha sido informado, o sistema exibe a
mensagem: “O documento entregue deve ser informado.”.

Data da Execucao

Data da execucdo da religacdo, no formato dd/mm/aaaa (dia,
més, ano).

Hora da Execucéo

Hora da execucdo da religacdo, no formato hh:mm:ss (hora,
minuto, segundo).

Parecer

Informe o parecer que julgar necessario referente a religacao.
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Tela 10 — Smartphone — Aba de O.S. de Fiscalizacao:

o 2 A
Acompanhamento de 0.5. DE COBRANCA
Tipo de Servigo: FISCALIZACAO

0S: 99999999
Data: 99/99/9999 Ordem: 999

Situacdo Encontrada:

Documento Entregue:

Motivo do Encerramento:

Data da Execucdo: 99/99/9999
Hora da Execucdo: : 99:99:99

Parecer:
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3.5. O.S. Micromedicéao

A Aba Ordem de Servico de Micromedicao exibe os dados habilitados para alteracéo, de
acordo com o Tipo de Servico associado a O.S.:

e Substituicdo de Hidrémetro;
¢ Remocédo de Hidrémetro;

e Supressao de Ramal; e

e Instalacdo de Caixa de Protecao

3.5.1. Tipo de Servigco — Remocé&o de Hidrometro

Caso o Tipo de Servico seja “Remocgao de Hidrémetro”, exibe:

3.5.2. Instrugdes de preenchimento dos campos

Campo Instru¢cdes de preenchimento dos Campos
Tipo do Hidrdmetro Protegido
Numero do Protegido
Hidrdmetro/Tombamento
Tipo da Medig&o Protegido
Local de Instalacdo Informe o local de instalcéo
Protecdo Informe se o hidrdmetro tem protecao.
Cavalete Informe se o hidrometro tem cavalete: COM ou SEM.
Encerramento:
Motivo do Encerramento | Informe o motivo do encerramento da OS.
Data da Execucédo O sistema exibe a data corrente.
Hora da Execucao O sistema exibe a hora corrente.
Parecer Informe o parecer para encerramento da OS.
¢ 24
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Tela 12 — Micromedicédo — Aba O.S. Remocéo de Hidrdmetro:

e T3 ¢ L] ~ i@ . E2 12:06
Ordem de Servigo de Micromedicao

05 9999959959
Data: 9999999

Imdwel Remocio de Hidrdmetro
Tipo do Hidrometro:
Mimero do Hidrdmetro/Tombamento:
Tipo da Medicdo:
Local de Instalacdo:

JARDIM

Protecdo:

SEM PROTEGAD

Cavalete: @ COM © SEM

Motivo do Encerramento:

Data de Ex ddimm/aaaa
Hora de Ex 0. hh:mm:ss
Parecer:

3.5.3. Tipo de Servico — Instalacdo de Caixa de Protecao

Caso o Tipo de Servigo seja “Instalagéo de Caixa de Protegao”, exibe:

3.5.4. Instrucdes de preenchimento dos campos

Campo Instru¢cdes de preenchimento dos Campos
Motivo do Encerramento | Informe o motivo do encerramento da OS.
Data da Execucéo O sistema exibe a data corrente.

Hora da Execucéo O sistema exibe a hora corrente.

Parecer Informe o parecer para encerramento da OS.
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Tela 13 — Micromedicao — Aba O.S. Instalacdo Caixa de Protecao:

| . pRLF TR -
o Hl @ 9420

Qtd
Ordem

| 05
Tipo do Hidrometro:
NGmero do Hidrémetro:
Tipo de Medigao:

Local de Instalagdo:

Protecdo:

Troca Protegdo: . Sim e N3o
Troca de Registro: . Sim e Nao
Cavalete: e COM .

Motivo do Encerramento:

Data da Execucgdo:
Hora da Execugdo:

Parecer:
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3.5.5. Tipo de Servico — Fotos

O sistema possibilita Encerrar a O.S., salvando os dados informados no banco de dados do
Smartphone para posterior transmissdo ao GSAN Web.

A qualgquer momento, durante o acompanhamento da execucdo da O.S., o agente de campo
podera registrar as fotos, ativando as telas de fotos correspondentes. Para as O.S. DE

COBRANCA, deveréao ser registradas fotos: “Antes”, “Durante” e “Apds” a execucdo de cada
0.S.

3.5.6. Instrucdes de preenchimento dos campos

Campo Instru¢cdes de preenchimento dos Campos

Cabecalho:

Tipo do Servico Tipo de Servico especificado na OS.

Numero da O.S. Obtido na selecédo dos registros para execucgao /
acompanhamento.

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de
0.S. no Roteiro.

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. i}

Antes da Execugao Caso o usuario selecione o icone @ para o registro de uma foto

associada a ordem de servico, o sistema salva a foto com o nome
composto por “id” da ordem de servico + “ ” + “id” do tipo da foto,
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartdo de
memoria do Smartphone.

Caso ja exista registro de foto para a ordem de servico nesta
opcao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o registro da
foto sera inserido.

Durante a Execucao Caso o usuario selecione o icone @ para o registro de uma foto
associada a ordem de servico, o sistema salva a foto com o nome
composto por “id” da ordem de servico + “ ” + “id” do tipo da foto,
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartdo de
memoria do Smartphone.

Caso ja exista registro de foto para a ordem de servico nesta
opcao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o registro da
foto sera inserido.

Apos a Execucgdo Caso o usuario selecione o icone @ para o registro de uma foto
associada a ordem de servico, o sistema salva a foto com o nome
composto por “id” da ordem de servigo + “_” + “id” do tipo da foto,
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartdo de
memoéria do Smartphone.

Caso ja exista registro de foto para a ordem de servico nesta
opcao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o registro da
foto serda inserido.

Fachada do Imével Caso o usuario selecione o icone @ para o registro de uma foto
associada a ordem de servico, o sistema salva a foto com o nome
composto por “id” da ordem de servigo + “ ” + “id” do tipo da foto,
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartdo de
memoéria do Smartphone.

Caso ja exista registro de foto para a ordem de servico nesta
opcéao, o sistema atualiza o registro, caso contrario o registro da
foto seréa inserido.
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@ Manual do Sistema ANDROID para Acompanhamento de OS de Cobranca - Smartphone
X

Tela 11 — Smartphone — Aba de Fotos:

a0 O ¢ [J ~ i . ED 12:06

Acompanhamento de O.5. DE COBRANCA

Tipo de Servigo: XXOOOCOOOOOOK
0S: 99999999
Data: 99/99/9999

Antes da Execucgio

Durante a Execugao

Apos a Execucio

Fachada do Imovel
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