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Introdução 
 

 

 

 

 

 
Este documento contém as informações básicas para operar o Sistema Android para 

Acompanhamento de Ordem de Serviço de Cobrança, e Execução dos Serviços de 

Micromedição, desenvolvido para equipamento Smartphone, que alimenta e é alimentado com 

dados do movimento das ordens de serviço a partir do sistema GSAN Web, visando 

atualização das bases de dados do GSAN.  

O documento está identificado com a data de publicação na primeira página, podendo ser 

consultado na documentação para usuários do sistema GSAN, através do link “Comunidade e 

Ajuda do GSAN”, existente no cabeçalho de todas as telas. 

Para ter acesso rápido às informações neste documento, o leitor deve consultar o Sumário, 

posicionar o mouse no item desejado, clicar no link correspondente.  
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1. OBJETIVO 

 
Módulo ANDROID, nominado de GSANEOS, foi desenvolvido para ser executado em 
Smartphone, visando o acompanhamento da execução das Ordens de Serviços de Cobrança, 
com tipos de serviços: Corte, Religação, Supressão, Restabelecimento, e Fiscalização. 
 
 

2. CONCEITOS BÁSICOS  

 
O sistema GSAN Web esta apto a gerar e transmitir o movimento das ordens de serviço 
correspondentes para o Smartphone, permitindo à equipe de campo efetuar o 
acompanhamento e o registro da execução, retornando ao GSAN Web o resultado da 
execução das respectivas O.S., para que sejam efetuadas as atualizações cabíveis nas bases 
de dados corporativas. 
 
É requisito que o Smartphone possua instalado o Sistema Operacional ANDROID, para o qual 
foi modelado o ambiente do banco de dados relacional. 
 
O GSANEOS está homologado para utilização nos aparelhos: “Samsung Galaxy Y” e “Motorola 
Defy”, com a versão 2.3.6 do Android. 
 

3. CARACTERÍSTICAS E PROCEDIMENTOS 

 

3.1. Acesso ao Sistema Acompanhamento de O.S 

 
Para ter acesso à funcionalidade Acompanhamento de O.S é necessário “Efetuar Login no 
Smartphone”, e, em seguida, o sistema fará a validação da matrícula e da senha do usuário.  
 
O sistema verifica se existe algum arquivo “TXT” disponível na base de dados do GSAN para o 
Agente Comercial, contendo as Ordens de Serviços a serem executadas e acompanhadas em 
campo. Caso exista, o sistema fará o download do arquivo no Smartphone.  
 
O sistema só fará o download de um arquivo quando o Agente Comercial concluir a 
transmissão dos dados de todas as Ordens de Serviço constantes no celular, ou seja, realizar a 
finalização do roteiro. 
 

3.1.1. Valida Campos 

 

Campo Validação dos Campos 

Login O sistema exibe a tela de login com o cursor posicionado no campo Login. 
Verifica a existência do login - Caso o login não exista, o sistema exibe a 
mensagem “O login << Exibe o Login >> não existe. Informe outro”. 
Caso o login não esteja preenchido, o sistema exibe a mensagem “Informe o 
login”. 
Caso a senha esteja inválida para o login, será exibida a mensagem “Senha 
inválida. Informe outra”. 
Caso exista Usuário cadastrado para o “Leiturista” e, Caso “Login” informado seja 
diferente do cadastrado no GSAN, será exibida a mensagem: “Login informado 
deve ser o login cadastrado para o usuário.”. 
Caso o “Login” informado seja diferente do “Login Padrão” (gcom), será exibida a 
mensagem: “Login informado deve ser o login padrão.”. 
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Senha O usuário do Sistema de Acompanhamento de O.S. de Cobrança – Smartphone 
tem que ser cadastrado no GSAN, caso contrário, o acesso não será permitido. 

 

3.1.2. Valida Versão do Arquivo e Data do Celular 

 

Campo Validação dos Campos 

Versão do 
GSANEOS 

Valida Versão - O sistema envia uma requisição para verificação da 
versão ao GSAN, passando o número da versão do aplicativo 
GSANEOS, no dispositivo móvel, e a opção correspondente a 
verificar. 

1.1. Caso exista o número da versão retornada pelo GSAN maior que a 
versão instalada, o sistema exibe uma tela de aviso: 

1.1.1. Título “Versão desatualizada”; 
1.1.2. Mensagem “O sistema vai iniciar o processo de atualização da 

versão.”; 
1.1.3. O usuário deve clicar no botão “Ok”; 

1.2. O sistema baixa a nova versão para o cartão de memória do 
dispositivo móvel. 

1.3. Caso ocorra algum erro ao baixar a nova versão, o sistema exibe 
uma tela de aviso: 

1.3.1. Título “Download de nova versão”; 
1.3.2. Mensagem com a descrição do erro; 
1.3.3. O usuário deverá clicar no botão “Ok”; 

Caso não ocorra problema no download, o sistema recepciona a nova 
versão e coloca na pasta “versão” no celular. 
 
Exibe Tela de Progresso Verificação - O sistema exibe uma tela 
contendo uma barra de progresso referente à validação da versão: 
         Título “Validando versão do sistema. Por favor, aguarde!”; 
          Mensagem “Conectando com o servidor GSAN.”. 

  
Exibe Tela de Progresso Download Online - O sistema exibe uma tela 
contendo uma barra de progresso referente à validação da versão: 
       Título “Baixando nova versão. Por favor, aguarde...”. 
 

Cria Diretórios no Dispositivo Móvel - Caso não exista o diretório 
CAMINHO_OFFLINE será criado pelo sistema.  
Caso não exista o diretório CAMINHO_VERSAO será criado pelo 
sistema.  
Caso não exista o diretório CAMINHO_FOTOS será criado pelo 
sistema. 

Data do Celular Caso a data não esteja na faixa definida no arquivo carregado: será 
exibida a mensagem “A data atual do celular não está na faixa de 
diferença de dias aceitáveis.”. 
Caso contrário, o sistema exibe a mensagem “A data atual é <<Exibe 
a Data>>. Confirma?” 
Caso o usuário não confirme a data, o sistema abre o calendário para 
que seja selecionada a data desejada. 
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Tela 01 – Efetuar Login no Smartphone: 

 

 
 
 
 

3.2. Apresentar Roteiro para Acompanhamento de O.S. 

 
 

A funcionalidade “Apresentar Roteiro para Acompanhamento de O.S.”, o sistema identifica o 
tipo de Ordem de Serviço que deverá ser acompanhada no dispositivo, a partir do campo 
correspondente no arquivo de texto recepcionado, compondo o cabeçalho da tela.  
 
Como o objeto desta funcionalidade é o acompanhamento das Ordens de Serviços de 
Cobrança, para todas as telas seguintes, o cabeçalho será voltado para esse tipo de Ordem de 
Serviço. O sistema exibirá as informações abaixo, referentes às ordens de serviço associadas 
ao roteiro: 

 

 Ordem da O.S. no Roteiro; 

 Dados da Localização (Endereço do Imóvel); 



 

   Manual do Sistema ANDROID para Acompanhamento de OS de Cobrança - Smartphone 

7 

                                Estrada de Belém, 342 Torreão - Recife-PE, Brasil  CEP: 52030-280  

                                Telefones: (81) 3048-3253 3037-39091 

 
A tela possibilitará ao usuário efetuar a seleção da O.S. para execução / acompanhamento, 
ativando a funcionalidade “Acompanhar O.S. no Smartphone”.  
 
O sistema possibilita ao agente de campo finalizar o roteiro, independentemente de todas as 
O.S. terem sido executadas ou não, encerrando assim o processamento do arquivo texto e 
permitindo o download de novo arquivo. 
 
 

3.2.1. Instruções para preenchimento dos campos 

 
Visando facilitar o controle do atendimento das ordens de serviço realizado pela equipe de 
campo, serão apresentados símbolos (ícones) para identificação, conforme os critérios a 
seguir: 
 
 

Campo Instruções para preenchimento dos Campos 

 

Ordem de Serviço executada – Ao clicar neste botão, o sistema 
permite selecionar a O.S. para execução / acompanhamento. 

 

Ordem de Serviço não executada – Ao clicar neste botão, o sistema 
não fará a execução / acompanhamento da ordem de serviço.  

 
 
O sistema, inicialmente, exibe uma tela com um cabeçalho, contendo as seguintes 
informações: Título - “Acompanhamento de O.S. de Cobrança”; Subtítulo - “Roteiro”. Em 
seguida, exibe uma lista com os registros obtidos pela pesquisa das ordens de serviços do 
roteiro, em três colunas: 
 

1ª Coluna: Caso não exista Motivo de Encerramento, o sistema exibe o ícone ; Caso 

contrário, será exibido o ícone ; 
 
2ª Coluna: Sequencial, isto é, uma sugestão de sequencia para executar o roteiro em 

campo, mas o usuário poderá não obedecer, sem prejuízo operacional. 
 
3ª Coluna: Endereço e Inscrição do imóvel. 

 
O usuário poderá selecionar alguns dos registros da lista exibida ou selecionar a opção 

“Finalizar Roteiro” . 
 
Verifica Situação da Ordem de Serviço - Caso não exista Motivo de Encerramento, o sistema 
exibe a mensagem “A ordem de serviço selecionada já foi finalizada.". 
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Tela 02 – Apresenta Roteiro: 

 

 
 
 

3.3. Acompanhar O.S. no Smartphone 

 
A funcionalidade “Acompanhar O.S. no Smartphone”, o sistema exibe no cabeçalho o Tipo de 
O.S. que está sendo processada (no presente caso “Acompanhamento de O.S. DE 
COBRANÇA”), além dos seguintes campos: 

 

 Tipo do Serviço; 

 Número da O.S.; 

 Quantidade de O.S. Executada no Roteiro/Quantidade Total de O.S. no Roteiro; 

 Data Atual; 

 Ordem da O.S. no Roteiro; 
 
 
A funcionalidade apresenta a Aba Imóvel e a Aba Cliente, de acordo com os dados a serem 
exibidos: Imóvel, Cliente e Ordem de Serviço. 
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3.3.1.  Aba Imóvel  

 
Os campos desta aba estão desabilitados para alteração. 
 

3.3.2. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de 
O.S. no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Informações Iniciais:  

Inscrição Inscrição do imóvel, obtida na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Matrícula Matrícula do imóvel, obtida na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Perfil Perfil do imóvel, obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Número de 
Economias 

Número de Economias do imóvel, obtida na seleção dos registros 
para execução / acompanhamento. 

Categoria Categoria do imóvel, obtida na seleção dos registros para execução 
/ acompanhamento. 

Grupo Grupo em que se encontra cadastrado o imóvel, obtido na seleção 
dos registros para execução / acompanhamento. 

Endereço:  

Rua Nome da rua em que se encontra o imóvel, obtido na seleção dos 
registros para execução / acompanhamento. 

Número Número do imóvel. 

Bairro Bairro onde se localiza o imóvel. 

Cidade Cidade onde se localiza o imóvel. 

CEP Código de endereçamento postal do imóvel. 

Ligação de Água:  

Situação Situação da ligação de água do imóvel, obtida na seleção dos 
registros para execução / acompanhamento. 

Consumo Médio Consumo médio do imóvel, obtido na seleção dos registros para 
execução / acompanhamento. 

Ligação de Esgoto:  

Situação Situação da ligação de esgoto do imóvel, obtida na seleção dos 
registros para execução / acompanhamento. 

Hidrômetro:  

Número Número do hidrômetro no imóvel, obtido na seleção dos registros 
para execução / acompanhamento. 

Marca Marca do hidrômetro no imóvel, obtido na seleção dos registros para 
execução / acompanhamento. 

Local Instalação Local de instalação do hidrômetro no imóvel, obtido na seleção dos 
registros para execução / acompanhamento. 

Proteção Proteção do hidrômetro no imóvel, obtido na seleção dos registros 
para execução / acompanhamento. 

Data da Última 
Alteração 

Data da última alteração cadastral do hidrômetro no imóvel, no 
formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano), obtido na seleção dos registros 
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para execução / acompanhamento. 

 
 
Tela 03 – Aba de Imóvel: 
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3.3.3. Aba Cliente  

 
 
Os campos desta aba estão habilitados para alteração. 

 
O sistema possibilita atualizar os dados do cliente, salvando os mesmos no banco de dados do 
Smartphone para posterior transmissão ao GSAN Web. Entretanto, os dados do cliente não 
deverão ser atualizados no cadastro do GSAN Web, serão repassados para a empresa 
prestadora dos serviços através de um arquivo de texto. 
 
Caso o Documento obtido na seleção dos registros para execução / acompanhamento seja um 
“CPF” e não existam dados retornados da pesquisa, o sistema exibe a tela com dados para 
visualização e alteração. 
 
Feitas as atualizações, Caso o campo “Nome” não tenha sido informado, o sistema exibe a 
mensagem “O nome do cliente deve ser informado.”. 
 

3.3.4. Instruções para preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções para preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de O.S. 
no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Nome Caso o Documento obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento seja um “CPF” e não existam dados retornados da 
pesquisa, o conteúdo do campo “Nome” será exibido e não pode ser 
alterado. 
Caso contrário, o campo será habilitado para alteração. 

CPF/CNPJ Caso o Documento obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento seja um “CPF” e não existam dados retornados da 
pesquisa, o conteúdo do campo “CPF/CNPJ” será exibido e não pode 
ser alterado. 
Caso contrário, o campo será habilitado para alteração. 

RG:  

Número Caso o Documento obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento seja um “CPF” e não existam dados retornados da 
pesquisa, o conteúdo do campo “Número do RG” será exibido e não 
pode ser alterado. 
Caso contrário, o campo será habilitado para alteração. 

Órgão Expedidor Caso o Documento obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento seja um “CPF” e não existam dados retornados da 
pesquisa, o conteúdo do campo “Órgão Expedidor do RG” será 
exibido e não pode ser alterado. 
Caso contrário, o campo será habilitado para alteração. 
Selecione uma das opções disponibilizada pelo sistema. 

UF Caso o Documento obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento seja um “CPF” e não existam dados retornados da 
pesquisa, o conteúdo do campo “UF do RG” será exibido e não pode 
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ser alterado. 
Caso contrário, o campo será habilitado para alteração. 
Selecione uma das opções disponibilizada pelo sistema. 

Telefone:  

DDD Este campo estará sempre habilitado para inclusão ou alteração, 
independentemente de existir CPF para o cliente. 

Número Este campo estará sempre habilitado para inclusão ou alteração, 
independentemente de existir CPF para o cliente. 

Ramal Este campo estará sempre habilitado para inclusão ou alteração, 
independentemente de existir CPF para o cliente. 

 
 
 
Tela 04 – Aba de Cliente: 
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3.3.5. Aba Débitos 

 
Os campos desta aba não estão habilitados para alteração. 
 

Esta aba contém as informações dos débitos da matrícula, que poderão ser informados 
ao cliente. Essa aba só será exibida para as O.S. de cobrança de corte, supressão e 
fiscalização. 
 

Na geração do arquivo de ida, o sistema extrai o documento de cobrança associado a essas 
Ordens de Serviço de cobrança com os respectivos débitos. Caso não exista documento de 
cobrança associado à ordem, os dados de débitos não serão gerados. 
 
Na tela do smatphone, a aba - Débito exibe os dados a seguir, e serão desabilitados para 
alteração: 
 

 Contas: 

 Mês/Ano; 

 Vencimento; 

 Vl. Conta; 

 Situação; 

 Vl. Item Cobrado; 
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Tela 05 – Aba Débitos: 
 

 
 
 
 
 

3.4. Acompanhar O.S. no Smartphone – Aba O.S. por Tipo de Serviço 

 
 
A Funcionalidade “Acompanhar O.S. no Smartphone – Aba O.S.” exibe a tela com os dados a 
seguir, habilitados para alteração, de acordo com o Tipo de Serviço associado à O.S. que para 
as O.S. DE COBRANÇA são: Corte, Supressão, Religação, Restabelecimento e Fiscalização. 
 
 

3.4.1. Tipo de Serviço – CORTE 

 
Caso o Tipo de Serviço seja “CORTE”, o sistema exibe os campos na tela. 
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Fornecidas as informações, de acordo com as instruções de preenchimento dos campos, o 
usuário poderá clicar em “Encerrar OS”. 
 
O sistema exibe um “popup” de confirmação: “Confirma a conclusão da Ordem de Serviço?”. 
 
Caso o usuário selecione a opção “SIM”, o sistema deverá encerrar a ordem de serviço, caso 
existam quatro registros de fotos. Caso contrário, o sistema exibe a mensagem “As fotos 
devem ser informadas.”. 
 

3.4.2. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de 
O.S. no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Motivo do Corte Selecione uma das opções de motivo do corte disponibilizado 
pelo sistema. 

Tipo do Corte Selecione uma das opções de tipo de corte disponibilizado pelo 
sistema. 
Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de 
conclusão de serviço obrigatório e o Tipo do Corte não tenha sido 
informado, o sistema exibe a mensagem “O tipo do corte deve ser 
informado.”. 

Leitura do Corte Informe a leitura registrada no hidrômetro no momento do corte. 

Número do Selo do 
Corte 

Informe o número do selo do corte. 

Encerramento:  

Motivo do Encerramento Selecione uma das opções de motivo de encerramento 
disponibilizado pelo sistema. 
Caso o Motivo do Encerramento não tenha sido informado, o 
sistema exibe a mensagem “O motivo do encerramento deve ser 
informado.”. 
Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de 
conclusão de serviço obrigatório, e o Motivo do Corte não tenha 
sido informado, o sistema deverá exibir a mensagem “O motivo 
do corte deve ser informado.”. 
Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de 
conclusão de serviço para ocultar campos, o sistema oculta os 
campos “Motivo do Corte”, “Tipo do Corte”, “Leitura do Corte” e 
“Número do Selo do Corte”, caso contrário, estes campos serão 
exibidos. 

Data da Execução Data da execução do corte, no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, 
ano). 

Hora da Execução Hora da execução do corte, no formato hh:mm:ss (hora, minuto, 
segundo). 

Parecer Informe o parecer que julgar necessário referente ao corte. 
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                                Estrada de Belém, 342 Torreão - Recife-PE, Brasil  CEP: 52030-280  

                                Telefones: (81) 3048-3253 3037-39091 

 
Tela 06 – Aba de O.S. de Corte: 
 

 

3.4.3. Tipo de Serviço – SUPRESSÃO 

 
Caso o Tipo de Serviço seja “SUPRESSÃO”, o sistema exibe os campos na tela. 

 
Fornecidas as informações, de acordo com as instruções de preenchimento dos campos, o 
usuário poderá clicar em “Encerrar OS”. 
 
O sistema exibe um “popup” de confirmação: “Confirma a conclusão da Ordem de Serviço?”. 
 
Caso o usuário selecione a opção “SIM”, o sistema deverá encerrar a ordem de serviço, caso 
existam quatro registros de fotos. Caso contrário, o sistema exibe a mensagem “As fotos 
devem ser informadas.”. 
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3.4.4. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de 
O.S. no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Motivo da Supressão Selecione uma das opções de motivo da supressão 
disponibilizado pelo sistema. 

Tipo da Supressão Selecione uma das opções de tipo da supressão disponibilizado 
pelo sistema. 

Leitura da Supressão Informe a leitura registrada no hidrômetro no momento da 
supressão. 

Número do Selo da 
Supressão 

Informe o número do selo da supressão. 

Indicador de 
Permanência de 
Hidrômetro 

Informe a opção “Sim” para indicar a permanência do hidrômetro. 
Informe a opção “Não” para indicar a retirada do hidrômetro. Esta 
opção será exibida previamente selecionada. 

Encerramento:  

Motivo do Encerramento Selecione uma das opções de motivo de encerramento 
disponibilizado pelo sistema. 
Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de 
conclusão de serviço “obrigatório” e o Tipo da Supressão não 
tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem “O tipo da 
supressão deve ser informado.”. 
Caso o Motivo do Encerramento não tenha sido informado, o 
sistema deverá exibir a mensagem “O motivo do encerramento 
deve ser informado.”. 
Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de 
conclusão de serviço igual a “obrigatório” e o Motivo da 
Supressão não tenha sido informado, o sistema exibe a 
mensagem “O motivo da supressão deve ser informado.”. 
Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de 
conclusão de serviço igual a “obrigatório” e o Tipo da Supressão 
não tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem “O tipo 
da supressão deve ser informado.”. 
Caso o motivo de encerramento selecionado possua indicador de 
conclusão de serviço igual a “ocultar”, o sistema oculta os 
campos “Motivo da Supressão”, “Tipo da Supressão”, “Leitura da 
Supressão”, “Número do Selo da Supressão” e “Indicador de 
Permanência de Hidrômetro”. Caso contrário, esses campos 
serão exibidos. 

Data da Execução Data da execução do corte, no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, 
ano). 

Hora da Execução Hora da execução do corte, no formato hh:mm:ss (hora, minuto, 
segundo). 

Parecer Informe o parecer que julgar necessário referente a supressão. 
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                                Telefones: (81) 3048-3253 3037-39091 

 
Tela 07 – Smartphone – Aba de O.S. de Supressão: 
 

 
 
 
 

3.4.5. Tipo de Serviço – RELIGAÇÃO 

 
Caso o Tipo de Serviço seja “RELIGAÇÃO”, o sistema exibe os campos na tela. 

 
Fornecidas as informações, de acordo com as instruções de preenchimento dos campos, o 
usuário poderá clicar em “Encerrar OS”. 
 
O sistema exibe um “popup” de confirmação: “Confirma a conclusão da Ordem de Serviço?”. 
 
Caso o usuário selecione a opção “SIM”, o sistema deverá encerrar a ordem de serviço, caso 
existam quatro registros de fotos. Caso contrário, o sistema exibe a mensagem “As fotos 
devem ser informadas.”. 
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3.4.6. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de 
O.S. no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Encerramento:  

Motivo do Encerramento Selecione uma das opções de motivo de encerramento 
disponibilizado pelo sistema. 
Caso o Motivo do Encerramento não tenha sido informado, o 
sistema exibe a mensagem “O motivo do encerramento deve ser 
informado.”. 

Data da Execução Data da execução da religação, no formato dd/mm/aaaa (dia, 
mês, ano). 

Hora da Execução Hora da execução da religação, no formato hh:mm:ss (hora, 
minuto, segundo). 

Parecer Informe o parecer que julgar necessário referente à religação. 

 
 
Tela 08 – Smartphone – Aba de O.S. de Religação: 
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3.4.7. Tipo de Serviço – RESTABELECIMENTO 

 
Caso o Tipo de Serviço seja “RESTABELECIMENTO”, o sistema exibe os campos na tela. 

 
Fornecidas as informações, de acordo com as instruções de preenchimento dos campos, o 
usuário poderá clicar em “Encerrar OS”. 
 
O sistema exibe um “popup” de confirmação: “Confirma a conclusão da Ordem de Serviço?”. 
 
Caso o usuário selecione a opção “SIM”, o sistema deverá encerrar a ordem de serviço, caso 
existam quatro registros de fotos. Caso contrário, o sistema exibe a mensagem “As fotos 
devem ser informadas.”. 

 
 

3.4.8. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de 
O.S. no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Motivo do 
Encerramento 

Selecione uma das opções de motivo de encerramento 
disponibilizado pelo sistema. 
Caso o Motivo do Encerramento não tenha sido informado, o 
sistema exibe a mensagem “O motivo do encerramento deve ser 
informado.”. 

Data da Execução Data da execução da religação, no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, 
ano). 

Hora da Execução Hora da execução da religação, no formato hh:mm:ss (hora, minuto, 
segundo). 

Parecer Informe o parecer que julgar necessário referente à religação. 
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                                Telefones: (81) 3048-3253 3037-39091 

 
Tela 09 – Smartphone – Aba de O.S. de Restabelecimento: 
 

 
 
 

3.4.9. Tipo de Serviço – FISCALIZAÇÃO 

 
 
Caso o Tipo de Serviço seja “FISCALIZAÇÃO”, o sistema exibe os campos na tela. 
 
Fornecidas as informações, de acordo com as instruções de preenchimento dos campos, o 
usuário poderá clicar em “Encerrar OS”. 
 
O sistema exibe um “popup” de confirmação: “Confirma a conclusão da Ordem de Serviço?”. 
 
Caso o usuário selecione a opção “SIM”, o sistema deverá encerrar a ordem de serviço, caso 
existam quatro registros de fotos. Caso contrário, o sistema exibe a mensagem “As fotos 
devem ser informadas.”. 
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3.4.10. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de 
O.S. no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Situação Encontrada Selecione uma das opções de situação encontrada 
disponibilizado pelo sistema. 
O usuário poderá clicar para adicionar a situação à Lista de 
Situações Selecionadas. 
Para cada registro adicionado à Lista de Situações Selecionadas, 
o sistema exibe: O nome da “Situação Encontrada” adicionada à 

Lista; Ícone  permite remover o registro da Lista. 

Documento Entregue Selecione uma das opções de documento entregue 
disponibilizado pelo sistema. 

Encerramento:  

Motivo do Encerramento Selecione uma das opções de motivo do encerramento 
disponibilizado pelo sistema. 
Verificar Motivo de Encerramento Selecionado - Caso o motivo de 
encerramento selecionado possua indicador de conclusão de 
serviço igual a “ocultar”, o sistema oculta os campos “Situação 
Encontrada”, “Lista de Situações Selecionadas” e “Documento 
Entregue”. Caso contrário, o sistema exibe esses campos. 

Caso o “Motivo do Encerramento” não tenha sido informado, o 
sistema exibe a mensagem: “O motivo do encerramento deve ser 
informado.”. 

Caso o “Motivo de Encerramento” selecionado possua indicador 
de conclusão de serviço igual a “obrigatório” e não tenha sido 
informada pelo menos uma “Situação Encontrada”, o sistema 
exibe a mensagem: “Deve ser informada pelo menos uma 
Situação de Fiscalização.”. 

Caso o “Motivo de Encerramento” selecionado possua indicador 
de conclusão de serviço igual a “obrigatório” e o “Documento 
Entregue” não tenha sido informado, o sistema exibe a 
mensagem: “O documento entregue deve ser informado.”. 

Data da Execução Data da execução da religação, no formato dd/mm/aaaa (dia, 
mês, ano). 

Hora da Execução Hora da execução da religação, no formato hh:mm:ss (hora, 
minuto, segundo). 

Parecer Informe o parecer que julgar necessário referente à religação. 
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Tela 10 – Smartphone – Aba de O.S. de Fiscalização: 
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3.5.  O.S. Micromedição 

 
A Aba Ordem de Serviço de Micromedição exibe os dados habilitados para alteração, de 
acordo com o Tipo de Serviço associado à O.S.:  
 

 Substituição de Hidrômetro; 

 Remoção de Hidrômetro; 

 Supressão de Ramal; e  

 Instalação de Caixa de Proteção 
 
 
 

3.5.1. Tipo de Serviço – Remoção de Hidrômetro 

 
 
 
Caso o Tipo de Serviço seja “Remoção de Hidrômetro”, exibe: 
 
 

3.5.2. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Tipo do Hidrômetro Protegido 
Número do 
Hidrômetro/Tombamento 

Protegido 

Tipo da Medição Protegido 
Local de Instalação Informe o local de instalção 

Proteção Informe se o hidrômetro tem proteção. 

Cavalete Informe se o hidrômetro tem cavalete: COM ou SEM. 

Encerramento:  

Motivo do Encerramento Informe o motivo do encerramento da OS. 

Data da Execução O sistema exibe a data corrente. 
Hora da Execução O sistema exibe a hora corrente. 
Parecer Informe o parecer para encerramento da OS. 

 



 

   Manual do Sistema ANDROID para Acompanhamento de OS de Cobrança - Smartphone 

25 

                                Estrada de Belém, 342 Torreão - Recife-PE, Brasil  CEP: 52030-280  

                                Telefones: (81) 3048-3253 3037-39091 

 
Tela 12 – Micromedição – Aba O.S. Remoção de Hidrômetro: 
 

 
 
 

3.5.3. Tipo de Serviço – Instalação de Caixa de Proteção 

 
 
Caso o Tipo de Serviço seja “Instalação de Caixa de Proteção”, exibe: 
                       

3.5.4. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Motivo do Encerramento Informe o motivo do encerramento da OS. 

Data da Execução O sistema exibe a data corrente. 
Hora da Execução O sistema exibe a hora corrente. 
Parecer Informe o parecer para encerramento da OS. 
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Tela 13 – Micromedição – Aba O.S. Instalação Caixa de Proteção: 
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3.5.5. Tipo de Serviço – Fotos 

 
O sistema possibilita Encerrar a O.S., salvando os dados informados no banco de dados do 
Smartphone para posterior transmissão ao GSAN Web.  
 
A qualquer momento, durante o acompanhamento da execução da O.S., o agente de campo 
poderá registrar as fotos, ativando as telas de fotos correspondentes. Para as O.S. DE 
COBRANÇA, deverão ser registradas fotos: “Antes”, “Durante” e “Após” a execução de cada 
O.S. 

3.5.6. Instruções de preenchimento dos campos 

 

Campo Instruções de preenchimento dos Campos 

Cabeçalho:  

Tipo do Serviço Tipo de Serviço especificado na OS. 

Número da O.S. Obtido na seleção dos registros para execução / 
acompanhamento. 

Quantidade Quantidade de O.S. Executadas no Roteiro/Quantidade Total de 
O.S. no Roteiro. 

Data Atual Data atual no formato dd/mm/aaaa (dia, mês, ano). 

Ordem Sequencial da O.S. no Roteiro. 

Antes da Execução Caso o usuário selecione o ícone  para o registro de uma foto 
associada à ordem de serviço, o sistema salva a foto com o nome 
composto por “id” da ordem de serviço + “_” + “id” do tipo da foto, 
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartão de 
memória do Smartphone. 
Caso já exista registro de foto para a ordem de serviço nesta 
opção, o sistema atualiza o registro, caso contrário o registro da 
foto será inserido. 

Durante a Execução Caso o usuário selecione o ícone  para o registro de uma foto 
associada à ordem de serviço, o sistema salva a foto com o nome 
composto por “id” da ordem de serviço + “_” + “id” do tipo da foto, 
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartão de 
memória do Smartphone. 
Caso já exista registro de foto para a ordem de serviço nesta 
opção, o sistema atualiza o registro, caso contrário o registro da 
foto será inserido. 

Após a Execução Caso o usuário selecione o ícone  para o registro de uma foto 
associada à ordem de serviço, o sistema salva a foto com o nome 
composto por “id” da ordem de serviço + “_” + “id” do tipo da foto, 
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartão de 
memória do Smartphone. 
Caso já exista registro de foto para a ordem de serviço nesta 
opção, o sistema atualiza o registro, caso contrário o registro da 
foto será inserido. 

Fachada do Imóvel Caso o usuário selecione o ícone  para o registro de uma foto 
associada à ordem de serviço, o sistema salva a foto com o nome 
composto por “id” da ordem de serviço + “_” + “id” do tipo da foto, 
na pasta com o nome do aplicativo “gsaneos”, criada no cartão de 
memória do Smartphone. 
Caso já exista registro de foto para a ordem de serviço nesta 
opção, o sistema atualiza o registro, caso contrário o registro da 
foto será inserido. 
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Tela 11 – Smartphone – Aba de Fotos: 

 

 
 
 
 
 


