26/04/2024 21:25 1/6 Inserir Cliente - Aba Nome e Tipo

\ 7

)

Inserir Cliente - Aba Nome e Tipo

Para acessar as demais abas, clique nos links abaixo:

Inserir Cliente - Aba Nome e Tipo

Inserir Cliente - Aba Pessoa

Inserir Cliente - Aba Endereco

Inserir Cliente - Aba Telefone
As telas do tipo Aba tém um comportamento padrao. Cligue em Funcionamento das Telas do

Tipo Aba para obter uma explicagao mais detalhada.

Aba Nome e Tipo

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Ssan -» Cadastro -> Cliente -= Inserir Clienie
F Inserir Cliente Nome ]
e Tipo Pessoa |Enderego| Telefone
Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe o5 dados abaixo: Ajuda
Nome Completo™ ABDIAS ALVES DE SIQUEIRA [9\
Nome Abreviado:
Tipo de Pessoa™  ® Figica | Juridica
Tipo do Cliente:* | 25 - PARTICULAR A
E-Mail:
Dia do
Vencimento da
Conta:
Vencimento para : 5
Més Sequinte?: Sim Nao
Permite Geragdo
de Fatura Sim '* Wio
Antecipada?:”
Cliente blogqueado : =
para negativagao? Sim '*' Néo
Negativacio por : ..
PEFI'OHD?E Sim '® Nao
Enviar
Mensagem:
Por SMS: = Sim '* Nio
Por Email: Sim '* Nio
*Campo obrigatorio
Avangar |
Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: Corretiva (Bateh) 0371072047 - 14:25:40
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Agora, preencha os campos obrigatérios (assinalados na tela por um asterisco vermelho) para cadastrar
0 novo cliente. Depois, preencha os demais campos que julgar necessarios (para detalhes sobre o

preenchimento dos campos clique AQUI). Em seguida, clique em M O sistema apresenta a Tela
de sucesso.

Incluido um novo campo na tabela de sistema parametros para registrar o cédigo do cliente cadastrado
como Cliente Usuario Desconhecido.

Alterada a funcionalidade para nao gerar débito oriundo de entrega postal para outro endereco, para
imdveis que estejam associados a determinados clientes. No processo de Gerar Taxa de Entrega em
Conta em outro Endereco, os imdveis que tenham suas contas entregues em outro endereco e que
estejam associados a cliente especificado para ndo pagar despesas postais, ndo serao gerados débitos
referentes as despesas postais.

Para a CAGEPA, a rotina de geracao da taxa de entrega de conta em outro endereco obedece ao
seqguinte critério: caso a fatura emitida seja agrupada e o parametro Gerar Taxa de Entrega de Conta em
Endereco alternativo com Emiss&o de Fatura Agrupada for igual a NAO, a taxa de entrega n&o é gerada.
Nesse caso, o sistema verifica se a empresa esta parametrizada para nao cobrar taxa de entrega em
endereco alternativo quando o imével tém indicacao de fatura agrupada.

Para nao ficar restrito a determinado cliente, foi criado um indicador que ira identificar os clientes que
nao terdo suas despesas de envio postal cobradas.

Foram alteradas as funcionalidades inserir e atualizar cliente para a colocacao do indicador de
bloguear débito oriundo de entrega postal. Caso o indicador esteja marcado como Sim, nao sera cobrada
a taxa a nenhum imdvel ligado a este cliente. Este indicador tera o valor default Ndo, e sé podera ser
alterado por usuarios que tenham a permissao especial: alterar indicador de débito oriundo de entrega
postal do cliente.

Alterada a funcionalidade para restringir as alterac6es cadastrais nos imoéveis associados a clientes
especificos como: usuario, proprietario ou responsavel, apenas para usuarios com permissao especial.
Criada a permissdo especial Atualizar Dados de Iméveis Associados a Clientes Especificos.

Na funcionalidade Alterar Imdvel, caso o imével se enquadre na situacdo supracitada e o usuario nao
tenha a permissdo especial para alterar os dados, sera exibida a mensagem de permissdo negada,
padrao do sistema.

Para nao ficar restrito a determinado cliente, foi criado um indicador que ird identificar os clientes que s
poderao ter os imdveis alterados pelos usuarios com permissao especial.

Foram alteradas as funcionalidades inserir e atualizar cliente para a colocacao do indicador de atualizar
dados de imdveis associados sé com permissao especial, caso o indicador esteja marcado como Sim, nao
sera possivel atualizar os iméveis ligados a este cliente, sem que o usudrio tenha permissao especial.
Este indicador teré o valor default NAO, e s6 podera ser alterado por usudrios que tenham a permissao
especial 'alterar indicado atualizar dados de imdveis associados s6 com permissdo especial'.

Foi ajustada a funcionalidade do Sistema para que seja possivel informar a descricao do nome de cliente
com 100 (cem) caracteres, para retirar a limitacdo da informacdo de nomes com menos de 10 (dez)
caracteres e, ainda, para permitir caracteres especiais no nome.

O controle de nomes com menos de 10 (dez) caracteres nao foi alterado no sistema ja que esse controle
estd parametrizado, no indicador Incluir Nome de Cliente com menos de 10 posicoes: (GSAN >
Cadastro > Sistema Parametro > Informar Parametros do sistema), como também existe uma
permissao especial de nome INSERIR NOMES COM MENOS DE 10 CARACTERES, que pode ser dada a
usuarios especificos.

Por solicitacdo da CAEMA, o sistema fard restricdo ao uso de caracteres especiais nos nomes dos
clientes, tanto na funcionalidade Inserir Cliente quanto na tela Atualizar Cliente, a qual é chamada
pela funcionalidade Manter Cliente.

Os Caracteres permitidos serdao apenas: Letras do alfabeto de A a Z. Algarismos de 0 a 9.

Foi criado um novo campo na tela para suportar 100 (cem) caracteres, retirando a validacao de
caracteres especiais, com excecao de acentuacao que continuara nao sendo permitida.

O sistema foi alterado para possibilitar o envio de mensagens por E-Mail ou SMS para os usuarios da
CAEMA. As mensagens terao como objetivo avisar o faturamento de contas, mensagem de cobranca, ou
qualquer outra mensagem que 0s usuarios do sistema achem necessario. Foram alteradas as
funcionalidades de Inserir e Manter Cliente para marcar os clientes que desejam receber o SMS através
do namero do celular, ou e-mail. O usuario deve selecionar o telefone que sera enviado o SMS.

Caso a empresa realize controle de acesso a clientes publicos, a CAERN solicitou que o sistema sé
permita incluir ou alterar clientes com a indicacao de esfera de poder publico (federal, estadual ou
municipal) se o usudrio tiver a permissao especial “ ALTERAR CLIENTE PARA IMOVEIS PUBLICOS".

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc0209
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:faturamento:uc0209
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:sistema_parametro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_parametros_do_sistema

Last

;g;jlaltf£Ols ajuda:inserir_cliente_-_aba_nome_e_tipo https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_cliente_-_aba_nome_e_tipo&rev=1543405772

11:49

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada ap0s clicar no botao M, e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos de todas as abas do processo Inserir Cliente.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando a inclusao do cliente tiver sido realizada com
sucesso.

Cliente de cddigo (Cddigo do Cliente) inserido com sucesso.

O sistema apresentara trés opcdes apds a insercao do cliente. Escolha a opcao desejada clicando
em algum dos links existentes na tela de sucesso:

Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.

Inserir outro cliente: Para inserir um outro cliente.

Atualizar cliente inserido: Para efetuar a atualizacao do cliente, recentemente, inserido.

Preenchimento dos campos

Campo Descricao do Preenchimento

Campo obrigatério - Informe o nome completo do cliente.
Caso vocé deseje verificar se o cliente ja esta cadastrado, clique no botdo

Nome Completo Pesquisar E’\ que fica ao lado do campo. Sera aberta uma tela de popup
onde vocé podera Pesquisar Cliente por diversos parametros. Clique aqui
para obter ajuda para a tela Pesquisar Cliente.

Este campo suporta até 100 (cem) caracteres e caracteres especiais.

Informe por extenso 0 nome completo do cliente.
Nome Abreviado Aos clientes que utilizam a versao do GSAN Postgres, este campo suporta
caracteres especiais.

Campo obrigatério - Selecione, na lista de tipos apresentada, o tipo do
cliente que vocé estd inserindo. A partir da informacdo existente neste
campo é que o sistema ird formatar a aba de Pessoa, se para pessoa fisica,
ou pessoa juridica.

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo
sistema.

Informe um endereco de e-mail valido para ser utilizado em futuros
contatos com o cliente.

Tipo de Pessoa

Tipo do Cliente

E-mail

Dia do Vencimento da
Conta

Vencimento para Més
Seguinte

Permite Geracao de
Fatura Antecipada

Cliente Bloqueado para
Negativacao
Negativacao por Periodo [Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes Sim ou Néo.

Campo obrigatério, caso a op¢do selecionada seja Sim. Nesse caso, é
necessario informar se o envio de mensagens serad por SMS ou E-mail.

Informe o dia do vencimento da conta.

Selecione uma das opcdes Sim ou N&o.

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes Sim ou Nao.

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes Sim ou Néo.

Enviar mensagens
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades de pesquisa de uma
localidade, ou de um setor comercial.

Deve ser utilizado quando nao se conhece o cddigo da informacao que deseja
@\ inserir.

Fica localizado ao lado do campo correspondente.

Ao clicar no botdo, o sistema apresentara uma outra tela, onde sera possivel
realizar a pesquisa.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a insercao do cliente na base de
dados. Neste caso, é necessario que todos os campos, de todas as abas,

Concluir | estejam preenchidos corretamente.
Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.

Desfazer | Ao clicar neste botéo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Estes botdes estao na parte superior da linha horizontal, e devem ser
utilizados para que o sistema avance para a préxima aba.

T | ) Antes (lzleApasfsar para a proxima aba, o sistema ira verificar se existe alguma
inconsisténcia na aba atual.

No caso de haver alguma inconsisténcia, o sistema apresentard a mensagem
de critica correspondente e nao avancara para a proxima aba.

Referéncias

Inserir Cliente

Cadastro
Termos Principais

Cliente

Imoével

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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