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Gerar Ordem de Corte

Gerar Ordem de Corte

O objetivo desta funcionalidade é gerar uma ordem de corte por imével. A opcdo pode ser acessada
via Menu de Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico >

Gerar Ordem de Corte.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam

informacoes de clientes.

g Gsan ->= Atendimento ao Publico - Orderm de Servico -> Gerar Crdem de Corle

( Gerar Ordem de Corte

1

Para gerar uma ordem de corte informe 05 dados abaixo:

Dados Gerais

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servigo |

Matricula:® 5977590 [9\ 206.054.295 0216.000 &
Situacdo de agua: LIGADO Situacdo de Esgoto: LIGADO
Endereco
VILA 02 IRMAQS - NUMERO - - CASA 2 - IGAPD NATAL BN 59000

* Campos obrigatorios

Emitir
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Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imével e clique no botao —SErar Ordem de Senico .o

botao w sera disponibilizado quando acontecer a geragao do documento Comunicado de
Corte/Ordem de Corte e for exibida a tela de sucesso.

A funcionalidade verifica se o imdvel possui débitos e, posteriormente, se possui algum aviso de
corte valido. Em seqguida, verifica se alguma conta, que continua em débito, ja constou em algum
aviso de corte anterior, independentemente da validade do aviso. Caso nao tenha constado, sera
exibida a mensagem: Ndo existe aviso de corte para as contas em débito.

Para que a ordem de corte tenha cddigo de barras, é necessario que exista um documento de
cobranca associado, gerando a Ordem de Servico de Corte e um documento de cobranga associado
a Ordem de Servico de Corte. Caso ja exista Ordem de Servico e nao exista documento de cobranca
associado, o sistema gera o documento de cobranca com os débitos atuais do imdével.

A solicitacdo da emissao sera feita através da funcionalidade Gerar Ordem de Corte, clicando no
botso _EMIt |

O documento ordem de Corte contém um quadro com informag6es para pagamento bancario. O
conteldo do cédigo de barras com exibicao grafica (formato WNwn), podendo ser no formato
Convencional, ou no formato de Ficha de Compensacao, de acordo com a parametrizacao do valor
total do documento.

Caso j& exista Ordem de Servico de Corte associado, o botao —S2rarOrdem de Senico | fica

indisponivel e o botao w habilitado para gerar o documento de corte:

Gsan -= Atendimento ao Publico —= Urdem de Servico —= Gerar Ordem de Core

( Gerar Ordem de Corte ]

Para gerar uma ordem de corte informe os dados abaixo:

Dados Gerais

Matricula:* 7724729 ﬁ)\ 339.102.265.0121.000 @
Situagao de Agua: LIGADO Situagao de Esgoto: LIGADO
Enderego
RUA FOGO - NUM. - - SANTO ANTONMIO RECIFE PE 50010-

* Campos obrigatdrios

Limpar | Cancelar | Gerar Ordem de Servico Emitir
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Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacoes:

Verificar existéncia da matricula do imdvel:

Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, o sistema exibe a mensagem:
Matricula inexistente.

Verificar situacao da ligacao de dgua do imével:

Caso a situacdo da ligacdo de 4gua do imédvel seja diferente de LIGADO ou LIGADO EM ANALISE, o
sistema exibe a mensagem: Situacdo da ligacao de dgua do imdvel invalida para corte.

Verificar existéncia da matricula do imével:

o}
Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, é exibida a mensagem: Matricula
inexistente.
Verificar situacdo da ligacdo de dgua do imovel:

o
Caso a situacdo da ligacdo de dgua do imdvel seja diferente de LIGADO ou LIGADO EM ANALISE, o
sistema exibe a mensagem: Situacdo da ligacao de agua do imével invalida para corte.

Tela de Sucesso

Gsan -» Atendimento ao Publico -= Ordem de Servico -= Gerar Ordem de Corte

f Sucesso 1
¥4 Ordem de Servigo de Corte 30870530 gerada com
SUCEess0.
Menu Principal Emitir Ordem de Corte

Clique no link Emitir Ordem de Corte e em seguida, no botao m disponibilizado na tela Gerar
Ordem de Corte.

MODELO: ORDEM DE CORTE
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COMPESLE - COMPAMHIZR PERMAMBUCAMA DE SANERMEMNTO
CNBT-0% 765 _035/0001-64 INSC. EST. MR . 1510010014338

COMUNICADD DE CORTE

INSCRIGRO HOWE DO CLIEWTE HATERICULA |
339 10% .265.0121.000 A NORDESTIMA - TECIDOS E CONFECCOES LTDA TTE4 TR0
ENIEEEGD DO IHOVEL H* Dk OEDEW
FUJA FOG - NUM. - 00141 - SANTO ANTCWIO RECIFE PE S0010-340 33695543 |
EC0 EES OOM IND PUB TOTAL |SIT. LIG. DE AGUR 2IT. LIG. IE ESGOTO DATA EWISSAO " HIDBSHETRO | GEUFO ¥ SEQUENCIAL

i} 1 i} i} 1 LIGHD LIGAD 217012014 YOTHNZZE 83 T QL £2E0478] |
B ra F is : H5, O FORNECIMENTG DE SUA AGUA FOI SUSDPEMSO, ACUARDAMOS ¢ SEU COMEARECIMENTS EM

Urh DE NOSSAS LOJAS DE ATENDIMENTC PARR REGULARIZAQEO DE SEU DEBITC. CaSo HEO OCORRR A REGULARIZAQE.O jele)
DEBEITO, SEU MOME DODERL SER INCIUIDO MO SPC B SERASAL E DOSTERIOR CCOBRANGCA JUDICIAL.

EMPRESH NOME,/MHTR I CULE EXECUTOR NOME,/ RSSINATURE CLIENTE

FATTRA YEHCI HEHTO YALOE FATURA YEHC IHEHTO YALOR
0E/2013 10/07 /2013 462,67
07/2013 10/08 /2013 170,70
08/2013 10/09 /2013 229,31
09/2013 10/10/2013 117,90

valor Total (R§) 980,58

Prezado Cliente, informamos gue encontram-ze em abetto em nossos regidros as faturas acima relacionadss. Cazo vossa senhotia ndo esteja de posse destas
faturas 0 pagamento podera sar efetuado com este documento arrecadayel em toda & rede oredendads. Comunicamos sinda que, caso ndo tenha sido regularizado o
débito até a presente data, egamos suspendendo o fornecimento de agua deste imowvel.

£22800000009-5 80580018239-0 07724729906-3 26047911215-3

COMPESL - COMPAMHIZ PERMAMBUCAMA DE SANEAMEMNTO
CHNBJ:02.762.035,/0001-64 INSC. EST. NR. 18100100143982

VIL CLIENTE

ORDEM DE CORTE

Q0 CENTED FERFIL CLIEHTE NORMAL
INSCRIGRO HOWE L0 CLIEHTE HATEICULA |
339,102 .265.0121.000 A NCRDESTINA - TECIDOE E CONFECOOES LTDA TTE4T2R.0
ENIEEERD DO IMOVEL H* D ORDEH |
FIOR B30 - NUM. - 00141 - SAMNTD ANTONIO FECIFE FE S0010-340 33685843
ECO EES COM IND PUR TOTAL [£IT. LIG. DE ASTR SIT. LIG. IE ESS0TO DATA EHWIZSAO + MIDESHETED  |GRURD ¥ SBUUERCIAL |
a 1 a o 1 |LIeA LIGAD 214012014 OFHZ 26937 =1} £2604791
FATURR WEHCI HEHTO VALOR DATOS DO CORTE WAO CORTADO DADOS DA VISITA
06/2013 10/07/2013 462,87 1 Dmu FICHA E LACEE 1 |:| IHOVEL DEHOLIDO
07/2013 | 1o0/08/2013 170,70 2 Dmn ChE 4 I:l IHAVEL DESOCUPATIO
08/2013 | 10/05/201% 223,31 2 [Jaaravam 2 [ mives mio Locanizaoe
05/2013 10/10/2013 117,20 4 Dcm{ ELOQUEADOE 4 D CLIENTE HiO FEEWITIU ACESS0 ; ;
|LET TUR 2 | H I:l INGVEL FECHRIO
<« DATA VISITA
! !
DATA DR EXECUGRO ! !
DATA VISITA
HOHE /HAT .
HOME /4S8 DO CLIEWTE
HOWE/ASS. DO CLIEWTE
TOTAL 930,58

VIL COMPESH
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Clique no botao m tela Gerar Ordem de Corte. O documento acima sera exibido em PDF.

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatorio - Informe a matricula do imdvel, ou clique no botdo ﬁl‘ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do
Matricula imovel sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo matricula, cliqgue no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Situacdo de Agua |Este campo é exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Situacao de Esgoto|Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Endereco Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao da ordem de servico,

Gerar Ordem de Senvico o
£ | exibindo a tela de sucesso.

Emitir Ao clicar neste botao, o sistema exibe em PDF o Comunicado de Corte/Ordem
de Corte.
Referéncias

Gerar Ordem de Corte

Termos Principais

Corte

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_corte&rev=1504141869

Last update: 11/02/2019 20:14

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:atendimento_ao_publico:uc1641
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:c#corte_fisico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_corte&rev=1504141869

Last update:

11/02/2019 20:14 ajuda:gerar_ordem_de_corte https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:gerar_ordem_de_corte&rev=1504141869

https://www.gsan.com.br/ Printed on 19/04/2024 05:00



	Gerar Ordem de Corte
	Observação
	Tela de Sucesso
	MODELO: ORDEM DE CORTE

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



