26/04/2024 09:47 1/3 Encerrar Ordem de Servico de Visita de Medicao - Gestdo de Micromedicdo

Encerrar Ordem de Servico de Visita de Medicao - Gestao de
Micromedicao

O objetivo desta funcionalidade é encerrar uma ordem de servico de visita de medicdo. Isto quer dizer
que esta tela somente sera apresentada quando o tipo de Ordem for de Visita Prévia - Instalacao
de Hidrometro ou Visita Prévia - Substituicao de Hidrometro:

« E importante informar que o sistema faz uma verificacdo nas ordens de servico de Visita Prévia
e passa a encerrar as 0Ss que tiveram seus prazos vencidos por meio do parametro
‘QUANTIDADE DIAS EXECUCAO OS MEDICAQ’, indicado na tela Manter Novos Parametros do
Sistema, (menu: Seguranca - Parametro do Sistema - Manter Parametro do Sistema).

j? GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Manter Ordem de Servico

Feito isso, é apresentada a tela 'Filtrar Ordem de Servico' e assim faz-se necessario clicar Botao
'Encerrar’, e o sistema exibe a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Encerrar Ordem de Servigco de Visita Prévia 1

Data do Encerramento:® 040782017 E_Iddfmr'm‘aaaa
Hora do Encerramento: 10:55
Retorno Visita Medigao:® ID=61 ENCER. C/EXEC.CONCLUSAQ DO SERVICO r
0K
Parecer do Encerramento:
s
21388
Tipo do Servigo:™ r

Observagdo para Ordem de
Servigo de Micromedigio:®

Anexar Foto:

Observagdo para a Foto:

Arguivos Informados:
Remover Arquivo

Dados Gerais da Ordem de Servigo
Dados do Encerramenta da Ordem de Servigo

EXECUTAR O SERVICO COM CUIDADO.

31/369
Escolher arguivo | Menhum argui... selecionado

s

0200
Adicionar
Observagio
Cancelar Cesfazer Encerrar

Vvers@o: Corretiva (Batch) 30J/06/2017 - 16:36:30

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS:

Data do

Informar a data do encerramento da ordem de servico, no formato
DD/MM/AAAA. O usudrio poderd utilizar o botao 'Calendario’' para
acessar um calendario. Nao devera ser preenchido uma data

, Obrigatério
Encerramento posterior a data atual e nem menor que a data da abertura da OS, g
caso contrario sera exibida uma mensagem de erro ao acionar o
botdo 'Calendario’.
Hora do Informar o horario do encerramento da ordem de servico, no .
Facultativo
Encerramento formato HH:MM.
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Selecionar o motivo do retorno da visita de medicao. E relevante
informar que de acordo com o retorno selecionado, o sistema, dara
possibilidades especificas para as finalizacdes do encerramento.
Podendo ou nao ser geradas novas ordens de servico para

Retorno de Visita de . . o .
empresas terceizadas executar os servicos de Instalacao ou Obrigatorio

Medicao substituicao de Hidrometro. Esta funcionalidade deverda esta pré-

cadastrada por meio da funcionalidade Inserir/Manter Motivo de

Retorno de Visita de Medicao (menu: Atendimento - Ordem de

Servico - Inserir/Manter Motivo de Retorno de Visita de Medicao).
Parecer do Permite informar dados importantes do encerramento da ordem de ,

. Facultativo

Encerramento Servico.
Tipo de Servico Selecionar o tipo de servico da O.S. a ser gerada. Obrigatério
Observacao para o . .
Ordem de Permite informar dados importantes na ordem de servico quando Facultativo

Micromedicao emitida.

Permite anexar a(s) foto(s) associada a ordem de servico a ser
Anexar Foto encerrada. Para isto é necessario informar o caminho para Facultativo
disponibilizar o arquivo. Este deverd estar no formato .JPG ou .JPEG .

Permite descrever detalhes da foto selecionada. Apds isso é
importante acionar o botao 'Adicionar' para que a fotoe a Facultativo
descricao seja anexa a tela

Observacao para
Foto

« Acima, informe todos os campos, obrigatérios, e clique no botdo _EMCEMAr. e possibilitara a
geracao de uma Ordem de Servico, com a finalidade de que o servico de instalacao ou
substituicao de hidrometro seja executado por empresas contratadas.

e Para mais informacdes sobre Gestao de Micromedicao acesse o Link.

e Clique AQUI para retornar ao Menu Principal do GSAN
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