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Emitir Ordem de Fiscalizacao

Esta funcionalidade tem como objetivo emitir uma ordem de fiscalizacao para o imdvel. Ela pode ser
acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem
de Servico > Fiscalizacao > Emitir Ordem de Fiscalizacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Atendimento ao Publico = Ordem de Senvico -» Fiscalzaceo -» Emitr Ordem de Fiscalzacas

r Emitir Ordem de Fiscalizacio ]

Para emitir uma ordem de fiscalizac8o informe os dados abaixo:
Dados Gerais

Matricula:” @\ @

Situagdo de Agua: Situagdo de Esgoto:

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar |

Versdo: 11.2.09.2.16p (Batch) 28/12/2016 - 18:17:26

Acima, informe obrigatoriamente a matricula do imével. Em seguida, o sistema acessa a tela abaixo:
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) Gsan -> Atendimento a0 Publico - Orderm de Senvico -> Fiscalzacao - Emitir Ordem de Fiscalzacac

r Emitir Ordem de Fiscalizacao ]

Matricula:”

Para emitir uma ordem de fiscalizac&o informe os dados abaixo:

Dados Gerais

113446 @\213.200. 170.0010.000 @

Situagdo de Agua: LIGADO Situacdo de Esgoto: POTEMNCIAL

Endereco

AV ANTOMIO BACELAR - NUMERO - - HABITADO - CENTRO AFONS0 CUNMHA MA 65505-000

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar| Gerar Ordem de Servico | Emitir

Yersdo: 11.2.09.2.16p (Batch) 28/12/2016 - 18:17:26

Note que a segunda tela ja exibe a situacao de agua, de esgoto, bem como o endereco do imdvel.

Confirmado os dados, clique no botdo —2Erar Ordem de Senico | e ser exibida novamente a tela Emitir
Ordem de Fiscalizacdao, com os dados do imével. Caso a ordem de servico ja tenha sido gerada, o

botso LESTArOrdem de Semico | 1+ sera habilitado. Clique no botao _ Emitir | para emitir a ordem de

Servico.

G=an -= Atendimento o Fublico = Ordem de Servico -+ Fiscalzacso - Emitir Ordem de Fiscslzacao

f Sucesso

]

Menu Principal

./ Ordem de Servigo de Fiscalizagdo 28290062 gerada
COM SUCESS0.

Emitir Ordem de Fiscalizago

Clicando no link Emitir Ordem de Fiscalizacao, o sistema exibe a tela com todos os dados para

€emissao.
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r Emitir Ordem de Fiscalizacéo

]

Dados para emitir uma ordem de fiscalizacao:

Data de emissao:
Matricula:
Perfil do imavel:

Enderego:

Grupo Faturamento:

Ultima Alteragéo:

Situagao da ligagao de agua:
Consumo medio de agua:
Data de corte:

Data de supressdo parcial:
Data de supressao total:
Situagao da ligagdo de esgoto:
Volume fixo esgoto:
Ocorréncia:

Valor dos Servigos:

Valor do déebito até a data do vencimento do pagamento:
Nome Cliente:

CPF/CHNPJ:

RG:

DDD:

Numero telefonico:

Ramal:

Tipo:

Dados Gerais
03/0272017
11344610
MORMAL

AV ANTONIO BACELAR - NUMERC -
CENTRO AFONSO CUNHA MA 655@5-

213.200.170.0010.000

- HABITADO -

200
24/08/2015
LIGADO
15

POTENCIAL

0.00

1.307,77

FABIO JOSE DE FARIAS TELES
845.615.563-

Categorias, Subcategorias e Economias

Categoria
COMERCIAL
Total de Economias

Fechar | Emitir

Subcategoria

COM. PEQ. NEGOCIOS 1

Quantidade de Economias

Para comandar a emissao da Ordem de Fiscalizagao, (formulario 01), clique no botao M Serao

gerados 02 arquivos:

e Um arquivo contendo os dados para a geracao do formulario 01, que sera emitido pela Caern.
 Outro arquivo contendo os dados para a geracdo do formulario 02, que sera emitido por uma

empresa terceirizada.
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CAERN - COMPANHIA DE ACUR E ESCOTO DO BN CAEFN - COMPANHIA DE ACUR E ESCOTO DO BN
NP ;08334 3B5/0001-35 CNDT:08.334.385/0001-35
AVENTOR EOA SORTE - - SN - H. SFA 000.001 AVENIDR HOA EOETE - - EN - N. SRR 000.001
CEP: S58015-000 CEP: §8015-000
OIRDEM DB PISCALIZACAD SOLICITACAD DE OOMPARBCIMENTO
Ninerc da Ordem de Sarvigo Data da Emissdo |crupu da Cobranga N* Ordem da Sarvigo Data da Emissio Grupo da Cobranga
3401356 28/02/2013 2B JA0135E _ 28/02/2013 28
Matricula do Imdvel |Inscrigic do Imdval Rota Sequancial da Rota Matricula do Imbval |1“=l=r1==*c do ImSval |"-ﬂ= Buquancial da Rota
co7dcl 4 200, DE4 . GBS . OCT1.000 |8 L3282 68T461.4 205064 . 635 . 0571 .000 8 5292
51t fgua Bt . E:?utc ¥oma do Clianta usuirio Situacio da Ligacdo da Agus | Sit. Esgoto
LIGAIX POTERCIAL MARTA DE LOURDEES FREITRE LIGADG POTENCIAL
Parfil do Clianta CPE/CNRT Clianta Usudric Talefons do Clicnte Noma do Clianta Dsuirio Parfil do Clianta
- MAEIA TIE L FEETTAS PEQUENG
DEQUEND -
ENCERECD To TROVEL CPF/CNRI Clianta Usuiric |Tale:ane do Cliente
BUA 05 DE JULHD, 15 - N. ERA APREEENTACAD NATAL BN S8000-0D00 ENDERECD D0 INGVEL
CATECORTAS H® HIDROMETRO RIA OS D2 JULEO, 15 - W. 534 AVFESSWTACAD NATAL BN S8000-000
RES ] oM g |1:n:: a | mE g | Y1ZR4Z0264 Quantidada da Contzs am Débito 1[Valor ao Débito 15,60

al aracd o | o [E—— - . o PREZADC CLIENTE: ENCONTRAM-EE EM ASESTO WOS NOSSOS ARDUNOE O DEEITD MO WALDR ACIMA INDICADO.

Mia/Ano de Refardncia da Conta | Data de Vencimanto da Coota |Valor do Item da Coota HAG HevEnDG o bo D BTE . DATA D Sk WAL I O REEFTNAMIEL BERA MEIT SN amarD

012013 [ zz/01/z003 [ 16, 60| AD SPC/SERASA, CONFORME PREVE A LE| FEDERAL 11,445 DE 05012007, E O DESITO ENCAMINHADD PARA COSRANGA
JUDICGIAL. CASO DESEJE PARCELAR SUA DIVIDA, FROCURE UM DOS NOSS0S ESCRITORICS.

Valor Total 16, 60
ALTZAGRO CADA Tz = N R
AL ETED 0O CLTEE RECERIDG = Matrfculs @ Assinatura do Rasponsival
siome Tipn
N | . CAERN - COMPANHIA DZ ACUR E ESCOTO DO BN
oPE ¢ oens ot Taletone CNP:08.334.385/0001-35
[some Tipo AVENIDA SENADOR SALGADG FILED - - 1555 - TIROL 000.001
CEP: 59015-000
Jox Talefono Pona Carsl:
OCOREEWCIAS Dh FISCALIZRCAD AUTO DE INFRACED
[ — O HIDECMETRD THVERTIDO O AERSTECIDO PELO VIZINHD B- Ordem de Sarvies Emizzdn Data de Valiasss Crupa da Cobranga
O ABASTECIDO POR POGO O DEEVIO MEDICAG/EY-FRSS DouT=s 5T 2401358 - . - e —
O TMOVEL DEMOLITO O THOVEL oM OUTER Matricula do Imével |Inscrigio do ImSval |F.cti Sequancial da Rota
O USTUARIO NAG PERMITIU O O BOMER LIGEOA A REDE £57461.4 205.064 . 685 . 0571.000 8 5232
O INOVEL FECHADO/DESOCUPEDD O HIDROMETRO Situagio da Ligasdo da hgua | Eit. Esgota
O HIDROMETRG RETIRADC O CORTADO RELIGADO A EEWELIA LIZADD DOTERCTAL
Nome do Clisnts Usuiric Parfil do Clisnts
i - MARIA DE LOURDES FREITAS DEQUENG
Responsdval CPF/NPJ Clianta Usudric |1‘;1e:qne do Clisnte
O eoLICITAGAD DE COMPARECIMENTO O a0 D2 INFRRGED O gxrraTo DE DERITO ENDERECD 00 IMGVEL
BR 05 DE JULHO, 15 - N. S84 AVFESEWTACAD NATAL BN S8000-000
RECEBIDO POR: Quantidada da Contas am D&bito 1[Valor do Débito 15, 60
Homa Assimatura = . iis : HORAS, FORAM DETECTADAS AS SEGUINTES IRREGULARIDATES
- N0 TMAVEL ACIMA INDICADO.

SERA0 APLICADAS AS PENALIDADES PREVISTAS AD
m. E COLETA DE ESCOTOS, CONFORME ESTAEELECE A

PELA (5] INFRAGAD (JES) COMETIDA
RECULAMENTO CERAL DO FORNECIMENTO DE
LET FEDESAL 11.445 OE 05/01/2007.

HO CASO D& EXIETENCIA DE DERITOE ANTERIORES, FROCURE O NOSEO ESCRITGRIO MAIE PROXTMO,
ATE A DATA DA VALIDAOE DESSZ DOCUMENTO.

CAS0 CONTEARIC ALEM DA NEGATIVAGAC DO EEEFONSAVEL NO EPC/SERAEA, 0 EAMAL SERA
DESLTCATO DEFTNITIVAMENTE, OF DEEITOS ENCAMINEADOS A COBRANCR JUDICTAL, PODENDO, ATHDA,
¥.8A EER HESPONSASILITADD FELO ILICITO PENAL QUE SE CONFICURAR.

Noma do Fiscal Matricula Assinaturs

- J

Criado o formulario 02 de Ordem de Fiscalizacao para os imdveis medidos com consumo médio
superior a 150 m3, ou que tenham cadastradas no GSAN irregularidades nos ultimos 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, conforme modelo abaixo:

4 )
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hiaftricula do mdvel 229953 9
Endenacor FLA JOALIM YV DE MOLANG, 1042

¥ - LACCA BOVE BATAL KN 3 FI95-305

LAGOA NOWA, NATAL, RN

CER 52000-000
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Foua Prof Mackel Vilar -

Telkedne: [(82)2312-2345

Hatificacio Extraiudicial

Natal, 20 de Mowembro de 2012
0. Senhor ANTONIO DENERVAL CARVALHD

ATEN
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COAMPANHIA DE ACUASE ESCOTOS ORI CRANDE DO XORTE
CAERN

0. URGENTE

il damands prras b

- 22 - Capim Mack

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Informe a matricula do imével para emissdo da ordem de
fiscalizacao, ou clique no botao @\ link Pesquisar Imovel, para consultar a
Matricula matricula desejada. A identificacdao do imdvel sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em

exibicao.

Situacdo de Agua

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Situacao de
Esgoto

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Tipo de Medigao

Selecione uma das opcdes: Para emitir a ordem de fiscalizacao relativo a Ligacao
de Agua, ou, Poco, margue no checkbox correspondente.

Enderéco

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

dados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar a informacao na base de
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Botao Descricao da Funcionalidade
@ Ao clicar neste botao, o sistema permite apagar o conteddo do campo em
exibicao.
e Ao clicar neste botdo, o sistema permite limpar o contelddo de toda tela em
Lok exibicao.
e Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.
Gerar Ordem de Senvico || Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao da ordem de servico.
Emitir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a emissao da ordem de servico.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
Referencias

Emitir Ordem de Fiscalizacao

Termos Principais

Ordem de Servico

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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