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Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens
de Servico

Esta opcao do sistema permite que seja elaborado o roteiro de programacao para execucao de
ordens de servico pelas equipes. A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Roteiro > Elaborar
Roteiro de Programacao de Ordens de Servico.

Este processo é dividido em quatro etapas:

Exibicao do Calendario;

Selecao das Ordens de Servico;

Programacao das Ordens de Servico;

Conclusao da Elaboracdo do Roteiro.
Vamos ver uma breve orientacao para cada uma das etapas. Durante o preenchimento dos
campos, o sistema efetua algumas validacoes.

Passos para Elaboracao de Roteiro

Exibicao do Calendario

Inicialmente o sistema apresenta a tela na funcionalidade Exibir Calendario para Elaboracao do
Roteiro para que vocé selecione a data do roteiro.

Selecao das Ordens de Servico

Depois que vocé seleciona a data do roteiro no calendario apresentado na etapa anterior, o sistema
apresenta a tela na funcionalidade Pesquisar Ordem de Servico para vocé selecionar as ordens
de servigcos que serao consideradas para elaboragao do roteiro.

Informe os critérios para seleco das ordens de servico e clique no botdo _EE58UISar 55 disparar o
processo de selecao.

Programacao das Ordens de Servico
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Apds a selecao das ordens de servico para elaboracao do roteiro, utilize a tela na funcionalidade
Programar as Ordens de Servicos para as Equipes.

Nesta etapa, o sistema exibe os dados necessarios para a elaboracao do roteiro, colocando a sua
disposicao as seguintes opcoes:

Programar as Ordens de Servico para as Equipes;

Expandir/Recolher as Equipes com Programacao de Ordens de Servico;

Consultar as Equipes Disponiveis para a Programacao de Ordens de Servico; ou as Equipes com
Programacao de Ordens de Servico;

Consultar informacdes do registro de atendimento das ordens de servico selecionadas na etapa
anterior; ou das ordens de servico com programacao para a equipe;

Consultar dados da ordem de servico da lista das Ordens de Servico selecionadas na etapa anterior;
ou da lista das Ordens de Servico com programacao para a Equipe;

Consultar a lista de alertas (mensagem e relacao de equipes) da ordem de servico, da lista
contendo as Ordens de Servicos com programacao para a Equipe.

Conclusao da Elaboracao do Roteiro

Para concluir a Elaboracio do Roteiro clique em _Coneluir |
O sistema atualiza o roteiro no banco de dados e, na tela de sucesso, apresenta a opcao para
Acompanhar o Roteiro de Programacao de Ordens de Servico para a data do roteiro.

Validacoes do Sistema
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Verificar existéncia de critérios de selecao:

o
Caso ndo selecione nenhum critério de selecdo, o sistema exibe a mensagem: Ndo ha Ordens de Servico que atendam ao
critério de selecdo informado. Ndo é possivel a elaboracdo do roteiro e cancela a operagdo.

Verificar existéncia de itens na lista:

o

Caso ndo exista item na lista, o sistema exibe a mensagem: Lista sem itens. N&o é possivel efetuar a transferéncia.

Verificar selecao de itens na lista:

o
Caso nenhum item na lista esteja selecionado, o sistema exibe a mensagem: Selecione primeiro os itens para depois
efetuar a transferéncia.

Validar data:

[

Caso a data esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Data invdlida.

Verificar data final menor que data inicial:
Caso a data final seja anterior a data inicial, o sistema exibe a mensagem: Data Final do Periodo é anterior a Data Inicial
do Periodo.

Verificar dias de atraso final menor que dias de atraso inicial:

o
Caso os dias de atraso final seja anterior aos dias de atraso inicial, o sistema exibe a mensagem: Dias de Atraso Final do
Periodo é anterior a Dias de Atraso Inicial.

Verificar selecdo das ordens de servico:

o
Caso ndo selecione nenhuma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Ndo ha Ordens de Servico que atendam
aos critérios de selecao informados. Nao é possivel a elaboracédo do roteiro e cancela a operagao.

Verificar selecao de equipes e ordens de servigo:

o
Caso ndo selecione equipe(s), nem ordem(ns) de servico, o sistema exibe a mensagem: E necessdrio selecionar as
Equipes e as Ordens de Servico para efetuar a programac¢ao.

o
Caso nao selecione ordem(ns) de servico, o sistema exibe a mensagem: E necessdrio selecionar as Ordens de Servico
para efetuar a programacao.

o
Caso n&o selecione equipe(s), o sistema exibe a mensagem: E necessario selecionar as Equipes para efetuar a
programacéo.

o
Caso selecione mais de uma equipe e mais de uma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: S6 é possivel
selecionar uma Ordem de Servico para ser programada para varias Equipes ou mais de uma Ordem de Servigo para
serem programadas para uma sé Equipe.

Validar data final de programacao:

o
Caso alguma data final de programacdo das ordens de servico selecionadas nao esteja preenchida, o sistema exibe a
mensagem: Data Final de Programacao deve ser informada.

o
Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas esteja invalida, o sistema exibe a mensagem:
Data Final de Programacéo invalida.

o
Caso alguma data final de programacao das ordens de servico selecionadas seja anterior a data do roteiro, o sistema
exibe a mensagem: Data Final de Programacao deve ser igual ou superior a <xxxx>.

Verificar sucesso da transacdo:

o
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem
conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem <> efetuada com sucesso.
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
= Ao clicar no botléo, oAsistema permite sglgciqnar uma d_ata valida, no forma’fo_
dd/mm/aaaa (dia, més, ano) no calendario, link Pesquisar Data - Calendario.
Desfazer Ao clicar no botdo, o sistema desfaz a Ultima transacao executada.
Cancelar | Ao clicar no botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

i

Concluir Ao clicar no botao, o sistema executa o comando de elaboracao de roteiro.

Pescpisar Ao clicar no botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa.

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir todos os dados da coluna
Disponiveis para Selecionados.

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir o dado selecionado da coluna
Disponiveis para Selecionados.

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir o dado selecionado da coluna
Selecionados para Disponiveis.

Ao clicar no botao, o sistema permite transferir todos os dados da coluna

=
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Selecionados para Disponiveis.
Voltar Ao clicar no botdo, o sistema retorna a tela anterior.
Limpar | Ao clicar no botao, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.
Referencias
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Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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