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Consultar Imovel - Aba Documentos
Cobranca

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imével e apresenta os documentos de cobranca
emitidos para o imével, conforme a tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com link na mensagem IMOVEL POSSUI COMENTARIOS em
todas as abas, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_imovel

Last update: 20/04/2020

ajuda:documento_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:documento_cobranca&rev=1587416243

21:57
/ e L Analise Ve oo P neorn . VS . e s
Dados [ Dados NAUIE [ Historico | Débitos [Pagamento ﬁeunlu s Documento
Cadastrais | Adicionais E'a'#:ﬁ?:n Fatuamiento| Imovel Imavel Iml'nr;el CGobranga Parcel. RAXS ]
D Dados do Imdvel
Imovel:* 310267 [53\31}5.031.025.0252. 4
- . ST Situagdo de
Situagdo de Agua: LIGADO Fsgoto: POTENCIAL
Tipo de Ligagao: COM HIDROMETRO
#| Incluir Registros Legados
Documento de Cobranga
DOC c"ﬁ';n":a Emissic  Forma Emissdo Tipo Doc. gﬂﬂ Vi.Doc. . 3 Responsivel
==ngqss AMISO DE 1ziizoie IMPRESSAD AVISO DE g -
HT9N32 |coRTE 80721 |SIMULTANEA CORTE i K
foeo o FISCALIZACAD | 2602011 ORDEM DE
567B576 |l sane CRONOGRAMA ooy oacin | 67.16 2
M/IS0 DE panrizorr (IMPRESSAO AVISC DE = 4
228824 |coRTE 240000 | SIMULTANEA CORTE N B &
ANIS0 DE esnazei7 IMPRESSAO AVISO DE
SRR ot 240000 SIMULTANEA CORTE LB z
Emissao de Segunda Via Contas
Cliente
Ref. Cliente Imovel ou Vglnr . Emisso Sit. Responsével
onta
Conta
PERESE 13012016 | CANCELADA | har FRaNKLIN
0172016 CONTA 357 10-57-02 POR DE O JUNIOR
BEEZERRA ks RETIFICACAD
¢ _Voltar | Avancar | 3
Cancelar
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Cada aba acima contém as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:
1Dlados cadastrais

2Dlados adicionais

ilnélise Ligacdo Consumo

4

Hlistérico do faturamento

gébitos do imével

gagamento Imével

7Dlevoluc;ées Imével

%ocumento Cobranca
I%arcelamentos efetuados
1R(()e.gistros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no link de uma aba, para ver o detalhamento das informagdes disponiveis.

0 botéo D que se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imével apresenta um Hint que exibe:
Ilﬁscrigéo do Imbvel;

?:iiente Usuario;

illumero do Hidrémetro; e

ZI;Inderego do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe:
'}'fpo do Corte;

flllotivo do Corte;

?Islata do Corte; e

ﬁlﬂmero do Selo do Corte.

Em todas as abas sdo apresentadas as seguintes informagdes:
1.
Matricula do Imével;
2.
Inscricdo composta do imédvel:
1.
Localidade;
2.
Setor Comercial;
3.
Quadra;
4.
Lote;
3' .
Descricao da Situacdo da Ligacao de Agua;
4.
Descrigao da Situagdo da Ligagao de Esgoto.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, na aba de Documento Cobranca para que, além dos atuais documentos de cobranca exibidos, fossem
incluidas as colunas referentes ao indicador de extrato do imével ou do cliente, e ao responsavel pela emissdo do documento, sendo exibido o histérico
de emissao de segunda via de contas.

Para a CAERN, caso o imdvel tenha documentos de cobranca ja excluidos e registrados como legado, a tela acima exibe o checkbox Incluir Registros
Legados. Caso vocé marque este checkbox, o sistema inclui e exibe na consulta dos respectivos quadros Documento de Cobranga e Emissao
Segunda Via Contas todos os documentos antigos do imével (independente dos usuarios vinculados a ele), anteriores a data parametrizada que os
define como legados.

0 campo DOC corresponde ao nimero do documento de cobranca e é apresentado com um link. Ao clicar sobre ele, o documento de cobranca
correspondente é exibido em uma tela de popup, conforme modelo abaixo:
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f Consultar Itens do Documente de Cobranca ]
Dados do Imdvel:

Matricula: 705956

Inscrigédo: 003.010.160.0586.000

Situacao de agua: LIGADOD

Situagao de Esgoto: POTENCIAL

Enderego
RUA PROJETADA 1 AFP202M1 AND - JARDIM EUROPA SANTA RITA PE 58300
Dados do Cliente:
Coadigo: 70595615
Nome: JM CONST
Sequencial Documento: 21199518
Wi.
V1. Documento: 1.137,10 0,00
Desconto:
Mot. Ndo Entrega do VI. 000
Documento: Acréscimo: 2
) e " Data Sit. da
Situacdo da Acao: CANCELADA Eo
Acgido:
Qtde. Itens: 19
Emissdo:
Forma: CRONOGRAMA Data/Hora: 15/06/2019 19:53:43
Responsdvel:
Contas:

Més/Ano Vencimento agua Esgote Debitos Créditos Impostos VI. Conta  Situagdo :Ir:;h];b:d“;
01/2015 | 01/02/2015 24,45 o.00 129,53 0,00 0,00 164,02] NORMAL 164,02
02/2015 = 01/03/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
03/2015 | 01/04/2015 28,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,93
04/2015 = 01/05/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
11/2007 | 28/11/2017 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2018 = 28/02/2018 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
03/2018 = 28/03/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84)  NORMAL 36,84
04/2018 = 28/04/2018 36,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
05/2018 | 28/05/2018 37,91 o.00 361,33 0,00 0,00 399,84 NORMAL 399,24
06/2018  28/06/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
07/2012 | 28/07/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 27,91
12/2018 = 28/12/2018 27,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,91
04/201% | 28/04/2015 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91 NORMAL 37,91
09/2007 = 28/09/2017 26,84 0,00 0,00 0,00 0,00 36,84  NORMAL 36,84
02/2015 | 28/02/2018 37,91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37,81
03/201% = 28/03/2019 37.91 0,00 0,00 0,00 0,00 37,91  NORMAL 37.91
05/2015 | 01/06/20153 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,23)  NORMAL 26,93
06/2015 = 01/07/2015 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93  NORMAL 26,33
07/2015 | 01/08/2013 26,93 0,00 0,00 0,00 0,00 26,93 NORMAL 26,92

Débitos A Cobrar:

Tipo do Débito Més/Ano  Més/Ano Parcela V. Parcela Vi, Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Guias de Pagamento:

= e R : V1. Guia de
Tipo do Débito Emissdo Vencimento Paga R V1. Item Cobrado
Créditos A Realizar:
Tipo do Crédito Més/Ano Més/Ano Parcela V. Parcela V. Item Cobrado

Referéncia Cobranca

Voltar | Ordem de Servico | Emitir Doc. Cobranca | Fechar
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Para Consultar Conta clique no link do campo Més/Ano da tela acima. Para ter acesso ao

detalhamento dos débitos cobrados em uma conta, clicar no link do campo Débitos, da tela acima
e sera exibida abaixo.

f Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 1
Ajuda
Matricula do Imovel: 27614744 Més e Ano da Conta: 012011
Situagdo da Conta: NORMAL
Situagao da Lig. de Agua: CORTADO Situagao da Lig. de Esgoto: POTEMCIAL
Débitos Cobrados:
L Més/Ano Més/Ano

Tipo do Débito Referéncia Cobranca Parcela Valor da Parcela
PARCEL.ACRES.IMPOMT. 112010 11/2010 1114 385
MULTAPAMPONTUALIDADE 1212010 012011 171 0 46
PARCEL SERV ACOBRAR CURTO 112010 1112010 1714 0,51
JURDS SOBRE PARCELAMENTO 112010 112010 1714 283
PARCELAMENTO DE COMTAS 112010 112010 1i14 3484

Voltar Fechar

Para Consultar uma Ordem de Servico relacionada a conta, clique no botao _©rdem de Senico
Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:
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F Consultar Ordem de Servico ]

Dados Gerais da Ordem de Servigo

y 6950318 Situagao da OS:
Numero da OS: ENCERRADA ta
Nimero do Documento de Cobranga: 18705177
Data da Geragéo: 31/01/2017

1145

TIPEEO SEVIGE: FISCALIZACAO EVENTUAL

Observagao: .

Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual:

Prioridade Original: URGENTE - INICIO ATE 2H

Prioridade Atual: URGEMNTE - INICIO ATE 2H

Unidade da Geragdo da OS: 1304 ESCRITORIO DISTRITAL DE FELIPE CAMARAO
Usuario da Geragdo da 0§: 1 GSAN

Data da Ultima Emissio:
Data de Validade:

Dados do Local da Ocorréncia

Dados do Encerramento da Ordem de Servigo

Voltar Fechar

Clicando sobre os links Dados do Local da Ocorréncia e Dados do Encerramento da Ordem
de Servico a tela se expande, visualizando as informacdes correspondentes.

A
Para imprimir os débitos cobrados em uma conta, clique no botao <7 Feito isso, 0 sistema
disponibiliza o relatério conforme modelo abaixo:

PAG 141
Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 19/07/2017
10:46:34

Matricula do Imével: 555314 Situagdo da Lig. Agua: SUPRIMIDO Més/Ano: 01/2011
Situagdo da Conta: NORMAL Situagdo da Lig. Esgoto: POTENCIAL
Tipo do Débito Més/Ano Referéncia Més/Ano Cocbranga Parcela Valor da Parcela
RAMAL DE AGUA 04/2007 04/2007 5110 2,84
DIVERSOS AGUAIESGOTO 04/2007 04/2007 4/8 9,56
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Ou clique em ' Emitir Doc. Cobranca para imprimir o documento de cobranca relacionado ao tipo de
documento e acao de cobranca:

¥ia CACEPA
=%, COMDANHIA DE ACUAS B ESCOTOS DA PARATEA TR FERTCT
] CHDJ:00.123 . 654 /0001-87
AVENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEPA - - JAGUARIEE 43604463
%=  cpp. gg.015- ATENDIMENTO SEQUENCIAL
CAGEPA. 115
NcnefEndere¢a
JM CONST

RUA PROJE

APZ02/1RND -

JARDIM EUROPA SANTA RITA PB 58300-

Grupo/Rota/Seqg.Rota Matricula Inscrigic Data da Emissdo
160/000006/0000 7059561, 003 .010.160.0586.000 15/07/2019
Categoria Principal Situagdo da Ligagd3o da Agua|Situacgdo da Ligagdc de Esgoto
RESIDENCIAL LIGRDD POTENCIAL
DADOS DO CORTE
Tipo Executor
O CAVALETE O RAMAL
O REDE ORET. WIDR |[Data Hora
O LENTILHER O suprESSED
DADOS DO HIDROMETHO
Hamero Leitura Localizagdo
Al1ZN1Z6T17 INL
MOTIVO LR HR0 BRECOLAD DO COR
Tipo

[0 CRSA FECHADA
O CLIENTE ma DERMITIU
[0 CONTA PAGA

[0 CONTINUA CORTADO

[m] "‘I_ '*“_1_*‘ EM ACORDO
ET S

CLIENTE,

OxAC EXECUTANDO O CORTE EM ACORDO COM O
0 MESMO WAOD FICA

OCORTE INTERNO, AUTORIZADO PELOD CLIENTE

ISENTD DO PAGAMENTO

AECINETURE IO CLIENTE

/
TATE

3 (4):3.1

VIA DO CLIENTR
-

!aEE COMEANHIA DE AGURE E ESGOTOS DR PRARATEAR
09.123

3.654/0001-87

CORTE FISICO

AVENIDA FELICIANO CIRNE - CAGEPA - 220 - JAGUARIEE
CEP: 58.015-570 b L L 43604463
CAGEPA 115
Data de Emissdo.l5/07/2019
REFERENCIA VENCIMENTO VALOR
0672015 01/07/2015 26,93
0572015 01/06/2015 26,93
0472015 01/05/2015 26,93
0372015 0l/04/2015 26,93
0272015 0170372015 26,93
0172015 0170272015 164, 02
OUTROS MESES EM DEBITO: 838,43
Inscrigdo Home /Endereco
003.010.160.0586.000 JM CONST E SERVICOS LTDA
Enderego: RUA PROJETADA - JARDIM EUROFA SANTA RITA PE 5B300
[Matricula Nimero do Documento valor
705%561. 1.137,10
82610000011-4 37100010003-7 OTOE9561502-5 11995181B15-0
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Aba Documento de Cobranca - CAGEPA

[ c Dados, [ Dados /f'-"é“ge /Hiartﬁrim ’/ﬂﬂ;itﬂs #Eauamento ﬁeunlugﬁesﬁncumem/ Parcel. /RMDS ]

adastrais | Adicionais | Co0S800 [Fatuamento| Imovel | imoyel | Imovel | Cobranga
D Dados do Imdvel
Imével:* 705956 @\993.010.150.0535009 &
Situagio de Agua: LIGADO Eg;ggf“ e POTENCIAL
Tipo de Ligagdo: COM HIDROMETRO

IMOVEL POSSUI COMENTARIOS

Documento de Cobranga

poc c"ﬁ‘;r‘l’:a Emissio  FormaEmissio  TipoDoc. Mo¥®l yipoe O gt o5 Responsavel
1nns1g |EORTE 15108/2019 CRDEM DE - i
21100518 |50 lesags |CRONOGRAMA =0 pe="| © | 1.137.10) 19 |Pendente
roaezes S0 DE igmsizoie IMPRESSAO AVISO DE
20001355 oot 44315 SIMULTANEA CORTE c 1.137,10 19
. |cORTE 18106/2018 ORDEM DE L
18401811 |F2m 55121 [CRONOGRAMA ~oper™| ¢C 509.80| 12 |Encerrads
speganqg AWMISODE | 16052012 IMPRESSAO AVISO DE
18181828 pegiTo 152022 SIMULTANEA | CORTE | °© A A -
Emissdo de Segunda Via Contas
Cliente
Ref. Cliente Imavel ou Vgluftga Emissio Sit. Responsdvel
Conta s

4, _ Voltar | Avangar|/

Cancelar

Versdo: 32.56.1.0 (Batch) 10/07/2019 - 9:47:04
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Acima, caso haja comentario para o imdvel, a tela é visualizada com um /ink na mensagem
IMOVEL POSSUI COMENTARIOS. Clicando sobre ele, o sistema visualiza um popup apresentando
0s comentarios registrados para o imdvel, sem que seja necessario mudar para a Aba Registros
Atendimento para visualiza-los:

Comentarios do Imovel
Comentario Sequencial mgﬂt:iiﬂ Usuario
feste 2 ToEos” | GSAN ADMIN
Fachar
Funcionalidade dos Botoes
Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.
Botao Descricao da Funcionalidade

‘

Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Avancar | Utilize este botao para avancar para a préxima aba.

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar a tela inicial
do sistema.

Utilize este botao para consultar a Ordem de Servico para o
documento de cobranca selecionado.

Fechar Utilize este botao para fechar a tela.

{

Cancelar

Ordem de Semvigco |

Voltar Utilize este botao para voltar a tela anterior.

Utilize este botao para imprimir o relatério de débitos cobrados em
uma determinada conta.

O Hint na linha de Dados do Imédvel exibe os dados do imovel, e o
hint ao lado da Situacao de Agua, somente sera exibido quando o
imovel estiver na situacao de cortado, contendo os dados do corte.

o)y [
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Referéncias

Pesquisar Imovel
Consultar Imavel
Manter Imovel

Impressao Simultanea de Contas.
Termos Principais

Imovel

Videos

Documentos de Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link: [x]
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