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Gerar Relatorio OS Situacao - R1170

O objetivo dessa funcionalidade é gerar o relatério das ordens de servico por situacao. Ela pode ser
acessada mediante dois caminhos:

GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Relatdrios > R1170 - Gerar Relatdrio OS Situacao.
GSAN > Relatdrio > Atendimento Publico > R1170 - Gerar Relatdrio OS Situacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan -» Tobranca -» Mova Cobranga ->» Relalorios -» R1170 - Gerar Relaioric OF Siuacac

T Gerar Relatorio OS Situacdo ]

|

Para filtrar a{z) O35, informe os dados abaixo:

Crigem da Ordem de

Servigo:* Cobranga Seletiva Atendimento

Tipo do Relatdrio:* Analitico Sintético

Periodo de Geragao: 3_] a T_] dd/mm/aaaa

Referéncia de Cobranca: mim/aaaa

Empresa: :

Pesquisar OS associadas a
nenhum grupo?

Sim '* Nio

Grupo de Cobranga: v

Contrato de Cobranga: Y

Situagdo O5: ¥

Geréncia Regional: v

Unidade de Negdocio: r

Localidade Polo:

Localidade:

DHD
R

Setor Comercial:

Guadra:

0.8. Ndo Cobradas . .
Automaticamente: * Todas Apenas 0.5, Nao Cobradas Automaticamente

Tipo de Servigo: @’\ @

ABASTECIMENTO SUSPENSO

ATUALIZACAD CADASTRAL

CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO

CLIENTE RECUSOU-SE A RECEBER

CODIGO SERVICO ERRADO 1

Motivo de Encerramento:

Retormno da Fiscalizagao:

Seleciona abaixo o grupo de imoveis:
Imdvel médio igual ou inferior 2 150m3 & sem irregularidades denfro do prazo.
Imével médio superior 8 150m3 ou com gualquer irregularidade dentro do prazo.

* Todos

Limpar | Cancelar Gerar

Versdo: Corretiva (Batch) 02/01/2018 - 10:03:43
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Atencao: A funcionalidade de gerar o relatério de ordem de servico por situacao foi ajustada para que possa ser
consultada, apenas, por empresa e foi alterada a légica para obter as informacdes na acao de cobranca e ndo no
grupo de cobranca, obedecendo a nova sistematica. Foi retirada a obrigatoriedade de grupo de cobranca quando
for informada a empresa de cobranca. Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUIL.
O sistema gera dois tipos de relatério:
1.
Analitico;
2.
Sintético.
Informe os parametros que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui) e
clique no botdo _Gerar para gerar o relatdrio desejado.
Antes disso, o sistema realiza algumas validacoes:
1.
Verifica existéncia de dados:
1.
Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome da tabela »
inexistente e cancela a operacao.
2.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome da tabela » sem dados para
selecao e cancela a operacao.
2.
Nenhum registro encontrado:
1.
Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem: Nao existem dados para o
relatério no periodo informado.
3.
Verifica existéncia da localidade:
1.
Caso a localidade informada nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Localidade
inexistente.
4,
Verifica existéncia da localidade polo:
1.
Caso a localidade informada nao exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Localidade polo
inexistente.
5.
Verifica existéncia do setor comercial:
1.
Caso o setor comercial ndo exista na base de dados, o sistema exibe a mensagem Setor Comercial
inexistente.
6.
Valida Data:
1.
Caso a data informada nao seja valida, o sistema exibe a mensagem Data invalida.
7.
Validar Periodo:
1.
Caso o inicio do periodo nado seja maior que o fim do Periodo, o sistema exibe a mensagem Data Final do
Periodo é inferior a Data Inicial.
8.
Obtém més/ano correspondente:
1.
O sistema obtém o més/ano no formato MM/AAAA a partir da data DD/MM/AAAA informada pelo usuario.
2.
O sistema busca 0S, com consumo médio igual ou inferior a 150m3 e sem irregularidades no prazo.
3.
O sistema busca OS consumo médio superior a 150m3 ou com irregularidades no prazo.
Caso queira imprimir a lista, cliqgue no icone da impressora. O sistema apresenta uma lista com 4 formatos para

a impressao do relatério: PDF, RTF, XLS ou HTML. Depois de escolher seu formato, clique no botdo _Gerar
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Tela de Sucesso
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{ Sucesso ]

‘/ Relatdrio Gerado com Sucesso.

Menu Principal

MODELO: RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICO POR
SITUACAO - R1177 - ANALITICO

4 )

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1/2180
RELATORIO DAS ORDENS DE SERVIGO POR SITUACED - ANALITICO 28/02/2013
16:43:44
SITUACED DAS 0.5. - ENCERRADAS -
EMFRESR: OCC ENGENHARIA LTDRA CONTRATO: PERIODO DE REFERENCIA:02/01/2012 a 30/01/2012
Filtros:
TIFD DO RELATORIO: Amalitice Eituagdo das Ordens de Eervigo: Encerradas
Grupo de Cobranga: GRUPD 12
Ordenm de |, . |Ecderece Tipo de Eervigo Data de Encerramento Mia Consumo | Valsr
. atricula .
Eervigo Motive de Encerramento Retornc de Fiscalizagdo Parecer do Encerzamesto Cobrado. | Fraudado | Multa
2450087 847428.1 DOMINGOS RAMOS, EN - JORD INSTALACROD DE RRAMAL DE AGTA 29/12/2011
CONCLUSAO DO SERVICOD FEITO FELA CCC
2450088 847424.9  FROJETADA 330, 55 - JORD CAMARR INSTALACRO DE RRAMAL DE AGUA 27/12/2011
CONCLUSRAO DO SERVICO FEITO PELA CCC
245003 947425.7 MATAO DOE NUNEE, EN - JOAD INSTALACRO DE RRAMAL DE AGUA 21/12/2011
CONCLUSRAO DO SERVICO FEITO FELA CCC
24500850 947426.5  EEVERINA MARIA DD CARMO, SN - INSTALACRD DE RRAMAL DE AGUA 27/12/2011
CONCLUSRAO DO SERVICO FEITO FELA CCC
2450081 847427.3  ANTONIO DE FRAMCR, G1E - JORO INSTALACRD DE RRAMAL DE AGUA 28/12/2011
CONCLUSAO DO SERVICD FEITO PELA CCC
2450082 208486.0  INTERV.MARIO CAMARA, 1771 - DIX RETIRADR DE VAZAMENTO NO CORFO DO RAMAL DE 07/01/2012
CONCLUSAO DO SERVICD exec.05.01.2012
2450053 138251.1  CAUEY BARROCA, 4B7 - ROCAS DESOBETRUCAC DE RAMAL DE ESGOTO D5/01/2012
CONCLUSAO DO SERVICOD Exscutade pela frota 158, J.
2450054 179760.7  FRANCISCO ALVEE, 1756 - QUINTAE DESOBSTRUCAD DE RAMAL DE ESGOTO 03/01/2012
CONCLUSRA0 DO SERVICD Exscutado pela frota 154, Teixeira
2450085 2395315.5 EOLON DE M.GALVAD, Z0B2Z - CAPIM RETIRADA DE VAZRMENTO NOE ACOPLAMENTOE DO 02/01/2012
CONCLUSRAO DO SERVICO Em 02/01/12 Wellington e Vicente

https://www.gsan.com.br/ Printed on 25/04/2024 23:05



25/04/2024 23:05 5/8 Gerar Relatorio OS Situacao - R1170

MODELO: RELATORIO DAS ORDENS DE SERVICO POR
SITUACAO - R1177 - SINTETICO

GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO PAG 1/19
RELATORIO DAS ORDENS DE SERVIQD POR SITUAGED - SINTETICO 25,’[:2{’2(_:13
SITUAGED DAS O.8. - ENCERRADAS 16;15::'6
EMPFREEA: CCC ENGENHARIA LTDA CONTRATO: pERfODO DE REFERENCIA-02/01/2012 a 31/01/2012
;;;D::;:EELATdRI-:: Eintftice Eituagdo das Ordens de= S=rvigo: Encerradas
Grupo de Cobranga: GRUFO 13
Tipo de Eervigo Motivo de Encerramento Retornc de Fiscalizacido Total
AFERICAO DE HIDROMETRO (1]
CANCELADD POR DECURED DE FRAZO 2
L &
8
46
4
2
ALTERACAO DE SITUACAO AGUASESGOTO KO Bo
[
4
1 EAD DO EERVICO 62
INVIABILIDADE TECNICA 2
KECUTADO 2
VISITA/FISCALIZACAD REALIZADA 4
CAIXR QUEBRADR 4
DONCLUEAO DO EERVICO 4
CONFIRMAR DADOE INETALACAOD DE HIDROMETRO 147
s
4
2
8
CONFIRMAR DADOE LIGACAD DE ESGOTO 22
14
INVIASBILIDADE TECNICA 4
EERVICO JA EXECUTADO 2
Preenchimento dos Campos
Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério - Informe uma ou mais opgdes de origem,
. marcando na(s) caixa(s) correspondente(s):
Origem da Ordem de (s) (s) P (s)
Servico Cobranca;
Seletiva;
Atendimento.
Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes de relatorio:
Tipo do Relatdrio Analitico;
Sintético.
Informe o periodo de geracao do relatério, com as datas validas no
formato DD/MM/AAAA (dia, més, ano), ou clique no botao %, link
Periodo de Geracao Pesquisar Data - Calendario ao lado dos campos, para selecionar
as datas desejadas.
A data inicial deve ser menor que a data final.
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe 0 més e o0 ano de referéncia para a geracdo do relatério, no
formato MM/AAAA.

Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo
sistema.

Referéncia de Cobranca:

Empresa

Pesquisar OS Associadas a

Nenhum Grupo? Informe uma das opcdes Sim ou Néo.

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
Sim, este campo fica indisponivel.

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
Grupo de Cobranca N&o, este campo fica habilitado para selecao da opcao desejada.
Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
N&o, e o campo Contrato de Cobranca tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
Sim, este campo fica indisponivel.

Contrato de Cobranca Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
N&o, e o campo Grupo de Cobranca tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Caso a opcao Pesquisar OS Associadas a Nenhum Grupo seja
N&o, e o campo Contrato de Cobranca tenha sido informado, este
campo fica indisponivel.

Geréncia Regional Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Unidade de Negdcio Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao 0OS

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botado ﬁ)\ para
selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera exibido
Localidade Polo no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [5)\ link
Pesquisar Localidade, para selecionar a localidade desejada. O
Localidade nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [5:’\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O
Setor Comercial nome do setor serd exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.
Quadra Informe o numero da quadra valido.

Informe uma das opcdes:
Todas; ou
Apenas 0.S. Nao Cobradas Automaticamente.

0.S. Nao Cobradas
Automaticamente
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe o cédigo do Tipo de Servico, ou clique no botdo ﬁ)\ link
Pesquisar Tipo de Servico para selecionar o tipo desejado. O nome
Tipo de Servico do tipo de servico sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibigao.

Selecione uma opgao clicando sobre o item desejado.

Motivo de Encerramento  |Para selecionar mais de uma opcao mantenha a tecla Ctr/
pressionada, e clique sobre as demais opcdes desejadas.

Selecione uma opc¢ao clicando sobre o item desejado.
Retorno da Fiscalizacao Para selecionar mais de uma op¢ao mantenha a tecla Ctr/
pressionada, e clique sobre as demais op¢des desejadas.

Seleciona Abaixo o Grupo
de Imovel

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
- Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos na tela.

Cancelar |Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério de acordo com os

Gerar - \
parametros informados.

Referéncias

Gerar Relatdrio OS Situacao - R1170
Termos Principais

Cobranca

Contrato Parcelamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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