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Nova Cobranca

0 submédulo Nova Cobranca, que pertence ao médulo Cobranca, € um conjunto de atividades e
procedimentos que tem como objetivo prover as informacdes das questdes relacionadas a nova
cobranca de valores do cliente/imével.

O Submédulo Nova Cobranca contém as seguintes funcionalidades:

* Nova Cobranca
o Consultar Acoes Cobranca por Imével
* Relatédrios
¢ R1170 - Gerar Relatdrio OS Situacao
¢ R1178 - Relatdério Acompanhamento Boletim Medicao
* Grupo de Cobranca
¢ Inserir Grupo de Cobranca
¢ Manter Grupo de Cobranca
= Encerrar Ordens de Visita de Cobranca
= Gerar Relatdrio de OS de Fiscalizacao
= Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao
= Informar Empresa por Acao de Cobranca por Grupo de Cobranca
* Informar Itens de Contrato de Servico
* Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos
* Inserir Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de 0OS
= Manter Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de OS
* Inserir Item de Contrato
= Manter Item de Contrato
» Solicitar Geracao/Emissao Boletim de Medicao de Contratos
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