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Manter Motivo de Nao Aceitacao
Encerramento de OS

O objetivo desta funcionalidade é atualizar ou remover um motivo de ndo aceitacao de
encerramento de ordem de servico. Ela pode ser acessada via Menu do sistema por dois
caminhos:

GSAN > Cobranca > Manter Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de Ordem de
Servico;

GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Manter Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de
Ordem de Servico.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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( Manter Motivos de N8o Aceitacio de Encerramento de 0.5, 1
Motivos Cadastrados:
: : Indica
Todos Codigo Descrigado Quantidade 1 Quantidade 2 Percentual Motivo dg
Fiscalizacao
13 FISCALIZACAQ INDEFERIDA 0 2 0.00 1
9 SERVICO MAQ EXECUTADO 0 5 0.00 2
16 ACEITA 0 0 0.00 2
3 ACEITA 0 0 0.00 2
23 INFORMAR CREDITO 0 0 0.00 2
31 TESTETESTETESTE 15 15 15.00 1
22 HIDROMETRO EXTRAVIADO 0 0 0.00 2
2 gEgggmmOR o 2w o
18 NAD ACEITA 0 1 0.00 2
44 TESTE 1 2 3.00 2
Remover
12

Versao: Corretiva (Batch) 26/12/2047 - 8:32:50

Acima, o sistema exibe a lista de motivos cadastrados, possibilitando atualiza-los ou remové-los.
Para remover um item, marque o checkbox correspondente que deseja excluir. Para remover todos
os itens, clique no link do campo Todos, e, em sequida, clique no botdo 'Remaover .

Para atualizar, clique no link do campo Descricao do motivo cadastrado da tela acima e sera
exibida a tela para atualizacao:
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( Atualizar Motivos de N3o Aceitacdo de Encerramento de 0.5, 1

Para atualizar o motivo, informe os dados abaixo:

Cadigo: 13

Descrigao:* FISCALIZACAD INDEFERIDA
Multiplicador do valor do servigo a

ser descontado por corte ou 1]

supressao:®

Multiplicador do valor do servigo a
ser descontado por servigos ndo 2
efetivamente executados:™

Percentual da multa a ser aplicada
por servigos ndo efetivamente 0.00
executados:®

Indicador de uso:® * Ativo Inativo

Indicador de motivo de nao
aceitacao de fiscalizagao:”

Indicador Gestao de Micromedigdo

* Sim Nio

- * Sim Nio
Indicador informar Valor do . e
Hidrémetro:* Sim '® Nao
Indicador Informar Valor do Crédito i -
- Sim '® Nio

Multiplicador de reincidéncia:

* Campos obrigatorios
Limpar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Versao: Corretiva (Batch) 26/12/20417 - 8:32:50

Faca as modificacdes que julgar necessarias e clique no botzo _Atualizar |
O sistema executa algumas validagdes:

Verificar a existéncia de dados:

o
Caso ndo exista a tabela na base de dados do sistema, é exibida a mensagem: Tabela « nome da tabela » inexistente e
cancela a operagao.

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usudrio ndo informe ou selecione o contelddo de algum campo necessério a inclusdo do motivo, o sistema exibe a
mensagem: Informe « nome do campo que nao foi preenchido ou selecionado ».

Atualizacao realizada por outro usuério:

o
Caso o usuario tente atualizar um motivo de ndo aceitagdo de encerramento de ordem de servico que j& tenha sido atualizado
durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse motivos de nédo aceitacao de encerramento de O.S. foi
atualizado por outro usudrio. Realize uma nova atualizacéo.

Motivo de nao aceitacdo de encerramento de 0.S. possui vinculos no sistema:

o
Caso o usudrio tenha selecionado um motivo de ndo aceitacdo de encerramento de ordem de servico que possua outros
vinculos no sistema, o sistema exibe a mensagem: Nao é possivel excluir o(s) motivo(s) de ndo aceitacdo de encerramento de
0.S. selecionado(s) devido a vinculos com outras informacées.

Verificar sucesso da transacgao:

o
Caso o cédigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem
conforme o cddigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem «descricdo da funcdo» efetuada com sucesso.
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Tela de Sucesso
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Tela de Sucesso de Atualizacao:

r Sucesso ]
‘/ Motivo de ndo aceitagdo do encerramento de 08
FISCALIZACAQ INDEFERIDA atualizado com sucesso.
Menu Principal Realizar outra Manutencéo de Motivo de Ndo Aceitacdo

Tela de Sucesso de Remocao do Item:

Gsan -= Cobranca -= Nova Cobranca -= Manter Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de O3

[ Sucesso ]
1 Motivo(s) de ndo aceitagdo removido(s) com sucesso.
Menu Principal Realizar outra manutencio de Motivos de ndo aceitagdo

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Codigo Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Campo obrigatoério - Informe a descricao do motivo, com no maximo 40
(quarenta) caracteres.

Multiplicador do Valor do [Campo obrigatério - Informe o multiplicador do valor do servico a ser
Servico a Ser Descontado |descontado por corte ou supressao indevida, com no maximo 2 (dois)
Por Corte ou Supressao |caracteres.

Multiplicador do Valor do
Servico a Ser Descontado
Por Servico Nao
Efetivamente Executado

Percentual da Multa a
Ser Aplicada Por Servico |Percentual da multa a ser aplicada por servicos nao efetivamente
Nao Efetivamente executados, com no maximo 5 (cinco) caracteres.

Executado

Descricao

Campo obrigatoério - Informe o multiplicador do valor do servico a ser
descontado por servicos nao efetivamente executados, com no maximo
2 (dois) caracteres.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Indicador de Uso

Campo obrigatério - Marque a opcao Ativo para indicar que o item esta
disponivel no sistema, caso contrario, selecione a opgao Inativo.

Indicador de motivo de
nao aceitacao de
fiscalizacao

Campo obrigatério - Indicar se 0 motivo da ndo aceitagao do
encerramento é de uma OS de fiscalizacdo

Indicador Gestao de
Micromedicao

Campo obrigatério - Indicar se 0 motivo da nao aceitacao de uma
ordem encerrada é de instalacao ou substituicao de hidrometro
realizada por uma empresa contratada. Para mais detalhes sobre
Processo de Gestao de Micromedicao acesse o link associado ao
nome.

Informar Valor do
Hidrometro

Campo obrigatdrio - Permite indicar o valor do hidrémetro no motivo da
ndo aceitacao no encerramento OS. Exemplificando isso é quando
ocorre a situacdo em que a substituicao do hidrometro nao foi
executada, e a empresa contratada nao devolveu o hidrémetro. Isto
quer dizer que o valor do hidrémetro serd descontado no boletim,
sendo a empresa penalizada com o desconto do valor do hidrometro
informado. Para mais detalhes sobre Processo de Gestao de
Micromedicao acesse o link associado ao nome.

Indicador Informar Valor
do Crédito

Campo obrigatério - Permite indicar, no motivo da nao aceitacao da OS,
o valor do crédito. Exemplificando isso, é quando a empresa contratada
possui algum crédito (servico realizado) que nao foi informado no
boletim anterior, que podera ser informado no boletim seguinte. Para
mais detalhes sobre Processo de Gestao de Micromedicao acesse o
link associado ao nome.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Remover | Ao clicar neste botdo, o sistema permite remover o item marcado no checkbox.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Gltimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao do motivo de nao aceitacao de
encerramento de Ordem de Servico cadastrada.

Referéncias

Manter Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de OS

Termos Principais

Cobranca
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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