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Manter Motivo de Exclusao do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é manter o motivo de exclusao do negativador. Ela pode ser
acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Manter
Motivo de Exclusao do Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Filtrar Motivo da Exclus&o do Negativador 1]

Para filtrar o{s) motivo(s) da exclusdo do negativador, informe os dados abaixo: ' Atualizar

Negativador:* CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL r
Cadigo do Motivo:

Descrigao do
Motivo da
Exclusao:

Indicador de Uso: = ptivo Inativo

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 02/04/2018 - 10:03:43

Na tela de filtro acima, informe, obrigatoriamente, no campo Negativador, o érgdo negativador cadastrado. Em seguida,

preencha os demais campos que julgar necessarios e clique no botdo M. O sistema acessa a préxima tela, contendo
uma lista com motivos de exclusao dos negativadores cadastrados, que atenderam aos parametros informados no filtro:
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Maotivo(s) de Exclusdo do negativador cadastrado: CAMARA DIRIGENTES L DE MATAL
Codigo Motivo Motivo
PAGAMENTO DA DIVIDA
RENEGOCIACAC DA DIVIDA
INCLUSAC INDEVIDA
ORDEM JUDICIAL
CORRECAD DE EMDERECO
ATUALIZACAD DE VALOR - VALORIZACAD
ATUALIZACAD DE VALOR - PAGAMENTO PARCIAL
ATUALIZACAD DE DATA
CORRECAQ DE MOME
CORRECAO DE NUMERCO DO CONTRATO

Voltar Filtro | - \?
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Versao: Corretiva (Batch) 02/04/2018 - 10:03:43
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Ao clicar no botao ? o sistema gera o relatdrio contendo os motivos cadastrados, conforme
modelo que sera apresentado AQUI.

Para atualizar um item, clique no hiperlink do campo Cadigo Motivo. Feito isso, o sistema exibe a
tela Atualizar Motivo de Exclusao do Negativador abaixo.
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( Atualizar Motivo de Exclusao do Negativadaor ]

Para atualizar o motivo de exclusao do negativador, informe os dados abai<o:
Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Cadigo do Motivo: 1

Motivo da Exclusdo:® | PAGAMENTO DA DIVIDA
Situagao de Cobranca

do Debito PAGO ¥
Correspondente:”
Indicador de Uso:* * Ativo Inativo

= Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer Cancelar Atualizar

Versdo: Corretiva (Batch) 02/04/2018 - 10:03:43

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas valida¢des. Sao elas:

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a atualizacao do cédigo do
motivo de exclusao do negativador, é exibida a mensagem Informe « nome do campo que nao
foi preenchido ».

Atualizacao realizada por outro usuario:

o
Caso o usuario tente atualizar um codigo de motivo de exclusao do negativador ja atualizado
durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem Esse(s) registro(s) foi(ram)
atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operacao. Realize uma nova
manutencao.

Verificar sucesso da transacao:
o

Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, é exibida
a mensagem conforme o cédigo de retorno.

MODELO DE RELATORIO: MOTIVOS DA EXCLUSAO DO NEGATIVADOR
CADASTRADOS

Caso queira imprimir a lista, clique no icone da impressora. O sistema apresenta uma lista com 4
formatos para a impressao do relatério: PDF, RTF, XLS ou HTML. Depois de escolher seu formato,
cligue no botao Gerar:
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Escolha o tipo do relatorio:
* PDF
RTF
XLS
HTML
Gerar | Fechar |
PAG 1/1
Motivos da Exclusdo do Negativador Cadastrados /
02/01/2018
Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL 14:43:55
Negativador: CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL Descrigdo: Cédigo:
Indicador Uso: -1
Cédigo Descrigio Cédigo Motivo Indicador Uso
1 PAGAMENTC DA DIVIDA 1 Ativo
2 RENEGOCIACAO DA DIVIDA 2 Ativo
3 INCLUSAQ INDEVIDA 3 Ativo
4 ORDEM JUDICIAL 4 Ativo
5 CORRECAQ DE ENDERECO 5 Ativo
[ ATUALIZACAQ DE VALOR - VALORIZACAO 6 Ativo
T ATUALIZACRAO DE VALOR - PAGAMENTO PARCIAL 7 Ativo
[ Sucesso W
/ negativador Exclusao Motivo de codigo 1 atualizado
COIm SUcCesso.
Menu Principal Realizar outra Manuten¢do de Negativador Exclusao Motivo
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Negativador

Este campo sera exibido pelo sistema e nao permite alteracao.

Cddigo do Motivo Este campo serd exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Exclusao

Cddigo do Motivo da

Campo obrigatério - Informe o Cdédigo do Motivo da Exclusao, com no
maximo 3 (trés) digitos, o sistema verifica a existéncia do cédigo do
motivo no cadastro.

Motivo da Exclusao

Campo obrigatoério - Informe a Descricao do Motivo da Exclusao, com no
maximo 40 (quarenta) caracteres.

Situacao de Cobranca do
Débito Correspondente

Campo obrigatoério - Informe a Situagao de Cobranca do Débito
Correspondente, selecionando entre as opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Campo obrigatério - Informe a opgao Ativo para o motivo que se

Indicador de Uso encontra disponivel para uso no sistema, caso contrario, informe a

opcao Inativo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Filtrar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contelido dos campos na tela.

Limpar
Voltar Fitro |

Voltar Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geragao do relatorio MOTIVOS DA
EXCLUSAO DO NEGATIVADOR CADASTRADOS.

Vaoltar

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao nas bases de dados.

Referéncias

Manter Motivo de Exclusao do Negativador

Termos Principais

Cobranca

Negativacao
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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