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Cobranga

Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Esta funcionalidade exibe os contratos de parcelamento por cliente e consulta os dados de um
contrato, possibilitando ainda emitir a relacao dos contratos de parcelamento por cliente.

Foi criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisao
pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, n3o permitido que elas sejam Canceladas,
Alterados os Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas
que tenham o motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para aqueles usudrios que
tenham a permissao especial.

O sistema nao permite as opcdes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisdo pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para
aqueles usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacdes sera necessario
antes retirar as contas de Revisao.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Contrato Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento por Cliente.

Feito isso, o sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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&) Gsan -= Cobranca -» Contraic Parcelamento -= Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

( Filtrar Contrato de Parcelamento por Cliente ]

FPara manter o(z) contrato(s) de parcelamento por cliente, informe os dados abaixo:
Numero do Contrato:

Numero do Contrato Anterior: @L

R

Usuario Responsdvel:

R

Cliente do Contrato;

4

Periodo Negociagao do P -
Contrato: Ela EE (99/99/9999)
Periodo Implantagdo do = -

Contrato: Ela EE (99/99/9999)

Situagdo Pagamento do

Contrato: * Todos Pendentes Pagos

Situacao Cancelamento do =
ta * Todos Nao Cancelados Cancelados

Contrato:

Periodo Cancelamento do T T

i mla 1 (90/90/9099)
DECISAQ JUDICIAL

Motivo Cancelamento do PEDIDO DO CLIENTE

Contrato: PROBLEMAS NA IMPRESSAQD

Limpar | Cancelar | Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 19/12/2017 - 11:37:47

Tela 1. Filtrar Contratos.

Na tela acima, o sistema exibe um filtro contendo varias opcdes de parametros de pesquisa.
Informe os parametros que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos

clique aqui) e clique no botao ' Filtrar |
Em sequida, o sistema exibe a tela contendo a lista de Contratos de Parcelamento por Cliente
cadastrados, conforme tela abaixo:
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&) Gsan = Cobranca == Contrato Parcelamento -> Manter Contrato de Parcelamento por Cliente
r Manter Contrato de Parcelamento por Cliente ]
Contratos de Parcelamento Cadastrados:
Numero do Contrato : Data de Situagao
Contrato Anterior SoELs Implantagao Pagamento Lilizenil

FREF MUNIC DE FERNANDO st i
7386369/2013 PEDROZA 23/05/2013 Fendente Sim
7386306/2012 ESEEE MU HE SAMISINIC DT naonis Pendente sim

MATOS

FPREF. MUMIC. DE MESSIAS L K

738755972014 TARGINO 19/02/2014 Fendente Sim
PREF. MUNIC. DE :

T3IBTI212013 BARCELONA 22/01/2014 Fendente Sim
7386886/2013 FREF MUM DE SAOTOME 23082013 Fendente Sim
T387118/2013 PREFEITURA DE BOM JESUS 15/07/2013 Pendente Sim

PREFEITURA MUNICIPAL DE e i
7386500/2013 FLORANIA 13/01/2014 Pendente Sim
73871232013 PREF MUNIC DE RIACHUELO 22/08/2013 FPendente Sim

FREFEITURA M DE g L
7386823/2013 MONTANHAS 15/07/2013 Fendente Sim
T387118/2014 PREFEITURA DE BOM JESUS 12/05/2014 Fendente Sim
12345

Maovo Filtro &

Versio: Corretiva (Bateh) 19/1272047 - 11:37:47

Tela 2. Resultado do filtro.

O link referente ao Nimero do Contrato permite acessar a tela de Consulta, que terd varias
funcodes:
[ ]

Voltar a tela anterior;

Atualizar dados referente ao contrato;

Cancelar o contrato;

Emitir Contrato;

L]

Emitir Comprovante de Pagamento - Os contratos que estdo com ndmero provisério, este
aparecera como Sem Numero;

Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento.

Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente
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( Consultar C_untrata de Parcelamento por Cliente ]
Dados Gerais do Contrato
Debitos do Cliente
Dados das Condigdes do Parcelamento
Dados do Pagamento
Valtar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento |
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento | Emitir Entrada |
Versio: 32.71.0.0 (Online) 17/02/2020 - 17:37:17
\Tela 3. Consultar Contrato. )

Ao clicar no link Dados Gerais do Contrato, o sistema exibe todos os dados do contrato cadastrado:

4 )

https://www.gsan.com.br/ Printed on 19/04/2024 12:24



19/04/2024 12:24 5/16 Manter Contrato de Parcelamento por Cliente
f Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente ]
Dados Gerais do Contrato

Mimero do c . Data do n2/9070
ki 7355312/2020 i 18/02/2020
Mo, Contrato = =i
e Tipo Relacao:
Situagdode [\ in CANCELADO Situagiode  [oEN nENTE
Cancelamento: i i Pagamento:
Usudrio :
Hesonni admin GSAN
Cliente: 7386870 - PREFEITURA MUNICIPAL DE
i 08.168.940/0001
Tipo da
Relagdo:
Responsavel: Indicado na Conta Atual do Imdvel Todos
Periodo de Referéncia do on
Débito: a|11/2019 (mm/aaaa)
Periodo de Vencimento do
Débito: a (dd'mm/aaaa)
Observagao:
S
Débitos do Cliente
Dados das Condigdes do Parcelamento
Dados do Pagamento
Voltar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento | Emitir Entrada |

Versdo: 3.71.0.0 (Online) 17/02/2020 - 17:37:17

Tela 4. Dados Gerais do Contrato.

Ao clicar no link Débito do Cliente, o sistema exibe todos os dados do débito do cliente que motivou

0 parcelamento.
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T Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente 1
.,J Dados Gerais do Contrato
Debitos do Cliente
Contas
- Val. Val. Val. Val. Val. Val. Acrésc, 5 Deswv,
A e Agua Esgoto Débitos Creditos Impostos Conta Impont. e Cont.
3178124| 05/2017 | 01/06/17 38,32 0.00 0,00 0,00 0,00 28.32| 1521 MOR ED
2178124 pg/2017 | 04/07/17 28,32 0.00 2,50 0.00 0,00 40,82 1571 NOR T
3178124| 11/2019 | 01/12/19 | 140,75 0,00 0,00 0,00 0,00 140,73 5,62|NOR T
Total 3 doc(s) 217.3% 0,00 2,50 0,00 0,00, 219,83 36,54
Débitos A Cobrar
£ S Més) Ano Més, Ano Parcelas a Valor a
ol LTIl Referéncia Cobranca cobrar cobrar
3153341 | MULTA P/ IMPONTUALIDADE 10/2019 10,2019 1 2,81
3183081 MULTA P/IMPONTUALIDADE 10/2019 10/2019 1 £.20
3120052 |MULTA F/IMPONTUALIDADE 10/201% 10/2019 1 2,81
Total 3 doc(s) 11.82
Total do Débido: 231,71
Total do Debito Atualizado: 2538 25
Dados das Condigdes do Parcelamento
Dados do Pagamento
Voltar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento | Emitir Entrada |

Versdo: 3.71.0.0 (Online) 17/02/2020 - 17:37:17

Tela 5. Débito do Cliente.

Ao clicar no link Dados das Condicoes do Parcelamento, o sistema exibe as condicdes do contrato
de parcelamento.
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Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente ]
_— Dados Gerais do Contrato
b Débitos do Cliente
Dados das Condicdes do Parcelamento
SloE Acréscimos por Débito Com
Impontualidade Acréscimo
Contas 219,89 36,54 266,43
Débitos A Cobrar 11,82 0,00 11,82
Total Geral 231,71 36.54 263,25
Taxa de Juros {%): 0,00
Valor dos Juros de Parcelamento: 297 30
Valor de Entrada: 53,65
Valor Parcelado: 511,90
Parcela /| No. Prestagdes Data de Vencimento Valor da Parcela Situagao
EMTRADA 2000212020 53,65
1H0D 107032020 51,19
210 10/04/2020 51,19
3H0 107052020 51,19
410 10/06/2020 51,19
5M10 107072020 51,19
6710 10/08/2020 51,19
¥Mno 107092020 51,19
810 101102020 51,19
910 1001172020 51,19
10 110 10/12/2020 51,19
Dados do Pagamento
Voltar | Atualizar | Cancelar Conirato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento |
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento | Emitir Entrada |

Tela 6. Dados das Condicoes do Parcelamento.

Para a CAERN, acima é possivel ver o valor da entrada do parcelamento, definida AQUI.

Ao clicar no link Dados do Pagamento, o sistema exibe todos 0os pagamentos realizados referente
ao contrato de parcelamento.
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Dados Gerais do Contrato

T Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Débitos do Cliente

Dados das Condigies do Parcelamento

Dados do Pagamento

Parcela / No.

Prestacdes Valor da Parcela Valor Pago Data Pagamento Itens Pagos

Voltar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento | Emitir Entrada |

Versde: 3.71.0.0 (Online) 17/02/2020 - 17:37:17

Tela 7. Dados do Pagamento.

Os contratos que estdao com nUmero provisodrio, este aparecera como Sem Numero.

Ao clicar no botao M 0 sistema exibe a tela correspondente, permitindo atualizar os dados
do contrato cadastrado, inclusive informando o nimero definitivo do contrato, bem como liberando
a emissao, conforme exemplos AQUIL.

Caso ja tenha sido informado pagamento para um determinado contrato, o sistema sé permite
atualizar o nUmero e a data do contrato.

Para finalizar a atualizac3o, clique no botso _OnEluir |

Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente
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r Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente

0/400
Débitos do Cliente

Dados do Parcelamento

* Campos obrigatarios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir |

Dados Gerais do Contrato
Nimero do z . Data do N -
Couifralps T3655312/2020 G S 180272020 ,;,_]
No. Contrato - s =
Anterior: @L Tipo Relagao:
Usuario -
Responsavel::  admin E" GSAN §
Cliente
Superior: @
) 73868 - PREFEITURA MUNICIPAL ﬁ)\
Cliente:
08.168.94000001 &
Tipo da =
Relagéo:
Responsdvel: Indicade na Conta '®' Atual do Imovel Todos
Periodo de Referéncia do Débito: a| 11/2019 (mm/aaaa)
Periodo de Vencimento do Débito: "5_] a "5_] (dd/mm/aaaa)
Observagao:
A

Versdo: 3.71.0.0 (Online) 17/02/2020 - 17:37:17

Tela 8. Atualizar Dados Gerais do Cotrato.
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T Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente ]
.,J Dados Gerais do Contrato
Débitos do Cliente
Contas
Todas Matr. Més/Ano  Venc. AEL E:;:m D;:i:.lm Cr:::buﬁ I:n:u:sl:bus Cl::l.li.a FnTuﬁ i
¥ |3178124|05/2007 |01/06/17 38,32 0,00 0,00 0,00 o.co|l 3832 1521|NOR
| 3178124 |06/2047 |01/07/17 38,32 0,00 2.50 0,00 o.col 40,82  15.71NOR
o |3178124|10/2009 |o1/12/19 140,75 0,00 0,00 .00 o.00| 140,75 5.62|NOR
3178130 0S/2008 | 0L/06/0B 41,91 0.00 0.48 0.00 o.00) 42,39 97,26 NOR
3178130 0&/2008 |01/07/08 18,21 0,00 0,00 0,00 o.00f 1891  42,87|NOR
317B130 11/2049 |30/11/19 140,75 0,00 0.00 0,00 0,00 140,75 7.03 NOR
3180052 05/2008 |01/06/08 41,91 0.00 0.48 0,00 o.00f 4233 97.26/NOR
3180052 0&/2008 01/07/08 18,91 0,00 1.268.1% 0.00 0,00| 1.387,10/ 2.145,77 NOR
3180052 0B/2013 |31/08/13 81,13 0.00 0,00 0,00 o.00f 81,13 97.87|NOR
3180052 OF/2016 |31/07/16 112,57 0.00 0.00 0.00 0,00/ 112,57 60,12 NOR
3180052 11/2019 [30/11/15 140,73 0.00 0.00 .00 0.00| 140,73 7.03/NOR -
Débitos A Cobrar
¥ |3180052 |MULTA P/IMPONTUALIDADE 10/2015 10/2015 1 2,81
#| |3183081 |MULTA P/IMPONTUALIDADE 10/2015 10/2015 1 &.20
#| |3183341|MULTA P/IMPONTUALIDADE 10/2015 10/2015 1 2,81
3183798 MULTA P/IMPONTUALIDADE 1072015 10/2015 1 2.81
3184951 |MULTA F/IMPONTUALIDADE 10/2019 10/2019 1 2,81
3185149 MULTA B/IMPONTUALIDADE 10/2019 10/2019 i 2,81
3439990 MULTA F/IMPONTUALIDADE 10/2019 10/2019 1 2.81
Total 9 doc(s) 29,65
Total do Débido: 795026
Total do Débito Atualizado: 16 438 86
Dados do Parcelamento
= Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir

Versde: 3.71.0.0 (Online) 17/02/2020 - 17:37:17

Tela 9. Atualizar Débitos do Cliente.
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f Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente ]
Dados Gerais do Contrato
Débitos do Cliente
Dados do Parcelamento
Valor Acréscimos por Débito Com
Impontualidade Acréscimo
Contas 219,89 36,54 256,43
Débitos a Cobrar 11,82 0,00 11.82
Total Geral 231N 36,54 26825
Resolugdo de Diretoria: v
Débito com Acréscimo:®
Multa: » gjm TET
Juros: ® gim Nio
Corregdo Monetdria: » gjm Mo
Parcelamento com Juros:” * &im Nio
Permite Informar o Valor da i "
Parcela:” Sim Nao
Percentual de Entrada: 20,00 %
Valor da Entrada: 53,65
Forma de Pagamento:* COBRANCA POR EXTRATO ¥
Parcelas Taxa de Juros (%) Valor da Parcela
Desmarcar
Data de vencimento da Gty
Enfrada: 2000272020 (dd/mm/aaaa)
Numero de Dias entre os 1w
Vencimentos das Parcelas:
Data de Vencimento da 1a. P
Dércalas® 1000372020 (dd/mm/aaaa)
Numero de Parcelas: 10
Taxa de Juros: 20,00| %
Valor da Parcela: Informar Valor Parcelas
Condigdes da Negociagao:
Valor da Entrada: 53,65
Valor Parcelado: 511,90
Parcelas Valor da Parcela
1-10 51,19
= Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir |

Versdo: 3.71.0.0 (Online) 17/02/2020 - 17:37:17

Tela 10. Atualizar Dados do Parcelamento.
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Para a CAERN, acima é possivel atualizar a cobranca ou nao dos valores de multa, juros e correcao
monetaria, bem como o percentual da entrada, definidos e liberados AQUI.

Ao clicar no botao :ﬁ na tela Manter Contrato de Parcelamento por Cliente (Contratos de
Parcelamentos Cadastrados), o sistema imprime o relatério R1887, contendo os contratos
selcionados, conforme modelo abaixo:

(

Relagdo dos

PAG 1/1

18/02/2020
Contratos de Parcelamento Por Cliente 09:25:03

R1887

Nimerc do Contrato:
Cliente do Contrato:

Situagdc Pagto Contrato:

Periodo negociagfo Contrato:
Periodo implantagdo Contrato:

Todos

Periodo cancelamento Contrato:
Motivo Cancelamento Contrato:

Nimero do Contrato Ant.:
Usudrio Resp.:
a
a
Situagdo Cancel. Contrato: Todos
a

Dados Gerais

Nimero do Contrato: 7355312/2020

Cliente: PREFEITURA MUNICIPAL
Usudrio: gsan
Data do Contrato: 18/02/2020 Momento da Implantagdo: 18/02/2020

Periodo referéncia do Débito: Inicio:
Periodo vencimento do Débito: Imicio:

Nimero do Contrato Anterior:
Tipo de Relagdo:

Final: 11/2019
Pinal:

Situagdo de Pgto.: Pendente Situagdo de Cancelamento: N&o
Motivo Cancelamento:
Data Cancelamento:
Observagdo:
Dados de Débito Parcelado
Total do Débito: 243,53 Total do Débito Atualizado: 280,07
Dados das Condig¢Ses do Parcelamento
Total do Débito: 243,53 Total dos Acrésc. por Impont. 36,654
Nimero do Débito com Acrésc.: 280,07
Taxa de Juros: 20,00% Total de Juros: 297,30
Valor Parcelado: 511,90 Valor Parcelado a Cobrar: 511,90
Lista Parcelas: Parcela/No. Prestagies Data de Vencimento Valor da Parcela Situaglio

0/11
1/11
2/11
3/11
4/11
5/11
6/11
7/11
8/11
9/11

10/11

Dados do Pagamento

-

J

Ao clicar no botgo - EmitirContrata . o sistema permite emitir o relatdrio do contrato conforme abaixo:

.

W
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GSAN - Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de Saneamento PAG 1/2
18/02/2020
CONTRATCO DE PARCELAMENTO POR CLIENTE =
09:23:19
©ODIGO PARA DEBITC AUTCMATICO: 99983131
Dados Gerals do Contrato
Rimerc do Contrato:  7355312/2020
Data do Contrato: 18/02/2020 Momento da Implantaglo do Comtrato: 18/o2/2020 0%.09%.55
Usuirio Responsivel: admin gean
Clienta
codigo: TIBEETO Mome: FREFEITURA MUNICIPAL CHNPJ: 08.166.540/0001-
pnébito Selecicmado para Megociagio: Atual no Imével
Pericdo de Referéncia do Débito: a 11/z2019
Pericdo de Vencimento do Débito: a
observagio: -
Situagiio de Cancelamento: Nio Cancelado
Situagdo de Pagamento: Pendenta
Débitos do Cliente
Contas
Valer Valor Valer valer Valor WValor Desvinculada
| matricula | més/anc | vencimento I gageto I nibitos eréditos | eeinbon I e Imr“c- Impent situagic R
3178124 D5/2017  01/06/2017 38,32 0,00 0,00 6,00 o, 00 38,12 15,21 HOR HRO
3178124 @1/07/2017 38,32 a,o00 2,50 o.o0 o,00 40,82 15,71 HOR HAo
3178124 01/12/201% 140,75 0,00 0,00 0,00 0,00 140,75 5,62 NOR NAD
3 decis) 217.3%9 0,00 2,50 o.00 0,00 219,89 36,54
Débitos a Cobrar
Matricula Tipo do Ddbito Més/Anc Referdncia Més/Ano Cobranga Parcelas a cobrar Valor a Cobrar
318334.1 MULTA P/ IMPONTUALIDADE 10/2019 10/2019 1 2, 61
318308.1 MULTA P/IMPONTUALIDADE 10/2019 10/2018 3 §,20
318005.2 / IMPONTUALIDADE 1o/ 10/2018 1 2,81
Total: 3 doc(a) 11,82
Total do Débito: 243,53 Total do Débito Atualizado: 280,07
Dados do Parcelamento
Resolugdo de Diretoria:
Débito com Acrdscimos: Multa: S Jurad: 518 correglo Monstiria: SIM
Parcelamento com Juros: 5IM
Permite Informar o Valor da Parcela: NAC
Percentual de Entrada(%): 20,00
Forma de Pagamento: COBRANCA POR EXTRATO
valer do Débito: 280,07
valor des 8 per lidade: Multa: 2,81 Juros: 27,72 Correqde Monetdria: 6,01
Taxa de Juros (%): 20,00
Valor dos Juros de Parcelamento: 297,30
Valor Entrada: 53,65
Wvalor Parcelado: 511,30
valor parcelado a Cobrar: 511,90
Parcalas
IPnrcoll!m. Prestagdes pata de Vencimento Valor da Parcela Bituagdo
ENTRADA 20/02/2020 53,65 =
1/10 10/03/2020 51,19 -
10/04/2020 51,19 -
10/05/2020 51,19
10/06/2020 51,19
10/07/2020 51,19
10/08/2020 51,19 -
io0/09/2020 51,19 -
10/10/2020 51,19 =
5/10 10/11/2020 51,19 -

-

Ao clicar no bota

0 Emitir Comprovante de Pagamento

o0 sistema permite emitir o relatério abaixo:

[

\
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GSAN - SISTEMA DE GESTEO DE SANEAMENTO
0B /0E /3017
COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELAMENTO POR CLIENTE 08/05/2012
11:07:01
Empresa: COMPAMHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO
Dados Gerais do Contrato
Nimero do Contrato: Nimeroc do Contrato Anterior: Tipo da Relagho:
CT.CD.10.3.346
Data do Comtratos Momento de Implantaglc do Comtratos
16/09/2010 26/01/2012 15:44:59
Cliente Superior
Cédigon Nome CNPJ Tipos
9300 MIRANDIEA PREFEITURA ACADEMIA DA CIDADE 11.043.312/0001-07
Débito selecionade para negociagho:
Atusl do Imével
Pericdo de Referdncia do Débito | Pericdo de Vencimento do Débito
06/2008 - 06 /2009 -
Situaglic de Cancelamento: Situaglic de Pagamento: Porma de Dagamests:
Nio Cancelado Bendente COBRANCA BOR 1CME
Valor do Débito: Valer dos Acrdscimos por Impontualidade: Taxa de Juroa:
§2311,12 0
Valor dos Juros de Parcelamento: Valor Parcelado: Valor Parcelads a Cobrar
92311,12 90213, 14
Dados do Pagamento
Parcelas: 1 / 44
CONTA
[Mas/nae [ Vencisento [Valor da Conta [Acrés. Impont. Valor Pago ]
04/200& 18/01/2012 421,1 [ 411
04/2006 19/01/2012 245,62 o
04/2006 1/2012 26,27 0
04/2006 o
04/2006 0
04/2006 o
04/2006 0 27
04/2006 o
04/2006 0 2
04/2006 0 .12
04/2006 0 7
04/2006 o 7
04/2006 . o b

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Numero do Contrato

Informe o numero do contrato do parcelamento por cliente.

Numero do Contrato
Anterior

Informe o nimero do contrato anterior, ou selecione clicando do botao
[9\ ao lado do campo.

Usuario Responsavel

Informe o cédigo do usuario responsavel, na companhia, ou selecione
clicando no botao ﬁ'}\ ao lado do campo.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do
campo em exibicao.

Cliente do Contrato

Caso o contrato tenha sido para um cliente superior o nome sera
exibido, caso contrario sera exibido o cliente do contrato.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao 4 ao lado do
campo em exibicao.

Periodo Negociacao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de negociacao do contrato, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botao
=1, link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos campos.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Periodo Implantacdao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de implantacao do contrato de
parcelamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione
clicando no botdo =1, link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos
campos.

Situacao Pagamento do
Contrato

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel;

Pendentes - Serdo selecionados os contratos pendentes de
parcelamento de cliente responsavel;

Pagos - Serao selecionados os contratos pagos de parcelamento de
cliente responsavel.

Situacao Cancelamento
do Contrato

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel;

Nao Cancelados - Serao selecionados os contratos nao cancelados de
parcelamento de cliente responsavel;

Cancelados - Serao selecionados os contratos cancelados de
parcelamento de cliente responsavel.

Periodo Cancelamento do
Contrato

Informe o periodo de cancelamento do contrato, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botéo E1, link
Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos campos.

Motivo Cancelamento do
Contrato

Selecione uma ou mais entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema,
gue motivaram o cancelamento do contrato de parcelamento de
cliente responsavel.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

»

Ao clicar neste botao, o sistema
permite consultar um dado nas bases de
dados.

@

Ao clicar neste botao, o sistema apaga
o conteddo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema
permite selecionar uma data desejada,

E no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano),
link Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema emite o

j relatério R1887 - Relacao dos Contrados

de Parcelamento Por Cliente.

Limpar |

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o
conteldo da tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela
a operacao e retornar a tela principal.

Filtrar |

Ao clicar neste botao, o sistema filtra os
dados com base nos parametros
informados.

Movo Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema permite
retornar a tela de filtro.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Vaoltar

Ao clicar neste botao, o sistema permite
retornar a tela anterior.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema permite
a atualizacao dos dados selecionados.

Cancelar Contrato

Ao clicar neste botao, o sistema cancela
0 contrato selecionado.

Emitir Contrato

Ao clicar neste botao, o sistema emite o
contrato selecionado.

Emitir Comprovante de Pagamento

Ao clicar neste botao, o sistema emite o
comprovante de pagamento para o
contrato selecionado.

Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento

Ao clicar neste botao, o sistema emite o
extrato do contrato de parcelamento
selecionado.

Concluir |

Ao clicar neste botao, o sistema executa
a operacao solicitada e conclui os
procedimentos de atualizacao.

Referéncias

Manter Contrato de Parcelamento por Cliente
Termos Principais

Cobranca

Contrato Parcelamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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