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Cobranga

Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Esta funcionalidade exibe os contratos de parcelamento por cliente e consulta os dados de um
contrato, possibilitando ainda emitir a relacao dos contratos de parcelamento por cliente.

Foi criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisao
pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, n3o permitido que elas sejam Canceladas,
Alterados os Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas
que tenham o motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para aqueles usudrios que
tenham a permissao especial.

O sistema nao permite as opcdes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisdo pelo motivo REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL, mesmo para
aqueles usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacdes sera necessario
antes retirar as contas de Revisao.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Contrato Parcelamento > Manter Contrato de Parcelamento por Cliente.

Feito isso, o sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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&) Gsan -= Cobranca -» Contraic Parcelamento -= Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

( Filtrar Contrato de Parcelamento por Cliente

]

FPara manter o(z) contrato(s) de parcelamento por cliente, informe os dados abaixo:
Numero do Contrato:

Numero do Contrato Anterior: @L

R

Usuario Responsdvel:

R

Cliente do Contrato;

4

Periodo Negociagao do P -
Contrato: Ela EE (99/99/9999)
Periodo Implantagdo do = -

Contrato: Ela EE (99/99/9999)

Situagdo Pagamento do

Contrato: * Todos Pendentes Pagos

Situacao Cancelamento do =
ta * Todos Nao Cancelados Cancelados

Contrato:

Periodo Cancelamento do T T

i mla 1 (90/90/9099)
DECISAQ JUDICIAL

Motivo Cancelamento do PEDIDO DO CLIENTE

Contrato: PROBLEMAS NA IMPRESSAQD

Limpar | Cancelar

Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 19/12/2017 - 11:37:47

Na tela acima, o sistema exibe um filtro contendo varias opcdes de parametros de pesquisa.
Informe os parametros que julgar necessarios (para detalhes sobre o preenchimento dos campos

clique aqui) e clique no botao ' Filtrar |

Em seguida, o sistema exibe a tela contendo a lista de Contratos de Parcelamento por Cliente

cadastrados, conforme tela abaixo:
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&) Gsan = Cobranca = Contrato Parcelamento -> Manter Contrato de Parcelamento por Clienie
r Manter Contrato de Parcelamento por Cliente ]
Contratos de Parcelamento Cadastrados:
Numero do Contrato : Data de Situagao
Contrato Anterior SoELs Implantagao Pagamento Lilizenil

FREF MUNIC DE FERNANDO st i
7386369/2013 PEDROZA 23/05/2013 Fendente Sim
7386306/2012 ESEEE MU HE SAMISINIC DT naonis Pendente sim

MATOS

FPREF. MUMIC. DE MESSIAS L K

738755972014 TARGINO 19/02/2014 Fendente Sim
PREF. MUNIC. DE :

T3IBTI212013 BARCELONA 22/01/2014 Fendente Sim
7386886/2013 FREF MUM DE SAOTOME 23082013 Fendente Sim
T387118/2013 PREFEITURA DE BOM JESUS 15/07/2013 Pendente Sim

PREFEITURA MUNICIPAL DE : i
7386500/2013 FLORANIA 13/01/2014 Pendente Sim
73871232013 PREF MUNIC DE RIACHUELO 22/08/2013 FPendente Sim

FREFEITURA M DE e L
7386823/2013 MONTANHAS 15/07/2013 Fendente Sim
T387118/2014 PREFEITURA DE BOM JESUS 12/05/2014 Fendente Sim
12345

Maovo Filtro j

Versio: Corretiva (Bateh) 19/1272047 - 11:37:47

O link referente ao Numero do Contrato permite acessar a tela de Consulta, que terd varias
funcodes:
(]

Voltar a tela anterior;

Atualizar dados referente ao contrato;

Cancelar o contrato;

Emitir Contrato;

(]

Emitir Comprovante de Pagamento - Os contratos que estdo com nimero provisorio, este
aparecera como Sem Numero;

Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento.
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r Consultar Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Dados Gerais do Contrato

Débitos do Cliente

Dados das Condigdes do Parcelamento

Dados do Pagamento

Voltar | Atualizar | Cancelar Contrato | Emitir Contrato | Emitir Comprovante de Pagamento
Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento |

Yersdo: Corretiva (Batch) 13/12/20417 - 11:37:47

Ao clicar no link Dados Gerais do Contrato, o sistema exibe todos os dados do contrato
cadastrado.

Ao clicar no link Débito do Cliente, o sistema exibe todos os dados do débito do cliente que
motivou o parcelamento.

Ao clicar no link Dados das Condicoes do Parcelamento, o sistema exibe as condicdes do
contrato de parcelamento.

Ao clicar no link Dados do Pagamento, o sistema exibe todos os pagamentos realizados referente
ao contrato de parcelamento.

Os contratos que estao com nimero provisério, este aparecera como Sem Nimero.

Ao clicar no botao Atualizar | o0 sistema exibe a tela correspondente, permitindo atualizar os dados
do contrato cadastrado, inclusive informando o nimero definitivo do contrato, bem como liberando
a emissao.

Caso ja tenha sido informado pagamento para um determinado contrato, o sistema sé permite
atualizar o nUmero e a data do contrato.

Para finalizar a atualizac3o, clique no botso _Oneluir |
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f Atualizar Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Dados Gerais do Contrato
Himero do Data do

Contrato: 9009 Contrato:* 18/06/2012 :_II
No. Contrato . "
Anterior: [Q Tipo Relagao:
Usuario [?\ S
Responsavel:* 69294046400 SILVANA TAVARES DA SILVA
Cliente @ G807 - PREFEITURA MUNICIPAL DE 1GARASSL @\
Superior: e -
0.359 560:0001-9
Cliente: ?
Tipo da
Relagdo:
Responsavel: Indicado na Conta '@ Atual do Imdvel Todos

Periodo de Referéncia do a 12/2011 T

Debito:
Periodo de Venci to d . _
Détr;'rto::’ e Vencimento do Ege -_,_'I(dd.l'mrnfaaaa}
Observagio:
0i400
Débitos do Cliente
Dados do Parcelamento

* Campos obrigatorios

Waltar Desfazer | Cancelar Concluir

e _
Ao clicar no botdo “2# na tela Manter Contrato de Parcelamento por Cliente (Contratos de
Parcelamentos Cadastrados), o sistema imprime o relatério R1887, contendo os contratos
selcionados, conforme modelo abaixo:
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Relagdoc dos Contratos de Parcelamento Por Cliente

PAG 1/125
20/12/2017

10:34:25
R1887

Nimero do Contrato:

Cliente do Contrato:

Periodo negociagdo Contrato:
Periodo implantagdo Contrato:

Nimero do Contrato Ant.:
Usuario Resp.:

o e

Situagdc Pagte Contrato: Todos Situagdo Cancel. Contrato: Todos
Periodo cancelamento Contrato: a
Motivo Cancelamento Contrato: 1
Dados Gerais
Nimerc do Contrato: 7386365/2013 Niimeroc do Contrato Anterior:
Tipo de Relagao:
Cliente: PREF MUNIC DE FERNANDO PEDROZA
Usudrio: ALCIDES ALVES BARBOSA
Data do Contrato: 23/05/2013 Momento da Implantagio: 23/05/2013
Periodo referéncia do Débito: Inicio: 04/2004 Final: 03/2013
Periodo vencimento do Débito: Inicio: Final:
Situagdo de Pgto.: Pendente Situagdo de Cancelamento: Sim
Motivo Cancelamento:
Data Cancelamento: 23/05/2013
Observagdo:
Dados de Débito Parcelado
Total do Débito: 169.006,59 Total do Débito Atualizado: 169.006,59
Dados das CondigSes do Parcelamento
Total do Débito: 169.006,59 Total dos Acrésc. por Impont.
Nimerc do Débito com Acrésc.: 169.006,59
Taxa de Juros: % Total de Juros:
Valor Parcelado: 169.070, 06 Valor Parcelado a Cobrar: 169.070, 06
Lista Parcelas: Parcela/No. Prestagdes Data de Vencimento valor da Parcela Situagdo
1/96 30/05/2013 1.761,15
2/96 30/06/2013 1.761,15
3/96 30/07/2 1.761,15
4/96 30/08/2013 1.761,15
5/96 30/09/2013 1.761,15
6/96 30/10/2013 1.761,15
7/96 30/11/2013 1.761,15
8/96 30/12/2 1.761,15
5/96 30/01/2014 1.761,15
10/96 28/02/2014 1.761,15
11/96 30/03/2014 1.761,15

Ao clicar no botgo - EmitirContrata o sistema permite emitir o relatdrio do contrato conforme abaixo:
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GEAN - EBistema Integrade de Gestio de SBervigos de Saneamento PAG 1/4
08/05/2012
CONTRATO DE PARCELAMENTO POR CLIENTE
11:44:00
COMPANHIZ PERNAMBUCAMA DE SANERMENTO 1141
Dados Gerais do Contrato
Fimero do Contrato: CT.CD.10.3.226
Data do Contrato: 17/06/2010 Momento da Implantagio do Contrato: 30/01/2012 - 10.41.57
TUsuéric Responséwel: B5413 - MARIA DO CRARMO CASTRO DE NAZARE
Cliente Buparior
Cédigos 13200 Home: EAQ JOAD PREFEITURA CNPJ: 10.146.371/0001-30
Débito Selecicnade para Wegociagdo: Atual no ImSvel
Periods ds Refaréncis do Débito: 032005 a 03/2010
Periodo de Vencimento do Débito: a
Observagdo: DESITO NO VALOR TOTAL DE R§ 82.675,37 EBARCELADC EM 60 VEEES DE R§ 1.377,983.
8ituaglo de Cancelamento: N3oc {ancelado
Siruagic de Pagaments: Pendents
Débitos do Cliente
Contas
: : : Valor Valox Valox Valor Valor Valor : = Desvinculada
‘ Matricula | Mo fAnc ‘ Vemsimeata | Agua ‘ Eegote Débiton ‘ Créditen ‘ Impoatos Conta | Rerfec. Impont. Situaglo do Contrata
61357006 1z2/2008 19/01,/2012 1.7&€,36 0,00 o,00 o,00 0,00 1.786, 56 0,00 ROR KA
£185T7006 01/2010  31/05/2013 1.872,40 0,00 141,99 0,00 0,00  2.014,79 0,00 HOR K0
E185T7006 02/2010 31/05/2013 1.701,44 0,00 0,00 0,00 0,00 1.701,44 0,00 HOR RiD
61357006 03/2010 31,/05/2013 2.18E,28 0,00 E0.20B,38 41,51 0,00 £E£1.974,75 0,00 RET KA
Total: 4 docis} 7.526,43 0,00 50.350,37 418,51 0,00 57.457,04 0,00
Débitos a Cobrar
Matricula Tipo do Débito Méo/Ano Referéncia Mép/Ano Cobranga Farcelas a Cobrar Valor a Cobrar
23503542 DIFERENCA TARIFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 1] £3,418
23250E40.8 DIFERENCA TARIFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 a 3,54
2250581 DIFERENCA TARTFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 1] 35,2
23S0E50 DIFERENCA TARIFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 1] 108,4
23507230 DIFERENCA TARIFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 1] 3,82
22508709 DIFERENCA TARIFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 1] 2,43
23251037.1 DIFERENCA TARIFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 a 15,14
22510479 DIFERENCA TARTFARIA 12/2011 12/2011 12/2011 1] 3,17

-

Ao clicar no botao

Emitir Comprovante de Pagamento

o0 sistema permite emitir o relatério abaixo:

/

\
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PAG 1/4
GSAN - SISTEMA DE GESTAO DE SANEAMENTO T

COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELAMENTO FOR CLIENTE 08/05/2012
11:07:01

Empresa: COMPANHIA FPERNAMBUCANAL DE SANEAMENTO

Dados Gerais do Contrato

Momerc do Conktrato:

Wimezo do Comtrato Antecioz: Tips da Relagic:

Momsnto d= Implantsgic do Comtrate:
26/01/2012 15:44:59

Clieate Superior

Cadigo: Nome
9300

MIRANDIEA PREFEITURA ACADEMIA DA CIDADE

CHPJ ¢
11.0431.312/0001-07

Tipa:

Débito seleciomads para megociagio:
Atusl do Iméval

Periodo de Refer@ncis do Ddbito
05/2005 0E/2009

| Periodo d= Vencimanto do Débito

Situagdc de Camcelamento:
NEo Cancelads

Porma de Pagameato:
COBRANCA POR ICME

Situagiic de Pagameato:
Pandenta

Valor do Débite:

Valor dos Acréscimos por Impontualidade: Taxa de Juros:

32311,12 a
Valar des Jurss de Parcelamenes: | Valor Parcelado: | Valor Parcslado a Cobrar
92311,12 90213, 14
Dados do Pagamento
Parcelas: 1/ 44
CONTRA

Matricula Més/Aina Vanciments Valer da Cents Berfs . Impent. Valer Pagn
04/2006 19/01/2012 421,1 ] 421,10
04/2006 19/01/2012 245,62 0 24K 62
04,2006 13/01/2012 26,27 0 26,27
04/2006 19/01/2012 0 26,27
04,/2006 19/01/2012 ] 26,27
04,2006 13/01/2012 ] 74,13
04/2006 19/01/2012 0 26,27
04,/2006 19/01/2012 ] 26,27
04,2006 13/01/2012 0 271,27
04/2006 19/01/2012 2 0 228,12
04,2006 13/01/2012 & 0 26,27
04/2006 19/01/2012 & 0 26,27
04/2006 19/01/2012 26, 0 26,50

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Numero do Contrato

Informe o numero do contrato do parcelamento por cliente.

Numero do Contrato
Anterior

Informe o nimero do contrato anterior, ou selecione clicando do botao
[5)\ ao lado do campo.

Usuario Responsavel

Informe o cédigo do usudrio responsavel, na companhia, ou selecione
clicando no botao ﬁl‘ ao lado do campo.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Cliente do Contrato

Caso o contrato tenha sido para um cliente superior 0 nome sera
exibido, caso contrario sera exibido o cliente do contrato.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao 4 ao lado do
campo em exibicao.

Periodo Negociacao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de negociacao do contrato, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botao
=1, link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos campos.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Periodo Implantacdao do
Contrato

Informe as datas referentes ao periodo de implantacao do contrato de
parcelamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione
clicando no botdo =1, link Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos
campos.

Situacao Pagamento do
Contrato

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel;

Pendentes - Serdo selecionados os contratos pendentes de
parcelamento de cliente responsavel;

Pagos - Serao selecionados os contratos pagos de parcelamento de
cliente responsavel.

Situacao Cancelamento
do Contrato

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema:

Todos - Serao selecionados todos os contratos de parcelamento de
cliente responsavel;

Nao Cancelados - Serao selecionados os contratos nao cancelados de
parcelamento de cliente responsavel;

Cancelados - Serao selecionados os contratos cancelados de
parcelamento de cliente responsavel.

Periodo Cancelamento do
Contrato

Informe o periodo de cancelamento do contrato, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando no botéo E1, link
Pesquisar Data - Calendario, ao lado dos campos.

Motivo Cancelamento do
Contrato

Selecione uma ou mais entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema,
gue motivaram o cancelamento do contrato de parcelamento de
cliente responsavel.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

»

Ao clicar neste botao, o sistema
permite consultar um dado nas bases de
dados.

@

Ao clicar neste botao, o sistema apaga
o conteddo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema
permite selecionar uma data desejada,

E no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano),
link Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema emite o

j relatério R1887 - Relacao dos Contrados

de Parcelamento Por Cliente.

Limpar |

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o
conteldo da tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela
a operacao e retornar a tela principal.

Filtrar |

Ao clicar neste botao, o sistema filtra os
dados com base nos parametros
informados.

Movo Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema permite
retornar a tela de filtro.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Vaoltar

Ao clicar neste botao, o sistema permite
retornar a tela anterior.

Atualizar |

Ao clicar neste botao, o sistema permite
a atualizacao dos dados selecionados.

Cancelar Contrato

Ao clicar neste botao, o sistema cancela
0 contrato selecionado.

Emitir Contrato

Ao clicar neste botao, o sistema emite o
contrato selecionado.

Emitir Comprovante de Pagamento

Ao clicar neste botao, o sistema emite o
comprovante de pagamento para o
contrato selecionado.

Emitir Extrato de Contrato de Parcelamento

Ao clicar neste botao, o sistema emite o
extrato do contrato de parcelamento
selecionado.

Concluir |

Ao clicar neste botao, o sistema executa
a operacao solicitada e conclui os
procedimentos de atualizacao.

Referéncias

Manter Contrato de Parcelamento por Cliente

Termos Principais

Cobranca

Contrato Parcelamento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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