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=\

Inserir Motivo de Retorno do Registro do
Negativador

O objetivo desta funcionalidade é inserir o motivo de retorno do registro do negativador. Ela pode
ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Inserir
Motivo de Retorno do Registro do Negativador.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan = Cobranca -» Magativacao -» Tabelas -» Inserr Motivo de Retorno do Registro do Negativadar

f Inserir Motivo de Retorno do Reqistro do Negativador 1

Para adicionar o motivo de retorng do registro do negativador, informe os dados abaixo:
Negativador:* CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL -

Cadigo do Motivo:*

Motivo de Retorno do
Registro:”

Indicador de Registro Aceitc:® ' pceito Nio aceito
* Campos obrigatarios

Limpar | Cancelar Inserir
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Agora, informe os campos obrigatdrios (sinalizados em tela por um asterisco vermelho e cliqgue em

M. O sistema verifica o preenchimento dos campos. Caso todos os dados tenham sido
preenchidos corretamente, o sistema exibe a tela de sucesso, como mostra a figura abaixo. Se o
usuario deixar de informar o conteddo de algum campo necessario a inclusao do Motivo de Retorno

do Registro do Negativador, sera exibida a seguinte mensagem: Informe « nome do campo que
nao foi preenchido »

Tela de Sucesso

Gsan -= Cobranca -= Negafivacae -= Inserir Mofive de Retorne do Registro do Negativador

r Sucesso ]

"4 Motivo de retorno do negativador TESTE inserido com
SUCESS0.

Menu Principal Inserir outro Motive de Retorno do Reqgistro do Negativador

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador Qampo obrigatério - Selecione uma das opc¢des disponibilizadas pelo
sistema.
Campo obrigatoério - Informe o Cddigo do Motivo de Retorno, com no maximo
Cddigo do Motivo 3 (trés) digitos. O sistema verifica a existéncia do cédigo do motivo no
cadastro.

Motivo de Retorno do |Campo obrigatério - Informe a Descricao do Motivo de Retorno, com no
Registro maximo 40 caracteres.

Indicador de Registro |Campo obrigatdrio - Informe Aceito para indicar o aceite do retorno para o
Aceito item cadastrado; caso contrario, marque a op¢ao Nao Aceito.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do dados.
Inserir | Caso a opcao selecionada pelo usuario corresponda a Aceito e exista algum

motivo de retorno correspondente a registro aceito, sera exibida a mensagem
Motivo correspondente a registro aceito ja existe no cadastro.

Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos na tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Canﬁel-ﬂr | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Referéncias

Inserir Motivo de Retorno do Registro do Negativador

Termos Principais

Cobranca

Negativacao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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