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Informar Pagamento Contrato de
Parcelamento por Cliente

O objetivo desta funcionalidade é informar o pagamento da parcela do contrato de parcelamento
de débito, por cliente, quando a forma de pagamento for Cobranca por ICMS.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho GSAN > Cobranca >
Contrato Parcelamento > Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente.
Feito isso, 0 sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -= Cobranca -» Contrate Parcelamento -= Informar Pagameanio Contrato de Parcelamento por Clients

f Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente 1

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Numero do Contrato: E’\

R

Cliente:

&

Contratos Pendentes

Contrato Valor Parcelado Mo. Parcelas Valor Pago Mo. Parcelas Pagas

Dados do Pagamento

Armrecadador:” E’\ @

Parcela:
Valor:
Data do Pagamento:® T_](d d/mm/aaaa)
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Confirmar Pagamento |
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Para detalhes sobre o preenchimento dos campos acima clique AQUI. Depois de preenché-los,
selecione a opcao de informar pagamento de contrato de parcelamento por cliente. O sistema
desabilita os dados do pagamento e o bot3o ' Confirmar Pagamenta | Informe os dados para selecao
do contrato de parcelamento por cliente para informar o pagamento da parcela. O sistema habilita
os dados do pagamento e o botéo | Confiimar Pagamento |,

Para cada contrato selecionado, o sistema apresenta os dados do contrato. Antes, realiza algumas

validagées. Em seguida, habilita o botéo  Confirmar Fagamento |e exibe os dados referentes ao
contrato. Marque a opcao desejada (contrato).

&) Gsan -= Cobranca -> Contraic Parcelamento -= Informar Pagamento Contrato de Parcelaments por Clienie

r Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente 1

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Numero do Contrato: 7386369/2013 @k

R

Cliente:

&

Contratos Pendentes
Contrato Valor Parcelado No. Parcelas Valor Pago Mo. Parcelas Pagas
T3IB6369/2013 169.070,06 05 66.923,70 ek

Dados do Pagamento

Arrecadador:® @\ @

Parcela:
Valor:
Data do Pagamento:* ?_]{ddfmma'aaaa}
12345][6]
= Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Confirmar Pagamento

Versdo: Corretiva (Batch) 13/12/2047 - 11:37:47

Agora, informe os dados do pagamento e confirme o pagamento da parcela do contrato de
parcelamento por cliente, clicando no botio | Cenfimar Pagamento |

Caso o valor do pagamento tenha sido superior ao valor efetivamente descontado do contrato, sera
exibida a mensagem de adverténcia: Nao ha mais contas ou débitos a cobrar sem pagamento. Em
razao disso, o contrato foi concluido e um pagamento foi gerado com o valor pago a maior.
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&) Gsan -> Cobranca = Contrato Parcelamento -= Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente

E’ Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente ]

Para informar o pagamento de Contrate de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Numero do Contrato: T386369/2013 @

Cliente: I ﬁ)\ &

Contratos Pendentes
Contrato Valor Parcelado MNo. Parcelas Valor Pago Mo. Parcelas Pagas
- 7386369/2013 169.070,06 06 66.923,70 33
Dados do Pagamento
Amrecadador:® 341 (X ITAU UNIBANCO SIA &
Parcela: |39
Valor: |1.761.,15
Data do Pagamento:* 10/10/2016 E](dda‘mm!aaaa}
12345 [6]

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar

Confirmar Pagamento |

Versdo: Corretiva (Bateh) 193/12/2047 - 11:37:47

Validacoes do Sistema
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Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso vocé ndo informe o conteudo de algum campo necessario ao pagamento da parcela do contrato de parcelamento por cliente, o sistema
exibe a mensagem: Informe « nome do campo que nao preenchido ».

Verificar sucesso da operagao:

o
Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de
retorno:

Validar contrato:

o
Caso nao exista o contrato de parcelamento por cliente com o nimero informado, o sistema exibe a mensagem: Nao existe contrato de
parcelamento por cliente com este numero.

o
Caso a forma de pagamento do contrato ndo seja Cobranca por ICMS, o sistema exibe a mensagem: Nao é possivel informar o pagamento
para o contrato porque sua forma de pagamento é (). S6 é possivel informar o pagamento para os contratos com forma de
pagamento Cobranca por ICMS.

o

Caso o contrato esteja pago, o sistema exibe a mensagem: Contrato ja esta pago. Ndao ha mais valor a cobrar.

o

Caso o contrato esteja encerrado, o sistema exibe a mensagem: Contrato , Ndo é possivel informar o pagamento.

Validar cliente:

o

Caso o codigo do cliente informado nao exista, o sistema exibe a mensagem: Cliente inexistente. Informe ou pesquise outro Cliente.

Verificar existéncia de contratos para o cliente:

o
Caso nao existam contratos para o cédigo do cliente informado, o sistema exibe a mensagem: Ndo ha contratos para informacao de
pagamento para o cliente . Informe ou pesquise outro Cliente.

Verificar selecdo do contrato:

o
Caso vocé nao selecione nenhum dos contratos exibidos, o sistema exibe a mensagem: E necessario selecionar o contrato para informar
o pagamento da parcela.

Verificar existéncia do arrecadador:

o
Caso o codigo do arrecadador informado ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Arrecadador inexistente. Informe ou pesquise o
arrecadador.

Validar data:

o

Caso a data informada ndo seja uma data vélida, o sistema exibe a mensagem: Data Invalida.

o

Caso a data seja superior a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data deve ser anterior ou igual a.

Verificar valor da guia de juros superior ao valor restante do pagamento:

o
Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, o sistema exibe a mensagem: A guia de juros de identificacao com
valor superior ao valor necessario para o pagamento . Nao é possivel efetivar o pagamento da parcela do contrato de ntiimero
. Entre em contato com o analista responsavel e cancela a operacdo.

Verificar valor da guia de acréscimos superior ao valor restante do pagamento:

[

Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, o sistema exibe a mensagem: A guia de acréscimos de identificacao
com valor superior ao valor necessario para o pagamento . Ndo é possivel efetivar o pagamento da parcela do contrato de
numero . Entre em contato com o analista responsavel e cancela a operacao.

Tela de Sucesso

Para gerar o comprovante de pagamento da parcela do contrato de parcelamento, clique no link
que sera visualizado na tela de sucesso, Emitir Comprovante de Pagamento da Parcela. Feito
isso, 0 sistema gera o comprovante para impressao, conforme modelo abaixo:
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MODELO: COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELAMENTO

POR CLIENTE

PHG 1/1
“I5EN - SISTEMA DE GESTAD DE SRMERMEMTO
COMPROVINTE DE PARGEMENTO DE (ONTRATS DE PERCELAMENTO POR (LIENTE 28/05/2014
Erpress: COMPANIA PERMLMEUCKML TE SAWERMENTO 11:27:22
Dados Gerais do Contrato

imers do Combzakeo: Finers do Combrate Ankericss Tipe da BalagSe:

Ce.CD.11.2.006

Data do Conbrato: Womenke do Implantagle de Comkrats

070142011 0L11/2010 120021

Clisnbs Superior

Cadige: Fame = CHPT - Tipo:

4200 FREFEITURL MUNICIFAL IE CASTHERS 01, €12, 704 f0001-35

DSbits seleciorads para negociagho:

Atual do Iméwel

Pericdo do BeferSroia do DSbits Periods da Vemcimento do DSbito

L10/200% 1042010 -

Situsgio de Caroslamenks Citunghs ds Pugemenbs- Forme do Pagamemto:

Wac Cancelads Fago COERAMCA POR I0MS

Yaler do Débiks: Taler dos AorSsaimes per Imponkualicdads - T de Jurcs:

la34c, 23 101E, 28

Valor dos Juros de Farce lamento : Valor Paroelado: Valor Paroelads a Oobrar

15360,82 i
Dados do Pagamento
Parcslas: 27 4 27
CONTA
Batricula [He 5 /ime [ Verc ineona Valcr da Comta AorEs. Impont. Valor Pago
7704209, 2 1072000 16012014 32,2 4, 64 22,20
3300785, 4 1072000 16/01/2014 41,3 £, T4 41,30
38007711 1072000 16/01/2014 e, £, 04 33,84
2900772, 2 1072000 16012014 282,16 25,08 282,16
3300775, 4 1072000 16/01/2014 318,58 a 318,95
[Valor Toral & oomma 79,45 ]
GUIA DE PAGAMENTO

[rastagia Tips do Dabito [Dats de Emizsio [Dats de Varcimerto [Valor da Guis Valer Page ]
1 ACRESCIMOS FOR IMPONTURLIDATE 011152011 1640152014 27,61 37,61
[Valor Toral & GUIA IE PacRMENTD EENE ]

Valor Total da parccla 37 = T17, 06

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe o nimero do contrato, ou clique no botao @\ para selecionar o
contrato desejado.

Caso o Cliente nao seja informado, este campo sera obrigatorio.

Caso o Cliente tenha sido informado, este campo nao pode ser informado.

Ndmero do Contrato

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

82?;{72:018 ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente&rev=1515004171

18:29

Campo Orientacoes para Preenchimento

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo @ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome do cliente serd exibido no campo
ao lado.

Cliente Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Caso o numero do contrato nao seja informado, este campo sera obrigatério.
Caso o nimero do contrato tenha sido informado, este campo nao deve ser

informado.
Contratos Pendentes |O sistema exibe os contratos do cliente.
Dados do
Pagamento:
Campo obrigatorio - Informe o cédigo do arrecadador, ou clique no botao ﬁ)\
, link Pesquisar Arrecadador, para selecionar o arrecadador desejado. O
Arrecadador nome do arrecadador sera exibido no campo ao lado.
Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.
Parcela Este campo sera exibido pelo sistema.
Valor Este campo sera exibido pelo sistema.

Informe a data de pagamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Data do Pagamento clique no botao =1, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a
data desejada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data
El desejada, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar
Data - Calendario.
[9- Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases
de dados.
& Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteddo do campo em
exibicao.
D Ao clicar neste botao, o sistema permite desfaz a Ultima operacao
esfazer .
realizada.
Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela
Cancelar .
principal.
Confi (P " |Ao clicar neste botao, o sistema comanda a confirmacao de
onfirmar ragamento pagamento.
Referéencias

Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente
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Termos Principais

Cobranca

Contrato Parcelamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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