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Gerar Relatorio Acompanhamento de
Clientes Negativados

Esta funcionalidade tem como objetivo gerar o relatério de acompanhamento de clientes negativados,
agrupando a negativacao por imdvel e por cliente.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Negativacao > Gerar Relatdério Acompanhamento de Clientes Negativados.

Feito isso, o0 sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Consulta do Resumo da Negativacdo/Relatorio

Fara gerar o relatorio/consulta do resumo da negativacéo, informe os dados abaixo:

Tipo Relatdrio:

Negativador:®

Periodo do Envio da Negativagao:

Titulo do Comando:

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negocio:

Localidade Pdlo:

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:

Perfil do Imdvel:

Categoria:

Tipo de Cliente:

Esfera de Poder:

Situagéo Ligagio de Agua:

Situagao Ligagao de Esgoto:

Apenas Negativagoes Rejeitadas?

Formato do Relatdrio

Limpar | Cancelar |

*' Analitico Sintético

SPC-SISTEMA DE PROTECAD AOC CREDITO - PE

EJa ?_]dds'mms'aaaa
JRE

ABOBORA
ALEGRE
ALFAVACA -

GERENCIA CAPITAL
GERENCIA INTERIOR

UNIDADE CAPITAL
UNIDADE INTERIOR

R

R
R

&

GRANDE
GRANDE NO MES
MORMAL -

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICO -

ASSOCIACAO
AUTARQUIAS ESTADUAIS
AUTARQUIAS FEDERAIS -

ESTADUAL
FEDERAL
FEDERAL S/IMPOSTOD ~

CORTADO
FACTIVEL
LIGADO o

EM FISCALIZACAO
FACTIVEL
LIGADO -

Sim '*' Nao

* PDF EXCEL
* Campo Chrigatorio

Gerar Consulta

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 0B/06/2016 - 16:30:2
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Para gerar o relatério, o sistema disponibiliza duas opcdes:

e Analitico;
¢ Sintético.

Gerar Consulta | (

Selecione as opcOes desejadas para geracao do relatério e clique no botao
detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui).

para

Por solicitacao da CAEMA, foi criada uma opcao para exportar o Relatério em referéncia para o Excel,
nas opcOes Analitico e Sintético.

Antes de gerar o relatério, o sistema efetua algumas validagoes:

* Caso 0 usuério tenha selecionado a opcéo de gerar o relatério no formato ANALITICO:
o Caso o formato selecionado tenha sido PDF, o sistema gera relatério de acordo com os
dados retornados e gera o Relatério Analitico em PDF;
» Caso o formato selecionado tenha sido EXCEL, o sistema gera relatério de acordo com os dados
retornados e gera Relatério Analitico em formato Excel;
* Caso 0 usuério tenha selecionado a opcéo de gerar o relatério no formato SINTETICO:
o Caso o formato selecionado tenha sido PDF, o sistema gera relatério de acordo com os
dados retornados e gera Relatério Sintético em PDF;
» Caso o formato selecionado tenha sido Excel, o sistema gera relatério de acordo com os dados
retornados e gera Relatdrio Sintético em formato excel.
e Verificar retorno de grupos de cobranca:
o Caso nenhum grupo de cobranca tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os
grupos de cobranca.
« Verificar retorno de geréncias regionais:
o Caso nenhuma geréncia regional tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as
geréncias regionais.
» Verificar retorno de unidades de negdcio:
o Caso nenhuma unidade de negdcio tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as
unidades de negdcios.
* Verificar retorno do elo:
o Caso o elo nao tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os elos.
e Caso a geréncia tenha sido informada, sé seleciona os elos da geréncia.
» Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, sé seleciona os elos da unidade de negécio.
e Verificar retorno de localidade:
o Caso a localidade nao tenha sido retornada, seleciona todas as localidades.
o Caso a geréncia tenha sido informada, s seleciona as localidades da geréncia.
o Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, sé seleciona as localidades da unidade
de negécio.
o Caso o elo tenha sido informado s6 seleciona as localidades do elo.
* Verificar retorno de setor comercial:
o Caso o setor comercial nao tenha sido retornado, seleciona todos os setores.
o Caso a localidade tenha sido informada, s6 seleciona os setores da localidade.
e Verificar retorno da quadra:
o Caso a quadra nao tenha sido retornada, seleciona todas as quadras.
o Caso o setor comercial tenha sido informado, sé seleciona as quadras do setor.
« Verificar retorno de perfis de imével:
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o Caso nenhum perfil de imdvel tenha sido retornado, seleciona todos os perfis.
e Verificar retorno de categorias:

o Caso nenhuma categoria de tenha sido retornada, seleciona todas as categorias.
e Verificar retorno de tipo de cliente:

o Caso nenhum tipo de cliente tenha sido retornado, seleciona todos os tipos de cliente.
e Verificar retorno de esferas de poder:

o Caso nenhuma esfera de poder de tenha sido retornada, seleciona todas as esferas de

poder.

e Nenhum registro encontrado:
o Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem “A pesquisa nao
retornou nenhum resultado”.
e Verificar existéncia da situacao de cobranca:
o Caso o imoével nao esteja em nenhuma situacao de cobranca, o sistema atribui a
expressao “Negativacdes Aceitas e Sem Situacao de Cobranca” ao Titulo da Situacao.
« Verificar existéncia de parcelamento:
o Caso nao existam dados de parcelamento, o sistema exibe a linha dos dados de
parcelamento apenas com os titulos dos campos.
« Verificar retorno de motivos de rejeicao:
o Caso nenhum motivo de rejeicao tenha sido retornado, o sistema seleciona as
negativacdes, independentemente do motivo de rejeicao.
« Verificar retorno de situacao de agua:
o Caso nenhuma situacao de agua tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as

situacOes de agua.

» Verificar retorno de situacao de esgoto:
o Caso nenhuma situacao de esgoto tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as
situacoes de esgoto.

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Tipo Relatoério

Selecione a opgao:
“Analitico”; ou
“Sintético”.

Negativador(*)

Campo obrigatoério - Selecione uma ou mais opcdes de negativador.

Periodo do Envio da
Negativacao

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
clique no botao [ para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
clique no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Titulo do Comando

Selecione o0 comando desejado, clicando no botao @\

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & sob 0 campo
em exibicao.

Grupo de Cobranca

Selecione uma ou mais opc¢oes disponibilizadas pelo sistema.

Geréncia Regional

Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negdcio

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
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Campo Preenchimento dos Campos

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [Frl‘ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome serd
Localidade Pélo exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo [9‘ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
Localidade exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo o setor comercial, ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar a opcao desejada. O nome
Setor Comercial do setor sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibigao.

Quadra* Informe a quadra.

Perfil do Imével Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.
Categoria Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.
Tipo de Cliente Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Esfera de Poder Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao Ligacao de Agua |Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Situacao Ligacao de Esgoto Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Apenas Negativacoes
Rejeitadas(*)

Motivos da Rejeicao Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Para gerar o relatério em PDF, marque a opcao “PDF”, ou selecione a
opcao “EXCEL” para que o relatério seja gerado em formato Excel.

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao”.

Formato do Relatorio(*)

MODELO - ANALITICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados
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TAG 157
G5AM - Sistema Imtegrado de Gestio de Servigos de Saneamento !
. 23/04/2014
LCOMPANHAMENTO DOS CLIENTES MEZATIVADOS - SIMTETICO 1z:10:11
CONVENI O SITURGAD:  WEGATIVAQOES EXCLUIDAS
Hegnrtivmdor: SERASR
Periods erwio: 2014-01-02 & 2014-01-21
Titulo Carando:
Elo Folo:
Lomal idada:
Se bor Comercial @
(Quades:
Grupc Cobramgm:  TODOS
Ger@ncia Fegional - CPZOES SELECIONDAS, SUPERINTEMDEMCIA METROFOL
Unideds Wegooio: OFQOES SELECIONADRS, CEMTRO
Pecfil ImSvel: OPQOES SELECIOHADAS, HORMAL
(Categoriaz CEQOES SELECIONADAS, RESIDEHCIAL
Tips Clismes: TODOS
Esfera Foder : CPR0ES SELECIOHATAS, PARTICULAR
Lignpfic Agua Situagfio: OPGIES SELECIONADAS, LIGADO
LigngSc Esgokc Situagico: OPGOES SELECICMADAS, LIGADO
THL DADE QTDADE FHVIADOS VALOE DEEITO QTDATE PAGDS VALOE PAGO
0if01 3014
SUFERINTEHDENCI A METROFOL
CEHTRD 1 CEL, 82 1 Eea, ag
TOTAL STPERINTEHDEMCI i METROECL 1 Eed, 44 1 Eed, 23
0201 2014
SUPERINTEHDENCI A METROPOL
CENTFO 1 214, 40 1 214,80
TOTAL STUPERINTEHDEMCI A METROFCL 1 214, 80 1 214,80
0ar01ri014
SUPERINTEHDENCI A METROPOL
CENTRD E 13 771, 22 3 ArE, 0
TOTAL SUPERINTEHDEWCT i METROFOL c 13,771, 22 4 q2E, 08

09,01 /3014

MODELO - SINTETICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados
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TAG 177
22 0472014
1z-10:11

F3EINM - Sistema Imtegrado de Gestio de Servigos de Saneamento
ACOMPANEEMENTO DOS (LIENTES NECARTIVADOS - SIMTETICO
CONVENIO - SITURGAD:  HEGRTIVAOES EXCLUIDAS

Hegutivador: SERASR

Foriods ororic: 2014-01-02 & 2014-01-31

Tieuls Camandes

Els Pilas

Looal idadas:

Sotar Comercial =

(Duadca -

Grups Cobramga:  TODOS

GorSroia PBegicnal: OPGOES SELECIOMADAS, SURERINTENDEWCIA METROPOL
Unidade Hegicic: OPGOES SELECIONADRS, CENTRD
Focfil Imfvel: ORGOES SELECIONADAS, HORMAL
Categoria: OPFGOES SELECIONADAS, RESIDEHCIAL

Tipe Clisnke: TODOS

Cefors Poder .  OPGIES SELECIOMADAS, PARTICULAR
Ligngfc Agua Sitwagic: OPGOES SELBCIONADAS, LIGADO
Ligagfc Esgoko SitwagSo: OFGUES SELECIOMADAS, LIGADO

THIDADE QTDADE EHUIATDOZ VALOE LEEITO QTDATE FAGOES VALOE FAGO

02012018
SUPERINTEHMDENCI A METROPOL
CENTRD 1 Leg, 23 1 CEd, a4
TOTAL STUPERINTEHDEMCIA METRODCL 1 Leg, 92 1 Ceg, 28
02f01/i0nd
ETUPERINTEHDENCI i METROPOL
CEHTRD 1 214, 80 1 &ld, a0
TOTAL 2UPERINTEHDEWCI i METROROL 1 214, 30 1 214, 30
08,012 014
SUPERINTEMDENCI A METROFOL
CENTFD £ 12,771, 22 3 ALE, D8
TOTAL STUPERINTEHDEMCI A METROFCL £ 13771, 22 £ SLE, 08

0370172014

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
B dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao de geracgao do relatério, de
acordo com a op¢ao selecionada.

Gerar Consulta |

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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