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Cobranca

{96

Consultar Resumo das Acoes de Ordem de
Servico

Esta funcionalidade permite consultar o resumo das acdes de ordem de servico. Ela pode ser
acessada via Menu do sistema, através do caminho: GSAN > Cobranca > Consultar Resumo
das Acoes de Ordem de Servico.

Para a geracao dos resumos das acdes das ordens de servico, o sistema leva em consideragcao o
valor do débito do imdvel, na geracdo da ordem de servico, e armazena todas as contas em aberto,
associadas a ordem de servico gerada. O débito somente serd obtido e armazenado para os tipos
de servicos selecionados.

A funcionalidade Gerar Resumo das Acoes de Ordem de Servico deve ser executada
mensalmente, apds o fechamento da arrecadacao mensal, juntamente com a geracao dos resumos
de cobranca, momento em que serao atualizados os dados para o resumo das ordens de servico
seletivas, com o quantitativo das ordens de servico, de acordo com a identificacao padrao de
totalizacao por localizacao, tipo de servico, situacao da OS, situacao de fiscalizacao da OS e retorno
da fiscalizacdo informado, no més de referéncia. Os valores para a geracao do resumo sdo obtidos
a partir das contas associadas na geracao da ordem de servico e a situacao atual destas contas.

A selecao das ordens de servico para gravacao no resumo leva em consideracao a data de
encerramento da ordem de servico dentro do més da arrecadacao. Na totalizacdo das ordens de
servico Emitidas sdo levadas em consideracao todas as ordens de servico geradas no més,
encerradas, ou nao, e as Canceladas serao as ordens nao encerradas por Conclusao de Servico.
O somatdrio das ordens canceladas e encerradas (executadas ou fiscalizadas) ndo sera igual ao
valor das Emitidas.

A funcionalidade Consultar Resumo das Acoes de Ordem de Servico exibe os totalizadores
com opgao de impressao e com todos os resumos disponiveis na tela de Resumo das Ac¢oes de
Cobranca Eventual.

Acessada a funcionalidade via Menu do sistema, a tela abaixo é visualizada:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Gzan -= Cobranca -= Consultar Resumo das Acoes de Ordem de Servico

r Filtrar Resumo das Acdes de Ordem de Servico ]

Para gerar o resumo das ordens de semvico, informe os dados abaixo:

Més/Ano de Referénciaz* | MM/ AAAA
. . CORTE
Tipo de Servigo: CORTE ADMINISTRATIVO
CORTE SELETIVO
EISCAI IZACAD i

GNM - GNM CENTRO
Geréncia Regional: GNM - GNM LESTE

GNM - GNM NORTE

GMM - GNM OFSTE i

CCM - CCM CENTRO
Unidade de Negécio: |CCM-CCM LESTE

CRIN - CRE AFOGADOS DA
CRAG - CRE AGRESTIMNA i

Localidade Pélo: [9\
Localidade: [9\

Setor Comercial: [5)\

@ @ @

) CORPORATIVO
Perfil do Imovel: CORPORATIVO TELEMED.

GRANDE
GRANDE TEILEMEDINDG i

m

i CORTADC
Ligagao de Agua: FACTIVEL

LIGADO
POTENCIAL i

o FACTIVEL -
Ligagao de Esgoto: FACTIVEL FATURAVEL

LIG. FORA DE USO
LIGADD i

_ COMERCIAL 1
Categoria: INDUSTRIAL 1

PUBLICO
BRESINENCIAIL i

ESTADUAL
Esfera de Poder: FEDERAL E

MUNICIPAL
PARTICUI AR =2

ABF
Empresa Unidade Atual: | ABF/ETEPE/PROMAIS

ABL ENGENHARIA
ADVOCACIA MARTINEZ E M. ™

* Campo Obrigatdrio

Limpar Cancelar Gerar
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Inicialmente, o sistema apresenta a tela de filtro acima, onde devem ser informados os parametros de sele¢do para o resumo das acées de ordem de servico (para detalhes sobre
o preenchimento dos campois clique AQUI).

Informe, obrigatoriamente, o més e o ano de referéncia, em seguida, clique no botédo _Gerar |
Antes de gerar os resumos das agdes das ordens de servigo, o sistema efetua algumas validagdes:
.

Verificar existéncia de dados:

o

Caso ndo exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela» inexistente e cancela a operagao.

o

Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «nome da tabela» sem dados para selecdo e cancela a operagao.

.
Validar Referéncia Resumo:

o
Caso a referéncia do resumo informada(més/ano) for maior que o més/ano de referéncia da arrecadagdo, o sistema exibe a mensagem Més/Ano de referéncia nao pode ser
maior que o Més/Ano da arrecadacao;
.

O sistema pesquisa existéncia de dados para referéncia do resumo informada(més/ano):
o

Caso N&o Encontre dados, o sistema exibe a mensagem Né&o existe resumo de agées de ordem de servico para més/ano de referéncia informado.

Verificar a existéncia da localidade:

o

Caso o cédigo da localidade ndo exista no sistema, este exibe a mensagem Localidade inexistente.
.

Verificar a existéncia do setor:

o

Caso o setor comercial ndo exista no sistema, este exibe a mensagem Setor Comercial inexistente.

Verificar a informacdo da localidade:

o

Caso a localidade nao tenha sido informada, o sistema exibe a mensagem Informar a Localidade.

Verificar existéncia do elo:

o

Caso o cédigo do elo ndo exista no sistema, este exibe a mensagem Elo Polo inexistente;

o
Caso o cédigo do elo informado ndo corresponda a um elo polo, o sistema exibe a mensagem Cédigo informado ndo é um Elo Polo.
.

Verificar a informagao do setor comercial:

o

Caso o setor comercial ndo tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem Informar o Setor Comercial.

Pesquisar Dados:
°

Caso ndo exista dados para os filtros informados, o sistema exibe a mensagem Nao existe dados para o filtro retornado.

Verificar o retorno de geréncias regionais:
o

Caso nenhuma geréncia regional tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as geréncias.

Verificar o retorno do elo:

o

Caso o elo ndo tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os elos;

o

Caso a geréncia tenha sido informada, o sistema sé seleciona os elos da geréncia.
.

Verificar o retorno de localidade:
°
Caso a localidade ndo tenha sido retornada, o sistema seleciona todos as localidades;

o

Caso a geréncia tenha sido informada, o sistema sé seleciona as localidades da geréncia;
°

Caso o elo tenha sido informado, o sistema s6 seleciona as localidades do elo.

Verificar o retorno de setor comercial:
o

Caso o setor comercial ndo tenha sido retornado, o sistema seleciona todos as setores;

o

Caso a localidade tenha sido informada, o sistema sé seleciona os setores da localidade.

Verificar retorno de perfis de imével:

o

Caso nenhum perfil de imével tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os perfis.

Verificar retorno de situagées de ligagdo de agua:

o

Caso nenhuma situacdo de ligacdo de dgua de tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situacées de ligacdo de agua.

Verificar retorno de situagées de ligagdo de esgoto:

o

Caso nenhuma situagdo de ligagdo de esgoto de tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situagdes de ligagdo de esgoto.

Verificar retorno de categorias:

)

Caso nenhuma categoria tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as categorias.

Verificar retorno de esferas de poder:

°
Caso nenhuma esfera de poder de tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as esferas de poder.
.
Verificar retorno de empresa:

o
Caso nenhuma empresa tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as empresas.

Nenhum registro encontrado:
o

Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa ndo retornou nenhum resultado.

Em seguida, o sistema exibe os Parametros utilizados no filtro. Clique no bot&o m ¥ para ser exibida a Aba Resumo, que contém as agdes das ordens de servigo.
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Gsan -= Cobranca -= Consultar Resume das Acoes de Ordem de Servico

( Consultar Resumo das Acfies de Ordem de Servigo

Més/Ano de Referéncia:
Tipo de Servigo:
Geréncia Regional:
Unidade de Negocio:
Perfil do Imovel:

Situagao de Ligagao de Agua:

Categoria:
Esfera de Poder:

Empresa:

Sitwagao de Ligagao de Esgoto:

Dados da Geragao da Consulta

04/2013

OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
TODOS -

D_(;ﬁm‘lrls " Resuma |

Avancar | »

Voltar Cancelar

Ao passar 0 mouse sobre o botao D o sistema exibe os parametros utilizados no filtro, conforme

tela abaixo:

https://www.gsan.com.br/
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Gzan -= Cobranca -= Consultar Resumo das Acoes de Ordem de Servico

[ Consultar Resumo das Acgdes de Ordem

de Servigo

Parametros:

Tipo de Senvico:CORTE

Més/Ano de Referéncid Geréncia Regional: GNM CENTRO

Unidade de Megdcio: TODAS
Tipo de Servigo: Perfil do Imdvel: NORMAL

Geréncia Regional:
Categoria: RESIDENCIAL
Esfera de Poder. PARTICULAR
Empresa: COMPESA

Unidade de Negocio:

Perfil do Imovel:

Més/ano de Referéncia; 042013

Situacdo de Ligacio de Agua: LIGADO
Situacio de Ligacio de Esgoto:

ADAS

LIGADO ADAS

ADAS

Situagao de Ligagio de Agua:
Situagdo de Ligagio de Esgoto:
Categoria:

Esfera de Poder:

Empresa:

OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS
OPCOES SELECIONADAS

D_ﬁ’ﬁm‘h‘ls

Resumo

]

Avancar | »

Voltar Cancelar

Apés clicar no bot&o _Avangar | ¥, serd exibida a tela resumo abaixo:
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Gzan -= Cobranca -= Consultar Resume das Acoes de Ordem de Servico

4 >
[ Consultar Resumo das Acfes de Ordem de Servigo D Parimetros | Resumo |]

Acgbes de Ordens de Servigo

Més/Ano: 04/2013
CORTE

{ \Voltar

Voltar Cancelar

Ao clicar no link do campo CORTE, tela acima, sera exibido o detalhamento das a¢des de ordem de
servico resultante do processamento, e com base nos parametros informados, conforme tela abaixo:
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{3san -= Lobranca —» Lonsultar Resumo das Acoes de Ordem de Servico

I
( Consultar Resumo das Acfies de Ordem de Servigo D Parimetros /Fha:u-m |]
Agoes de Ordens de Servigo
Més/Ano: 0472013
CORTE
Quantidade Percentual Valor Percentual
EMITIDOS 207 100,00 41.340.51 100,00
Situagao de Agao
Quantidade Percentual Valor Percentual
PENDENTE 27 13,04 3.638.08 8.80
Situagao do Deébito
PENDENTE 27 100,00 3.638.08 100,00
Situagao de Agao
== Quantidade Percentual Valor Percentual
ENCERRADO & 31 14,98 453229 10,96
Situacgio do Débito
PENDENTE 30 96,77 4.476,34 98.77
PAGO 1 3,23 55,95 1,23
Situagao de Agao
== Quantidade Percentual Valor Percentual
CANCELADAS & 119 57,49 24.321 85 58,83
Sitwagao do Débito
PENDENTE 108 90.76 22 456,15 9233
PAGO gl 9,24 1.865,70 767
Situagao de Agao
@ Quantidade Percentual Valor Percentual
FISCALIZADAS 30 14,49 8.848.29 21.40
Situagao do Débito
PENDENTE 30 100,00 8.848.29 100,00
2
< \oltar
Voltar Cancelar

Ao passar 0 mouse sobre o botao D o sistema exibe os parametros utilizados no filtro, conforme
tela abaixo.

ity o
Ao clicar no botdo “2# seré exibido o relatério RESUMO DAS ACOES DE ORDEM DE SERVICO -
R1559, conforme modelo.
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F
( Consultar Resumo das Acdes de Ordem de Servigo D Parimetros /Fha:lulm |]
Parametros:
MEsiAno de Referéncia: 0420132
MésfAno: 04/2013 Tipo de Senico:CORTE / FISCALIZACAD
Geréncia Regional: GNM CENTRO
CORTE Unidade de Negdcio: CCM CENTRO
EMITIDOS ;ﬁﬂﬁe:;dﬁnnltrjnenttia;.agﬁonﬁ;ﬁégua: LIGADO Sill Sl
I Situac3o de Ligacio de Esgoto: LIGADO 41.340.51 100,00
Categoria: RESIDENCIAL
Esfera de. EI—UD?_—?;SPAHHCULAH Valor Percentual
PENDENTE e - o 3.638,08 8.80
Situagao do Débito
PENDENTE 27 100,00 3.638,08 100,00
Situagao de Agao
= Quantidade Percentual Valor Percentual
ENCERRADO 3 14,98 4.532.29 10,96
Situagao do Débito
PENDENTE 30 96,77 4 476,34 98,77
PAGO 1 3.23 5595 1,23
Situagao de Agao
= Quantidade Percentual Valor Percentual
CANCELADAS 119 57.49 24.321.85 58,83
Situacgao do Débito
PENDENTE 108 90,76 22 456 15 92,33
PAGO 11 9,24 1.865,70 767
Situagao de Agao
@ Quantidade Percentual Valor Percentual
FISCALIZADAS = 30 14,49 8.848,29 21,40
Situagao do Débito
PENDENTE 30 100,00 8.848,29 100,00
5
< Voltar
Voltar Cancelar

Ao clicar no link do campo EMITIDO sera exibido o popup abaixo:

https://www.gsan.com.br/
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( Consultar Resumo das Acdes das Ordens de Servigo ]
Tipo de Servigo: CORTE
Situagio da Ordem de Servigo: EMITIDOS
Perfil do Imavel Quantidade 05 Percentual Valor Contas  Percentual
MNORMAL 125 100,00 29.996,90 100,00
TOTAL 125 100,00 29.996,90 100,00
Fechar

Ao clicar no link do campo PENDENTE, em Situacao de Acao, sera exibido o popup abaixo:

( Consultar Resumo das Acgdes das Ordens de Servigo 1
Tipo de Servigo: CORTE
Situagao da Ordem de Servigo: PENDENTE
Perfil do Imovel Quantidade 05 Percentual Valor Contas  Percentual
MNORMAL 1 100,00 481,86 100,00
TOTAL 1 100,00 481,86 100,00
Fechar

Ao clicar no link do campo PENDENTE, em Situacao de Débito, sera exibido o popup abaixo:

( Consultar Resumo das Acfdes das Ordens de Servico 1
Tipo de Servigo: CORTE
Situagio da Ordem de Servigo: PENDENTE
Situagao do Débito: PENDENTE
Perfil do Imovel Quantidade 05  Percentual Valor Contas  Percentual
MORMAL 1 100.00 481,86 100,00
TOTAL 1 100,00 481,86 100,00
Fechar
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Ao clicar no link do campo ENCERRADO, em Situacdo de Ac¢do, sera exibido o popup abaixo:

( Consultar Resumo das Acdes das Ordens de Servigo 1
Tipo de Servigo: CORTE
Situachio da Ordem de Servigo: ENCERRADO
Perfil do Imavel Quantidade 05 Percentual Valor Contas  Percentual
MNORMAL 3 100,00 433,04 100,00
TOTAL 3 100,00 433,04 100,00

Fechar |

Ao clicar no botdo & ao lado de ENCERRADO, em Situacio de Acdo, seré exibido o popup abaixo:

( Consultar Motivo de Encerramento 1
Tipo de Servigo: CORTE
0S5 Situagio da Agao: ENCERRADD
Motivo de Encerramento (Quantidade Percentual Valor Percentual
CONCLUSAD DO SERVICO 3 100,00 433,04 100,00
TOTAL 3 100,00 433,04 100,00

Fechar

Ao clicar no link do campo PAGO, em Situacao de Débito, sera exibido o popup abaixo:
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( Consultar Resumo das Acdes das Ordens de Servigo 1
Tipo de Servigo: CORTE
Situacio da Ordem de Servigo: ENCERRADO
Situagao do Débito: PAGO
Perfil do Imovel Quantidade OS  Percentual Valor Contas  Percentual
MORMAL 1 100,00 5595 100,00
TOTAL 1 100,00 55,95 100,00
Fechar

Ao clicar no link do campo CANCELADAS , em Situacao de Agao, sera exibido o popup abaixo:

( Consultar Resumo das Acgfes das Ordens de Servigo 1
Tipo de Servigo: CORTE
Situagao da Ordem de Servigo: CANCELADAS
Perfil do Imdvel Quantidade 05 Percentual Valor Contas  Percentual
NORMAL 106 100,00 22 634 57 100,00
TOTAL 106 100,00 22.634,57 100,00

Fechar

Ao clicar no botdo ¥ ao lado de CANCELADAS, em Situacao de Acao, sera exibido o popup abaixo:
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( Consultar Maotivo de Encerramento ]
Tipo de Servigo: CORTE
05 Situagao da Agao: CANCELADAS
Motive de Encerramento Quantidade Percentual Valor Percentual
CANCELADO POR DECURSO DE
PRAZO 92 86,79 19.640 55 86,77
OUTROS M 10,38 1.932 68 8.54
SUSPEMNS0O POR PAG, PARC OU
CANC 3 2.83 1.061,34 4 89
TOTAL 106 100,00 22.634,57 100,00
Fechar

Ao clicar no link do campo FISCALIZADAS, em Situacao de Acdo, sera exibido o popup abaixo:

( Consultar Resumo das Acdes das Ordens de Servico 1
Tipo de Servigo: CORTE
Situagéo da Ordem de Servigo: FISCALIZADAS
Perfil do Imovel Quantidade 05 Percentual Valor Contas  Percentual
NORMAL 15 100,00 6.447 43 100,00
TOTAL 15 100,00 6.447,43 100,00
Fechar |

Ao clicar no botao @ ao lado de FISCALIZADAS, em Situacao de Acao, serd exibido o popup abaixo:
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( Consultar Ordens de Servico Fiscalizadas 1
Tipo de Servigo: CORTE
0S5 Situagao da Agao: FISCALIZADAS
Motivo de Fiscalizagao Quantidade Percentual Valor Percentual
ABASTECIDO POR POGCOD 2 13,33 1.200,15 18,61
HIDROMETRO INVERTIDO 2 13,33 2.292.40 35,56
HIDROMETRO RETIRADO PELD
USUARIO 1 6,67 261,49 4,06
IMOWVEL DEMOLIDO 4 26,67 1.478,58 2293
IMOWEL FECHADO/DESOCURADD 1 6,67 128,86 2,00
SEM IRREGULARIDADE/QOUTREA FT
ABASTECIMENTO 3 20.00 51213 7.94
USUARIO NAQ PERMITIU O ACESSO 2 13,33 673,82 .90
TOTAL 15 100,00 6.447,43 100,00
Fechar

MODELO DO RELATORIO: RESUMO DAS ACOES DE ORDEM DE SERVICO -
R1559

Para gerar o relatério referentes aos dados de consulta das acoes de ordem de servico, clique no

T
botdo “F (tela Consultar Resumo das Acoes de Ordem de Servico - Aba Resumo).
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@CAN - CISTEMA INTEGRADO DE GECTACQ E CERVICOC DE CANEAMENTO i 1/1
Resumo das Agies de Ordem de Servigo pa/11/z01s
17:25:51
Referéncia: 0/2013 -
Tipode Servico: CORTE
GERADOS | Quantidadd | Percentual| | Valor|[  Percentual|
| 207 | 100,00 | R§ 41.34051]] 100,00]
Situacédo da Ordem de Servigo
| Quantidade|| Percentual] | valor|[ Percentual|
FENDENTE | 7| T2.04] RS 3.690.08] 500
Situagdo do Débito
PENDENTE | 27| 100,00]{ R% 3.633.08]| 100,00]
Situagéo da Ordem de Servigo
| Quantidade|| Percentual] | valor|[ Percentual|
ENCERRADO | ]| 14 98] F§ 4 537 249]| 10, 9A]
Situagado do Débito
PENDENTE 20 496,77 FEF 447634 93,77
PAGO 1 3,23 RF 55495 1,23
Situacao da Ordem de Servico
| Quantidade| [ Percentual] | valor]| Percentuall
CANCELADAS | 114 [ 57,49 R§ 24.321.85]| 58,83
Situagdo do Débito
PENDENTE 1085 90,76 RE 2245615 92 33
PAGO 11 8924 R 1.86570 7 67
Situacao da Ordem de Servico
| Quantidade|| Percentual] | valor|[  Percentual|
FIECA DA | 30| 14,49 RS 564520 TT.40)
Situagdo do Débito
PENDENTE | 30| | 100,00/ | R% £.543 29]| 100,00]

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Més/Ano de Campo obrigatoério - Informe 0 més e o ano de referéncia, no formato mm/aaaa,
Referéncia para filtrar as acdes de ordem de servico.

Tipo de Servico

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
uma opc¢ao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opgdes que
desejar.

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Geréncia Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
Regional uma opc¢ao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opgdes que
desejar.
Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.
Unidade de Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
Negdcio uma opcao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opcdes que

desejar.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Localidade Polo

Informe o cdédigo da localidade polo, ou clique no botao E’\ para selecionar a
localidade desejada. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Localidade

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera
exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial

Informe o cddigo do setor comercial, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome do setor sera
exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Perfil do Imdvel

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
uma opc¢ao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opcdes que
desejar.

Ligacdo de Agua

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
uma opgao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opgdes que
desejar.

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Ligacao de Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
Esgoto uma opc¢ao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opcoes que
desejar.
Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
. Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
Categoria

uma opc¢ao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opcdes que
desejar.

Esfera de Poder

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
uma opgao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opgdes que
desejar.

Empresa Unidade
Atual

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Para selecionar um item, clique sobre a opcao desejada, para selecionar mais de
uma opc¢ao, mantenha pressionada a tecla Ctrl e clique nas demais opcoes que
desejar.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Awancar | 4

Ao clicar neste botao, o sistema avanca para aba seguinte.

«, _Voltar_|

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a aba anterior.

Vaoltar

Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

Carmelar| Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do resumo das acdes de ordem de

Gerar .
servico.
D Ao clicar neste botdo, o sistema exibe o hint com os parametros utilizados no filtro.
Filtrar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos

parametros informados.
Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela popup em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao do resumo das acdes de ordem de
servico em relatério.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema exibe a tela popup com as
quantidades/valores/percentuais das ordens de servico por motivo de baixa.

Ao clicar neste botao, o sistema exibe a tela popup com as
quantidades/valores/percentuais das ordens de servico por situacao de fiscalizacao.

¥ @;Q’?%%t

Referéncias
Consultar Resumo das Acoes de Ordem de Servico

Termos Principais

Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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