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Consultar Motivo de Nao Pagamento na
Cobranca por Resultado

O objetivo desta funcionalidade é tratar o motivo da ndo geracao do repasse financeiro para a

empresa de cobranca, referente aos pagamentos das contas dos imdveis que estao associados a
comandos de cobranca por resultado.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, pelo caminho: GSAN > Cobranca >
Cobranca por Resultado > Consultar Motivo de Nao Pagamento na Cobranca por
Resultado. Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Para verificar os motivos de ndo geracio, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel:* |53332|}9'| @ '@

Dados do Imdvel

Matricula do Imédvel: 53832091 339.105.017.0178.000
Cliente Usuario: NWOME ANDRE DOS SANTOS

CPF ou CNP.J: 358.553.554-20

Situagao da Ligagao de Agua: LIGADQO

Situacdo da Ligacdo de Esgoto: POTEMNCIAL

Periodo de Referéncia da

Arrecadacao a TR
531 =
536
Comando{s):
ofs} 539
Selecionar |
Pagamentos ndo Gerados para Cobranga
Més/ano Valor Dt.Pagamento Dt.Proc. Di.Geragao Motivo de nao geragao
Limpar Cancelar * Campos obrigatdrios

Para atender a este processo, é utilizada a tabela com os possiveis motivos da nao geragao, criada
na funcionalidade Consultar Motivo de Nao Geracao Cobranca por Resultado, com o
indicador se o motivo é de nao de pagamento de conta.

Para a identificacdo dos imédveis contidos no comando selecionado e com pagamento nao
contabilizado, o sistema verifica e cadastra, em banco de dados, os pagamentos das contas
associadas aos imdveis no comando no periodo de cobranca do comando, e nao contabilizados no
boletim de medicao, sempre indicando qual o motivo da geracao. Esta atualizacao acontece
durante a atualizacao dos pagamentos para geracao do boletim de medicao.

Informe, obrigatoriamente, a matricula do imdvel. Apds obter os dados desse imével, serao
exibidas as contas nao contabilizadas no comando selecionado com a informacao do motivo da nao
inclusao do pagamento, o ano/més da conta, e o valor original da conta.

Preenchimento dos Campos
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Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do Imével

Campo obrigatério - Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao
E’\ para selecionar a matricula desejada, link Pesquisar Imovel.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo @ ao lado do
campo em exibigao.

Dados do Imével O sistema exibe os dados dos imdveis e ndo permite alteracdes.
Periodo de Referéncia da |Informe o periodo de referéncia da arrecadacgao, no formato MM/AAAA
Arrecadacao (més, ano).

Comando(s) Selecione um ou mais comandos e clique no botio L_Seksionar |

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
@ Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteddo do campo em exibicao.

cobranca por resultado.

seiesionar | |AO clicar neste botao, o sistema permite selecionar o motivo de nao pagamento na

Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo dos campos da tela.

Cancelar | |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Referéncias

Consultar Motivo de Nao Pagamento na Cobranca por Resultado

Termos Principais

Cobranca

Cobranca por Resultado

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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