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Consultar Iméveis com Ligacdo de Agua na
Situacao Cortado

Os objetivos desta funcionalidade sao dois: exibir em tela os imdveis com a situacdo de ligacdo de
agua Cortado, de acordo com os parametros informados e emitir relatério contendo o motivo do
corte, a data de corte, a situacao de débitos, os pagamentos a partir da data do corte;
possibilitando, também, a emissao de Ordem de Servico.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Consultar Imével com Ligacao de Agua na Situacao Cortado. Feito isso, o sistema visualiza a
tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatdrios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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Gsan > Cobranca = Consultar Imovel com Ligacaso de Agus na Situacao Cortado

[ Consultar Imdveis Cortados ]

Para consultar os imoveis cortados, informe os dados abaixo: Ajuda

Periodo do Corte:* 01062012 Ela oviosizo12 El

Geréncia Regional: GMNM NORTE -

Unidade de Negdcio: CRG GMM IGARASSL -

Localidade Inicial: ALY &

Setor Comercial Inicial: [ﬁ @

Guadra Inicial:

Localidade Final: LIY 4

Setor Comercial Final: [5)\ @

Guadra Final:

Motivo de Corte: FALTA DE PAGAMENTO -

Valor do Débito: 100,00 a 200,00

Tipo de Geragao: Relatério '@ 0.5 de Fiscalizagdo

Pesquisar
Todos Matricula Categoria Perfil Sit.ﬁgua Sit.Esgoto D‘-:I:?t::
12540558 RESIDEMCIAL  WORMAL CORTADO POTENCLAL 107,00
12554176 RESIDEMCIAL  NORMAL CORTADC FACTMNEL 174,89
125759485 RESIDEMCIAL  TARIFA SOCIAL CORTADO POTENCLlAL 168821
12605714 RESIDEMCIAL  NORMAL CORTADO POTEMNCLAL 195,55
81627858 RESIDEMCIAL  NORMAL CORTADO POTENClAL 11325
Cancelar Limpar Gerar Ordem de Senvico

Caso vocé queira gerar as ordens de servico de fiscalizagcao para os filtros informados, selecione a
opcao OS de Fiscalizacao. Quando realizada a pesquisa, sao carregadas as informacdes de todos
os imédveis que atendam ao filtro com a tela expandida. Nesse momento, é habilitado o botao

Gerar Ordem de Senvico |

Para emitir as Ordens de Servicos, marque o checkbox para os imdveis desejados, ou o link Todos,

e clique no botao —SEMAOMEM 88 SEMIEd | 550 selecione esse botdo, o sistema fara a emisséo das

Ordens de Servico de Fiscalizacao, em formato PDF, para os imdveis selecionados.
Para emitir o relatério com base nos parametros informados, marque a op¢ao Relatério (no Tipo

de Geracao), e em seguida, clique no botao M. A execucao do relatério é via rotina Batch
(vide modelo do relatério abaixo):

TELA DE SUCESSO NA GERACAO DE ORDEM DE SERVICO

Apds a geracao das Ordens de Servicos, o sistema exibe a tela de sucesso:
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{ Sucesso

]

Menu Principal

Ordem de Servico Figcalizacao gerada com sucesso.

Emitir Ordens de Servigos Geradas
Voltar

MODELO DA ORDEM DE SERVICO

(
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7% DO REGULAMENTO GERAL DO PORNESCIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS, O VALOR
DESSA[S) PENALIDADE(S) SERA(D) COBRADO(S) MA PROLIMA CONTA. COMPARECA A
COMPESA MO PRAZD DE S(CINDD) DIA UTEIS, CONTADOS A PARTIR DESTA DATA. FARA
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REGULARTZAR A SITUACAD DO IMSVEL E/OU DE DERITOS ANTERICRES QUE

HOUVEREM, EVITANDO A NEGATIVACED DE CREDITOS B0 SPC/SERASA E & COBRANCA
JUDICIAL, FODENDO, AINDA, V.SA. SER RESPONSABILIZADA FELO ILICITO PENAL QUE
SE CONFIGURAR.

AT, /RUERICA EXECUTOR

b iriien e

|
} COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO
l INSPECAO DE LIGAGOES ] l CNEJ 09.765.035/0001-64 INSC.EST. 18100100143882
|
|
|
DADOS DO IMOVEL/LIGACEG | ! SOLICITACEO DE COMPARECIMENTO
INSCRIGAD MATRECTLA PERPIL || wiuEso ompew DATA oRTGEM
137.305.510.0400.00 2330720.0 NORMAL ' 28z8908¢ aa/07/2012 oMLINE
[ENDEREGO DO IMOVEL |
RUA TRINTA E QUATRO - WUM. - 00268 - BATRRO NAO INFORMADO SAD LOURENCO DA MATA | |
leco RES CO IND FUE TOTR GLTIMA ALTER. GRUF :[ DADOS DO IMGVEL/CLIENTE ]
1 1 15/06/2012 10 | -
n 5 | |1wscrIcKD waTRicULA PERFIL
LIGACKD DR AGUA SITACKO CoRSTMD 1|127.305 .510. 0400 000 2330720.0 NORMAL
CORTADO 13 | .
DATAS Da INTERRUBGAC DO ABASTECIMENTO CORTE | ENDERECO DO TMOVEL i
piont SUPNESSED PRECTAL  SUPEESSAG TOTAL ||eon TRINTA £ QUATRO - MUM. - 00265 - BAIRRO NAD INORMADO SAD LOURENCO DA MATA
15/06/2012 ||eco mEs co mo sum ToTA GROE
LIGAQED BSGOTO SITUAGAD VOLUME PIXO i 1 1 10
FOTENCIAL I
BOORRENCTA | |VALOR (R$) DOS SERVIGOS/ATUALIZAGOES 8,08
I VALOR (R$) DO DEBITO TOTAL ATE 04/07/2012 118,19
|
VALOR (R$) DOS SERVIGOS/ATUALIZACOES 8,08
P G068/, 1|[ 1PoRMACSES A0 cLIENTE |
VALOR (R$) DO DEBITO TOTAL ATE 04/07/2012 118,19
|
: SRR}
DADOS DO CLIENTE | | poagg [FRCT UE ALMEIDA SCUZR
e IRACI DE ALMEIDA SOUZA l -
cas | ! / . ds HORAS, DE ACORDO COM INSPECAO REALIZADA
CFP/CRES RE ™ FE : NO IMOVEL ACIMA INDICADO,VERIPICAMOS A(S) SEGUINTZ(S) IRREGULARIDADE(S):
PONE ue PAMAL TIPO( ) |
|
|
[ SITUACAD ] || PELA(S) ITRREGULARIDADE(S), A COMPESA APLICARA AS PENALIDADES NOS ARTIGOS 74 B
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

MODELO DO RELATORIO
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PRG 13 13
RELATORIO DE IMOVEIS COM OCORENCIA DE CORTE WA LIGAGAD DE AcUn 04/07/2012
eerfono: 01/06/2012 a 15/06/2012 11.54.27
Gerfncia Regional: GHM UL R12E7
Unidade Negéoio: CRG GMN CREO Data EmimsSc: 04/07/2012
Matricula |Moctivo de Corke | Data do Corte | Perfil | Categoria | Situagdo Agua/Esgote
Débitoe Antes Dt Corte | DEbitos ApSs Dt Corte Pagam. Apfs Dt Corte | DEbitos Atuais
Cliente Usudri QT Valor | QTD | Valor | QTD valor | oTD | Valor
102365%06.6 FALTA DE PAGAMENTO 06/06/2012 HORMAL RESIDENCIAL LIGRDO/POTENCIAL
IRANILDO GALDINC RIBEIRO 1 55,01 1 26,23 0 0,00 2 £z,98
10336914.7 FRLTA DE PRGAMENTO 06/06/2012 HNORMAL RESIDENCIAL CORTADO/POTENCIAL
GILVAN JUSTINOD DE ALMEIDA 1 41, 28 [u] 0,00 ] 0,00 3 115,63
10336919.8 FRLTA DE PRGAMENTO 06/06/2012 HNORMAL RESIDENCIAL LIGRDO/POTENCIAL
MARILENE FRARNCISCA FERREIRA 1 T4, 23 [u] 0,00 a 0,00 1 17,49
10238727.4 FALTA DE PAGAMENTO 08/06/2012 HORMAL RESIDENCIAL CORTADG/ POTENCIAL
CELIA MARIA MESQUITA DE 2 51,73 o 0,00 0 0,00 2 51,73
10348029.3 FALTA DE PAGAMENTO 1z2/06/2012 HNORMAL RESIDENCIAL CORTADO,/POTENCIAL
CARLOS ADUARDO SOUZAR SILVA 1 107,07 o 0,00 ] 0,00 3 162,19
Total Localidade: 1023 28.992 61 1 26,23 1 453,72 1423 48.653,01
Total de ImSveis: &8
Total TUni Negdcio: 2456 80.619,49 28 1.334,41 28 1.075,53 3263 114.1323,0
Total de ImSveis: 170
Total Ger Regional: 2456 20.6159,49 28 1.334,41 28 1.075,53 3262 114.1232,0
Total de Imdveis: 170
Total Geral: 2456 80.619,49 28 1.334,41 27 1.075,53 3263 114.133,0
Total de ImSveis: 170

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - Informe as datas referentes ao periodo de corte, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou cligue no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas validas.

O periodo de corte nao deve ultrapassar de 30 (trinta) dias.

Periodo de Corte

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Quando este campo for informado, serao desabilitados os campos:
Geréncia Regional |Localidade;

Setor Comercial; e

Quadra (inicial e final).

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Unidade de Negdcio As unidades de negdcios disponibilizadas estdo associadas a geréncia
regional.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome é exibido no
Localidade Inicial campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial
Inicial

Informe o cddigo do setor comercial inicial, ou clique no botao E’\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome é
exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Inicial

Informe o cédigo da quadra cadastrada no setor.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade final, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome é exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial
Final

Informe o cddigo do setor comercial final, ou clique no botao E’\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome é
exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quadra Final

Informe o cédigo da quadra cadastrada no setor.

Motivo do Corte

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Valor do Débito

Informe o valor do débito a ser considerado no filtro.
O segundo campo refere-se ao intervalo de valor.

Tipo de Geracao

Informe Relatério para comandar a execu¢ao em batch do relatério dos
imdveis com ligacao de dgua na situacao de cortado.

Informe OS de Fiscalizacao para comandar a geracao das Ordens de
Servicos para fiscalizacao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite
selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o
preenchimento do campo de datas,
cligue no link Pesquisar Data -
Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema permite
consultar um dado nas bases de dados.

Ao clicar neste botao, o sistema apaga o
conteldo do campo em exibicdo.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela
a operacao e retorna a tela principal.

tt%% E

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o
conteddo dos campos na tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema
Gerar Ordem de Senvi co

comanda a geracao de Ordem de
Servico de acordo com os parametros
informados.

Ao clicar neste botao, o sistema executa
o filtro, conforme parametros
informados, para geracao das Ordens de

: Servicos, quando a opcgao Tipo de
M Geracao for OS de Fiscalizacao, ou
comanda a execucao do relatério
R1287, quando for informada a opcao
Relatodrio.

Referéncias

Consultar Iméveis com Ligacdo de Agua na Situacéo Cortado
Termos Principais

Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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