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Atualizar Tipo de Servico na Especificacao da
Solicitacao

Esta opcao do sistema permite a atualizacao de um Tipo de Servico para a configuracao de uma
Especificacao da Solicitacao. O acesso a esta funcionalidade deve ser realizada pelo Menu do
Sistema:

GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao
com Especificacoes.

GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao
com Especificacoes.

A partir das telas de Inserir Tipo de Solicitacao com Especificacoes ou Manter Tipo de

Solicitacao com Especificacoes, vocé devera clicar no botao M para que o sistema ative
a tela a partir da qual vocé poderd adicionar Especificacoes, ou clicar sobre o link da descricao da
Especificacao. Feito isso, o sistema ativa a tela a partir da qual vocé poderd atualizar
Especificacoes.

A partir desta tela vocé devera clicar sobre o link da descricao do Tipo de Servico que se deseja
atualizar e o sistema ira ativar a tela para atualizar o Tipo de Servico.

Altere os dados do Tipo de Servico e clique no botao Atualizar | para solicitar ao sistema a
atualizacao do Tipo de Servico para a Especificacao.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para preenchimento dos Campos
Tipo de Servico Campo olgrlgatorlo - Exibe o cddigo de um Tipo de Servico, desabilitado para
atualizacao.

Ordem de Execucao|lnforme o valor da ordem de execucao correspondente ao Tipo de Servico.

Funcionalidade dos botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para solicitar ao sistema a atualizacao do Tipo de Servico na
tabela de Tipo de Servico da Especificacao da Solicitagao. Neste caso, é

Atualizar necessario que todos os campos estejam preenchidos corretamente.
Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.
D'E'Sfﬂl'E‘[ Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de
exibicao.
Fechar Utilize este botao para fechar a tela sem efetuar nenhuma atualizacao na

tabela de Tipo de Servico da Especificacao da Solicitacao.
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Atualizar Registro de Atendimento
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Termos Principais

Registro Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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