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Adicionar Especificacao do Tipo de
Solicitacao

Esta opcao do sistema permite a adicao de uma Especificacao da solicitacao para a configuracao
de um Tipo de Solicitacao. O acesso a esta funcionalidade deve ser realizada através do Menu
do sistema:

GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Inserir Tipo de Solicitacao
com Especificacoes.

GSAN > Atendimento ao Publico > Registro Atendimento > Manter Tipo de Solicitacao
com Especificacoes.

A partir das telas de Inserir Tipo de Solicitacao com Especificacoes ou Manter Tipo de

Solicitacao com Especificacées, vocé devera clicar no botao _Insefr | ou Adicionar | Fqit, iss0, 0
sistema ativa a tela a partir da qual vocé podera adicionar Especificacoes:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Preencha os campos para inserir uma especificacdo da solicitagdo para o tipo de solicitagdo:

Descrigao:*

Prazo Previsdo de Atendimento (em dias):®

Data Prevista de Atendimento:* Uteis Corridos
Pavimento Calgada Obrigatdria?:* Sim Néo
Pavimento Rua Obrigatoria?:” Sim Nao
Refere-se a Ligagao de agua?:” Sim Nao
Refere a Pogo?:* Sim Néo
Refere a Ligagdo de Esgoto?:” Sim Nao
Cobranca de Material?:* Sim Néo
Parecer de Encerramento Obrigatdrio?:” Sim Nao

Gera Débito?:* Sim Nio

Gera Crédito?: Sim Nao
Cliente Obrigatorio?:* Sim Néao
Existe Verificagio de Débito?:" Sim Nio
Matricula do Imdvel Obrigatoria?:* Sim Nio

Tipo com Urgéncia?:* Sim Mao
Situagdo do Imovel?: Y

R

Tipo de Débito:

Valor do Débito:

Encerramento Automatico?:* Sim Nao
Indicador de Loja Virtual:* Sim N&o
Permite Cancelar Débito a Cobrar?:” Sim '* Nio
Indica se Tipo Especificagdo Serd Listada no . =
Popup Consultar Imével:* Sim Nao
Observagdes:
0/400
Incluir RA no Encerramento com Especificacio abaixo:
Tipo de solicitagio: r
Especificagio: v
Alterar o valor do débito?:* Sim Nio
Cobrar juros?:* Sim Nio
Documento Obrigatorio: Sim '* Nio

Unidade Inicial de Tramitagéo:
Gera Ordem de Servigo?:™ Sim Nio

Tipo do Servigo OS Obrigatoria:

Tipo do Servigo OS Possiveis

Remover Tipo de Servigo Ordem de Execugdo

Informar conta no Registro de Atendimento:® Sim Nao
Informar Pagamento em Duplicidade no Registro

de Atendimento:® Sim Néo
Alterar Vencimento Alternativo:” Sim Nao
Permitir colocar conta em revisdo ao inserir RA?" Sim '®* Nio
Adicionar Procedimento Operacional Padrao
(POP):
Escolher arquive | Menhum arguive selecionado Adicionar

Remover Descrigao

Desfazer | Fechar Inserir
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Na atualizacdo da especificacao do tipo da solicitacao, foi incluido o atributo Motivo do Corte.
Quando do encerramento ordem de servico, caso seja CORTE A PEDIDO, este motivo ja vira
selecionado.

Por solicitacao da Casal, foi incluido o campo: Data Prevista de Atendimento, o usuario deve
selecionar entre dias Uteis ou Corridos, obrigatério.

Informe os dados da Especificacao e clique no botao M para solicitar ao sistema a insercao
da Especificacao para o Tipo de Solicitagcao.

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento dos Campos
D - Campo obrigatério - Informe a descri¢dao da Especificacdo da

escricao e

Solicitacao.

Prazo Previsao de Campo obrigatoério - Informe o prazo de previsao de atendimento em
Atendimento (em dias) dias da Especificacao da Solicitacao.
Pavimento Calcada Campo obrigatoério - Informe se Pavimento da Calgada € um parametro
Obrigatéria? obrigatdrio, ou nao.

Campo obrigatério - Informe se Pavimento da Rua é um parametro
obrigatdrio, ou nao.

Refere-se a Ligacdo de Campo obrigatorio - Informe se a especificagdo da solicitacao refere-se
Agua? a Ligacdo de Agua, ou nao.

Campo obrigatoério - Informe se a especificacao da solicitacao refere-se
a Poco, ou nao.

Refere-se a Ligacao de Campo obrigatério - Informe se a especificacdao da solicitacdo refere-se
Esgoto? a Ligacao de Esgoto, ou nao.

Campo obrigatério - Informe se a especificacao da solicitacao gera
Cobranca de Material, ou nao.

Parecer de Encerramento  |Campo obrigatério - Informe se Parecer de Encerramento é um
Obrigatdrio? parametro obrigatério, ou nao.

Campo obrigatério - Informe se a especificacdo da solicitacao gera
Débito, ou nao.

Campo obrigatério - Informe se a especificacdo da solicitacao gera
Crédito, ou nao.

Campo obrigatério - Informe se Cliente é um parametro obrigatério, ou

Pavimento Rua Obrigatoria?

Refere-se a Poco?

Cobranca de Material?

Gera Débito?

Gera Crédito?

Cliente Obrigatério?

nao.

Existe Verificacao de Campo obrigatoério - Informe se para a especificacao da solicitacao
Débito? existe Verificacao de Débito, ou ndo.

Matricula do Imével Campo obrigatério - Informe se Matricula do Imével é um parametro
Obrigatéria? obrigatdrio, ou nao.

Campo obrigatério - Informe se a especificacao da solicitacao refere-se
a Tipo de Urgéncia, ou nao.

Selecione a Situacao do Imével a qual a especificacao da solicitacao
esta associada, na lista apresentada ao lado do campo.

Tipo com Urgéncia?

Situacdo do Imovel?

https://www.gsan.com.br/ Printed on 30/06/2025 20:49



30/06/2025 20:49

5/7 Adicionar Especificacao do Tipo de Solicitacao

Campo

Orientacoes para Preenchimento dos Campos

Tipo de Débito

Informe o cédigo de um Tipo de Débito, e tecle Enter, ou clique no

botao ﬁ)\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Tipo de Débito
cadastrado.

Apds a informacao do codigo de um Tipo de Débito, ou da selecao de
um Tipo de Débito na tela de pesquisa, o sistema apresentara a
descricao do Tipo de Débito no campo correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao
exibicao.

ao lado do campo em

Valor do Débito

Informe o valor do débito correspondente a Especificacdo da
Solicitacao.

Encerramento Automatico?

Campo obrigatoério - Informe se a especificacao da solicitacao refere-se
a Encerramento Automatico, ou nao.

Indicador de Loja Virtual?

Campo obrigatério - Informe se a especificacdo da solicitacdo refere-se
a Indicador de Loja Virtual, ou nao.

Permite Cancelar Débito a
Cobrar?

Campo obrigatério - Informe se a especificacao da solicitacao refere-se
a Permite Cancelar Débito a Cobrar, ou nao.

Indica se o Tipo de
Especificacao Sera Listada
no Popup Consultar Imével

Campo obrigatoério - Informe se a especificacao da solicitacao refere-se
a Indica se o Tipo de Especificacao Sera Listada no Popup do Consultar
Imovel, ou nao.

Observacoes

Informe o texto livre com até 400 (quatrocentos) caracteres.

Incluir RA no Encerramento
com Especificagao Abaixo:

Tipo de Solicitacao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Especificacao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Alterar o valor do débito?

Campo obrigatério - Informe se a especificacdo da solicitacao permite
alterar o Valor do Débito, ou nao.

Cobrar juros?

Campo obrigatério - Informe se a especificacdo da solicitacao permite
Cobrar Juros, ou nao.

Documento Obrigatério

Informe se a especificacao da solicitacao o Documento é obrigatério, ou
nao.

Unidade Inicial de
Tramitacao

Informe o cédigo de uma Unidade Organizacional, e tecle Enter, ou

clique no botao [5)\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar
Unidade Organizacional cadastradas.

Apods a informacao do cdédigo de uma Unidade Organizacional, ou da
selecao de uma Unidade Organizacional na tela de pesquisa, o sistema
apresentara a descricao da Unidade Organizacional no campo
correspondente.

Para limpar o campo, clique no botao 4 ao lado do campo em
exibicao.

Gera Ordem de Servico?

Campo obrigatoério - Informe se a especificacao da solicitacao gera
Ordem de Servico, ou nao.

Tipo do Servico OS
Obrigatdria

Informe o cédigo de um Tipo de Servico, e tecle Enter, ou clique no

botdo LI, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de popup, onde sera possivel Pesquisar Tipo de Servico
cadastrado.

Este campo nao é utilizado pelas empresas que utilizam a versao do
Gsam Postgree.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento dos Campos

Tipo do Servico OS Possiveis

Este campo é composto por uma tabela com a relacao dos Tipos de
Servico associados a Especificacao que esta sendo inserida.

O sistema inicialmente apresenta uma tabela vazia, de modo a que se
possa inserir 0s Tipos de Servico desejados. Caso se desista da inclusao
de um determinado Tipo de Servico, ele podera ser removido da tabela,
antes da confirmacao da inclusao da Especificacao.

Seguem, abaixo, as operagdes que vocé pode realizar:

Adicionar um novo Tipo de Servico

Para efetuar esta operacdo vocé devera clicar no botdo M, que
o sistema ird ativar a tela de popup Adicionar Tipo de Servico na
Especificacdo da Solicitacdo, onde vocé deverd informar o Tipo de
Servico e a sua Ordem de Execucdo. Apds a confirmacdo da insercdo do
Tipo de Servico na tela acima referenciada, o sistema efetuara sua
inclusao na tabela.

Alterar um Tipo de Servico

Para efetuar esta operacdo vocé devera clicar no link sobre a descricao
do Tipo de Servico desejado na tabela, que o sistema ird ativar a tela de
popup Atualizar Tipo de Servico na Especificacao da Solicitacao,
a partir da qual vocé poderd alterar a Ordem de Execucdo do Tipo de
Servico.

Apos a confirmacado da atualizacao do Tipo de Servico na tela acima
referenciada, o sistema efetuard sua atualizacdo na tabela.

Remover um Tipo de Servico

Para remover um Tipo de Servico, basta clicar no botdo @ , que fica ao
lado da descricao do Tipo de Servico, na primeira coluna da tabela.

* O sistema ird abrir uma caixa de didlogo solicitando a confirmacao da
remocao.

Vocé devera Confirmar ou Desistir da remocao.

Informar Conta no Registro
de Atendimento

Campo obrigatoério - Informe se a especificacao da solicitacao permite
informar Conta no Registro de Atendimento, ou nao.

Informar Pagamento em
Duplicidade no Registro de
Atendimento

Campo obrigatoério - Informe se a especificacdo da solicitacao permite
informar pagamento em duplicidade no Registro de Atendimento, ou
nao.

Alterar Vencimento
Alternativo

Campo obrigatério - Informe se a especificacdo da solicitacdao permite
alterar o vencimento alternativo, ou nao.

Adicionar Procedimento
Operacional Padrao (POP)

Selecione o0 arquivo a ser adicionado, clicando no botao
Escolher arquivo |

Funcionalidade dos botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Unidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades: Pesquisar Tipo de Débito,
Pesquisar Unidade Organizacional e Pesquisar Tipo de Servico.
Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual é o cédigo do Tipo de Débito ou

Organizacional ou Tipo de Servico que deseja inserir para a

Especificacao da Solicitacao.
Ao clicar no botdo, o sistema apresentara a respectiva tela de pesquisa.

&

Utilize este botao para limpar as informacdes existentes nos campos Tipo de
Débito ou Unidade Organizacional ou Tipo de Servico pesquisados.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para solicitar ao sistema a insercao da Especificacao na tabela
de Especificacdes do Tipo de Solicitacdao. Neste caso, € necessario que todos os

Inserir | campos estejam preenchidos corretamente.
Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.

Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de

Desfazer | o

- Utilize este botao para fechar a tela sem efetuar nenhuma insercao na tabela de
echar o o ; C .
Especificacdes do Tipo de Solicitacao.

Referéncias

Atualizar Registro de Atendimento
Manter Registro de Atendimento

Inserir Registro de Atendimento
Termos Principais

Registro Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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