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Treinamento Implantacdao Aguas do Sertao

Este material foi desenvolvido para facilitar o processo de treinamento de todos os colaboradores
do Aguas do Sertdo. O objetivo é termos um ponto de partida que direcione o aluno para o
conteldo de interesse, minimizando as chances de o aluno consumir contedido que nao esta de
acordo com o processo de negdcio de sua unidade.

Esperamos que este material seja proveitoso. Deixamos aberto o canal junto ao seu executivo de
relacionamento para melhorar qualquer informacdo necessaria. Boa leitura!

Cadastro

Cliente

Inserir / Manter
Inserir / Manter Cliente tipo

Imovel

Inserir / Manter

Consultar Relacao Cliente e Imovel

Inserir Situacao de Cobranca do Imével
Informar Ocorréncia / Anormalidade do Imével
Alterar Inscricdao do Imoével

Informar Vencimento Alternativo

ok wNe

Localizacao

Geréncia Regional
Unidade de Negadcio
Localidade

Setor Comercial
Quadra

ke whe
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Endereco

Geografico (Municipio)

Bairro

Logradouro

CEP

Categoria Subcategoria

Unidade Organizacional

Rota

Transferir Imdveis / Clientes / RA para Outros Logradouros

N U AW

Atendimento ao Publico

1. Consultar Imével
2. Registro de Atendimento:
1. Inserir / Manter
2. Tipo de Solicitacao com Especificacoes, Manter tipo
3. Tramitar Registro de Atendimento
4. Informar Associacao de Localidade, Especificacao e Unidade (organizacional)
3. Ordem de Servico:
1. Inserir / Manter / Emitir
2. Informar Associacao de Tipo de Servico com Unidade
4. 0.S Seletivas
1. Roteiro:
1. Selecionar 0.S para Elaboracao do Roteiro
2. Exibir Calendario do Roteiro para Elaboracao e Acompanhamento
3. Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro
4. Servico (Tipo, Perfil, Prioridade, Valor de cobranca)
5. Equipe, Material.
2. Ligacao:
1. Agua (Efetuar Ligacao, Corte, Supressao, Religacido, Restabelecimento
2. Esgoto (Efetuar ligacao, Mudanca de Situacao de Faturamento, Atualizar
Ligacao de Esgoto, Volume Minimo )
3. Hidrometro:
1. Efetuar Instalacao, Retirada, Substituicao, Remanejamento
2. Abastecimento e Manutencao:
1. Informar Programacao de Abastecimento e Manutencao
3. Gerar Certidao Negativa
Informar Comentarios do Imével
5. Emitir Contrato Prestacao de Servico
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Micromedicao

Hidrometro:

ok whe

Inserir / Manter
Local de Armazenagem do Hidrometro Inserir / Manter
Movimentar Hidrometro
Consultar Historico de Instalacao de Hidrometro
Consultar Movimentacao de Hidrometro
Leitura:
1. Anormalidade de Leitura
2. Consumo (Tabela de Acao consumo e anormalidade):
1. Inserir Consumo Anormalidade e Acao
2. Manter Consumo Anormalidade e Acao
3. Analisar Excecoes de Leituras e Consumos
4. Substituir Consumo Anterior
5. Alterar Dados Para Faturamento
6. Leiturista (Manter)

Faturamento

N U R WN

Conta (Cancelar, Colocar Revisao e Retirar Revisao, Retificar (conta e conjunto de
contas), Alterar Leitura da Conta, Alterar Vencimento, Emitir 2 Via (com e sem
acréscimo)

Simular Calculo da Conta

Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas

Manter Contas de um Conjunto de Imdveis

Débito Inserir e Cancelar - Débito a Cobrar Inserir e Cancelar, Tipo de Débito
Crédito a Realizar (Inserir e Cancelar)

Guia de Pagamento

Qualidade de Agua

Tarifa de Consumo (Inserir / Manter Associar a Imdveis e Informar por Subcategoria)

. Consultar Historico de Faturamento
11.
12.
13.
14.

Mensagem da Conta

Informar Situacao Especial de Faturamento
Comando de Atividade de Faturamento
Cronograma de Faturamento

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_local_de_armazenagem_do_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_local_de_armazenagem_do_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:movimentar_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_historico_de_instalacao_de_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_movimentacao_de_hidrometro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:leitura
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:inserir_anormalidade_leitura
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:consumo_anormalidade_e_acao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:inserir_consumo_anormalidade_e_acao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:manter_consumo_anormalidade_e_acao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:analisar_excecoes_de_leituras_e_consumos
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:substituir_consumos_anteriores
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:alterar_dados_para_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:manter_leiturista
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cancelar_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:colocar_conta_em_revisao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:retirar_conta_de_revisao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:retificar_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:simular_calculo_da_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:alterar_vinculo_de_clientes_com_imovel_e_contas
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_contas_de_um_conjunto_de_imoveis
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:debito_a_cobrar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_debito_a_cobrar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cancelar_debito_a_cobrar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tipo_de_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:credito_a_realizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_credito_a_realizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cancelar_credito_a_realizar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:guia_de_pagamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:qualidade_de_agua
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:tarifa_de_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:inserir_tarifa_de_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:manter_tarifa_de_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:associar_tarifa_de_consumo_a_imoveis
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_tarifa_de_consumo_por_subcategoria
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_historico_de_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:mensagem_da_conta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_situacao_especial_de_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:comando_de_atividade_de_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cronograma_de_faturamento

Last
35757%022 treinamentos:livre:processos:implantacoes:aguas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:implantacoes:aguas&rev=1657654734

19:38

Cobranca

1. Débitos:

1. Consulta e Extrato
2. Negociacao com o Cliente:

1. Parcelamento (Perfil e Resolucao de Diretoria)

3. Acao de Cobranca:

1. Inserir / Manter (apenas para conhecer as existentes)

2. Resumo das Acoes de Cobranca + Eventual

3. Comando de Atividades de Acao de Cobranca
4. Critério de Cobranca:

1. Inserir / Manter

2. Associar Conjunto de Rotas ao Critério de Cobranca
5. Situacao Especial de Cobranca:

1. Cronograma de Cobranca:

6. Negativacao:

1. Comando de Negativacao (Inserir / Manter, Consultar, Pesquisar)
Negativador, Motivo de Exclusao / Retorno, Tipo de Registro
Movimento (Consultar, Registrar o Movimento de Retorno)
Contrato do Negativador
Excluir Negativacao Online
Relatodrios: Resumo da Negativacao, Acompanhamento de Negativados /
Excluidos
7. Documentos:

1. Consultar Documentos de Cobranca

oV e WwWwN

Arrecadacao

1. Consultar Dados Diarios da Arrecadacao

2. Arrecadador, Contrato de Arrecadador

3. Aviso Bancario:
1. Selecionar Pagamentos/Devolucoes entre Aviso Bancario Movimentar

Pagamentos

2. Efetuar Andlise Aviso Bancadrio

4. Movimento dos Arrecadadores:
1. Efetuar Andlise do Movimento do Arrecadadores
2. Devolucao de Pagamentos (devolucao de Valores)
3. Consultar Pagamentos
4. Débito Automatico
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Financeiro

1. Gerar Resumo dos Devedores Duvidosos

Seguranca

1. Transacao - Consultar Operacao Efetuada
2. Grupos de Acesso
3. Usuario (Cadastrar, Alterar Senha, Bloquear/Desbloquear Acesso)

Relatdrios por Mdodulos

Resumo do Faturamento, Arrecadacao

Andamentos das R.A. solicitadas, pendentes, encerradas

Andamentos das 0.S. geradas, pendentes, concluidas

Ligacoes e Economias

Clientes e Imaveis

Hidrometros instalados/substituidos, retirados, disponivel, em manutencao
Consumo de Agua

Anormalidades de leituras

Anormalidades de consumo

Desempenho do Faturamento

CLOo~NL AWM

=

Batch

1. Processo (Inserir / Filtrar)
2. Exibir Status Relatoério

Gerencial Bl
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