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Roteiro de Implantacao da Sistematica de
Cobranca

O objetivo deste roteiro é disponibilizar um resumo rapido das principais atividades necessarias
para realizar um ciclo de cobranca:

1.

Cadastro da empresa contratada;

2.

Inclusao e comando de um cronograma de acdes de cobranca, envolvendo todas suas atividades e;
3.

Geracao do boletim de cobranca (produzido na conclusao de todo processo para um grupo de
cobranca).

Para acessar o Manual da Sistematica de Cobranca (bem mais detalhado) cligue AQUI. Nele
vocé encontra informacdes mais pormenorizadas, chegando a detalhes de valores a serem
atribuidos em parametros de relevancia para todo mecanismo do processo de cobranca. Aqui,
dividimos o roteiro em:

1.

Preparacao do Ambiente;

2.

Realizacao e Execucao de um Cronograma para Acao de Cobranca;

3.

Finalizacao do Ciclo de Cobranca com Encerramento das Acoes;

4,

Geracao do Boletim.

5.

Tabelas.

Preparacao do Ambiente

Cadastrar Empresa / Contrato

Acesse GSAN > Cadastro > Sistema Parametro ou Empresa > Inserir Empresa. Feito isso, 0
sistema visualiza a tela abaixo:

Informamos que os dados exibidos nas telas deste documento sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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Q Z=an -=> Uadastiro -= Sistema Parametro -= Insenr Emprass

( Inserir Empresa 1

FPara adicionar uma empresa, informe o dado abaixo:

Nome: =

Nome Abreviado:

E-mail:

Empresa Principal? * Sim '* Nao
ﬁ?l:srtﬂar?ledigﬁn:“ Sim '* Nao
et LB 5 ©
ety e Sim * Nao

Indicador Leitura? = * &im Nao

Data do Inicio do
Contrato:

Percentual do
Pagamento das
Contas Cobradas:

Data de encerramento
do contrato:

Quantidade de meses
para pagamento:

(dd/mm/aaaa)

(dd/mm/aaaa)

e * Remuneragao por quantidade de contas ' Remuneragio
Remuneragao: por quantidade de dias vencidos

Cluantidade de
Contas:

Cuantidade de Dias
vencidos:

Percentual da Faixa: Adicionar |

Remover Guantidade de Contas Percentual da Faixa

* Campo Cbrigatorio

Limpar | Cancelar Inserir

Versdo: Corretiva (Batch) 23/14/2017 - 17:45:23

Marcar SIM no campo Indicador Empresa Cobranca visualizado acima. Caso esteja atualizando
uma empresa, também marcar SIM no campo Indicador Empresa Cobranca:
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& Gsan = Cadastro -> Sisterna Parametro -> Atualizar Emprasa

( Atualizar Empresa ]

FPara atualizar a empresa informe 05 dados abaixo:

Codigo: a

Nome: * PETROGAS
Nome Abreviado: PETROGAS
E-mail:

Empresa Principal?* Sim '* Nao
Gestdo : s
Micromedicio: * Sim '* Nao
Indicador Empresa : .
Cobranga:* Sim '* Nao
Indicador Atualiza : ,_
Cadastro:” Sim '® Nao

Indicador Leitura? = * 8im Nao

Data do Inicio do -
Contrato: = | (ddimmiaaaa)

Percentual do

Pagamento das

Contas Cobradas:

RRdE . Remuneracgao por quantidade de contas Remuneragdo
Remuneragao: por guantidade de dias vencidos

Data do Final do -

Contrato: = | (dd/mmiaaaa)

Indicador de Uso* * Ativo Inativo

Data de encerramento ﬂ PR

do contrato:

Quantidade de meses
para pagamento:

Quantidade de
Contas:

Quantidade Dias
Vencidos:

Percentual da Faixa: Adicionar

* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar

Versio: Corretiva (Bateh) 22/14720417 - 17:45:23

Cadastrar Unidade Organizacional Vinculada a Empresa Cadastrada

Acesse GSAN > Cadastro > Unidade Organizacional > Inserir Unidade Organizacional.
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:
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§ Gzan -= Tadasiro -* Unidade Crganizacional -> Inserir Unidade Crganizacional

f Inserir Unidade Organizacional 1

Para inserir uma unidade organizacional, informe os dados gerais abaixo:
Dados da Unidade Crganizacional

Tipo da Unidade: * v
Localidade: @
Geréncia Regional: T
Unidade de Negocio: v

Descrigao: *
Sigla:

Empresa: * v

Unidade Superior:

Unidade Centralizadora: v
Unidade Repavimentadora: v
Unidade de Esgoto? * Sim Nao

Unidade Abre Registro de z &

Atendimento? - Sim ' Nao

Unidade Aceita Tramitagio? * Sim Mio

Unidade Central Atendimento * Sim Nao

Unidade Tarifa Social * Sim Nio

Meio de Solicitagdo Padrio: v

Municipio:

Municipio{s): Adicionar

Remover Cadigo Descrigao

Limpar | Cancelar | Inserir

Versao: Corretiva (Batch) 27/14/2047 - 15:57:55

Selecione a empresa contratada no campo Empresa acima, vinculando-a com a unidade
organizacional.
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Cadastrar Usudrios da Empresa na Unidade Organizacional Vinculada a
Empresa

Acesse GSAN > Seguranca > Acesso > Usuario > Inserir Usuario. Feito isso, o sistema
visualiza a tela abaixo:

| | &) Gean -» Seguranca -¥ Acesso -¥ Usuario =¥ Inserir Usuario

- — . 7 Dado= 7.m:essns
r Inserir Usuario - Dados Gerais Gerais dnUsuériu]

Para adicionar o usuario, informe os dados abaixo:
Tipo de Usudrio:” L

Empresa:® v

R

Matricula do Funciondrio:

Nome do Usuario:*
Numero do CPF:®
Data de Nascimento:® T_] dd/mmfaaaa

R

Unidade Organizacional:*

Periodo de 52 =
Cadastramento:* D_] c_] dd/mm/aaaa

Login:* (matricula do funcionario ou cpf do prestador de servigo)
E-Mail:*
Confirmagéo E-Mail:*

Indicador de usuario para 5
rotina batch:* Sim ' N&o

Indicador de usuario para
internet:*

Sim WET

Avancar p
Cancelar Concluir

Versdo: Corretiva (Online) 26/02/2018 - 12:40:35

Acima, no campo Unidade Organizacional, selecione a unidade organizacional da empresa,
vinculando-a ao usuario no campo Empresa.

Cadastrar os Itens de Contrato da Empresa Contratada

Acesse Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Inserir ltem de Contrato. Feito isso, o sistema
visualiza a tela abaixo:
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%) Gssn = Cobranea -= Mova Cobrancs -» Inserir itens de Contralc

f Inserir Item de Contrato 1
T Para adicionar o item de contrato, informe 0s dados abaixo: Ajuda
Descrigao: *

Descrigao Abreviada:

Cadigo Constante de
Calculo:

Cadigo do Item:
Administracao Local:™ Sim '* Mo
Gestdo Micromedigao:® Sim * Nio

* Campos obrigatarios

Limpar | Cancelar | Inserir

Versdo: Corretiva (Batch) 13/07/2047 - 14:58:11

Agora, para cada item de servico relacionado no contrato da empresa, insira um item de contrato.
Considere que cada item tém um cddigo constante de calculo, sobre o qual a equipe do GSAN deve
ser consultada para definir qual a constante que relacionara o item, o qual é atribuido de acordo
com a natureza do servico.

Cadastrar os Servicos Correspondentes aos Itens Relacionados no Contrato
da Empresa

Acesse: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Inserir tipo de Servico.
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:
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@& Gsan > Atendimento 30 Publico -> Crdem de Senvico -» Inserr Tipe de Servico

f Inserir Tipo de Servigo

]

Para adicionar um tipo de servico, informe os dados abaixo

Descrigio do Tipo de
Servigo:*

Descrigao do Tipo de
Servigo Abreviado:

Subgrupo:*

Indicador Atualizagao
Comercial:*

Indicador de Pavimento de
Rua:*

Indicador de Pavimento de
Calgada:®

Indicador de Quantidade de
Economias:*

Indicador Servigo
Terceirizado:™

Cédigo do Tipo de Servigo:*
Valor do Servigo:®

Tempo Médio de Execugio:
{Minutos) *

Tipo de Débito:

Tipo de Crédito:

Prioridade do Servigo:*
Perfil do Tipo de Servigo:*
Tipo de Servigo de
Referéncia:

Prazo de validade (em
dias)

Contar o prazo de validade
em dias:

Indicador de Vistoria:*
Indicador de Fiscalizagao
de Infragdo:”

Indicador Permitir Alteragao
Valor:*

Indicador de Informagdes
de Boletim de Medigao:*
Indicador de Ordem
Seletiva:*

Indicativo de Pavimento:*

Indicativo de Reposigéo de
Asfalto:”

Indicativo de Reposigéo de
Paralelo/Pedra Tosca:*
Indicativo de Reposigéo de
Calgada:®

Indicador de Liberagdo para
Empresa de Cobranga
Gerar 08:"

Indicador para Gerar OS de
Inspegao por
Anormalidade:*

Indicador de Programagéo
Automatica:*

Indicador de
Obrigatoriedade de
Informagao da Atividade:*
Indicador de encerramento
automatico do RA no
encerramento de sua
tltima/tinica OS pendente :*
Indicador Corregao da
Anormalidade:*

Indicador incluir débitos:*
Indicador cobrar juros:”
Atividade Unica:”

Indicador Servigo de
cobranga:”

Indicador visita de
instalagdo de hidrometro:*
Indicador visita de
substituigéo de
hidrometro;”

Retomo da visita de
medigéo:*

Retomnar Dados de Esgoto:*

Tipo de conserto de
esgoto:*

Permitido para imovel
condominio:*

Pemmitido para imovel
vinculado a condominio:*
Indicador Servigo
Blogueado para Imével Pré-
Faturado:*

Indicador Realizar Servigo
de Sondagem:*

Atividades do Tipo de Servico *

Remover Descrigdo dos Atividades

Materiais do Tipo de Servigo

Remover

Descrigao do Motive do Encerramento:

Remover

Indicador de criagdo de
novas etapas no celular:

Desfazer | Cancelar

Automatica

Sim

Sim

Sim

Sim

Operacional

liteis

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Descrigéo dos Materiais

Sim

Néo Atualiza

Comercial

»®

Corridos

Descrigdo do Motive de Encerramento

Ordem de Execugéo

Quantidade Padrio

Posterior

&

&
@ Adicionar

Adicionar
Adicionar

Adicionar

Inserir

Versdo: 3.62.0.0 (Batch) 04/10/2019 - 16:23:18

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
;?f;;z:ozo treinamentos:livre:processos:cobranca:roteiro_de_implantacao_da_sistematica_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:roteiro_de_implantacao_da_sistematica_de_cobranca&rev=1598031089
17:31

Desta vez, atribua SIM no campo Indicador de Informacoes de Boletim de Medicao, apenas
para servicos onde sera necessario a informacao da quantidade em metros quadrados (reposicao
de asfalto/calcada) ou quando o servico relacionar mais de um tipo de item do contrato, sendo
necessario diferenciar quanto a existéncia e tipo de pavimentacao.

Informar os Dados do Contrato da Empresa Contratada e Associar os Itens de

Contratos Cadastrados aos Tipos de Servicos que Serao Realizados Através
de Ordem de Servico

Acesse: GSAN > Faturamento > Item de Contrato > Informar Itens de Contrato de
Servico. Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:
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& Gsan -» Micromedicas -> Acomaanhaments de Servicos de Hidrometro -> Informar fens de Cantrats de Servico

r Informar ltens de Contrato de Servico 1

Pesquisar uma empresa para inserir um contrato:
Empresa:” CCC ENGENHARIA LTDA Y

Selecionar Nimero do Contrato

. 110025
110026
110028
Ndamero do Contrato:” 110025
Data Inicio do contrato:* 16/05/2011 llddimma'aaaa
Data de Fim do Contrato: 3_] dd/mm/aaaa
Valor Global do Contrato: 1.100.271,85
Percentual Taxa de
Sucesso: 413
0 valor da penalidade deve ser cobrada -
. tanto como decurso de prazo, como de
Observagdo: penalidade por fiscalizac3o.

106/294
Gestdo de Micromedigdo

Percentual Minimo Execucio:

Percentual Servigos Rejeitados:
Contrato com Administragéo

Local: Sim '* Ndo
Item de Contrato:* CORTE NO NICHO v
Valor do Item:* 10,00

Tipo de Servigo: @\ @
Atividade: 28 &
Adicionar Servico

Remover Tipo de Servigo Atividade
[x] 1009 - INTERLIGACAD DE REDE DE AGUA

Percentual de servigos ndo executados | ndo aceitos para aplicagdo de multa:
Percentual da multa a ser aplicada quando o percentual acima for atingido:
Quantidade orgada para o item de contrato:
Valor orgado para o item de contrato:
Valor Desconto Penalidade para o item de contrato:
* Campos obrigatorios
Incluir Aditive | Adicionar

Itens do Contrato:

Desconto
Item do Contrato  Valor do Item Perc.1 Perc.2 Qtde Orgada Valor Orgado Penalidade
€3 | CORTE NONICHO 9,18 5,00 2,00 5.349,00 40.103,82 91%
CORTE NO RAMAL
(X} CIEAVIMENTO 13,48 5,00 2,00 1.604,00 2162192 13,48
g | TR hOEe g 500 200  1.070,00 9.083.10 9,33 =

SIPAVIMENTO
Legenda: Item de administracao local

Aditivos:

Data Inicio do Data Fim do Valor do Percentual de

Remover p gitivo Aditive Aditivo Taxa de Sucesso

Limpar | Cancelar Concluir
Vers3o: 3.28.0.2 (Batch) 05/07/2018 - 9:34:24
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Acima, no campo Item de Contrato, associe cada item de contrato a um tipo de servico
cadastrado (sabendo que os itens de contrato nao associado a um tipo de servico, nao serao
contabilizados no boletim, e que um mesmo tipo de servico poderd associar itens distintos).

Associar Grupos de Cobrancas que Farao Parte da Gestao da Empresa
Contratada

Acesse: GSAN > Cobranca > Grupo de Cobranca > Inserir Grupo de Cobranca. Feito isso, 0
sistema visualiza a tela abaixo:

&) Czan -= Cobranca -= Movs Cobrancs -= Grupe de Cobranca -> Insenr Grupo de Cobranca

r Inserir Grupo de Cobranca 1

Para adicionar um grupo de cobranca, informe os dados abaixo:
Cadigo =

Descrigao: *

Descrigdo Abreviada:

Més/Ano de Referéncia: * mm/aaaa

E-mail do Funciondrio

Responsavel:

Execucdo Automatica: = Sim '* Mo

Empresa: T

Contrato de Cobranca: Selecionar Namero do Contrato

* Campo Obrigatorio

Limpar | Cancelar In=serir

Versdo: Corretiva (Batch) 26/12/2017 - 8:32:50

Agora, associe o grupo de cobranca a empresa contratada, observando a abrangéncia geografica
em consonancia com o contrato firmado com empresa de cobranca, verificando que um grupo de
cobranca associa uma ou mais localidade. Caso esteja atualizando um grupo de cobranca, também
é possivel associar na tela abaixo:
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f Atualizar Grupo de Cobranca

Cadigo:

Descrigao: *
Descrigdo Abreviada:
Més/Ano: *

Indicador de Uso*

E-mail do Funcionario Responsavel:
Execugao Automatica: *

Empresa:

Contrato de Cobranga:

Voltar | Desfazer | Cancelar

Fara atualizar o grupo de cobramca, informe os dados abaixo:

54
GRUPDO 54 RCA

G54

052016 mm/aaaa

= Ativo Inativo

* Sim Néao
ADVLTDA v
Selecionar Numero do Contrato
150245
150247
® 150248

= Campos obrigatorios

Atualizar

Versdo: Corretiva (Batch) 26/12/2017 - 8:32:50

Cadastrar o Critério de Cobranca que Sera Utilizado na Acao de Cobranca

Acesse: GSAN > Cobranca > Critério de Cobranca > Inserir Critério de Cobranca. Feito isso,

o sistema visualiza a tela abaixo:
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f Inserir Critério de Cobranca

Descrigao do Critério de Cobranga:*

Data de Inicio de Vigéncia do Critério:®

Valor limite para prioridade:®
Documento Pago/Parcelado/Cancelado:

Percentual Valor:*

Percentual Quantidade de Itens:*

Namero de Dias Apos o Vencimento:

Emissdo da Acdo para Imovel com
Situagdo Especial de Cobranga:”

Emissdc da Agao para Imdvel com
Situagao de Cobranga:”

Situagdo de cobranga:

Considerar Contas em Revisdo:*

Emissdo da Acdo para Imovel com
Débito s6 da Conta do Més:*

Emissdo da Acao para Inquilino Com
Débito s0 da Conta do Més
Independentemente do Valor da
Conta:®

Emissdo da Agao para Imdvel com
Débito 56 de Contas Antigas:*

Indicador de Imdvel com Situagédo de
Cobranga:*

Considerar Apenas os Débitos do
Titular Atual do Imovel:*

Situagdo de Ligagdo de Agua:

Situagdo de Ligagao de Esgoto:

RD do Critério:

Linhas do Critério*

Perfil do Imavel
ESPECIAL

Remover

[X]

Desfazer | Cancelar

Para adicionar o critério de cobranga, informe os dados abaixo:

Numero de Anos para Determinar Conta Antiga:*

TESTE CRITERIO COBRANCA,

02/04/2018 = | da/mm/aaaa
20
1.000,00
10,00
5,00
5

Sim
* Sim

CARTA ENVIADA AD SERASA

CARTA ENVIADA AO SPC

CHEQUE DEVOLVIDO

CLIENTE EM COBRANCA BANCARIA
CLIENTE NEGATIVADO SERASA

CLIENTE NEGATIVADO SPC

COBRANCA BANCARIA

EM ANALISE PARA NEGATIVACAD SERASA

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
CORTADO
FACTIVEL

LIGADO
POTENCIAL -

CORTADO
FACTIVEL
LIGADA
POTENCIAL -

PADRAD

Adicionar

Categoria
COMERCIAL

Campos Cbrigatorios *

Inserir

Vers3o: 3.22.1.0 (Batch) 19/023/2018 - 18:05:12
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Dessa vez, o critério é associado a acao de cobranca, podendo ser utilizado um critério ja existente
ou incluso um critério novo.

Cadastrar Acoes de Cobranca que Farao Parte do Cronograma de Execucao

Acesse: GSAN > Cobranca > Acao de Cobranca > Inserir Acao de Cobranca. Feito isso, o
sistema visualiza a tela abaixo:
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Gsan -> Cobranca -> Acao de Cobrancs -» Inserir Acao de Cobranca

r Inserir Acdo de Cobranca ]

Para adicionar a acio de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigdo da Agdo de Cobranga:*

Nimero de Dias de Validade da
Agaor®

Acéo Predecessora -

Himero de Dias entre a Agéo e sua
Predecessora:

Numero de Dias de Vencimento:

Tipo de Documento a ser Gerado:® -
Situagdo da Ligagdo de Agua dos
Imdveis

Situagdo da Ligagio de Esgoto dos
Imdveis

Critério de Cobranga:*

Tipo de Servigo da Ordem de
Servigo a ser Gerada:

Pl

Ordem no Cronograma:™

Compée o Cronograma:* Sim MNao
Agdo Obrigatdria:* Sim Nao
Pode ser Repetida no Ciclo: Sim Nao
Provoca Suspensio de Abastecimento:® Sim Hao
Considera Débitos a Cobrar™* Sim Nao
Considera Créditos a Realizar:* &im 2 Nio
Considera Notas Promissoria:* Sim @ Nao
Considera Acréscimos por Impontualidade:* Sim HET
Gera Taxa:* Sim Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:® Sim Hao
Pode ser Executada para Imdveis sem . e

Débito: Sim Nao
Usa Metas no Cronograma:™ Sim MNao

Usa Ordenamento:

Mo Cronograma:* Sim Nao
Mas Eventuais:* Sim Nao
Situagdo do Débito Interfere na Situagdo da _ .
Agdior Sim Hao
Limite de Dias para Remuneragao de
Terceiros:
Selegdo ordenando por valor decrescente:” Sim TET
Validar por item cobrado:* Sim Nao
Efetuar Agao para CPFICHNP. Valido:* Sim MNio

Desfazer | Cancelar Inserir
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Acima, € possivel estabelecer a execugdo de mais de uma agdo de cobranga para um mesmo
cronograma. E importante para essa situacao definir qual serd a acao predecessora da outra, no
campo Acao Predecessora.

Cadastrar as Atividades que Farao Parte da Acao de Cobranca

Acesse: GSAN > Cobranca > Atividade de Cobranca > Inserir Atividade de Cobranca. Feito
isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

& Gsan -> Cobranca -> Atividade de Cobranca -= Inserir Atividade de Cobranca

r Inserir Atividade de Cobranca 1

Para adicionar a atividade de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigdo da Atividade de
Cobranca:’ AVIS0O DE CORTE
Atividade Predecessora: ENCERRAR O3S v
Ordem no Cronograma:* 10

_ s IR
Processo Associado:®

GERAR RELATORIO MANTER BAIRRO @

Compde Cronograma:” * Sim Mo
Atividade Obrigatoria: sim '* Nio
Pode ser Comandada:® * Sim Mo
Pode ser Executada:® Sim * Nio
Quantidade de dias para 7
execugdo:
Agao associada a atividade: CORTE FISICO r

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir

Versio: Corretiva (Batch) 07/12/2047 - 11:24:25

Agora, é possivel relacionar uma ou mais atividades de cobranca (no campo Descricao da
Atividade de Cobranca) a uma acao de cobranca (no campo Acao Associada a Atividade),
sendo que uma mesma atividade podera relacionar mais de uma ac¢ao de cobranca.

Associar um Conjunto de Rotas ao Critério de Cobranca

Acesse: GSAN > Cobranca > Associar Conjunto de Rotas ao Critério de Cobranca. Feito
isso, o sistema visualiza a tela abaixo:
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r Associar Conjunto de Rotas a Critério de Cobranca 1

Para associar um conjunto de rotas a critério de cobranca, informe os dados abaixo:

Acdo de Cobranga: VISITA DE COBRANCA v
Critério de Cobrancga: @\ @
Grupo de Cobranga: v

Dados de Localizagdo Geografica
Geréncia Regional: v

Unidade de Negdcio: ¥

Localidade Inicial:
Localidade Final:

Setor Comercial Inicial:

PHDD
R

Setor Comercial Final:

Rota Inicial: r
Rota Final: r

Selecionar
Guantidade de rotas selecionadas: 4471
Quantidade de rotas COM critério informado para ESTA Agédo de Cobranga: 4471
Guantidade de rotas SEM critério informado para ESTA Acéo de Cobranga: 0

Limpar Associar | Desassociar

Versido: Corretiva (Batch) 07/12/2047 - 11:24:25

A rota (campos Rota Inicial e Rota Final) precisa ser associada ao Critério de Cobranca, no
qual a referida associacdo sera feita a partir da Acdao de Cobranca, Critério de Cobranca e
Grupo de Cobranca selecionados.

Informar o Motivo do Encerramento do Atendimento da Acao de Cobranca

Acesse: GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Informar Motivo de Encerramento dos
Atendimentos. Feito isso, 0 sistema visualiza a tela abaixo:
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© Ssan -= Micromedicao -» Acompanhamento de Servicos de Hidromelrg -= Informar Motive de Encemamenic dos Alendimenios

( Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos

]

Descrigao:”

Descrigao Abreviada:
Indicador de Execugéo:
Indicador de Duplicidade:
Indicador de Fiscalizagdo:
Indicador de Visita Realizada:
Quantidade Encerramento de

L
Gitde de Dias para Suspensao

Gestio de Micromedigio
Visita a Imdvel Ramal ndo
Localizado:

Liberar Acesso a Tabela de
Servigos Complementares no
Encerramento da O5:

Remover Agdo de cobranga
o VISITA DE
COBRANCA

FISCALIZACAD
IMOVEL

X
€ | CORTEFISICO
(X

FISCALIZACAD
CORTADO

FISCALIZACAD
@ SUPRIMIDO

Voltar | Cancelar |

de Reabertura de 0§ de Visita:

Para Informar Motivo de Encerramento dos Atendimentos, informe os dados abaixo:
CONCLUSAD DO SERVICO

* Sim Nao

Sim N&o

Sim '* Nao

Sim '* Néo

Sim '* Nao

Sim Nao
Acdo de Cobranga

Gera Pagamento? Gera Sucessor?

SiM siM
S1M siM
SiM SiM
SiM NAC
SiM NAC

L

Associar

Exibe no Documento?

SIM

SIM
SIM
SiM

SIM

Informar

Acima, para cada motivo de encerramento, associar a acao de cobranca.

Versdo: 3.59.0.0 (Batch) 04/09/2019 - 17:49:48

Realizacao e Execucao de um Cronograma para Acao de
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Cobranca

Inclusao do Cronograma

Acesse: GSAN > Cobranca > Cronograma de Cobranca > In
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

serir Cronograma de Cobranca.

&) Gsan -= Cobranca -» Cronograma de Cobranca - Insenr Cronograma de Cobranca

( Inserir Cronograma de Cobranca

]

Grupo:® GRUPO 01 RNS ¥
Més/Ano:* mm/aaaa
Data de Inicio:* E_J dd/mm/aaaa

* Campo Chbrigatario

Para adicionar o{s) cronogramais) de cobranca, informe os dados abaixo:

Agéo de Cobranga Predecessora Obrigatoria
VISITA DE COBRANCA S
o Otd Maxima :
Comandar Atividade R, Predecessora Data Prevista
v GERAR :J
a
# EMCERRAR OS GERAR

Calcular Data Prevista |

fa i

CORTE FISICO

Comandar Atividade

' GERAR

o EMCERRAR O35

FISCALIZACAD IMOVEL

Limpar | Cancelar

VISITA DE COBERANCA

Otd Maxima
Documentos

CORTE FISICO

Predecessora

GERAR

SiM

Data Prevista

Ed

|

SimM

Inserir |

Versdo: Corretiva (Online) 19/12/2017 - 11:37:47
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1.

Selecione o Grupo de cobranca.

2.

Informe o Més/Ano de referéncia do cronograma.
3.

Informe a Data de Inicio do cronograma.

4,

Calcule as datas previstas das atividades ' Calcular Data Prevista ;
1.
Data prevista de geracao da ordem de servico: Data Informada.
2.
Data prevista de encerramento da ordem de servico: Projecao somando-se a data da geragao +
Quantidade de dias informados para encerramento de ordem de servico (incremento apenas de
dias uteis).
1.
A quantidade de dias para encerramento da ordem de servico é atualizada através de script (coluna
cbac_nndiasencosatividade da tabela cobranga_acao).
3.
Data prevista de encerramento da acao: projecao somando-se a data prevista de encerramento das
ordens de servico + a Quantidade de dias informados para o encerramento da acao (incremento
apenas de dias uteis).
1.
Quantidade de dias para encerramento da acao é atualizada através de script (coluna
cbac_nndiasencatividade da tabela cobranca_acao)

Inserir Comando de Acao de Cobranca

Acesse: GSAN > Cobranca > Comando de Atividade de Acao de Cobranca > Inserir
Comando de Atividade de Acao de Cobranca. Feito isso, o0 sistema visualiza a tela abaixo:
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r Inserir Comando de A¢do de Cobranga - Grupo de Cobranga ]

Para determinar a acio de cobranca a ser comandada, informe os dados abaixo:

Referéncia da Cobranga:* ¥

Grupo de Cobranga:® A
Acdo de Cobranga:* v

Atividade de Cobranga:® v

* Campos obrigatorios

4 _Voltar
Desfazer | Cancelar | Concluir

Versdo: Corretiva (Batch) 14/112/2017 - 11:50:36

1.
Selecione o Grupo de Cobranca: serao exibidos 0s grupos que ja possuem cronogramas inseridos

e nao executados.

2.

Selecione a Acao de Cobranca: serao exibidas as acdes cuja data prevista ja esteja em curso em
relacao a data corrente.

3.
Selecione a Atividade de Cobranca: serao exibidas as atividades da acao selecionada, cuja data

prevista da atividade ja esteja em curso em relacao a data corrente.

Executar o Comando do Cronograma da Acao

Acesse: GSAN > Batch > Inserir Processo > Processo Comandado de Cobranca. Feito isso, o
sistema visualiza a tela abaixo:
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& Gsan -= Baich -* Inserir Processc

( Iniciar Processo de Cobranca ]

Atividades de agdo de cobranga do cronograma comandadas para execugao :

Data Comando

Todas Grupo  Mes/Ano Agao Atividade R v rrseen
VISITA DE o 7 ey
Ga4 1212016 COBRANCA GERAR 29/08/2017  29/08/2017 16:03:51
VISITA DE ENCERRAR ey
GB4 1212016 COBRANCA 0S 06092017 06/09/2017 16:03:51
Go4 1272016 CORTE FISICO GERAR 03092017 08/09/2017 16:03:51
ENEERBARY e i vl ] ¥

Atividades de agdo de cobranca eventuais comandadas para execugao:

Todas Titulo Acdo  Afividade Dat:“ma"dzm
FISCALIZACAO E VISITA540 | nola0s | GERAR | 200712016 | 10:40:08
FISCALIZACAO EVISITA540 | " oohL et A0 GERAR | 200712016 10:40:08

FISCALIZACAO LOC 314 | FOUELENCRO | GERAR | 241102016 | 14:51:58 )
Cancelar Iniciar

Versao: Corretiva (Batch) 04/014/2018 - 18:57:19

1.
Tipo de Processo: selecionar PROCESSO COMANDO DE COBRANCA na Tela Inicial.

2.
Sera exibida uma relacao dos grupos de cobranca com cronogramas comandados (tela acima).

3.
Iniciar

Selecione o grupo de cobranga e inicie o processo (botao g).

Consultar Relatorio de Motivo de Nao Geracao de Documento de Cobranca

Acesse: GSAN > Cobranca > Consultar Motivo da nao Geracao de Documento de
Cobranca. Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:
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r Consultar Motivo da n&o Geracgao de Documento de Cobranga - Cronograma ]

Informe os dados abaixo:

Referéncia da Cobranga:* (mm/aaaa)

Grupo de Cobranga:® A

Acdo de Cobranga:* ¥
Atividade de Cobranga:® T

Por Comando: '* Sintético '* Analitico
Geréncia Regional: v
Unidade Megocio: v

R
N

Localidade :

&

Setor Comercial :

Quadra : @
Por Imovel: @
Campo Obrigatario:”

Cancelar | Voltar

i
M Consultar

Versdo: Corretiva (Bateh) 1871220417 - 10:10:01

1.
No campo Referéncia da Cobranca informe a referéncia da acao de cobranca (MM/AAAA).

2.
No campo Grupo de Cobranca selecione o grupo de cobranca.

3.
No campo Acao de Cobranca selecione a acao de cobranca.

4,
No campo Atividade de Cobranca selecione a atividade da acao de cobranca.

5.
No campo Por Comando, selecione entre SINTETICO e ANALITICO.

Finalizacao do Ciclo de Cobranca com Encerramento das
Acoes

Apods a Realizacao de Todas as Atividades, para Finalizar o Ciclo de Cobranca
as Acoes Serao Encerradas
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Para encerrar as acoes de cobranca acesse GSAN > Batch > Inserir Processo. Em seguida:
1.

Tipo de Processo: selecionar Processo Eventual.

2.

Executar o processo Batch: 53 - GER. RES. ACOES COBRANCA DO CRONOGRAMA.

Geracao do Boletim

Condicoes Para Que as Ordens de Servico Sejam Consideradas no Boletim

1

Ordens de servico encerradas por usuarios vinculados a empresa contratada.
2

Ordens de servigco cujos servicos executados estejam associados a um item de contrato.
3

Ordens de servico de imdveis pertencentes a um grupo de cobranca vinculado a empresa
contratada.

Forma de Contabilizacao das Ordens de Servico no Boletim Quanto ao Motivo
do Encerramento

1.

Ordens de servico encerradas com conclusao de servico - os valores serao contabilizados como
servicos executados.

2.

Ordens de servico encerradas por decurso de prazo - os valores serao contabilizados como servicos
descontados.

3.

Ordens de servico encerradas apds geracao do boletim. Mesmo com a conclusao do servico, os
valores nao serao contabilizados.

Gerar Boletim de Medicao: Apds Encerramento das Acoes de Cobranca, o
Ciclo Sera Concluido com Geracao do Boletim de Medicao

Acesse parar gerar o boletim: GSAN > Relatério > Cobranca > R1152 - Rel. Boletim Medicao
Cobranca. Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:
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) Gean > Relatorios - Cobranca -> R1152 - Rel. Boletinn Medicao Cobranca

( Solicitar Geracao/Emissao Boletim de Medigcdo de Cobranga ]

Fara gerar/emitir o Boletim de Medicio de Cobranga, informe os dados abaixo:

Operagao:® ® Gerar Boletim de Medicdo Emitir Relatgrio Sintético Emitir Relatorio Analitico
Més/Ano do Grupo de

Cobranga:* L)

Grupo de Cobranga: r

Empresa: r

Contrato de Cobranga: Selecionar Nimero do Contrato

Solicitar ndo geracio de penalidades |

* Campo Chbrigatario

Limpar Enviar |

Versdo: 3.68.1.0 (Batch) 16/12/2019 - 17:17:09

1.

No campo Operacao selecione Gerar Boletim de Medicao.

2.

No campo Més/Ano do Grupo de Cobranca informe o més/ano de referéncia para geracdo do

boletim.
3.
No campo Grupo de Cobranca selecione o grupo de cobranca.

Consulta do Boletim Gerado: Apds Geracao do Boletim Sera Disponibilizado
para Consultas Através da Emissao de Relatorio PDF/CSV

Acesse parar visualizar o boletim: GSAN > Relatdrio > Cobranca > R1152 - Rel. Boletim
Medicao Cobranca. Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:
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& Gsan -= Relatorics = Cobranca -+ 1152 - Rel. Boletim Medicao Cobranca

f Solicitar Geracdo/Emissdo Boletim de Medicdo de Cobranca ]

Para gerar/emitir o Boletim de Medic&o de Cobranga, informe os dados abaixo:

Operagdo:® ® Gerar Boletim de Medicdo Emitir Relatorio Sintético Emitir Relatorio Analitico
Més/Ano do Grupo de

Cobranga:* (mm/aaaa)

Grupo de Cobranga: r

Empresa: r

Contrato de Cobranga: Selecionar Mamero do Contrato

Solicitar ndo geracdo de penalidades

* Campo Cbrigatorio

Limpar Enviar |

Vers3o: 2.68.1.0 (Batch) 16/12/2019 - 17:17:09

1.

Relatdrio SINTETICO: Resumo dos Valores Consolidados por Tipo de Servico Executado e Valores
em Decorréncia das Ordens de Servico Encerradas por Decurso de Prazo (Relatério disponibilizado
online em PDF).

1.

No campo Operacao: Emitir Relatério Sintético:
2.

Més/Ano do Grupo de Cobranca: Informar més/ano de referéncia para geracao do boletim.
3.

No campo Grupo de Cobranca: Selecionar o grupo de cobranca.

2.
Relatério ANALITICO: Relatdrio Analitico das Ordens de Servico Encerradas com Conclusdo do
Servico e Ordens de Servico Encerradas por Decurso de Prazo (Relatério serd encaminhado para
processo Batch e ficara disponivel para consulta através do caminho GSAN > Batch > Exibir
Status Relatodrio.)
1.
No campo Operacao: Emitir Relatério Analitico:
2.
Més/Ano do Grupo de Cobranca: Informar més/ano de referéncia para geracao do boletim
3.
No campo Grupo de Cobranca: Selecionar o grupo de cobranca.
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Matriz de Rastreabilidade Funcionalidade x Tabelas do Sistema Em Tempo de

Preparacao do Ambiente

SEQ|FUNCIONALIDADE DO GSAN TABELA DA BASE DE DADOS COMERCIAL

1 |Inserir Empresa CADASTRO.EMPRESA

2 |Inserir Unidade Organizacional CADASTRO.UNIDADE_ORGANIZACIONAL

3 |Inserir Usudrio SEGURANCA.USUARIO

4  |Inserir Item de Contrato MICROMEDICAO.ITEM_SERVICO

5 |Inserir Tipo de Servico ATENDIMENTOPUBLICO.SERVICO_TIPO
Informar Itens do Contrato de MICROMEDICAO.CONTRATO_EMPRESA_SERVICO

6 Servico MICROMEDICAO.ITEM_SERVICO_CONTTRATO

MICROMEDICAO.ITEM_CONTRATO_SERVICO _TIPO

7 |Manter Grupo de Cobranca COBRANCA.COBRANCA_GRUPO

8 |Inserir Critério de Cobranca COBRANCA.COBRANCAO_CRITERIO

9 |Inserir Acao de Cobranca COBRANCA.COBRANCA ACAO

10 |Inserir Atividade de Cobranca COBRANCA.COBRANCA _ATIVIDADE

11 ‘c\flst‘;ﬁ:zr d?a’,‘l;'::‘:‘:: Rotas ao COBRANCAOQ.ROTA_ACAO_CRITERIO

12 |Informar Motivo de Encerramento |, rp\ i ENTOPUBLICO.ATEND_MOT ENC_ACAO_COBR
dos Atendimentos - - - -

Matriz de Rastreabilidade Funcionalidade x Tabelas do Sistema Em Tempo de
Execucao do Ciclo de Cobranca

FUNCIONALIDADE DO

SEQ|Gsan

TABELA DA BASE DE DADOS COMERCIAL

1 Inserir Cronograma

COBRANCA.COBRANCA GRUPO CRG_MES
COBRANCA.COBRANCA ACAO _CRONOGRAMA
COBRANCA.COBRANCA_ACAO_ATIV_CRG

Inserir Comando de Acao
de Cobranca

COBRANCA.COBRANCA_ACAOQO_ATIV_CRG
(ATUALIZA DATA/HORA DO COMANDO)

Executar Comando do
3 |Cronograma da Acao
(Atividade Gerar OS

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO
ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO_UNIDADE
(INCLUSAO DAS ORDENS DE SERVICOS)
COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO
COBRANCA.COBRANCA_DOCUMENTO_ITEM
(INCLUSAO DOS DOCUMENTOS DE COBRANCA)

Encerrar Ordem de
4 |Servico com Conclusao do
Servico

ATENDIMENTOPUBLICO.ORDEM_SERVICO_BOLETIM
(QUANDO O SERVICO ESTIVER PARAMETRIZADO COM

INDICADOR DE BOLETIM = SIM)
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FUNCIONALIDADE DO

SEQ|Gsan

TABELA DA BASE DE DADOS COMERCIAL

COBRANCA.COBR_BOLETIM_MEDICAO

(INCLUI DADOS CONSOLIDADOS DO BOLETIM)
COBRANCA.COBR_BOLETIM_EXEC

(QUANDO A ORDEM DE SERVICO ENCERRADA COM MOTIVO
DE CONCLUSAO DO SERVICO)
COBRANCA.COBR_BOLETIM_DESC

(QUANDO A ORDEM DE SERVICO ENCERRADA POR MOTIVO
DE DECURSO DE PRAZO)
COBRANCA.COBR_BOLETIM_EXEC_REPAV

(QUANDO NO ENCERRAMENTO DO SERVICO FOR
INFORMADO REPAVIMENTAGCAO)
COBRANCA.COBR_BOLETIM_EXEC_REPOS

(QUANDO NO ENCERRAMENTO DO SERVICO FOR
INFORMADO REPOSICAO DE CALCADA)

5 |Gerar Boletim de Medicao
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From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestdo Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 21/08/2020 17:31

https://www.gsan.com.br/ Printed on 11/08/2025 19:27


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:micromedicao:gerar_boletim_de_medicao_da_gestao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=treinamentos:livre:processos:cobranca:roteiro_de_implantacao_da_sistematica_de_cobranca&rev=1598031089
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:cobranca:roteiro_de_implantacao_da_sistematica_de_cobranca&rev=1598031089

	Roteiro de Implantação da Sistemática de Cobrança
	Preparação do Ambiente
	Cadastrar Empresa / Contrato
	Cadastrar Unidade Organizacional Vinculada à Empresa Cadastrada
	Cadastrar Usuários da Empresa na Unidade Organizacional Vinculada à Empresa
	Cadastrar os Itens de Contrato da Empresa Contratada
	Cadastrar os Serviços Correspondentes aos Itens Relacionados no Contrato da Empresa
	Informar os Dados do Contrato da Empresa Contratada e Associar os Itens de Contratos Cadastrados aos Tipos de Serviços que Serão Realizados Através de Ordem de Serviço
	Associar Grupos de Cobranças que Farão Parte da Gestão da Empresa Contratada
	Cadastrar o Critério de Cobrança que Será Utilizado na Ação de Cobrança
	Cadastrar Ações de Cobrança que Farão Parte do Cronograma de Execução
	Cadastrar as Atividades que Farão Parte da Ação de Cobrança
	Associar um Conjunto de Rotas ao Critério de Cobrança
	Informar o Motivo do Encerramento do Atendimento da Ação de Cobrança

	Realização e Execução de um Cronograma para Ação de Cobrança
	Inclusão do Cronograma
	Inserir Comando de Ação de Cobrança
	Executar o Comando do Cronograma da Ação
	Consultar Relatório de Motivo de Não Geração de Documento de Cobrança

	Finalização do Ciclo de Cobrança com Encerramento das Ações
	Após a Realização de Todas as Atividades, para Finalizar o Ciclo de Cobrança as Ações Serão Encerradas

	Geração do Boletim
	Condições Para Que as Ordens de Serviço Sejam Consideradas no Boletim
	Forma de Contabilização das Ordens de Serviço no Boletim Quanto ao Motivo do Encerramento
	Gerar Boletim de Medição: Após Encerramento das Ações de Cobrança, o Ciclo Será Concluído com Geração do Boletim de Medição
	Consulta do Boletim Gerado: Após Geração do Boletim Será Disponibilizado para Consultas Através da Emissão de Relatório PDF/CSV

	Tabelas
	Matriz de Rastreabilidade Funcionalidade x Tabelas do Sistema Em Tempo de Preparação do Ambiente
	Matriz de Rastreabilidade Funcionalidade x Tabelas do Sistema Em Tempo de Execução do Ciclo de Cobrança



