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Consultar Imével - Aba Registros Atendimento

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imovel” e apresenta os registros de atendimentos e
ordens de servicos associados ao imével, conforme a tela abaixo.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Numero do RA” o sistema apresentara a tela “Consultar Dados do

Registro de Atendimento” referente ao “Registro de Atendimento” selecionado.

O botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imdvel”, apresenta um “Hint”
que exibe: a Inscricao do Imovel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrometro; e o Endereco do Imdvel.

Caso o imdvel esteja na “Situagcao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D que exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o Nimero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imével
Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descrico da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imavel

Devolucoes Imoével

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informac0es disponiveis na aba.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_dados_do_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=consultar_dados_do_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&media=hint.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&media=hint.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=dados_cadastrais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=analise_ligacao_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=pagamento_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=devolucoes_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=documento_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=parcelamentos_efetuados

Last update:

31/08/2017  registros_de_atendimentos_ra_os https://www.gsan.com.br/doku.php?id=registros_de_atendimentos ra_os&rev=1395185287

01:11
7 e " analise 1 P iy i e
Dados [ Dados AN Historico | Débitos [Pagamento[Devolugbes/Documento
Cadastrais | Adicionais E';:#:ﬁ:fn Faunmento| Imovel | jmavel Imﬁugel Cobranga Parcel. | RANS
' D Dados do Imdvel
Imével:* 68389097 [Sl 734.230.760.0212.000 &
Situagéo de Aua: SUP PARC PED [ GacsodeEsgoto:  POTENCIAL
Dados Gerais dos Registros de Atendimento
* Nomero do Ficach Data de Data de L Motivo
RA ETEE Gao Atendimento Encerramento LILEEL] Encerramento
ESTOURAMENTO DE CAMCELAMENTO | =
IBA02622 DISTRIEUIDOR 23042012 | 21/05/2012 |Encerrado PELA COMPESA 3
SERVICO DE
38502342 Sl SIS 23042012 040772012 Encerrado ACOMPAMNHAMENTO

FoTO IMARIT RIT TR

Expandir Consulta RA

Dados Gerais das Ordens de Sernvigo

“;gfv“_;e Tipo de Servigo "']'“I::’ 98 Situagio Data Geragio E[::f::ﬁi
27999762| =L CUREIEIUS | 38502622 | Pendente | 0410772012
27999482 ggﬁﬁﬁﬁ%‘“r?}iﬂm Encerrada  22/06/2012
27436679 E?STTC'[E'EE"TEH? 38279247 | Encerrada | 23/04/2012 1%”2?2?

< Voltar

DISTRIBLIDOR MNAD EXECUTADOD

SERVICO DE ¥

Unidade Atual

OLIMDA - -
OPERACIONAL

OLIMDA -
OPERACIONAL

OLIMDA -
OPERACIONAL | ~

m

Cancelar |

Caso exista fotos cadastradas no sistema associadas a Ordem de Servico de

um imoével, sera exibido

um link no campo “Tipo de Servico”. Ao passar 0 mouse sobre esse link, surgird um “Hint”, em

destaque, com a descricao Consultar Fotos, onde serao exibidas as fotos.

Também é possivel consultar as fotos, clicando no hiperlink do campo 'Ordem de Servigo”, sera

exibido um “popup” detalhando os dados da OS e um hiperlink “Exibir Fotos
foto cadastrada para o imoével).

da OS” (quando existir
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( Consultar Ordem de Servico ] I

Dados Gerais da Ordem de Servigo

|| HWdimeroda OS: 27999762 Situagao da 0S: PENDENTE
Himero do RA: 38502622 Situagdo do RA: EMNMCERRADO
Data da Gerag&o: 04072012
Tipo do Servigo: 613 ESTOURAMENTO DIST.(ATE 100MM)
Observagao:
Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual: =
Prioridade Original: URGEMTE - INICIO ATE 2H
Prioridade Atual: URGENTE - INICIO ATE 2H
Unidade da Geragao da OS: 969  OLINDA- OPERACIONAL
Usuario da Geragéo da 0S: 100078 SAVIO LUIZ DE ANDRADE CAVALCANTE
Data da Ultima Emisséo: Exibir Fotos da O3

Dados da Programacéo
Dados do Local da Ocorréncia

Historico Motivos 0S Nao Encerradas

Fechar Encerrar P
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[ Consultar Fotos da OS5

Ordem de Servigo:

Tipo de Servigo :

Quando nao existir fotos cadastradas o “Hint” nao aparecera.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Ordem de Servigo”, o usuario tera a possibilidade de Consultar a
Ordem de Servico do imdvel selecionado.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 23/07/2025 22:58


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=registros_de_atendimentos_ra_os&media=consultar_imovel_-_aba_ra_os_-_consultar_fotos.png

23/07/2025 22:58

5/6 Consultar Imével - Aba Registros Atendimento

r Consultar Ordem de Servico ]

Hiumero da 05:

Himero do RA:

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Data da Geragdo:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geragdo da 05
Usuario da Geragdo da O5:

P5461071  Situagdo da0S: PENDENTE

16881947  SituagdodoRA: PENDENTE

31/01/2012

1001 INST.DE RAMAL PRED AGUA C/INSTAL. HIDROMETRO

o
IMICIO ATE 72H
IMICIO ATE 72H
9756 ATENDIMENTO INTERMET
00814! INTERMNET

Valor do Servigo Atual:

Fechar

Data da Uitima Emis=do:

Dados do Local da Ocorréncia

Encerrar

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Imovel(*)

Campo obrigatério - Informe o nimero do imével, ou clique no botao [5)\ para consultar
a matricula desejada. Ao informar a matricula, o sistema exibe a inscricdo do imével
(ao lado do campo matricula); a situacao de agua; e a situacao de esgoto. Para apagar

os dados do imével da tela, clique no botdo 4 ao lado do campo de inscricao do

imdvel. Ao clicar no botao D ao lado da constante “Dados do Imovel”, o sistema
exibe os dados sobre o imével, como sejam: Inscricdo; Cliente Usudrio; Hidrometro; e

Endereco. Um segundo botao D podera surgir ao lado do anterior, quando existir
fotos cadastradas para Ordem de Servico associada ao imdvel. Ao clicar no botao D

ao lado do campo Situacdo de Agua, o sistema exibe os dados sobre o corte: Tipo do
Corte; Motivo do Corte; Data do Corte; NUmero do Selo do Corte.

Numero do
RA

O sistema exibe os Dados Gerais dos Registros de Atendimento, como sejam:
Especificacao; Data de Atendimento; Data de Encerramento; Situagao; e Movto do
Encerramento. Para obter mais detalhes sobre o Registro de Atendimento (RA), clique
no hiperlink correspondente e o sistema exibe um popup com as informagdes
(Consultar Dados do Registro de Atendimento).

Ordem de
Servico

O sistema exibe os Dados Gerais da Ordem de Servi¢co, como sejam: Tipo de
Servico; Numero de RA; Situacao; Data Geracao; Data de Emissao; e Unidade Atual.
Para obter mais detalhes sobre a Ordem de Servico (OS), clique no hiperlink
correspondente e o sistema exibe um popup com as informacdes (Ordem de Servico).

Observacao: Os campos obrigatdrios estdao marcados com um asterisco vermelho (*)

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para consultar o imovel.

Utilize este botao para apagar o conteddo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema o “Hint” na linha de Dados do Imével
exibe dados do imdvel, e o “hint” ao lado da Situacio de Agua
somente sera exibido quando o imdvel estiver na situacao de cortado,
contendo os dados do corte.

] @»

{ Woltar Utilize este botao para voltar para a aba anterior.

Fechar Utilize este botao para fechar a tela.

Utilize este botao para fechar esta funcionalidade e voltar para a tela
inicial do sistema.

Expandir Consulta RA Ut|||ze. este botao para expandir a consulta sobre o Registro de
Atendimento.

Cancelar

|
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