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O submddulo “Registro de Atendimento”, que pertence ao mddulo “Atendimento ao Publico”, tem
como objetivo manter as informacdes relacionadas as solicitacdes de atendimento realizadas pelo
usuarios, ou unidades organizacionais.

e Registro Atendimento
o Comandar Encerramento de Registro de Atendimento
o Gerar Numeracao de RA Manual
o Informa Tramite por Situacao de Cobranca
o Informar Associacao de Localidade, Especificacao e Unidade
o Informar Obrigatoriedade Documento Especificacao
o Inserir Especificacdes da Situacao do Imével
o Manter Especificacao da Situagdo do Imdvel
o Inserir Motivo da Ocorréncia Operacional
o Manter Motivo da Ocorréncia Operacional
o Inserir Ocorréncia Operacional
o Manter Ocorréncia Operacional
o Inserir Registro de Atendimento
o Manter Registro de Atendimento
o Inserir Registro Atendimento Simplificado
o Inserir Tipo de Solicitacao com Especificacdes
o Manter Tipo de Solicitacao com Especificacdes
o Tramitar Registro de Atendimento
o POP Procedimento Operacional Padrao
= Consultar Procedimento Operacional Padrao
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