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Processo de Faturamento

O Processo de Faturamento no sistema GSAN é formado por um conjunto de funcionalidades, que vai
desde a geracao do cronograma de faturamento até a geracao das faturas de consumo para 0s
clientes. A seguir, teremos um passo a passo do processo:

Cronograma de Faturamento

O submédulo “Cronograma de Faturamento”, que pertence ao Médulo Faturamento, tem a finalidade
de criar e manter o cronograma de atividades a serem realizadas para um grupo de faturamento,
num determinado més de referéncia.

E definido 0 escopo do que vai ser realizado no faturamento, bem como as datas previstas para a
realizacao das atividades.

O Sub-Médulo “Cronograma de Faturamento” contém a seguinte funcionalidade:

e Inserir Cronograma de Faturamento - Esta opgao do sistema permite a inser¢cao de um
cronograma de faturamento para um grupo de faturamento num determinado periodo
(més/ano). O grupo de faturamento corresponde a um conjunto de setores comerciais que sao
faturados em conjunto. O Setor Comercial corresponde a um conjunto de quadras de uma
subdivisao da planta esquematica da localidade, com o objetivo de estabelecer um
zoneamento, tomando-se como base a quantidade de lotes. Nesta tela, o sistema apresenta os
campos para vocé informar o grupo e o més/ano de faturamento que deseja processar, assim
como, uma tabela com a relacao de atividades a serem executadas no processo de
faturamento. Vocé devera selecionar as atividades que deseja executar e informar as datas
previstas para execugao das atividades.

« E obrigatério informar a data prevista para cada uma das atividades obrigatérias.
Comando de Atividade de Faturamento

0 submddulo “Comando de Atividade de Faturamento”, que pertence ao Mddulo Faturamento, tem a
finalidade de criar e manter os comandos de execucao das atividades de faturamento, a serem
realizadas para um grupo de faturamento, num determinado més de referéncia.

0 submddulo “Comando de Atividade de Faturamento” contém a seguinte funcionalidade:

e Inserir Comando de Atividade de Faturamento - Esta opcao do sistema permite a insercao de
um comando de execucao de uma atividade do processo de faturamento, para um grupo de
faturamento num determinado periodo (més/ano). O grupo de faturamento corresponde a um
conjunto de setores comerciais, que sao faturados em conjunto. Nesta tela, o sistema apresenta
0S campos para vocé informar o grupo e a atividade de faturamento que deseja executar.

Veremos agora as etapas do comando para as atividades do faturamento:

e Gerar e enviar arquivo texto para leitura - os leituristas vao receber um rol, contendo as
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inscricdes dos imoveis para registrar as leituras, que serd a préxima etapa do cronograma;

e Efetuar a leitura, transmitir o arquivo e Registrar as leituras no sistema;

e Consistir Leituras e Calcular Consumo - O submédulo “Leituras e Consumo”, que pertence ao
“Modulo Faturamento”, tem a responsabilidade de identificar, analisar e solucionar as
anormalidades ocorridas nos processos de leitura das medicdes dos hidrometros, e de calculo
do consumo do imdvel.

Identificacao das anormalidades de leitura e consumo:

e As anormalidades de leitura sao detectadas pelo leiturista (casa fechada, hidrémetro quebrado,
imével abandonado, hidrémetro invertido, etc), no momento da coleta das medi¢des dos
hidrometros;

¢ O sistema mantém uma tabela com o cadastro das anormalidades de leitura possiveis, que
definira as acdes que deverao ser tomadas pelo sistema, de forma automatica, para cada
situacao de anormalidade;

» As anormalidades de consumo sao detectadas pelo sistema no momento do calculo do
consumo dos imoveis;

¢ O sistema mantém um cadastro dos critérios que determinarao, de forma automatica, o
consumo a ser cobrado nos casos especiais:

e Leitura nao informada;

e Leitura menor que a anterior;

e Leitura menor que a do més anterior, a qual foi projetada;

e Leitura menor que a do més anterior, a qual foi real;

e Leitura igual a do més anterior;

e Leitura maior que a do més anterior, com consumo muito superior a média (alto consumo);
e Estouro de consumo;

¢ Diminuigao muito expressiva no consumo médio (baixo consumo);

Consumo fora da faixa.

Andlise das Excecoes de Leitura e Consumo:

Apos o processamento das leituras e determinacao dos consumos, o sistema colocara a disposicao do
usuario um conjunto de consultas parametrizadas, para que ele efetue a analise das excecdes. O
objetivo é permitir que o usuario efetue as verificacdes e correcdes necessarias, antes do
faturamento do grupo.

Um grupo de faturamento corresponde a um conjunto de rotas que serao faturadas na execucao dos
processos de leitura, andlise, emissao e distribuicdo das contas e faturas.

Simular Faturamento do grupo - é feito uma simulacao do faturamento para saber se esta condizente
com o esperado de cada grupo, se houver uma discrepancia, sera analisado para encontrar o motivo
e fazer os ajustes, estando tudo certo vem o préximo passo.

Faturar Grupo - processo este que sera realizado o faturamento do grupo e as emissdes das contas
para serem enviadas aos clientes.
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Os procedimentos para o faturamento de contas:

Selecione a opgao no caminho: Gsan > Faturamento > Cronograma de Faturamento > Inserir
Cronograma de Faturamento

4 Menu Gsan de Gestdo de Bervigos de Saneamento

E{ﬁ Gsan
"{:l Atendimento ao Publico
"1:| Cadastro
i:l Micrormnedicao
Ea Faturamentao

ﬂ Gerar Declaracao de Quitacao Andal de Debitos

1:| Comando de Atividade de Faturament

i:l Debito

"{:I Credito

"1:| Debito a Cobrar

i:l Tarifa de Consumo

"{:I Leituras & Consumao

"1:| Qualidade de Agua

i:l Guia de Pagamento

"{:I Credito a Realizar

"1:| Grupo

1:| Conta

E"B Cronograma de Faturamento

ﬂ |Inserir Cronograma de Faturarmento |

1_'] Manter Cronograma de Faturamento
-] Cancelar Faturamento do Grupn
~{) Consultar Historico de Faturamenta
~{] Consultar Pasican do Faturamenta
-] Infarmar Situacaao Especial Faturamento
~{) Inserir Contrato de Demanda

----- 1 Martar Cartrata de Darmanda

12 Passo - Inserir cronograma de faturamento:

e Marcar a opcao “Comandar”;

* No Inserir coloca-se o grupo e a referéncia do més/ano. Em seguida, informe a “Data Prevista”
para as atividades e nas atividades que tem um quadro ao lado, tais como: Gerar e Enviar Arq.
Leitura, simular faturamento e faturar grupo, deixando-os marcado ou nao marcando e clicar no

botéoM. Na opcao de nao marcar, tera que ir a funcionbalidade inserir comando de
atividade de faturamento para efetivar, conforme serd demonstrado nas telas seguintes.
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zzan -= Faturamento -= Cronograma de Faturamento -# Inserir Cronograma de Faturamento

F Inserir Cronograma de Faturamento ]

Fara adicionar ofs) cronogramals) de faturamento, infarme primeiramente o grupo e a referéncia do

MESMO para que 0s campos correspondentes a data prevista de execugdo para cada atividade figue Ajuda
digponivel;

Grupo:* GRLUFO1 w
Més/Ano:* 03/2013 MIMIEEEE

* Campo Chrigatdrio

Comandar Atividade Predecessora Obrigatdria Data Prevista Otd. Dias
o e ow | s Jgg | o 2
Eégiiz&cm NAO AT ’
EFETUAR LEITURA, EHES_P‘EEFTEEE'AR SiM 04/0372013  |[&q] 28
TRANSMITIR SIM 04032013 |55 0 ¥

Desfazer | Cancelar Inserir |

3zan -= Faturamento -= Cronograma de Faturamento -= Inserir Cronagrama de Faturamento

r Inserir Cronograma de Faturamento ]

Fara adicionar ofs) cronogramals) de faturamento, infortne primeiramente o grupo e a referéncia do

Mesmao para que 0s campos correspondentes a data prevista de execucdo para cada atividade fique Ajuda
disponivel:

Grupo:* GRLPC T v
Mésiino:* 03,2013 MIEEEE)

* Campo Cbrigatdrio

Comandar Atvidade Predecessora Obrigatoria Data Prevista Citd. Dias

LEITURAS E - A

[ Sind 0470372013 J 1
COMSLUIMOS
SIMULAR ;

] FATURAMERTO DO =00 04032013 H 30
GRUFPO |:|

] FATURAR GRLUFPD Sl 0R/03/2013 I 13 =

Desfazer | Cancelar | Inserir |

Para inserir um comando de atividade de faturamento, clique no caminho: Gsan > Faturamento >
Comando de Atividade de Faturamento.
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zsan -= Faturamento -= Cronograma de Faturamento -* Manter Cronograma de Faturamento

 Menu GSAN Faturamento

]

E|_| Gsan
"'_I Atendimento ao Publico
# Cadastro

faturamenta, infarme os dados abaixo:

-] Micromedican
=15 Faturamento
. L) Gerar Declaracao de Quitacao Adual de Diebitos  |hpo Obrigatdrio

F-] Conta

H-_] Cronograma de Faturarment

mrmiaaaa

#-{] Tarifa de Consuma

t+__] Debito a Cobrar

F-_] Leituras & Consumo

=l Comando de Atividadé de Faturamento

T e _ L MA 04032013 I
| Imserir Comando de Atividade de Faturamento A3/ L_J

SIM 04032013 ':_J

L) h’.lanter Comando de Atividade de Faturamento 12/03/2013 .:—J
1] Debito

+

+

_] Credito a Realizar
] Grupo

-

Ajuda

sso0ra Obrigatéria Data Prevista Data Realizagio Qtd. Dias

"

30

19

LY

W

] Credito .
[ Qualidade de Agua Atualizar

“i_] Guia de Pagarmento
el [} cancelar Faturamento do Grupo Wers3o: 8.1.1.2p [Batch) 2

| Consultar Historico de Faturamento
] Consultar Posicao do Faturamento

| Imforrmar Situacao Especial Faturamento
Ll Inserir Contrato de Demanda

I Martar mantrzta da Marmrmzanda

Informe o “Grupo de Faturamento” e, no campo “Atividade de Faturamento”, selecione um por vez,
conforme sao descritas nas telas abaixo, tais como: Gerar e Enviar Arg. Leitura, depois Consistir

Leitura e Calcular Consumos, Simular Faturamento do Grupo, e Faturar Grupo.

3zan -= Faturamento -= Comando de Atividade de Faturamento -= Inserir Comanda de Atividade de Faturamenta

f Inserir Comando de Atividade de Faturamento ]
Para determinar a atividade de faturamento a ser comandada, informe 0s dados abaixo: Ajuda
Grupo de Faturamento:* GRLUPC T + | Referéncia Faturamento: 03/2013
Atividade de Faturamento:* hd

CONSISTIR LEITURAS E CALCULAR CONSUMOS
_ FATURAR GRUPO
Rotas habilitadas do grupo: | -0 0 E ELviAR ARQ. LEITURA

Unidade SIMULAR FATURAMENTO DO GRIUPD Rot

Desfazer Cancelar Inserir

Hao Habilitadas

Grupo  Geréncia

Em seguida, clique no botéom para finalizar cada atividade.
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zzan -= Faturamento -= Comando de Atividade de Faturamenta -= Inserir Comando de Atividade de Faturamentao

[ Inserir Comandno de Atividade de Faturamentno ]

Fara determinar a atividade de faturamento a ser comandada, infarme 05 dados abaixo: Ajuda
Grupo de Faturamento:* GRLUFO1 | Referéncia Faturamento: 03/2013
Athidade de Faturamento:* | GERAR E EMNYIAR AR, LEIT

Vencimento do Grupo:* DE,-"EM,"EEH 3 H ddfmmiaaaa
Rotas hahilitadas do grupo: FRotas Mao Habilitadas
. Unidade .
Grupo  Geréncia Negocio Localidade Setor Rota
1 RCP LICF  JUAZEIRD 1 1 s
1 RCP LICF  JUAZEIRD 1 2
1 RCP LICF  JUAZEIRD 1 3
1 RCP LICF  JUAZEIRD 2 2 -

Desfazer | Cancelar | Inserir

*Campos obrigatirios

Tela de sucesso do Comando de Atividade de Faturamento - GERAR E ENVIAR:

Gzan -* Faturamento -= Comandoe de Atividade de Faturamento -= Ingerir Comandao de Atividade de Faturamenta

f Sucesso

]

Comando da Atividade de Faturamento GERAR E ENVIAR
ARQ. LEITURA do G1 referéncia 03,2013 inserido com

SUCESSD.

" Principal Inserir outro Comando de Atividade de Faturamento
1] _ _ _

Al o Vit Atualizar Comando de Atnidade de Faturamento Inserido

Tela Inserir Comando de Atividade de Faturamento, referente a Consistir Leituras e Calcular Consumo.
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32an -= Faturamento -= Comando de Atividade de Faturamenta -= Ingarir Comando de Atividade de Faturamentao

f Inserir Comandno de Atividade de Faturamentno

]

1

Grupo de Faturamento:*

Grupo Geréncia

RCP
RCP
RCP
RCP

Athidade de Faturamento:*

HRotas hahilitadas do grupo:

Desfazer | Cancelar |

GRLUFON hd

COMSISTIR LEITURAS E CAl
*Campos obrigatdrios

H:g’: :is Localidade
LUCP  JUAZEIRG
LCP  JUAZEIRG
LUCP  JUAZEIRG
LCP  JUAZEIRG

Fara determinar a atividade de faturamento a ser comandada, infarme 0s dados abaixo:
Referéncia Faturamento: 03/2013

Ajuda

Setor

Rotas Mao Habllitadas
Rota
,.I Y
2
3
2 L

nserir

Tela de sucesso do Comando de Atividade de Faturamento - Consistir Leituras e Calcular Consumo:

3zan -& Faturamento -* Comando de Atividade de Faturamento -# Insarir Comando de Atividade de Faturamento

f Sucesso

]

Menu Principal

LEITURAS E CALCULAR CONSUMOS do G1 referéncia

Comando da Atividade de Faturamento CONSISTIR
03/2013 inserido com sucesso,

Inserir outro Comando de Atividade de Faturamento

Atualizar Comando de Atvidade de Faturamento Inserido

Tela Inserir Comando de Atividade de Faturamento, referente a Simular Faturamento do Grupo:
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3zan -= Faturamento -= Comando de Atividade de Faturamenta -= Inserir Comando de Atividade de Faturamentao

f Inserir Comandno de Atividade de Faturamentno

]

Grupo

1

Geréncia

RCP
RCP
RCP
RCP

Grupo de Faturamento:*

Athidade de Faturamento:*

Rotas habilitadas do grupo:
Unidade

Desfazer | Cancelar |

GRLUFON hd
SiULAR FATURAMEMNTO O w

* Campos obrigatirios

Negocio Localidade
LUCP  JUAZEIRG
LR  JUAZEIRC
LUCP  JUAZEIRG
LR  JUAZEIRC

Fara determinar a atividade de faturamento a ser comandada, infarme 0s dados abaixo:
Referéncia Faturamento: 03/2013

Ajuda

Setor

Rotas Mao Habilitddas

Rota
1 s
2
3
2 W

Inserir

Tela de sucesso do Comando de Atividade de Faturamento - Simular Faturamento do Grupo:

trzan -= Faturamento -> Comando de Atividade de Faturamento -= Inserir Comandao de Atividade de Faturamento

( Sucesso

]

Menu Principal

FATURAMENTO DO GRUPO do G1 referéncia 03/2013

. Comando da Atnidade de Faturamento SIMULAR
inserido com sucesso.

Inserir outro Comando de Atividade de Faturamento

Atualizar Comando de Atvidade de Faturamento Inserido

Tela Inserir Comando de Atividade de Faturamento, referente a Faturar Grupo:

https://www.gsan.com.br/
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32an -= Faturamento -= Comando de Atividade de Faturamento -= Inserir Comanda de Atividade de Faturamentao

f Inserir Comando de Atividade de Faturamento

]

1

Grupo  Geréncia

RCP
RCP
RCP
RCP

Grupo de Faturamento:*

Athidade de Faturamento:®

Vencimento do Grupo:*

Rotas hahilitadas do grupo:

GRUFO
FATURAR GRUPO
*Campos obrigatdrios
pz/04/2013
H:E;ﬁa ;E Localidade

UCP JUAZEIRG

UZP JUAZEIRO

UCP JUAZEIRG

UZP JUAZEIRO

Desfazer | Cancelar |

Referéncia Faturamento: 03/2013

Para determinar a atividade de faturamento a ser comandada, informe os dados abaixo:

Ajuda

Hddfmmfaaaa

Setor

FRotas Mao Habilitadas

Rota

|55 T T T (¥

Inserir

Tela de sucesso do Comando de Atividade de Faturamento - Faturar Grupo:

3zan -= Faturamento -* Comando de Atividade de Faturamentoa -= Inserir Comando de Atividade de Faturaments

f Sucesso

]

Menu Principal

‘/ Comando da Atvidade de Faturamento FATURAR. GRUPO
do G1 referéncia 03/2013 inserido com sUcesso.

Inserir owtro Comando de Atividade de Faturamento

Atualizar Comando de Athvidade de Faturamento Inserido

Como podemos observar nas telas abaixo, o campo “Comandar” ficou marcado:
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zzan -= Faturamento -= Cronograma de Faturamento -* Manter Cronagrama de Faturamento

F Atualizar Cronograma de Faturamento

]

Fara atualizar os) cronogramals) de faturamento, informe os dados abaixo: Ajuda
Grupo:*
Més/Ano:* mimiaaas
* Campo Ohrigatario
Comandar Atividade Predecessora Obrigatéria Data Prevista Data Realizacio Qtd. Dias
GERAR E EMVIAR - s
ARG, LEITURA =1 28/02/201 3 tH | 27 |:|
EFETLAR -
ey S1M 04/03/2013 d an
TRAMSMITIR -
ARQUIVO SIM 044032013 J 30
REGISTRAR -
LELTURA SIM 04/03/2013 d 23 _
“altar Desfazer Atualizar

z=an -= Faturamento -= Cronograma de Faturamento -* Manter Cronagrama de Faturamento

F Atualizar Cronograma de Faturamento

]

TETRTR TR

“oltar

Fara atualizar a(s) cronogramais) de faturamento, informe os dados abaixo: Ajuda
Grupo:*
MésiAno:* N EEEE
* Campo Chtigatdrio
Comandar Atividade Predecessora Obrigatoria Data Prevista Data Realizacio Qtd. Dias
COMSISTIR Y
LEITURAS E -
CALCLLAR SIM 04032013 d 1"
COMSUMOS
SIMULAR .
FATURAMEMTC MEC 04/032m 3 H 30
0o GRUPO
FATURAR GRURGC SIM 120032013 3 19
W

| Desfazer

Atualizar

Préoximo passo € inserir 0s processos de faturamento:

Para inserir os processos de faturamento, clique no caminho: Gsan > Batch > Inserir Processo

https://www.gsan.com.br/
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jMEnUGSF\N - Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento 1
E|_'| Gsan
_'l Atendimento ao Public
"1_1 Cadastro
-] Micromedican
J Faturarmento
“_] Cobranca
{1 Arrecadacan
] Relatorios
-] Gerenci

[ B
LU
m A
z 8
O c
=

__1 Inserir Processo

] Filtrar Processeo

H-{_] Financeira

_'I Cperacional
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Selecione o tipo do processo: Processo Comando de Faturamento e clique no botao sl p

3=an -= Batch -= Ingarir Processo

FIniciarPrncessn ]

Fara iniciar o pracesso, informe o tipo:
Tipo do Processo:* FROCESSO COMANDADD DE FATURAMENTO v

Avangar | o

Desfazer Cancelar

Observe que estdo todos os processos inserirdos do grupo em questao, que em nosso exemplo, é o
grupo 1. Eles serao colocados para iniciar nas datas previstas pela empresa.
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32an -= Bateh -= Ingarir Processa

f Iniciar Processo de Faturamento

]

Atividades do cronograma de faturamento comandadas para execugao:

. . ) Comando
Todos Grupo Mes/Ano Atividade Data Prevista
Data Hora
] B 022013 SIMULAR PATURAMENTO DO 05022013 2723 a:44:06
GRLUPO
[] 7 022013 SIMULAR FATURAMENTO DO 0BM2r2013 27022013 a:45:02
GRLPO
] 22 022013 FATURAR GRLUFPO 280252013 280252013 2813
] 22 02r2013 SRLALAR [ HIERE 1D 217022013 28/02r2013 2513
GRLIPO
COMSISTIR LEITURAS E .
] 1 032013 CALCULAR CONSUMOS 0450352013 o7z 3 182726 r
] 1 032013 FATURAR GRLPO 0BM352013 07roarz2013 182726
] 1 032013 GERAR E ENWVIAR ARG, LEITURA 28022013 ovroarzo 3 182726
] 1 03r2013 SIMULAR FS-I;LLJ_JIT:,%MENTO Do 040352013 07roarz013 182726

Cancelar |

Iniciar

Marque nos checkboxs correspondentes e clique no botéoM. Na(s) data(s) indicada(s) o
sistema executa o processamento.

3san -= Bateh -= Ingarir Processo

f Iniciar Processo de Faturamento

]

O 6
A 7
F 22
] 22
OJ 1
L] 1
1

]

Cancelar |

Todos Grupo MEsifno

02r2om3

0272013
0252013

02rd013

0ar2013

0=r2013
0=r2om3

Atividade
SIMULAR FATURAMERTO DO

GRUPO

SIMUILAR FATURAMENTC Dl
GRUPO

FATURAR GRUPO

SIMULAR FATURAMEMNTC DO
GRUPO

COMSISTIR LEITURAS E
CALCULAR COMSUMOS

FATURAR GRUPO

GERAR E EMWIAR ARG. LEITURA

SIMULAR FATURAMEMNTO DD
GRUPO

Atividades do cronograma de faturamento comandadas para execugao:

Data Prevista

0570252013

0BM252013
250252013

210252013

0450352013

0ED372013
285025203

0450352013

Comando
Data Hora

2700252013 8:44:06

27022013 8:45:02
2810252013 8:81:31

2810272013 8:81:31

0710352013 15:27:.26

0710352013 15:27.26
07103520132 15:27:26

0710372013 15:27:26

Iniciar

Tela de Sucesso referente ao processo de faturamento inserido:
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13/16

Processo de Faturamento

( Sucesso

Menu Principal

Processois) Iniciado(s) inserido(s) com sucesso.

In:

Serir outro Processo

32an -= Bateh -= Ingarir Processo

r Iniciar Processo de Faturamentao

]

Todos Grupo Méesiino

O 5 02/2013
O 7 02/2013
O 22 02203
O 22 022013
1 03/2013
O 1 0372013
O 1 0372013

Cancelar

Atividade
SIMULAR FATURAMERT O DO

GRUPO

SIMULAR FATURAMENTO DD
GRLUPO

FATURAR GRUPO

SIMULAR FATURAMENTO DO
GRUPO

COMEISTIR LEITURAS E
CALCULAR COMEUMOS

FATURAR GRLUFPO

SIMULAR FATURAMEMNTO DO
GRUPO

Atividades do cronograma de faturamento comandadas para execucao:

Data Prevista

05252013

0E02r2013
2810252013

2100252013

0450352013

060372013

0450352013

Comando
Data

2722013

270252013
26/0252013

2570252013

07rozr20a

0770352013

07ro3r203

Iniciar

Hora

2.44:06

34502

3813

3:81:31

16:27.26

15:27:26

15:27:26

Finalizando o processo de faturamento

Para finalizar o processo de faturamento, clique no caminho: Gsan > Relatdrios > Faturamento >

Gerar Contas
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__JMenuGS.ﬁ.N ervigos de Saneamento

E|_—| Gsan
] Atendimento an Publica
"1_'| Cadastro
) Micromedican
.__—l Faturamento
._—l Cobranca
{j Arrecadacan

=+ Relatorio

._—I Atendirmenta ao Publico

._'I Zadastro

._—I Micromedicao

17 Faturamento

""" [] r0&77 - Relatorio #uia FPagamento em Atraso
-] RO958 - R. Jur , Multas & Debitos Cancelados Contas Retifi.
""" ._'l Gerar Conta
=] ROT27 - Relatorio de Imoveis por Consurmo Medio
""" [ rO731 - Relatario de Imaveis com os Ulimos Consurmos de Agqua

""" [ R1051 - Rel. Fiscalizacan de Leituras e Anormalidades

-] ROBOO - Relataria Histograma de Agua Por Ligacao

rsic: §.1.1.2p [Batch] 257

""" [) ros0Z - Relatorio Histograrma de Esgoto Por Ligacao
""" [ rOG04 - Relatario Histograma de Agua por Economia
""" [] rOG0G - Relatario Histograma de Esgoto por Economia
""" {1 rRO784 - Relatorio Contas Canceladas ou Retificadas
""" [ Gerar Fatura Cliente Responsavel

----- Y pne=z? - Dalataria Walimac Faturadae

L , , . Gerar
Informe os dados necessarios (conforme modelo abaixo), e clique no botaoQ

zan -= Relatorios -= Faturamento -= Gearar Contas

]

F Relatdrio de Contas
Fara gerar as Contas, informe os dados
ferais abaixo:
Més/Ano:* 0323 | {mmiasas)
Grupo:* GRUPO 1 v
Localidade Inicial: 1 E’\ JUAZEIRD @
Localidade Final: 1 6)\ JUAZEIRD @
Setor Comercial Inicial: 2 E’\ LARGO DOIS DE JIULHD @
Setor Comercial Final: 2 @ LARGO DOIS DE JULHO @
Rota Inicial: Rota Final:
Sequencial de Rota Inicial: Sequencial de Rota Final:
Gerar:* ) Todos O Entrega no Imivél C Entrega no Responsével
Ordenacao:™ ® Rota O Inscrigio
* Campos ohbrigatirios
Limpar Gerar

Para confirmar a geracao do relatério de contas, escolha o tipo do relatério e clique no Gerar (em
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destaque com a seta vermelha
3zan -= Relatarios-» Faturamenta -= Gerar Contas
fReIatc’urin de Contas 1
Fara gerar as Contas, informe 0z dados
perais abaixo:
Més/Ano:* 03203 (mmiaaas)
Grupo:* GRLPC T ™|
Localidade Inicial: 1 @\ JUAZEIEN @
Localidade Final: 1 EL JUAZE Escolha o tipo do relatério: '@
Setor Comercial Inicial: 2 @\ LARG © poF .@
) RTF
Setor Comercial Final: 2 @\ LARG @
O HLS
Rota Inicial: Rota Fi ) HTML
Sequencial de Rota Inicial: Sequ

e
Gerar:* * Todos O Entrng

(5erar | Fechar | el

Ordenacao:™

Limpar

© Rota O Inscrigio
*Campos obrigatirios

Gerar

Tela de Sucesso da geracao do relatério, clique no botao “OK” (em destaque com a seta vermelha):

Abrir “relatorio. pdf ™

£ ——

Vocé selecionou abrir:

relatorio.pdf

r Sucesso

Relatdrio Gerado com Sucess

Menu Principal

' que o Firefox deve Fazer?

) Downlaad

2100142013

Banco:

Tipo: Adobe Acrobat Document
Site: http:/i19z, 165,64, 2445050

Adobe Reader 9.5 {aplicativo padrdo) hl
[] Memotizar a decis&o para este tipo de arguivo
¢[ (0]4 l [ Cancelar ]

.
Cidades

b Ministério das Cidades
aturamento -= Gerar Contas

]

Modelo da conta de consumo de agua (cada empresa tem seu modelo de conta):
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Para retornar, clique no link RETORNAR
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