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Laranja: interacao | |Verde: Link Azul: Cinza: observacao Amarelo:

, . = = =, =
do usuadrio. mudanca de fluxo Boto interna. $$%$$

Falar com Atendente

l

| Que pena. Me diga 0 que aconteceu, para que eu possa melhorar: |
l

' Usuadrio digita sua reclamacao |

l

| Obrigado pelo retorno. Registramos sua insatisfacdo e vamos analisa-la. |
l

| Vocé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: |

l

| Com o mesmo imével | » | Com outro imével | > | Sair |
l

_ Sair |

l

| Deixe sua avaliacdo, escolhendo abaixo: |

l

. Usudrio escolnede 1a 5. |

l

fluxo AQUI fluxo AQUI

Até 3 (muito ruim, ruim, razoavel) vejao | - De 4 a5 (bom, excelente) veja o

Cliqgue AQUI para retornar.
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