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Falar com Atendente

| Falar com Atendente. | OU- | Usuario digita em vez de escolher no Menu. |
1)
[ Sem problema. E vocé quer atendimento para qual solicitacdo? | OouU- ] Esse tipo de atendimento... ]
i)
Menu de opcoes de atendimento. | =

Atendimentos configurados pela empresa na plataforma + a opcao
Nenhuma delas

N

' Usuério escolhe opcdo. | OU- | Nenhuma delas... |

)
Preciso que = | Caso OU- | Preciso = | Caso OU- | Caso precise - | Certo. Qual
VOoCcé me informar que vocé informar escolher especializacao
informe seu os dados me todos os especializacao se encaixa
CPF/CNPJ) / seja informe dados do melhor no seu
sua obrigatorio seu seja atendimento atendimento?
matricula / CPF/CNP)J opcional
seu e-mail/ / sua
seu matricula
telefone: / seu e-
DDD sem mail/ seu
zero telefone
seguido de / seu
numeros nome. Se
juntos. nao
Tudo sem estiver
traco, com 0s
espaco, dados a
nem mao,
parénteses/ digite Nao
seu nome.

i)

| Usudrio digita opgdo ou digita Ndo | OU- | Usudrio anexa arquivo em vez de digitar |

1)
Espere um pouco. Vou chamar alguém disponivel para continuar OU- | Vocé quer informar | = | Caso o bot peca
seu atendimento. Temos X pessoas na sua frente ou Vocé é o sua matricula / seu mais dados
proximo! Aproveite e anote o nimero do protocolo da nossa e-mail / seu opcionais
conversa: Numero do protocolo. Ah, toda a conversa entre vocés telefone
serd registrada e disponibilizada em PDF no final do atendimento.

1)
Temos X pessoas na sua < | Mensagem enviada pelo - | Usuario < | Fluxo em resposta a
frente ou Vocé é o bot de 5 em 5 minutos, interage qualquer interacao do
proximo! . Aguarde que com atualizacao da fila durante a usudrio durante a
logo serd sua vez. espera... espera na fila

!
| Sua solicitacédo foi atendida? | = | Interacdo quando o usudrio retorna do transbordo humano |

Cligue AQUI para retornar. [x]

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:interacao:transbordo-caern
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:horario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:nenhuma
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:especificacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:especificacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:especificacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:especificacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:especificacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:arquivo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:opcao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:opcao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:opcao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:opcao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:voltar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:voltar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:voltar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:voltar
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern:volta
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp
https://www.gsan.com.br/doku.php?do=export_odt&id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern&rev=0

Last update: 11/03/2022

13:06 postgres:boto-nlp:transbordo-caern https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nip:transbordo-caern =

Last update: 11/03/2022 13:06

https://www.gsan.com.br/ Printed on 23/03/2026 18:14


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:boto-nlp:transbordo-caern

	Falar com Atendente

