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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

FIESC - SESI SENAI
Já sou estudante do SENAI EAD.

↓

Perfeito. Qual a sua solicitação?

↓

Solicitar login e senha
(estudante/responsável
financeiro)

→
Tratar de
assuntos
financeiros

→
Solicitar
cancelamento/trancamento/2ª
chamada/aproveitamento de
UC

→
Fazer
minha
rematrícula

→
Pegar um atestado de
frequência/declaração
de matrícula

→
Saber
sobre
desconto

→
Saber
sobre
estágios

→

Outros
assuntos
da
secretaria
escolar
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Clique AQUI para retornar.
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