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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

FIESC - SESI SENAI
Informações sobre desconto não lançado

↓
Se você solicitou o desconto na hora da compra e ele não foi lançado, pode não ter sido
concedido pela secretaria. Consulte nossa política de descontos AQUI e veja se se encaixa em
uma das situações previstas.

↓
A orientação respondeu sua dúvida?

↓
Sim → Não, preciso falar com uma pessoa.

↓
Sim → Não, preciso falar com uma pessoa.

↓
Obrigado por entrar em contato conosco! Até a próxima!

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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