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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

FIESC - SESI SENAI
Já sou estudante do SENAI EAD.

↓

Perfeito. Qual a sua solicitação?

↓

Solicitar Login e Senha
(Estudante/Responsável
Financeiro)

→
Tratar de
Assuntos
Financeiros

→
Solicitar
Cancelamento/Trancamento/2ª
Chamada/Aproveitamento de
UC

→ Fazer
Rematrícula →

Pegar um Atestado de
Frequência/Declaração
de Matrícula

→
Saber
Sobre
Desconto

→
Saber
Sobre
Estágios

→

Outros
Assuntos
da
Secretaria
Escolar

↓

Solicitar Login e Senha
(Estudante/Responsável
Financeiro)

→
Tratar de
Assuntos
Financeiros

→
Solicitar
Cancelamento/Trancamento/2ª
Chamada/Aproveitamento de
UC

→ Fazer
Rematrícula →

Pegar um Atestado de
Frequência/Declaração
de Matrícula

→
Saber
Sobre
Desconto

→
Saber
Sobre
Estágios

→

Outros
Assuntos
da
Secretaria
Escolar

Clique AQUI para retornar.
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