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Laranja: interação do
usuário. ⇒ Verde: Link mudança

de fluxo ⇒ Azul:
Boto ⇒ Cinza: observação

interna.

Localizei sua matrícula, mas nenhuma fatura
vencida ou a vencer para ela

Localizei sua matrícula, mas nenhuma fatura vencida ou a vencer para ela. Deseja informar
outra? Sim ou Não?

↓
Não. → Sim.

↓
Quer consultar seus pagamentos? Sim ou Não?

↓
Não. → Sim.

↓
Tudo bem. Você precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Sair

↓
Sair.

↓
Mais uma vez obrigado! E até a próxima!

Clique AQUI para retornar.
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