
06/02/2026 13:25 1/1 2ª Via de Conta - Subfluxo 7.1

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

2ª Via de Conta - Subfluxo 7.1
tadeu.sarmento@consensotec.com.br

↓
Tranquilo. Já enviei o e-mail com a conta. Em alguns
minutos verifique sua caixa de entrada. Se não achar
veja no SPAM.

→ Esse endereço de e-mail
não parece correto…

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com um imóvel diferente → Sair

↓
Sair

↓
Por favor, avalie meu atendimento clicando de 1 a 5:

↓
Usuário clica de 1 a 5. Até três, o bot pede para o usuário: Que pena. Me diga o que
aconteceu, para que eu possa melhorar. Depois que o usuário digita:

↓
Frase para avaliações de 1 a 3:Obrigado pela avaliação. Vou tentar melhorar da próxima
vez! Caso precise de algo mais não precisa começar nossa conversa de novo. É só digitar o
serviço que continuamos daqui.

↓
Usuário clica de 4 a 5. Depois que o usuário avalia:

↓
Frase para avaliações de 4 a 5:Obrigado pela avaliação. Também gostei da nossa conversa.
Caso precise de algo mais não precisa começar nossa conversa de novo. É só digitar o serviço
que continuamos daqui.

↓
Frase de despedida do usuário

Clique AQUI para retornar.
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