24/10/2025 09:43 1/2 Contato Inicial Retorno

=]
Azul: o :-:t':r?aé:o do o Cinza: observacao o Verde: Link R Amarelo:
Chatbot usuérif: interna. mudanca de fluxo| |$$$%
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|Ok, vamos continuar. Os servicos abaixo estao disponiveis. Qual deles vocé gostaria de solicitar?

i

22 Via de Conta, Negociar Débitos, Acompanhar Registro de Atendimento, Alterar o
Vencimento da Conta, Atualizacao Cadastral, Cadastrar E-mail, Cadastrar CPF, Certidao
Negativa de Débitos, Verificar Certificado Eletronico, Consultar Histérico de Consumo,
Consultar Pagamentos, Declaracido Anual de Quitacdo de Débitos, Consultar Falta de Agua
Programada, Guia de Pagamento, Informacoes Gerais da Empresa, Outros Servicos, Falar
no Chat Online com uma Pessoa, Abrir Registro de Atendimento, Cadastro Registro de
Leitura, Informar Registro de Leitura

)

Caso o usuario clique em um servico visualizado no Menu que ainda nao esteja
disponibilizado para o Chatbot.

X

Puxa, infelizmente este servico ainda nao esta disponivel para mim. Ligue no {Numero da
Empresa} para falar sobre ele.

X

Caso o sistema esteja com problema de acesso aos servicos, ndao esperar o usudrio
escolher o servico ou digitar o login para informar. Assim que ele clicar na janela de
conversacao, dizer.

J,

Desculpe, estou sem acesso aos servicos. Vou ver o que esta acontecendo. Volte aqui comigo dentro
de {X} horas.

Sugestao: Acima, enumerar primeiro 0s servicos mais procurados e so visualizar os disponiveis.

Cliqgue AQUI para retornar.

(x]
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