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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Negociar Débitos - Campanha DAERP
Digita CPF

↓
Parece que esse CPF não é da pessoa cadastrada aqui
como ocupando o imóvel atualmente. Para parcelar,
venha até o setor de atendimento da DAERP, o
endereço está no nosso site

⇒ Validação solicitada pela
DAERP: só entra na
campanha se CPF for do
usuário.

↓
Você precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar:

↓
Com o mesmo imóvel → Com outro imóvel → Sair

↓
Sair

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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