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Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Verde: Link
mudança de fluxo ⇒ Azul:

Chatbot ⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Amarelo:

$$$$

Resposta do Chatbot Termo Comum - 3
serviços
Ligação

↓

Certo. Nesse caso você deseja:

↓

Religar sua água OU→ Acompanhar um pedido de religação já
aberto OU→ Consultar falta de água na sua

região

↓

Religar sua
água OU→ Acompanhar um pedido de

religação já aberto. OU→ Consultar falta de água na
sua região

Clique AQUI para retornar.
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