08/11/2025 07:16 1/1 Usudario com CPF valido mas nao vinculado a matricula informada

(]

=]

Usudrio com CPF valido mas nao cadastrado

' Usuario digita o CPF para dar inicio ao atendimento. |

i)

' CPF ndo consta no nosso cadastro. Verifique se vocé digitou corretamente e tente de novo. |
J

Usuario digita o CPF < | Se Boto identificar, prossegue atendimento.
novamente Senao:

l
Nao consegui achar. Vamos - | Nao consegui < | Fluxo caso o cliente
atualizar seu CPF agora? Vocé achar. Vamos nao tenha atualizacao
vai precisar enviar uma imagem atualizar seu cadastral nem
digitalizada do documento. Estd CPF agora? atualizar CPF.
com ela em maos?

l

" NAO -~ | SIM |

N

| Tudo bem! Quando estiver com o documento em m&os volte comigo. |

N

. Frase de despedida do usuario |

Cligue AQUI para retornar.
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