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Modelos de Interacao Proativa tatoDesk

Aqui é possivel visualizar os Modelos de Interacao Proativa da solucao Chatbot da tatoDesk.
Tais modelos servem para, classificando as diversas intencdes, expressas em frases de contato dos
clientes, liga-las a entidades, disparando a conversacdo, com base nos fluxos de negdcio da
empresa.

Exemplo: na frase ndo recebi a fatura, (ndo recebi) é a intencao do cliente e (fatura), a
entidade. Entidade é sobre o qué a intencéo se refere. E uma variacio da intencéo.

Entidades de Interacao Inicial - tatoDesk
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lll‘suério sem Interacao com o Bot.

lzj.suério com CPF vélido mas néo vinculado a matricula informada.
l3.l.suério com CPF vélido mas sem matricula vinculada.

i;)gin Combinado (Matricula + CPF ) Mensagens de Erro.
ESLaudagées do Usuario.

;Sslaudagées do Chatbot.

F.rases de Despedida.

8R.espostas do usuario a mensagem de indisponibilidade do sistema
g.espostas do usuario a mensagem de indisponibilidade de servico
Ili(;'spostas Baixo Caldo

é];nverse com um Atendente no Chat Online
éze.gunda Via.

13.

Segunda Via Fatura Simplificada.

éi.nsultar Pagamentos.

Illff.ormar Pagamento.

:li.gociar Débitos.

17.

Certidao Negativa de Débitos.

\1lilriﬁcar Certificado Eletronico

Il.igs.ta de Servicos Disponiveis.

I2|$f.orma96es Gerais da Empresa.
12-\1c.ompanhar Registro de Atendimento.
Izj).rir Registro de Atendimento.

Falli;a D'agua;

Re%:irada de Vazamento;

Se?';/igos de Rede de Esgoto;

Re;lli.gagéo Agua e Esgoto;

Tari.fa Social.

23.

Alterar Vencimento da Conta.

24.

Atualizacao Cadastral.

25.

Cadastrar E-mail.

26.

Cadastrar CPF.

27.

Consultar Histérico de Consumo.
28.

Declaracao Anual de Quitacdo de Débito.
29.

Consultar Falta de Agua Programada.
30.

Guia de Pagamento

31.

Cadastrar Autoleitura

32.

Informar Autoleitura

33.

Cancelar Autoleitura

34.

Solicitar Corte de Agua e Esgoto
35.

Fatura Mensal por E-mail.

36.

Reclamacao de Contas.

37.

Emissao e Extrato de Débitos Municipais.
38.

FAQ Recife Outros Servicos.

39.

Vacina contra a Covid.

40.

Emitir ou Validar Laudo de Afericdo de Tanque de Carro Pipa.
41,

Agendar Atendimento Presencial
42.

Ligacdo Nova
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Mensagens de Respostas a Interacao Inicial Aleatdria do
Usuario - tatoDesk

Mensagens de Respostas a Interacao Inicial Aleatdria do Usuario - tatoDesk .

Interacao entre Servicos - tatoDesk

Para ver possiveis interacdes quando o usuario solicitar um segundo servico sem concluir o
atendimento do primeiro clique AQUIL.

Notacao Padrao Utilizada na Interacao Proativa

Assistente Virtual. Interacdo do assistente virtual com o usuario. |
Interacdo do usuério com o assistente virtual. |

Cligue AQUI para retornar. ~~NOSIDEBAR~~ [x]
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