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Informacoes Gerais da Empresa

. Informacées Gerais da Empresa. |

1)

| Otimo. Digite por favor seu CPF ou CNPJ que trago as informacdes para voceé.

1)

' 12345678910 |

1)
Obrigado. Entd0o, nés somos a Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba. Nome abreviado:
CAGEPA. Endereco: Avenida Feliciano Cirne, 220, Jaguaribe, Joao Pessoa - PB CEP: 58015-570.
Telefone de contato: 115. E-mail:cagepa@cagepa.pb.gov.br. Para ver os locais onde funcionam
nossas lojas fisicas clique AQUI.

N

| Vocé precisa de algo mais? Se sim, deseja continuar: |

)

| Com o mesmo imével | - | Com um imével diferente | > | Sair |
)

_ Sair |

N

| Por favor, avalie meu atendimento clicandode 1 a 5: |

N

Usuario clica de 1 a 5. Até trés, o bot pede para o usuario: Que pena. Me diga o que
aconteceu, para que eu possa melhorar. Depois que o usuario digita:

)

Frase para avaliacdes de 1 a 3:0Obrigado pela avaliacao. Vou tentar melhorar da préxima
vez! Caso precise de algo mais ndo precisa comecar nossa conversa de novo. E s digitar o
servigo que continuamos daqui.

l

' Usuario clica de 4 a 5. Depois que o usuario avalia:

i)
Frase para avaliacoes de 4 a 5:0brigado pela avaliagcao. Também gostei da nossa conversa.
Caso precise de algo mais ndo precisa comecar nossa conversa de novo. E sé digitar o servico
que continuamos daqui.

i)

' Frase de despedida do usuario |

Cligue AQUI para retornar.
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