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Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

FIESC - GETIC
FIESC - GETIC.

↓
Agradecemos seu contato com a Central de Cobranças do Sistema FIESC. Nosso atendimento
virtual funciona de segunda a sexta, das 07h00 às 21h00. Digite com detalhes sua solicitação
que retornamos em breve.

↓
Usuário digita.

↓
Obrigado pelas informações. Retornamos em breve.

↓
Deixe sua avaliação, escolhendo abaixo:

↓
Usuário escolhe de 1 a 5.

↓
Até 3 (muito ruim, ruim, razoável) veja o
fluxo AQUI

→ De 4 a 5 (bom, excelente) veja o
fluxo AQUI

Clique AQUI para retornar.
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