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Laranja: interação
do usuário. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Azul:
Boto ⇒ Cinza: observação

interna. ⇒ Amarelo:
$$$$

Extrato de Débito
Matricula inválida. Vamos recomeçar, Verifique se você digitou corretamente e tente
novamente. Ou digite SAIR.

↓
Matrícula digitada OU→ SAIR

↓
Digite seu CPF ou CNPJ OU→ Matrícula inválida

↓
CPF/CNPJ digitado

↓
Qual a melhor opção para
você? No caso da opção
Cartão de crédito, o valor
final do extrato terá alguns
acréscimos.

OU→ Localizei seus dados
e sua matrícula,
mas nenhum débito
para emitir extrato

OU→ Não temos CPF
cadastrado para
essa matrícula....

↓
Baixar
PDF

→ Enviar por
E-mail

→ Ambos → Copiar
Código de
Barras

→ Cartão de
crédito

↓

 Final de Ciclo após o acionamento de qualquer opção acima.

Clique AQUI para retornar.
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