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Azul:
Chatbot

=

Laranja:
interacao do
usuario.

. Cinza: observacao
interna.

o Verde: Link
mudanca de fluxo

~$$$%

Amarelo:

Emater

i

atendimento.

Que bom que vocé veio ao Atendimento Virtual da GETIN. Digite seu nome para comegarmos o

)

|Usuério digita.|=>|Letras sem validacao.

X

Digite agora sua matricula.|

X

\Usuario digita.|» Ntimeros, bot valida a matricula.|

J,

Digite agora sua unidade. OU- Matricula invalida.

J,

|Usua’|rio digita.|=|Letras sem validagéo.|

J,

|Obrigado. Escolha agora uma das opcdes para continuar:

J,

Suporte técnico E-mail Impressao .
pOrte Sem Demandas SEI | |~ ..~ . pre Minha
(requisicoes ou R . institucional (adicionar e
acesso a - Sistema . . solicitacao
problemas, N -/(acesso via -/impressora, ~ A
rede ou a |Eletrénico de nao esta na
computadores e . x celular ou erro ao )
internet Informacdes . o lista
notebooks) computador imprimir, etc.)
1)
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15:46
Suporte técnico Sem E-mail Imp_rt_assao .

. . - . | Demandas P (adicionar Minha
(requisicoes ou | acesso a SEI - Sistema institucional imoressora solicitacio
sHE A, - IR Eletrénico de EEED TR er:) ao N nao est%
computadores e |a o celular ou . - .

. Informacoes imprimir, na lista
notebooks) internet computador i)

Cligue AQUI para retornar.
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