
16/08/2025 05:00 1/1 Emater

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Em obras

Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emater
Emater.

↓
Que bom que você veio ao Atendimento Virtual da GETIN. Digite seu nome, telefone para contato e unidade.

↓
Usuário digita.

↓
Escolha uma das opções para continuar:

↓
Suporte técnico
(requisições ou
problemas,
computadores e
notebooks)

→ Sem
acesso à
rede ou
a
internet

→ Demandas
SEI - Sistema
Eletrônico de
Informacõ̧es

→ E-mail
institucional
(acesso via
celular ou
computador

→ Impressão
(adicionar
impressora,
erro ao
imprimir,
etc.)

→ Minha
solicitação
não está
na lista

↓
Suporte
técnico
(requisições
ou problemas,
computadores
e notebooks)

→ Sem
acesso
à rede
ou a
internet

→ Demandas
SEI -
Sistema
Eletrônico
de
Informações

→ E-mail
institucional
(acesso via
celular ou
computador

→ Impressão
(adicionar
impressora,
erro ao
imprimir,
etc.)

→ Minha
solicitação
não está
na lista

Ajustes, excluir abaixo os não conformes no final
Suporte
técnico (e-
mail,
computador,
acesso a
rede)

→ Sistemas
(EmaterWeb,
Painel de
Resultados)

→ Problemas
de
Conexão
de Rede e
VPN

→ SEI -
Sistema
Eletrônico
de
Informações

→ Atendimento
gerencial

→ Usuário
envia
imagem

Clique AQUI para retornar.
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