
17/10/2025 09:23 1/1 Emater

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Azul:
Chatbot ⇒

Laranja:
interação do
usuário.

⇒ Cinza: observação
interna. ⇒ Verde: Link

mudança de fluxo ⇒ Amarelo:
$$$$

Emater
Suporte técnico (requisições ou problemas, computadores e notebooks).

↓

Ok. O que está acontecendo?

↓

Meu computador não
liga → Meu computador está

lento → Preciso atualizar ou
instalar um software → Outras solicitações

↓

Meu computador
não liga → Meu computador

está lento → Preciso atualizar ou
instalar um software → Outras

solicitações

Clique AQUI para retornar.
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