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Emater - Suporte

Computador sem acesso a rede.

OU- | Em vez de escolher no Menu usuario digita

AQUI

J,

| Entendi. Vamos fazer trés verificacdes. Pode ler e verificar com calma que espero aqui: |

)

Verifique se o cabo de rede estd conectado. Dica: se o LED da placa de rede estiver piscando é
porque esta conectado. Se ndo estiver piscando, desconecte e conecte novamente.

)

| Verifique se os cabos do telefone VolP estdo bem conectados caso tenha um. |

i

Verifique se seu nome de usuario de rede esta correto. Se nao estiver, clique em Trocar
usuario e informe o seu usuario de rede.

i

| N&o normalizou? Reinicie seu computador! Vou esperar aqui! |

J,

| Esperar 1 minuto e disparar a mensagem abaixo. Caso o usuario digite algo também. |

)

| Fez as trés verificacdes e reiniciou seu computador e continua com o problema? |

)

' Sim | - | Nao, ja normalizou |

i

' Sim | » | Nao, ja normalizou |

i

Nesse caso, escolha falar

com alguém disponivel no
atendimento. Ou escolha

Sair.

OouU-

Nesse caso, vocé pode e
conversar com alguém

disponivel no
atendimento

fora do horario de
transbordo para o
suporte

J,

| Falar com atendente | - | Sair |

)

' Falar com atendente - | Sair |

)

Clique para retornar.

Usuario é transferido para o transhordo
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